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הוועדה המיוחדת ליישום הנגשת המידע הממשלתי ועקרונות שקיפותו לציבור
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סיכום דיון - מדד שקיפות משרדי הממשלה - משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים שהתקיים בתאריך 12.9.17

נציגי משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בראשות המנכ"ל ד"ר אביגדור קפלן, הגיעו לוועדה להציג את מדדי השקיפות לרבות פרסום ביצוע תכניות העבודה של המשרד לשנת 2016.

ישיבה זאת, היא תחילתו של פרויקט מדד השקיפות, ביוזמת הוועדה, שבמסגרתה כל משרד ממשלתי יבוא לפני הוועדה ולפני הציבור ויציג את פועלו בתחום הנגשת המידע והשקיפות.

במסגרת הפרויקט, קבעה הוועדה, יחד עם עו"ד רבקי דב"ש, ראש היחידה הממשלתית לחופש המידע במשרד המשפטים, ויחד עם שותפים מהחברה האזרחית, מדד אחיד ושוויוני לפיו ייבחנו משרדי הממשלה השונים. המדד כולל: קריטריונים בתחום המענה לאזרח, הנגשת מאגרי מידע באתר האינטרנט, פרסום התקשרויות, ועוד. בנוסף, כל משרד יפרסם את ביצועי תכנית העבודה שלו לשנת 2016, לפי מדדים שהוגדרו.

להלן מסקנות הוועדה:
1. הוועדה מודה לד"ר אביגדור קפלן, מנכ"ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, ולעובדי המשרד, על עבודת ההכנה שעשו לקראת הדיון.
2. הוועדה מציינת שהמשרד אמון על האוכלוסיות הנזקקות ביותר בחברה הישראלית. למרות זאת, תקציבו קטן ביחס לצרכים של אזרחי ישראל.
3. הוועדה מציינת שהפיקוח על נותני השירות החיצוניים, אינו מספק. על המשרד  להגביר את הפיקוח ולבחון את טיב השירות שניתן.
4. הוועדה מבקשת מהמשרד להעביר לה את הסטנדרטים והקריטריונים של המשרד למפעילי השירותים בתחומים שנסקרו ובעיקרם בנושא הטיפול באוטיסטים ומש"ה.
5. הוועדה שמעה על בעיית תחלופת כוח האדם בפנימיות, ובמוסדות הטיפוליים. כן, שמעה הוועדה שלעיתים אין למדריכים הכשרה מתאימה. המשרד דיווח כי הוא מנסה לגבש תכניות שונות להתמודדות עם הבעיה. 
הוועדה מבקשת לקבל מהמשרד נתונים על: שכר המדריכים, ממוצע זמני העסקתם, כמה ביקורות מתנהלות, כיצד מתבצע הפיקוח על המוסדות, תקציבים ומאזנים של גופים נותני שירות, תקציבי פיתוח שהמשרד מעביר לבט"ל – היכן הושקעו ונתוני הביצוע. יש להתייחס גם למרכזי התעסוקה.
6. הוועדה מבקשת לקבל מידע על פניות שמקבל המשרד על המפעילים – כמה פניות מתקבלות, כיצד מטפל המשרד בפניות ומהירות הטיפול.
7. הוועדה קובעת שעל המשרד להנגיש לציבור מידע על מרכזים של המשרד – מיקומם, מספרם בכל ישוב, כמה אנשים יש בכל מוסד, ועוד. 
8. הוועדה שמעה ממנכ"ל המשרד על הבעיות באתרי הבנייה וכי יש לעשות סדרות של הכשרה לקבלנים. הוועדה מבקשת לקבל עדכון על התקדמות הטיפול בנושא.
9. הוועדה תקיים דיון ממוקד בנושא המוסד לביטוח לאומי.


בברכה,
[image: ]
								              לאה גופר
									מנהלת הוועדה
העתקים: חברי הוועדה












מזכירות הוועדה: טלפון 02-6408745		פקס:  02-6753779

image1.jpeg




image2.png
)




