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שלום רב, 



הנדון: תגובת המשרד למסקנות הוועדה מדיון מהיר בנושא: "סגירת תכנית של עמותת "אור שלום" העוסקת באומנה טיפולית" מתאריך 10.1.2018
סימוכין: מענה לפנייה מיום 11 בינואר 2018

להלן התייחסות משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים למסקנות הוועדה:
1. ב- 10.1.2018 אישרה ועדת המכרזים המשרדית הארכת ההתקשרות עם עמותת "אור שלום" עד לתאריך ה- 11.2.18. שלושת השבועות ניתנו לצורך העברה מסודרת בין המפעילים ולחפיפה בין גורמי הטיפול במפעילים השונים.
2. מנכ"ל המשרד, ד"ר אביגדור קפלן, הנחה לבחון במכרזים עתידיים מתן פרק זמן ארוך יותר, ככל הניתן, בין פרסום תוצאות המכרז לבין מועד תחילת ההתקשרות במצבים של החלפת גוף מפעיל, על מנת לתת לגופים להתארגן ולהכין את הילדים והמשפחות למעבר כאמור.
3. תקופת ההתקשרות הכוללת של המשרד עם הגוף המפעיל שזכה היא לחמש שנים. ההתקשרות הראשונית היא לשנתיים, וקיימת אופציה למשרד להאריך את ההתקשרות בשלוש שנים נוספות, שנה בכל פעם. 
4. בנוסף לאמור לעיל, אציין את טיפול גורמי המשרד במשפחות שפנו לגבי סוגיה זו:
1. בתאריך 1.1.2018 התקיימה פגישה עם נציגי המשפחות והמשרד, בה הוסבר התהליך וכן הובהרה אחריות המשרד למעבר מסודר בין הארגונים.
2. בתאריך 7.1.2018 במסגרת יום שנועד להטמעת חוק האומנה, הוזמנו כל המשפחות לפגישה עם נציגי הפיקוח הארצי והמחוזי. משפחות שפנו קיבלו הסבר ומענה לשאלות על הליך המעבר.
3. המשפחות הוזמנו לפנות גם בשאלות פרטניות וקיבלו מענה.
4. הפיקוח המחוזי יצר קשר עם כל המשפחות להבהרת תהליך המעבר. המשפחות הוזמנו לפנות בכל בקשה ובעיה אם תהיה ישירות לפיקוח. 

5. כמו כן, מנכ"ל המשרד הנחה לוודא שמשפחות הפונות לארגוני האומנה לצורך בדיקת כשירותם להוות משפחה אומנת תדענה כי בהתאם להחלטת ועדת מכרזים יש לעיתים מעבר בין ארגונים מפעילים. 
6. בנוסף, יונחו הגופים המפעילים לעדכן את המשפחות שבטיפולם לכשיתפרסם מכרז חדש. 
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