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יום רביעי, כ"ד בשבט התשפ"ג (15 בפברואר 2023), שעה 10:00
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נכחו:
חברי הוועדה: 
דוד ביטן – היו"ר
אברהם בצלאל
אליהו ברוכי
שלום דנינו
סימון מושיאשוילי


חברי הכנסת:
ואליד אלהואשלה


מוזמנים: 
	אבנר פלור
	–
	מנכ"ל בפועל, משרד התחבורה והבטיחות בדרכים

	משה קירמאיר
	–
	מנהל אגף א' רישוי ופיקוח, אגף הרכב, משרד התחבורה והבטיחות בדרכים

	אליאס עזאם
	–
	מנהל תחום כלכלה, אגף הרכב, משרד התחבורה והבטיחות בדרכים

	לנה הרשקוביץ
	–
	מנהלת תחום כלכלה, משרד התחבורה והבטיחות בדרכים

	דניאל שוורץ
	–
	רפרנט תחבורה, אגף התקציבים, משרד האוצר

	אוהד מעודי
	–
	סגן בכיר לממונה, רשות שוק ההון

	שמואל זקן
	–
	מנהל מחלקת ביטוחי רכוש, רשות שוק ההון

	דור פישר
	–
	עו"ד, סגן בכיר ליועץ המשפטי, רשות שוק ההון

	גל בבאי
	–
	לשכה משפטית, רשות שוק ההון

	אניטה יצחק
	–
	סגן הממונה על הרשות להגנת הצרכן ולסחר הוגן

	מעיין מור
	–
	עו"ד, רשות התחרות

	אוריאל סיטרואן
	–
	סגן בכיר לממונה, רשות התחרות

	אסנת מארק
	–
	חכ"ל, חברת כנסת לשעבר

	גדעון רייס
	–
	חבר הנהלת חטיבת החלפים, איגוד לשכות המסחר

	דורון עד
	–
	שמאי בכיר, דורון עד שמאים בע"מ, איגוד השמאים

	אלי אמרן
	–
	שמאי רכב, איגוד השמאים

	אביב בן אברהם
	–
	מזכיר ענף רכב, איגוד השמאים

	יהודה יגן
	–
	יו"ר ענף הרכב, איגוד השמאים

	שלמה תוסיה כהן
	–
	יועץ משפטי, איגוד השמאים

	אורי גורביץ
	–
	סגן יו"ר איגוד השמאים

	רפי ונציה
	–
	חבר ועד, איגוד השמאים

	אמיר בננו
	–
	עו"ד, יו"ר ועדת הפחחים בישראל

	איתי בן חיים
	–
	חבר ועדת הפחחים בישראל

	חן חיוט
	–
	מתמחה, ועדת הפחחים בישראל

	רונן לוי
	–
	יו"ר איגוד המוסכים בישראל

	אריה אשד
	–
	מנכ"ל איגוד המוסכים



	יעל גוינסקי
	–
	עו"ד, יועצת רגולציה, איגוד המוסכים

	גלעד הלחמי
	–
	נציג איגוד המוסכים

	עדי שוחט
	–
	עו"ד, מייצגת מוסכים נגד חברות הביטוח, איגוד המוסכים

	בתיה ברד
	–
	מייצגת מוסכים נגד חברות הביטוח, איגוד המוסכים

	מאור ססי
	–
	בעל מוסך, איגוד המוסכים

	משה יהושע
	–
	בעל מוסך, איגוד המוסכים

	מאיר נפתלי
	–
	מנהל מוסך, איגוד המוסכים

	שי שדה
	–
	יו"ר ועדה לביטוח אלמנטרי, לשכת סוכני הביטוח

	אלימלך ידין
	–
	חבר ועדת ביטוח אלמנטרי, לשכת סוכני הביטוח

	ירון אליאס
	–
	יועמ"ש, איגוד חברות הביטוח בישראל

	בועז סטמבלר
	–
	עו"ד, סמנכ"ל רגולציה, איגוד חברות הביטוח

	חיים שאול
	–
	סמנכ"ל כספים, ביתן ספרק, יבואני חלקי חילוף תחליפיים

	לירן בן הרוש
	–
	שתדלן/ית, מייצג את לשכת סוכני הביטוח





ייעוץ משפטי: 
איתי עצמון

מנהלת הוועדה:
עידית חנוכה

רישום פרלמנטרי:
סמדר לביא, חבר תרגומים
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[bookmark: ET_yor_5159_3] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_8794][bookmark: _ETM_Q1_13936][bookmark: _ETM_Q1_19352]אני פותח את הישיבה. הנושא הוא התנהלות חברות הביטוח בעניין תיקון כלי רכב במוסכים שאינם מוסכי הסדר ובעניין השמאים. מבחינתי אני דן בנושא לא רק על מוסכי ההסדר, אלא באופן כללי. 
[bookmark: _ETM_Q1_22120]
[bookmark: _ETM_Q1_22393][bookmark: _ETM_Q1_22406][bookmark: _ETM_Q1_22496][bookmark: _ETM_Q1_20576][bookmark: _ETM_Q1_29736][bookmark: _ETM_Q1_35976][bookmark: _ETM_Q1_40102][bookmark: _ETM_Q1_43660][bookmark: _ETM_Q1_52452]אני רוצה להגיד רק דבר אחד קטן, כל ההתנהלות שקשורה לעניין הזה משפיעה על הפרמיה שהציבור ישלם בביטוח ולכן זה מה שחשוב לי כרגע, הנושא של יוקר המחיה, הוא גם קשור לתשלומים שמשלמים בחברות הביטוח, שמשלמים למוסכים וכו'. יש דברים, דיברנו על זה כשחוקקנו את החוק בזמנו והיועץ המשפטי ישלים, שהובטחו ואנחנו כבר שבע שנים אחרי והדברים לא מבוצעים. 
[bookmark: _ETM_Q1_57136][bookmark: _ETM_Q1_57195]
[bookmark: _ETM_Q1_57303][bookmark: _ETM_Q1_57353][bookmark: _ETM_Q1_59248][bookmark: _ETM_Q1_61057][bookmark: _ETM_Q1_67658][bookmark: _ETM_Q1_71568]זה נראה לי פרק זמן ארוך מדי על מנת ליישם את הדברים, מכל מיני סיבות, וזה משפיע על המוסכים, משפיע על השמאים, משפיע על כולם. אלה דברים שצריכים לפתור, עברו שבע שנים. בבקשה, היועץ המשפטי. 
[bookmark: _ETM_Q1_70350][bookmark: _ETM_Q1_70416][bookmark: _ETM_Q1_70749][bookmark: _ETM_Q1_70807][bookmark: _ETM_Q1_75864][bookmark: _ETM_Q1_75921][bookmark: _ETM_Q1_77048]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_4] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_77922][bookmark: _ETM_Q1_77935]כן, אני אשלים. 
[bookmark: _ETM_Q1_71597][bookmark: _ETM_Q1_71647]
[bookmark: ET_yor_5159_5] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_72959][bookmark: _ETM_Q1_72989][bookmark: _ETM_Q1_73686][bookmark: _ETM_Q1_79942][bookmark: _ETM_Q1_89144]אין לנו מסגרת זמן ארוכה, עכשיו שעה. אם נצטרך עוד מסגרת זמן ניתן אותה, אין שום בעיה, אבל כרגע שאנשים יצמצמו, לא באנו לשמוע הרצאות, אלא אנחנו רוצים להתייחס עניינית. 
[bookmark: _ETM_Q1_89296][bookmark: _ETM_Q1_89355]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_6] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_91190][bookmark: _ETM_Q1_91219][bookmark: _ETM_Q1_89656][bookmark: _ETM_Q1_97906][bookmark: _ETM_Q1_101521][bookmark: _ETM_Q1_105769][bookmark: _ETM_Q1_111285]אני רוצה לסקור בקצרה גם בפני הוועדה, חברי הכנסת, את התהליכים שהיו בנושא הזה בתקופת כהונתה של הכנסת ה-20. הכנסת ה-20 אישרה לאחר הרבה מאוד דיונים חוק מקיף וארוך, חוק רישוי שירותי ומקצועות בענף הרכב, שהוא חוק שכולל 253 סעיפים ומסדיר את כל הפעילות של השירותים והמקצועות בענף הרכב, כולל שמאי הרכב ומוסכים. 
[bookmark: _ETM_Q1_117693][bookmark: _ETM_Q1_117753]
[bookmark: _ETM_Q1_113658][bookmark: _ETM_Q1_122506][bookmark: _ETM_Q1_128506][bookmark: _ETM_Q1_135466][bookmark: _ETM_Q1_138024][bookmark: _ETM_Q1_143506][bookmark: _ETM_Q1_154266][bookmark: _ETM_Q1_154325][bookmark: _ETM_Q1_154426][bookmark: _ETM_Q1_154469][bookmark: _ETM_Q1_146786][bookmark: _ETM_Q1_153921][bookmark: _ETM_Q1_157019][bookmark: _ETM_Q1_165562][bookmark: _ETM_Q1_171831][bookmark: _ETM_Q1_170571]תוך כדי הדיונים בוועדה בשנת 2016 העלה חבר הכנסת דוד ביטן אז את הנושא של מוסכי ההסדר ורשימת השמאים שהיו נהוגים באותה תקופה וביקש לתת מענה לסוגיות האלה כבר בנוסח החוק, אלא שהחוק איננו מתייחס להתנהלות של חברות הביטוח. כפי שאמרתי, הוא מסדיר פעילות של שירותים ומקצועות בענף הרכב. לפיכך מה שהחליט יושב ראש הוועדה דאז, איתן כבל, היה כן לאשר את הצעת החוק והחוק אכן אושר ונכנס לתוקף באוקטובר 2016. במקביל הוא כינס ישיבות פנימיות ארוכות עם נציגי משרד התחבורה ורשות שוק ההון כדי להגיע להסכמות בנושא הזה שיעוגנו בתקנות של משרד התחבורה ובהוראות של הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_170614]
[bookmark: _ETM_Q1_170714][bookmark: _ETM_Q1_170753][bookmark: _ETM_Q1_172922][bookmark: _ETM_Q1_180382][bookmark: _ETM_Q1_183108][bookmark: _ETM_Q1_188206]אני רק אגיד בקצרה מתוך המסמך שעליו חתומים סגן הממונה על שוק ההון בזמנו וסמנכ"ל בכיר במשרד התחבורה. הנדון היה מוסכי הסדר ורשימת שמאים, הוסכם שתבוטל רשימת שמאי הרכב וייעשה שימוש במאגר שמאים, הדבר הזה יעוגן גם בתקנות של משרד התחבורה וגם בהוראות של הממונה על שוק ההון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_195425][bookmark: _ETM_Q1_195455][bookmark: _ETM_Q1_196618]אבל זה לא בוצע. 
[bookmark: _ETM_Q1_197451][bookmark: _ETM_Q1_197507][bookmark: _ETM_Q1_199082]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_8] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_199472][bookmark: _ETM_Q1_199509][bookmark: _ETM_Q1_203144][bookmark: _ETM_Q1_209759][bookmark: _ETM_Q1_212911][bookmark: _ETM_Q1_216703][bookmark: _ETM_Q1_217237][bookmark: _ETM_Q1_225205][bookmark: _ETM_Q1_228379]תיכף נשמע. וכן לגבי רשימת מוסכים נקבעו עקרונות שהיו אמורים להיות מעוגנים בהוראות הממונה על שוק ההון שעיקרם ביטול רשימת מוסכי ההסדר והרחבת רשימת המוסכים העומדים בדרישות שייקבעו על ידי משרדי התחבורה והאוצר, כך שהתחרות על שירות איכותי ללקוח תגבר. חברות הביטוח היו אמורות לפרסם את התנאים הנדרשים להכרה במוסך כמוסך הסדר או מוסך מוסכם ויאפשרו לכל מוסך שעומד בדרישות הנ"ל להתקשר עמן כמוסך הסדר. 
[bookmark: _ETM_Q1_228499]
[bookmark: _ETM_Q1_229051][bookmark: _ETM_Q1_229084][bookmark: _ETM_Q1_229200][bookmark: _ETM_Q1_233415][bookmark: _ETM_Q1_237597][bookmark: _ETM_Q1_241663]אני אומר כאן מאוד בתמצית, יש כמובן עוד פרטים. כפי שאמר היושב ראש, לאחר ההסכמות האלה והדיונים הארוכים שניהל בזמנו איתן כבל כיושב ראש ועדת כלכלה השאלה מה נעשה.
[bookmark: _ETM_Q1_242319][bookmark: _ETM_Q1_242396]
[bookmark: ET_yor_5159_9] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_240229][bookmark: _ETM_Q1_240262][bookmark: _ETM_Q1_246305][bookmark: _ETM_Q1_252193][bookmark: _ETM_Q1_256951][bookmark: _ETM_Q1_261719][bookmark: _ETM_Q1_262880][bookmark: _ETM_Q1_269064][bookmark: _ETM_Q1_273496]אני רוצה להגיד לחברי הכנסת, קודם כל מדובר ברפורמה טובה שעשתה דברים וזה חוק מאוד גדול. היה דיון בוועדת הכלכלה בזמנו, עשרות ישיבות, לוקח זמן להטמיע דברים ולעשות דברים, אני לא אומר שלא, אבל יש דברים שעברו המון שנים ולא נעשו. לצערי הרב אנחנו עם אותן בעיות שבזמנו דנו בהן, אני לא יודע למה, תיכף אנחנו נברר. 
[bookmark: _ETM_Q1_273551]
[bookmark: _ETM_Q1_273794]חברי הכנסת, אם אתם רוצים להתייחס בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_273871][bookmark: _ETM_Q1_273002]
[bookmark: ET_speaker_6344_10] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_273406][bookmark: _ETM_Q1_273441][bookmark: _ETM_Q1_274618][bookmark: _ETM_Q1_278088][bookmark: _ETM_Q1_286744][bookmark: _ETM_Q1_291280][bookmark: _ETM_Q1_293250][bookmark: _ETM_Q1_298932][bookmark: _ETM_Q1_307356][bookmark: _ETM_Q1_313828][bookmark: _ETM_Q1_319866][bookmark: _ETM_Q1_324522][bookmark: _ETM_Q1_331538][bookmark: _ETM_Q1_344018]בוקר טוב, אדוני היושב ראש, חבריי חברי הכנסת, כל האנשים המכובדים שהגיעו. דיון חשוב מאוד. דוד, אם אני מבין, בסוף, כמו שאמרת, אנחנו צריכים לשמור על יוקר המחיה וכמה שיותר להוזיל, אבל אני חושב, בלי ששמענו את כולם מסביב, אני מרגיש סוג של קרטל כלשהו, שהדבר הזה יכול להוביל לסגור או למוטט הרבה מוסכים שהם לא בהסדר. אני חושב שהדבר הזה צריך להיאמר וצריך לתת עליו את המחשבה מה באמת לעשות. בסוף הביטוח אומר, אנחנו נעלה את הפרמיה, מי אמר שצריך להעלות את זה? בסוף כשאתה הולך למוסך מורשה אתה מחויב לקחת דווקא חלפים מקוריים, שזה דבר שמעלה מאוד את ה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_345978][bookmark: _ETM_Q1_346050]
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[bookmark: _ETM_Q1_347154][bookmark: _ETM_Q1_347187][bookmark: _ETM_Q1_346864][bookmark: _ETM_Q1_350232]אני חושב שאת זה עשו בגלל גניבות הרכב, ככה צמצמו את זה. זו הסיבה העיקרית שהייתה אז בזמנו. 
[bookmark: _ETM_Q1_351552][bookmark: _ETM_Q1_351611][bookmark: _ETM_Q1_353488]
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[bookmark: _ETM_Q1_353894][bookmark: _ETM_Q1_353930][bookmark: _ETM_Q1_349732]כן, אבל היום כל דבר שאתה מזמין, אתה יכול להזמין אותו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_354762][bookmark: _ETM_Q1_354836][bookmark: _ETM_Q1_355434]
[bookmark: ET_yor_5159_13] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 
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[bookmark: _ETM_Q1_853571][bookmark: _ETM_Q1_853605][bookmark: _ETM_Q1_858707][bookmark: _ETM_Q1_859370][bookmark: _ETM_Q1_867354][bookmark: _ETM_Q1_869258][bookmark: _ETM_Q1_871456][bookmark: _ETM_Q1_880270]בוא נבחין. צריכים שכל הרשימה תהיה פתוחה, על זה אני חושב שאין ויכוח. השאלה הנשאלת עכשיו, וזה אני רוצה לדעת משוק ההון, האם יש לזה השפעה – חבר'ה, עם כל הכבוד, יש פה כמה אינטרסים. אינטרס ראשון, באמת צריך לדאוג לבעלי המקצוע, אני לא אומר שלא, בוודאי. בעלי מקצוע זה מוסכים וגם – דבר שני, ולא פחות חשוב זה מחיר הפוליסה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_931528][bookmark: _ETM_Q1_931571][bookmark: _ETM_Q1_886831][bookmark: _ETM_Q1_893404][bookmark: _ETM_Q1_898747][bookmark: _ETM_Q1_905386][bookmark: _ETM_Q1_913537][bookmark: _ETM_Q1_916962][bookmark: _ETM_Q1_919777][bookmark: _ETM_Q1_924159]אנחנו בזמנו לקחנו החלטה על חלפים מקוריים בגלל הבעיה של גניבות רכב, ואמרנו שזה משפיע על הפוליסה בסופו של דבר כי אם גונבים הרבה רכבים הפוליסות עולות, אז החלטנו על חלפים מקוריים כדי שלא יגנבו רכבים למשחטות ויעבירו. אז למרות שפגענו קצת ביכולת של הצרכן לקחת חלפים לא מקוריים ולהוריד את המחיר פגענו בגלל העניין של הפוליסות, שזה גם משפיע על הצרכן. עשינו איזון בין האינטרסים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_960019][bookmark: _ETM_Q1_960054][bookmark: _ETM_Q1_959478][bookmark: _ETM_Q1_963634][bookmark: _ETM_Q1_964516]אנחנו עכשיו מחזיקים פה שמאים שהם כאלה בעלי ותק וניסיון של 30 ו-40 שנה, לעומתם שמאים שאתמול קיבלו את רישיון העבודה שלהם, לא ייתכן שכולם יקבלו את - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_967497][bookmark: _ETM_Q1_967527][bookmark: _ETM_Q1_969724][bookmark: _ETM_Q1_977748][bookmark: _ETM_Q1_981750][bookmark: _ETM_Q1_988950][bookmark: _ETM_Q1_989908]עורך דין תוסיה כהן, אנחנו לא נפתור את הבעיה הזאת, לא הצליחו לפתור את זה שבע שנים. שלב ראשון שמקובל עליי, ואני חושב שעל כל חברי הכנסת, זה שלא צריך רשימה סגורה בשמאים. אז אם לא הצלחתם לעשות את זה שבע שנים אנחנו נעשה את זה בדרך אחרת, אין מה לעשות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_992465][bookmark: _ETM_Q1_992498][bookmark: _ETM_Q1_997120][bookmark: _ETM_Q1_1006462]שנייה, ויהיו שתי חלופות, חלופה אחת זה השמאי הרנדומלי, זאת אומרת שהאזרח יוכל לבחור משניים או שלושה שמאי אחד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1007588][bookmark: _ETM_Q1_1007627][bookmark: _ETM_Q1_1010336]כן. והחלופה השנייה, שגם מוסכמת עליהם, שהאזרח יכול ללכת לכל שמאי שהוא רוצה. אלה שתי החלופות שגם סוכמו. כלומר יש שתי חלופות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1022697][bookmark: _ETM_Q1_1022733][bookmark: _ETM_Q1_1027017][bookmark: _ETM_Q1_1033961][bookmark: _ETM_Q1_1036087][bookmark: _ETM_Q1_1042695][bookmark: _ETM_Q1_1043813]אבל אתם צריכים להחליט. אני לא מבין את העמדה של השמאים, אתם אומרים שיבטלו וייתנו לכל אחד עבודה, עכשיו אתם אומרים לא, שהצרכן יבחר את השמאי. זה דבר שסותר אחד את השני. אם אתם רוצים שלא תהיה רשימה ושאפשר לקחת כל אחד ולתת שוויון לכל השמאים, זה מה שאתם רוצים, אז מה אתם הולכים איתי עכשיו שהוא יבחר את השמאי? למה? 
[bookmark: _ETM_Q1_1045007][bookmark: _ETM_Q1_1045080]
[bookmark: ET_speaker_קריאה_82] << דובר >> קריאה: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1040895][bookmark: _ETM_Q1_1040927]לא צריך שהוא יבחר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1044037][bookmark: _ETM_Q1_1044095][bookmark: _ETM_Q1_1045493]
[bookmark: ET_yor_5159_83] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1045864][bookmark: _ETM_Q1_1045894][bookmark: _ETM_Q1_1053135][bookmark: _ETM_Q1_1052745][bookmark: _ETM_Q1_1055807]לא צריך, העמדה שלכם סותרת. אתם צריכים לתמוך בזה שכל שמאי, וגם רנדומלי זה בסדר, כל שמאי מקבל עבודה. מה אתה רוצה? לא הבנתי. רק השמאים שמכירים או לא? אני לא מבין את העניין הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1061413][bookmark: _ETM_Q1_1061465][bookmark: _ETM_Q1_1067847][bookmark: _ETM_Q1_1073303][bookmark: _ETM_Q1_1078871][bookmark: _ETM_Q1_1078541]אבל שיהיה רנדומלי. תקשיב, עם כל הכבוד, אנחנו יודעים שבמציאות יש קשר בין מוסך לשמאי והם מפנים את הלקוח בסופו של דבר, אני רוצה למנוע את זה, אני לא מוכן לזה, אני רוצה הכול רנדומלי, זה הכול. זה מה שאני רוצה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1119073][bookmark: _ETM_Q1_1119144]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_93] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

את השוק ההון גם צריך לשמוע. 
[bookmark: _ETM_Q1_1136133][bookmark: _ETM_Q1_1136208][bookmark: _ETM_Q1_1137014]
[bookmark: ET_yor_5159_94] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1137363][bookmark: _ETM_Q1_1137394][bookmark: _ETM_Q1_1141984][bookmark: _ETM_Q1_1143312]הנה פתרנו להם את הבעיה, אפילו לא צריך לשמוע אותם לדעתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1143377][bookmark: _ETM_Q1_1144608]
[bookmark: ET_guest_אוהד_מעודי_95] << אורח >> אוהד מעודי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1144984][bookmark: _ETM_Q1_1145017]אתה רוצה שנלך? אפשר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1147336][bookmark: _ETM_Q1_1147414][bookmark: _ETM_Q1_1146956]
[bookmark: ET_yor_5159_96] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1147346][bookmark: _ETM_Q1_1147381][bookmark: _ETM_Q1_1148484][bookmark: _ETM_Q1_1157132][bookmark: _ETM_Q1_1160507][bookmark: _ETM_Q1_1162909]אנחנו לא נסכם את זה עכשיו. עכשיו נעבור למוסכים. אני רוצה להבין דבר אחד, מה הטענה שלכם, שמה? שהלקוח משלם פחות? אני לא מבין את הטענה. אני עשיתי בירורים, עם כל הכבוד למוסכים, לא באתי ו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1167717][bookmark: _ETM_Q1_1167793][bookmark: _ETM_Q1_1163159]
[bookmark: ET_guest_רונן_לוי_199] << אורח >> רונן לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1163609][bookmark: _ETM_Q1_1163663][bookmark: _ETM_Q1_1164943][bookmark: _ETM_Q1_1167815]אתה מתחיל עם משהו לא נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_1167868][bookmark: _ETM_Q1_1169023]
[bookmark: ET_yor_5159_98] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1169397][bookmark: _ETM_Q1_1169434][bookmark: _ETM_Q1_1166501]אני מתחיל עם משהו טוב מאוד, תאמין לי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1170462][bookmark: _ETM_Q1_1170521][bookmark: _ETM_Q1_1167690]
[bookmark: ET_guest_רונן_לוי_200] << אורח >> רונן לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1168027][bookmark: _ETM_Q1_1168058][bookmark: _ETM_Q1_1167354][bookmark: _ETM_Q1_1167381]לא, אין לנו טענות כאלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1172949][bookmark: _ETM_Q1_1173001][bookmark: _ETM_Q1_1168509]
[bookmark: ET_yor_5159_100] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1168858][bookmark: _ETM_Q1_1168888][bookmark: _ETM_Q1_1171821]תקשיב, אני לא באתי לשמוע הרצאות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1169479][bookmark: _ETM_Q1_1169531][bookmark: _ETM_Q1_1170575][bookmark: _ETM_Q1_1174842]
[bookmark: ET_guest_רונן_לוי_201] << אורח >> רונן לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1175176][bookmark: _ETM_Q1_1175207][bookmark: _ETM_Q1_1170941][bookmark: _ETM_Q1_1170970]אין לנו טענות כאלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1174319][bookmark: _ETM_Q1_1174374]
[bookmark: ET_yor_5159_102] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1175927][bookmark: _ETM_Q1_1175955][bookmark: _ETM_Q1_1176415][bookmark: _ETM_Q1_1179311][bookmark: _ETM_Q1_1188525][bookmark: _ETM_Q1_1189511][bookmark: _ETM_Q1_1191633][bookmark: _ETM_Q1_1199137]אני עשיתי בירורים ואנשים פנו ודיברו איתי על העניינים האלה, אנחנו רוצים לעזור למוסכים כמובן, אבל אנחנו צריכים לעזור לאזרח קודם כל. אם האזרח יכול לשלם פחות כסף וזה שיש לו ביטוח זה לא מעניין. אתם חושבים שיש לו ביטוח אז הוא יכול לשלם כמה שדורשים כי הביטוח משלם? אבל אחר כך הוא מעלה לו את הפרמיות, הוא מעלה לו את התשלומים, זה המצב. 
[bookmark: _ETM_Q1_1197473][bookmark: _ETM_Q1_1197536]
[bookmark: ET_guest_אסנת_מארק_103] << אורח >> אסנת מארק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1197737][bookmark: _ETM_Q1_1197767][bookmark: _ETM_Q1_1199803]לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_1199860][bookmark: _ETM_Q1_1200635]
[bookmark: ET_guest_רונן_לוי_202] << אורח >> רונן לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1199995][bookmark: _ETM_Q1_1200026][bookmark: _ETM_Q1_1200954][bookmark: _ETM_Q1_1200984]אני יכול לדבר? 
[bookmark: _ETM_Q1_1198585][bookmark: _ETM_Q1_1198644]
[bookmark: ET_yor_5159_104] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1200137][bookmark: _ETM_Q1_1200168][bookmark: _ETM_Q1_1204853][bookmark: _ETM_Q1_1208932][bookmark: _ETM_Q1_1217811][bookmark: _ETM_Q1_1223395][bookmark: _ETM_Q1_1224648][bookmark: _ETM_Q1_1234601][bookmark: _ETM_Q1_1234307][bookmark: _ETM_Q1_1243563][bookmark: _ETM_Q1_1244627]אתה תדבר אחרי שאני אגיד לך מה אני ביררתי. יש את המחיר שקבוע לגבי חלפים שמביאים, שזה מקורי, אבל המחיר בשוק שונה מהמחיר הזה ואז השמאי מחויב לתת את המחיר כמו שהוא מופיע ואז המחיר עולה, לא לפי מחיר השוק. אני רוצה שמחיר השוק יקבע. דרך אגב, בחוק ההסדרים עכשיו זה נכנס, זה מקובל עליי הדבר הזה. זאת אומרת השמאי לא ייתן את המחיר שהיבואן קובע כמחיר הגבוה, אלא את המחיר שיש בשוק החופשי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1594529][bookmark: _ETM_Q1_1594559][bookmark: _ETM_Q1_1599260][bookmark: _ETM_Q1_1603896][bookmark: _ETM_Q1_1605616][bookmark: _ETM_Q1_1611593][bookmark: _ETM_Q1_1615911][bookmark: _ETM_Q1_1622190][bookmark: _ETM_Q1_1624658][bookmark: _ETM_Q1_1626650]יש כשל שוק, חמור אפילו אני אגיד, בשוק הביטוח שקשור לרכבים. מה שקורה, אם אני חס וחלילה בתאונה וצריך לתקן את הרכב אני הולך למוסך, לא אכפת לי כמה אני משלם. יש בעיית נציג, מי שישלם זה חברת הביטוח ולכן כשאני מגיע מבחינתי שיעלה כמה שיעלה, העלות הזאת תתחלק בין כל המבוטחים בפרמיה שמשלמים. אז אכפת לי, אבל באותו רגע לא ממש אכפת לי, כי אני רוצה שייתנו לי – אפילו אני מרגיש אולי טוב - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1645172][bookmark: _ETM_Q1_1645202][bookmark: _ETM_Q1_1647879][bookmark: _ETM_Q1_1649602][bookmark: _ETM_Q1_1650962][bookmark: _ETM_Q1_1652339][bookmark: _ETM_Q1_1657575][bookmark: _ETM_Q1_1660436][bookmark: _ETM_Q1_1666663][bookmark: _ETM_Q1_1671093][bookmark: _ETM_Q1_1674702]רגע, תנו לי. אני אשלים ואז אם יהיו שאלות אני אענה בשמחה. מה שקורה, המחירונים האלה מאוד מאוד מנופחים ובשביל להוריד את המחיר מה שחברות הביטוח עשו, הם אמרו למוסכים: אני אתמרץ מבוטחים לבוא אליכם ובתמורה תיתנו לי הנחה. זה פתרון לכשל השוק שנוצר, ואז הם אומרים: אנחנו ניתן לכם הנחה בדמי ההשתתפות העצמית בתמורה שתיתנו לי הנחה מהמחיר שניפחתם, כי מחירי החלפים הם מחירים מנופחים - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1684013][bookmark: _ETM_Q1_1684046][bookmark: _ETM_Q1_1688237][bookmark: _ETM_Q1_1699023][bookmark: _ETM_Q1_1700287][bookmark: _ETM_Q1_1705333]זו דרך של חברות הביטוח לתמרץ מבוטחים לבוא למוסכים שנותנים הנחה על המחיר המנופח של החלפים וזה מוזיל את הפרמיות לכולם, הבעיה היא שרק 40% מהאנשים בוחרים ללכת למוסך הסדר ולכן על 60% מהתיקונים הציבור משלם מחירים מנופחים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2168381][bookmark: _ETM_Q1_2168408][bookmark: _ETM_Q1_2165911][bookmark: _ETM_Q1_2172300][bookmark: _ETM_Q1_2177627][bookmark: _ETM_Q1_2181469][bookmark: _ETM_Q1_2184609][bookmark: _ETM_Q1_2191057][bookmark: _ETM_Q1_2195703][bookmark: _ETM_Q1_2202423][bookmark: _ETM_Q1_2202809][bookmark: _ETM_Q1_2207735]אני ממש אספר את סיפור המקרה, אם רוצים לטפל בבעיה בצורה אמיתית. כשחברות הביטוח טוענות, במידת מה בצדק, על עלות גבוהה של מחירי החלפים אני לגמרי מסכים איתם, אבל אי אפשר להאיר עם הזרקור שלהם רק את מחיר החלפים. אם רוצים לעשות טיפול שורש יסודי בבעיה צריך לפתוח את כל העדשה בצורה רחבה ולראות את כל הבעיות ומחיר החלפים, הפער הגדול, מה מממן לנו כמוסכים שהם לא הסדר. אם מוסך צריך לשלם עמלת הפניה לסוכן, בין 15% ל-20% ויותר ולפעמים גם במזומן, מישהו צריך לממן את זה, כי הוא לא מוסך הסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_2212623][bookmark: _ETM_Q1_2212687]
[bookmark: ET_yor_5159_226] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2213691][bookmark: _ETM_Q1_2213718][bookmark: _ETM_Q1_2210200]מה זה עמלת הפניה? מי זה הסוכן? 
[bookmark: _ETM_Q1_2209763][bookmark: _ETM_Q1_2209822]
[bookmark: ET_guest_מאיר_נפתלי_227] << אורח >> מאיר נפתלי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2211865][bookmark: _ETM_Q1_2211893][bookmark: _ETM_Q1_2217123][bookmark: _ETM_Q1_2216976][bookmark: _ETM_Q1_2225751][bookmark: _ETM_Q1_2228919]סוכן הביטוח. לאותו מוסך שהוא לא הסדר, לצערי, כשצריך להביא עבודה אליו למוסך, הוא צריך לתדלק או לשמן את סוכן הביטוח שיפנה אליו עבודה בדרך כזו או אחרת והוא צריך לשלם לו בין 15% ל-20%. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2228121][bookmark: _ETM_Q1_2228150][bookmark: _ETM_Q1_2230795][bookmark: _ETM_Q1_2234496][bookmark: _ETM_Q1_2243432][bookmark: _ETM_Q1_2245523][bookmark: _ETM_Q1_2246463]בשום הוראות, זה מתחת לשולחן במזומן, שיש איסור מוחלט לתת אותם, אבל אחרת המוסך לא יכול לשרוד. זה אחת. שתיים, המוסך צריך לתת רכב חלופי לאותו מבוטח שהוא קיים בריידר, אז הוא צריך לממן גם את זה מכיסו, זה בעלויות התיקון. בנוסף לזה אחר כך הוא צריך לטפל בתביעה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2554047][bookmark: _ETM_Q1_2558393][bookmark: _ETM_Q1_2565089][bookmark: _ETM_Q1_2564063][bookmark: _ETM_Q1_2571927]אני מבקש, תיכנס לזה, אני לא יכול עכשיו להיכנס, אני לא בית משפט. תיכנס לעניין הזה, אני מבקש ישיבה בעוד שבועיים, עד השבועיים האלה אתה תביא לנו את הנהלים, תשב גם עם חברות הביטוח. המסמך הזה שאתם עושים ושבע שנים לא מקוים לא מתקבל על הדעת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2623882][bookmark: _ETM_Q1_2623959]
[bookmark: ET_guest_אוהד_מעודי_284] << אורח >> אוהד מעודי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2621515][bookmark: _ETM_Q1_2621545][bookmark: _ETM_Q1_2623598]אתה רוצה שאני אתייחס לזה? 
[bookmark: _ETM_Q1_2624446][bookmark: _ETM_Q1_2624513][bookmark: _ETM_Q1_2625302]
[bookmark: ET_yor_5159_285] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2625652][bookmark: _ETM_Q1_2625683][bookmark: _ETM_Q1_2624404][bookmark: _ETM_Q1_2631660][bookmark: _ETM_Q1_2631698]לא, אני לא רוצה, אין לי זמן עכשיו, אנחנו בעוד כמה דקות צריכים לסיים. למה אני מעביר לכם לעבוד על העניין הזה? אנחנו נעשה ישיבה ביום ראשון, נשמע את האנשים בצורה - - - 
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