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[bookmark: _ETM_Q1_244647][bookmark: _ETM_Q1_244715][bookmark: _ETM_Q1_245455]
[bookmark: ET_speaker_6127_13] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_245804][bookmark: _ETM_Q1_245839][bookmark: _ETM_Q1_243935]למרות שהלקוחות פחות מודעים לעניין של תיק ניכויים באופן כללי. 
[bookmark: _ETM_Q1_244847][bookmark: _ETM_Q1_244896][bookmark: _ETM_Q1_245615]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_14] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_245970][bookmark: _ETM_Q1_246007][bookmark: _ETM_Q1_251736][bookmark: _ETM_Q1_252845]אז אנחנו עוזרים להם, מסבירים להם. היום למשל תיאומי מס, הכול הולך בהזדהות. הגשת דוח שנתי, הכול בהזדהות, כל מענקי הקורונה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_259560][bookmark: _ETM_Q1_259590][bookmark: _ETM_Q1_261589][bookmark: _ETM_Q1_266869][bookmark: _ETM_Q1_268389][bookmark: _ETM_Q1_272285][bookmark: _ETM_Q1_273055][bookmark: _ETM_Q1_280455][bookmark: _ETM_Q1_282415]אני אחזור עליהן, ברשותכם אני אומר את כולן. מספר תעודת זהות של אחד האחים. מי שאין לו אחים אז יש לו את האופציה הבאה, תיק הניכויים של המעסיק האחרון בשלוש השנים האחרונות, תאריך אחרון של יציאה מהארץ, מי שיש לו דרכון ויצא מהארץ יכול לציין תאריך, מספר חשבון בנק, אולי הייתה לו היסטוריה איתנו והוא קיבל בעבר החזר מס, הוא יכול לציין את חשבון הבנק. 
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[bookmark: _ETM_Q1_616057][bookmark: _ETM_Q1_616094][bookmark: _ETM_Q1_616644][bookmark: _ETM_Q1_615941][bookmark: _ETM_Q1_620754][bookmark: _ETM_Q1_623825][bookmark: _ETM_Q1_629773][bookmark: _ETM_Q1_634275][bookmark: _ETM_Q1_636949][bookmark: _ETM_Q1_642681]אנחנו פרסמנו על הכוונה הזאת כבר לפני שלוש שנים, המייצגים שעוסקים בתחום בוודאי מכירים את זה, כבר לפני שלוש שנים הודענו שבכוונת רשות המיסים להקטין, שוב מאותן סיבות שדיברנו על חובת הסודיות והגנת הפרטיות, כיוון שמצאנו שבן אדם רוצה החזר מס, הוא פונה למייצג, עוזר לו בהחזר מס, נגמר הסיפור, הוא קיבל את השירות. השירות לא מתמשך כמו רואה חשבון שמייצג עסק, שהעסק חי וקיים. פה קיבלת את השירות, נגמר. 
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[bookmark: ET_speaker_6127_104] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_907118][bookmark: _ETM_Q1_907158]אתם לא מחוברים למערכת הבנקאית. 
[bookmark: _ETM_Q1_905842][bookmark: _ETM_Q1_905905]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_105] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_908055][bookmark: _ETM_Q1_908091][bookmark: _ETM_Q1_909530][bookmark: _ETM_Q1_907800]אנחנו זוכרים את החשבון הקודם, אולי הלקוח לא זוכר. 
[bookmark: _ETM_Q1_907860][bookmark: _ETM_Q1_908664]
[bookmark: ET_speaker_6127_106] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_909039][bookmark: _ETM_Q1_909078][bookmark: _ETM_Q1_911232]לא, אם פתחתי חשבון חדש אתם לא מחוברים למערכת הבנקאית? 
[bookmark: _ETM_Q1_911912][bookmark: _ETM_Q1_911980][bookmark: _ETM_Q1_912728]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_107] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_913099][bookmark: _ETM_Q1_913137]לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_916040][bookmark: _ETM_Q1_916097]
[bookmark: ET_speaker_4674_108] << דובר >> חמד עמאר (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_915852][bookmark: _ETM_Q1_915896]הנגישות בערבית? 
[bookmark: _ETM_Q1_918584][bookmark: _ETM_Q1_918645]
[bookmark: ET_yor_4762_109] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_920553][bookmark: _ETM_Q1_920592][bookmark: _ETM_Q1_921152][bookmark: _ETM_Q1_923226][bookmark: _ETM_Q1_928442][bookmark: _ETM_Q1_931834]רגע, חמד, דקה. אתה לוקח על הכפתור, אתה יודע מה היה החשבון הקודם, למה צריך להגיש בקשה לתיאום מס או כל הדברים האלה? למה אתם לא יכולים ללחוץ על הכפתור ולדעת את הכול? למה אני צריך להגיש את תיאום המס? 
[bookmark: _ETM_Q1_937762][bookmark: _ETM_Q1_937828][bookmark: _ETM_Q1_933668]
[bookmark: ET_speaker_6127_110] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_934052][bookmark: _ETM_Q1_934093][bookmark: _ETM_Q1_934372][bookmark: _ETM_Q1_938192]כי הם לא יודעים את כל מקורות ההכנסה שלך. יכול להיות שיש לך מקורות הכנסה נוספים. 

[bookmark: _ETM_Q1_938301][bookmark: _ETM_Q1_938369]
[bookmark: ET_yor_4762_112] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_944119][bookmark: _ETM_Q1_944153][bookmark: _ETM_Q1_945894][bookmark: _ETM_Q1_944336]מה, הוא לא יודע מה אני מניח בבנק? 
[bookmark: _ETM_Q1_944392][bookmark: _ETM_Q1_940160]
[bookmark: ET_speaker_6127_113] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_940717][bookmark: _ETM_Q1_940756][bookmark: _ETM_Q1_946768]לא בהכרח. יכול להיות שיש לך דירה ואתה לא מדווח. לא אתה. 
[bookmark: _ETM_Q1_944624][bookmark: _ETM_Q1_944677]
[bookmark: ET_speaker_4674_114] << דובר >> חמד עמאר (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_946158][bookmark: _ETM_Q1_946199][bookmark: _ETM_Q1_949657][bookmark: _ETM_Q1_950128][bookmark: _ETM_Q1_951264]אם שכיר עובד בשלושה מקומות הם לא יודעים? הרי הוא משלם מס משלושה מקומות.
[bookmark: _ETM_Q1_951338]
[bookmark: ET_yor_4762_115] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_954830][bookmark: _ETM_Q1_954867]ברור. 
[bookmark: _ETM_Q1_950592][bookmark: _ETM_Q1_950638][bookmark: _ETM_Q1_951936]
[bookmark: ET_speaker_6127_116] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_952282][bookmark: _ETM_Q1_952312][bookmark: _ETM_Q1_958440]אבל לפעמים לאותו נישום יש מקורות הכנסה נוספים, מקורות הכנסה פסיביים. 
[bookmark: _ETM_Q1_955358][bookmark: _ETM_Q1_955423]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_117] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_957017][bookmark: _ETM_Q1_957045]בשנה הבאה אני אדע. 
[bookmark: _ETM_Q1_960402]
[bookmark: ET_speaker_4674_118] << דובר >> חמד עמאר (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_962537][bookmark: _ETM_Q1_962570][bookmark: _ETM_Q1_957676]בשנה הבאה אתה יודע, השנה אתה לא יודע? 
[bookmark: _ETM_Q1_961764][bookmark: _ETM_Q1_961825][bookmark: _ETM_Q1_962780]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_119] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_963157][bookmark: _ETM_Q1_963194]בשוטף אני לא יודע. 
[bookmark: _ETM_Q1_960284][bookmark: _ETM_Q1_960344][bookmark: _ETM_Q1_961180]
[bookmark: ET_speaker_4674_120] << דובר >> חמד עמאר (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_961547][bookmark: _ETM_Q1_961585][bookmark: _ETM_Q1_962428]על השוטף אין לכם יכולת? 
[bookmark: _ETM_Q1_960496][bookmark: _ETM_Q1_960558]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_121] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_961577][bookmark: _ETM_Q1_961608]לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_962096][bookmark: _ETM_Q1_962149]
[bookmark: ET_speaker_4674_122] << דובר >> חמד עמאר (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_963730][bookmark: _ETM_Q1_963766][bookmark: _ETM_Q1_966848][bookmark: _ETM_Q1_970546]אפילו שהוא משלם? בוא נגיד שאני עובד במקום X ואני עובד בעוד מקום אחד ואני משלם לכם בשני מקומות מס הכנסה. 
[bookmark: _ETM_Q1_972854]
[bookmark: ET_speaker_6127_123] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_973283][bookmark: _ETM_Q1_973320][bookmark: _ETM_Q1_976310]אבל יכול להיות שיש לך עוד חנות שאתה משכיר אותה. 
[bookmark: _ETM_Q1_974730][bookmark: _ETM_Q1_974794]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_124] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_976736][bookmark: _ETM_Q1_976775][bookmark: _ETM_Q1_978234]לא, לתיאום מס זה לא קשור. אני שוב אסביר. 
[bookmark: _ETM_Q1_977056][bookmark: _ETM_Q1_977121][bookmark: _ETM_Q1_977728]
[bookmark: ET_speaker_6127_125] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_978145][bookmark: _ETM_Q1_978208][bookmark: _ETM_Q1_979904]זה קשור להחזר מס. 
[bookmark: _ETM_Q1_980032][bookmark: _ETM_Q1_980089]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_126] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_982324][bookmark: _ETM_Q1_982360][bookmark: _ETM_Q1_981128]ברשותכם אני אסביר עוד פעם. 
[bookmark: _ETM_Q1_981190]
[bookmark: ET_yor_4762_127] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_984055][bookmark: _ETM_Q1_984153][bookmark: _ETM_Q1_986737][bookmark: _ETM_Q1_991680][bookmark: _ETM_Q1_993972]אנחנו בעידן אלקטרוני כזה, כל דבר אתה יכול לדעת ואני נותן לך את כל ההזדהות שלי ואם מדובר על אשתי והמשפחה, אני נותן לך. תבדוק, לחץ על הכפתור ותראה כמה אנחנו מרוויחים.
[bookmark: _ETM_Q1_995332][bookmark: _ETM_Q1_995390][bookmark: _ETM_Q1_996499]
[bookmark: ET_speaker_4674_128] << דובר >> חמד עמאר (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_996860][bookmark: _ETM_Q1_996902][bookmark: _ETM_Q1_998227][bookmark: _ETM_Q1_1003403]הוא אומר שהוא לא יכול לדעת באותה שנה, שנה אחרי זה הוא יכול לדעת. אבל הוא באותה שנה מקבל ממני כסף.
[bookmark: _ETM_Q1_1003552][bookmark: _ETM_Q1_1003610][bookmark: _ETM_Q1_1004143]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_129] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1004486][bookmark: _ETM_Q1_1004523][bookmark: _ETM_Q1_1007536][bookmark: _ETM_Q1_1022797][bookmark: _ETM_Q1_1025345][bookmark: _ETM_Q1_1031833][bookmark: _ETM_Q1_1032430][bookmark: _ETM_Q1_1038909][bookmark: _ETM_Q1_1039801][bookmark: _ETM_Q1_1049969][bookmark: _ETM_Q1_1053639][bookmark: _ETM_Q1_1057588][bookmark: _ETM_Q1_1060273]אני אסביר. התהליך של גביית המיסים השוטפת מהשכירים מתבצע בצורה כזאת שהמעביד מנכה את המס מהמשכורת וב-15 לחודש הוא מעביר לנו כאשר המידע שהוא מעביר לי זה סך הכול המשכורות שהוא שילם וסך הכול המס שהוא ניכה והוא העביר. אין לי שום מידע ממי הוא ניכה ולמי הוא שילם, המידע הזה מגיע אליי רק שנה הבאה באפריל, כשהוא מגיש טופס 126. יש כרגע שיח בינינו לבין ביטוח לאומי, כי ביטוח לאומי, לפני כשנתיים, הצלחתם להעביר פה חקיקה שמחייבת את כל המעבידים לדווח מדי חודש בחודשו את רשימת העובדים ומספרי הזהות שלהם. את המידע הזה אני רוצה לקבל מהם, כרגע יש קושי חוקי לקבל את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1065553][bookmark: _ETM_Q1_1065619]
[bookmark: ET_speaker_6127_130] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1066990][bookmark: _ETM_Q1_1067029][bookmark: _ETM_Q1_1063188][bookmark: _ETM_Q1_1066201]אבל אתם כן מאריכים באופן אוטומטי את התיאום של השנה הקודמת. 
[bookmark: _ETM_Q1_1066345][bookmark: _ETM_Q1_1066412]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_131] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1068055][bookmark: _ETM_Q1_1068090]כן, ברור. 
[bookmark: _ETM_Q1_1068371][bookmark: _ETM_Q1_1068432]
[bookmark: ET_speaker_6127_132] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1069734][bookmark: _ETM_Q1_1069771]לכמה זמן? 
[bookmark: _ETM_Q1_1070525][bookmark: _ETM_Q1_1070588][bookmark: _ETM_Q1_1071158]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_133] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1071523][bookmark: _ETM_Q1_1071560][bookmark: _ETM_Q1_1072437]לכל השנה. אם לא חל שינוי והמעבידים של שנה שעברה תקפים לא צריך תיאום מס. 
[bookmark: _ETM_Q1_1074951][bookmark: _ETM_Q1_1075008]
[bookmark: ET_speaker_6127_134] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1076360][bookmark: _ETM_Q1_1076398][bookmark: _ETM_Q1_1076512]כלומר אם זה אותם מעבידים אז מאריכים את זה באופן אוטומטי לשנה הבאה.
[bookmark: _ETM_Q1_1078747][bookmark: _ETM_Q1_1078807][bookmark: _ETM_Q1_1079676]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_135] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1080059][bookmark: _ETM_Q1_1080097]לכל השנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1081227][bookmark: _ETM_Q1_1081286]
[bookmark: ET_speaker_6127_136] << דובר >> ולדימיר בליאק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1083850][bookmark: _ETM_Q1_1083890][bookmark: _ETM_Q1_1084139]כי פעם זה היה לשלושה חודשים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1087011][bookmark: _ETM_Q1_1087072]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_137] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1084480][bookmark: _ETM_Q1_1084517][bookmark: _ETM_Q1_1086914]לא, עכשיו זה לכל השנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1086977][bookmark: _ETM_Q1_1087084][bookmark: _ETM_Q1_1087697]
[bookmark: ET_yor_4762_138] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1088097][bookmark: _ETM_Q1_1088137]אתה מרואי החשבון, רצית? 
[bookmark: _ETM_Q1_1088341][bookmark: _ETM_Q1_1088407]
[bookmark: ET_speaker_4674_139] << דובר >> חמד עמאר (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1092100][bookmark: _ETM_Q1_1092152][bookmark: _ETM_Q1_1094213][bookmark: _ETM_Q1_1097869]לפני כן שאלתי אותו על הנגישות בשפה הערבית. האם מה שדיברת וכל הנגישות החדשה, גם בערבית הנגישו? 
[bookmark: _ETM_Q1_1096720]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_140] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1097050][bookmark: _ETM_Q1_1097083][bookmark: _ETM_Q1_1102511][bookmark: _ETM_Q1_1104171]כרגע הדבר היחיד שיש לנו בערבית לעניין הזה זו התמיכה בטלפון. כלומר אם מישהו מתקשה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1104435][bookmark: _ETM_Q1_1104489]
[bookmark: ET_speaker_4674_141] << דובר >> חמד עמאר (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1105888][bookmark: _ETM_Q1_1105928]למה אתם לא עושים את זה? 
[bookmark: _ETM_Q1_1107503][bookmark: _ETM_Q1_1107560]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_142] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1108591][bookmark: _ETM_Q1_1108625][bookmark: _ETM_Q1_1110519][bookmark: _ETM_Q1_1109745]אנחנו עושים, עובדים על זה כרגע, יש אפילו החלטת ממשלה לעשות את זה, זה לוקח זמן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1111921][bookmark: _ETM_Q1_1112006]
[bookmark: ET_speaker_4674_143] << דובר >> חמד עמאר (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1113596][bookmark: _ETM_Q1_1113636][bookmark: _ETM_Q1_1115395]התחלתם לעבוד? מתי זה אמור לעלות? 
[bookmark: _ETM_Q1_1116643][bookmark: _ETM_Q1_1116704]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_144] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1117676][bookmark: _ETM_Q1_1117714]אין לי מושג. יש החלטה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1115065][bookmark: _ETM_Q1_1115126][bookmark: _ETM_Q1_1116033]
[bookmark: ET_speaker_4674_145] << דובר >> חמד עמאר (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1116365][bookmark: _ETM_Q1_1116397][bookmark: _ETM_Q1_1118073]אני מבקש לברר את זה ולעדכן אותנו כוועדה, מתי זה אמור לעלות בערבית. 
[bookmark: _ETM_Q1_1116321][bookmark: _ETM_Q1_1116374]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_146] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1120054][bookmark: _ETM_Q1_1120094][bookmark: _ETM_Q1_1120289]אין בעיה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1121033][bookmark: _ETM_Q1_1121089][bookmark: _ETM_Q1_1122057]
[bookmark: ET_speaker_4674_147] << דובר >> חמד עמאר (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1122441][bookmark: _ETM_Q1_1122479][bookmark: _ETM_Q1_1124727]כי הרבה אנשים לא יודעים את השפה והם לא יכולים לגשת לזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1126935][bookmark: _ETM_Q1_1127000][bookmark: _ETM_Q1_1128271]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אוחיון_148] << אורח >> שלמה אוחיון: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1128715][bookmark: _ETM_Q1_1128777][bookmark: _ETM_Q1_1128241]אבל תמיכה טלפונית בערבית יש לנו כבר מלפני הרבה זמן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1390622][bookmark: _ETM_Q1_1390680][bookmark: _ETM_Q1_1391401][bookmark: _ETM_Q1_1397761][bookmark: _ETM_Q1_1399911][bookmark: _ETM_Q1_1404275][bookmark: _ETM_Q1_1410187][bookmark: _ETM_Q1_1412362][bookmark: _ETM_Q1_1415043][bookmark: _ETM_Q1_1420123][bookmark: _ETM_Q1_1425675][bookmark: _ETM_Q1_1428213][bookmark: _ETM_Q1_1432656][bookmark: _ETM_Q1_1435110]אני אשאל אותך משהו אחר, אנחנו היינו בדעה להחזיר את זה למצב הקודם, זה נכון, וביקשנו את זה. באים רשות המיסים ואומרים שלהחזיר למצב הקודם הם חושבים שזה לא נכון. אני אומר את מה שרשות המיסים אומרים, כמו שאתה אומר, היו רמאויות, עזוב את הדעה שלי שאני תמיד אומר לך לרמאי, תמצא אותו ואל תחפש את האחרים, זו הדעה שלי בכל הנושא הזה בעניין של רשות המיסים, השאלה שאני מנסה להבין פה, האם מה שהם עשו זה מקשה יותר ממה שהיה? הרי הם נתנו פה סך הכול, ממה שאני מבין וגם ולדימיר, שהוא יותר מנוסה מכולנו פה, שש האפשרויות שקיבלנו פה הן אפשרויות סבירות ונגישות. נכון, ולדימיר? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1506874][bookmark: _ETM_Q1_1506909][bookmark: _ETM_Q1_1510079][bookmark: _ETM_Q1_1511130][bookmark: _ETM_Q1_1510574]הוא אומר לא. הוא אומר שפעם אחת הוא צריך להזדהות ואחרי זה הוא לא צריך להזדהות אף פעם, יש לו את כל הנתונים ואז אתה נכנס. מה הבעיה להזדהות פעם אחת? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1538263][bookmark: _ETM_Q1_1538326]
[bookmark: ET_guest_דוד_רפאל_ציקוושוילי_195] << אורח >> דוד רפאל צ'יקוושוילי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1540351][bookmark: _ETM_Q1_1540385][bookmark: _ETM_Q1_1538331]כן, שמי דוד רפאל, אני מנכ"ל של חברה להחזרי מס. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1554739][bookmark: _ETM_Q1_1554776][bookmark: _ETM_Q1_1558903][bookmark: _ETM_Q1_1562891][bookmark: _ETM_Q1_1569451]הוא לא יכול להיות מייצג בכלל, כי הוא חברה להחזרי מס שאין לה רואה חשבון. רק רואה חשבון או יועץ מס יכול להיות מייצג, חברה לא יכולה להיות מייצגת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1569128][bookmark: _ETM_Q1_1569159]אבל הוא בטח רואה חשבון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1584192][bookmark: _ETM_Q1_1584229][bookmark: _ETM_Q1_1590333]אדוני, זה לא לפי החוק, כי ליועצי מס אסור לתת את התעודה שלהם למישהו אחר שישתמש ויפיק. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1622611][bookmark: _ETM_Q1_1622644][bookmark: _ETM_Q1_1626561][bookmark: _ETM_Q1_1632482][bookmark: _ETM_Q1_1638729]שלמה, אנחנו לא עוסקים בדבר שהוא לא חוקי, אנחנו ממה שהבנו, ותקן אותי אם אני טועה, אתה עוסק בעניין הזה של לסייע באמצעות החוק שמי שמייצג את הנישום זה יועץ מס או רואה חשבון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1644925][bookmark: _ETM_Q1_1644963][bookmark: _ETM_Q1_1644143]אבל הוא אומר דבר מאוד מעניין, שהוא לא יכול להעסיק יועץ מס. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1658571][bookmark: _ETM_Q1_1658608][bookmark: _ETM_Q1_1660273][bookmark: _ETM_Q1_1665745][bookmark: _ETM_Q1_1665351][bookmark: _ETM_Q1_1669119][bookmark: _ETM_Q1_1672091]לא הבנתי. אני לא יועץ מס, אני לוקח יועץ מס ואני אומר לו: תשמע, יש לי בן דוד שאני רוצה שתעזור לו, אני לא מבין בזה, אני לא יועץ מס, אני גם לא יכול לייצג אותו, אתה יכול לייצג אותו. אם תייצג אותו תקבל 100 שקל, אני יכול לעשות את זה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1970975][bookmark: _ETM_Q1_1971041]
[bookmark: _ETM_Q1_1971143][bookmark: _ETM_Q1_1971201][bookmark: _ETM_Q1_1973815][bookmark: _ETM_Q1_1979959][bookmark: _ETM_Q1_1981827][bookmark: _ETM_Q1_1986835][bookmark: _ETM_Q1_1988803][bookmark: _ETM_Q1_1996435][bookmark: _ETM_Q1_1996504][bookmark: _ETM_Q1_1996587][bookmark: _ETM_Q1_1996646][bookmark: _ETM_Q1_1997459][bookmark: _ETM_Q1_2001551]הזדהות שעוברת בקלות באתר של המייצגים, אותו פרט לא עובר באתר של המייצגים. חושבים שתאריך הנפקה זה דבר סופר פשוט, כשאתה מכניס אותו לא עובר. אתה לא יודע למה הוא לא עובר, הוא פשוט לא עובר. מערכת שירות הלקוחות של המיסים כרגע, אין לה היתכנות לתת מענה למהלך הזה. אני רוצה שתבינו שגם אם יהיו לנו פחות פרטים מזהים עדיין הבעיה לא תיפתר לנו כי אנחנו נצטרך - - -
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[bookmark: ET_yor_4762_328] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2388957][bookmark: _ETM_Q1_2388990][bookmark: _ETM_Q1_2394847][bookmark: _ETM_Q1_2400489]תגידי, לפני שהייתה התכנית החדשה של רשות המיסים, כמה אנשים נפגעו בהחזרי מס? לא נפגעו? אני יכול להביא דוגמאות מהחיים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2463465][bookmark: _ETM_Q1_2463497][bookmark: _ETM_Q1_2462955][bookmark: _ETM_Q1_2465095][bookmark: _ETM_Q1_2473647]הדבר, לא היחיד, אבל הדבר שמפריע לי, מה אנחנו עושים כרגע עם כל אותם אלפי נישומים שתקועים באמצע? כי אם הפתרון הזה ייושם עד פסח אנחנו מדברים על עוד חודשיים במקרה הטוב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2484985][bookmark: _ETM_Q1_2485018][bookmark: _ETM_Q1_2489337][bookmark: _ETM_Q1_2490663]אז קודם כל החזרי המס הם לשש שנים אחורה ומרגע שמתחילה שנת המס אין התיישנות, כלומר זה שזה יאושר באפריל לא יקרה כלום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2499284][bookmark: _ETM_Q1_2499342][bookmark: _ETM_Q1_2500119][bookmark: _ETM_Q1_2504737][bookmark: _ETM_Q1_2506461][bookmark: _ETM_Q1_2508257][bookmark: _ETM_Q1_2514657]עדיין הם יקבלו את החזרי המס, לא תהיה התיישנות, הם יקבלו את כל מה שמגיע. ואז באפריל יהיה לנו מדד מצוין לבדוק את התהליך שהוא עובד. מה שאדוני הציע, שנבוא לפה למעקב בעוד 60 יום או בעוד 90 יום ונראה אם זה עובד או לא. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2532479][bookmark: _ETM_Q1_2532517][bookmark: _ETM_Q1_2527885][bookmark: _ETM_Q1_2533863][bookmark: _ETM_Q1_2531783]אנחנו נבקש שתשלח לנו את הנתונים לפה בימים הקרובים, שנעשה אחר כך השוואה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2537543][bookmark: _ETM_Q1_2537579][bookmark: _ETM_Q1_2537945][bookmark: _ETM_Q1_2543745]אני אומר שאותה קבוצת ביקורת לכאורה שלא נכנסו יוכלו להיכנס ליישום החדש ונוכל לדעת אם זה עובד או לא עובד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2547520][bookmark: _ETM_Q1_2547555][bookmark: _ETM_Q1_2549178][bookmark: _ETM_Q1_2549212][bookmark: _ETM_Q1_2549882][bookmark: _ETM_Q1_2550087]רציתי לדעת אם אפשר להוסיף עוד פרט מזהה של מספר קופת חולים, האם זה יעזור? 
[bookmark: _ETM_Q1_2553583][bookmark: _ETM_Q1_2553648][bookmark: _ETM_Q1_2552965]
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[bookmark: _ETM_Q1_2553301][bookmark: _ETM_Q1_2553336][bookmark: _ETM_Q1_2556829]אז אמרתי, ב-24'. אנחנו עוברים להזדהות הממשלתית ובהזדהות הממשלתית זה נמצא. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2561312][bookmark: _ETM_Q1_2561344][bookmark: _ETM_Q1_2565438][bookmark: _ETM_Q1_2565910]אני רק רוצה לציין, כל התהליך הזה נוצר בסוף איפה שהוא בגלל מחסור בכוח אדם של רשות המיסים שיפקח על זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2566773][bookmark: _ETM_Q1_2566814][bookmark: _ETM_Q1_2569572]אני לא הולך להביא להם עובדים עכשיו, אם זו הכוונה שלך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2569516][bookmark: _ETM_Q1_2569586][bookmark: _ETM_Q1_2574236]לא, אבל אם אין להם כוח אדם אז שלא יוסיפו עבודה לעצמם שהם לא רוצים לתמוך בה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2576905][bookmark: _ETM_Q1_2576974][bookmark: _ETM_Q1_2577138][bookmark: _ETM_Q1_2573098]אז מענישים את כל המייצגים ואת כל האזרחים במדינת ישראל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2581988][bookmark: _ETM_Q1_2582028][bookmark: _ETM_Q1_2580310][bookmark: _ETM_Q1_2587630][bookmark: _ETM_Q1_2587276][bookmark: _ETM_Q1_2595356]אני רוצה להגיד, אני שולחת ווטסאפים לשלמה כל יום עם התגובות של הלקוחות. בסופו של דבר אתם אומרים, אז לא קרה כלום, אין התיישנות, זה לא נכון. הלקוחות מתייאשים מהתהליך ולא עושים החזרי מס, זה מה שקורה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2603793][bookmark: _ETM_Q1_2603833][bookmark: _ETM_Q1_2604218][bookmark: _ETM_Q1_2606390][bookmark: _ETM_Q1_2611382][bookmark: _ETM_Q1_2617710][bookmark: _ETM_Q1_2624198]טוב, אני רוצה לסכם את הדיון ולומר כדלהלן, לחזור על מה שאמרתי, אבל לפתח את הנושא הזה. אנחנו מקבלים את העניין שכאשר מדובר על מייצגים ועל הלקוחות ועל רשות המיסים צריך להקל כמו שהיה בעבר, גם בעבר לא היה מושלם, הבעיות היו גם קודם.

[bookmark: _ETM_Q1_2653398][bookmark: _ETM_Q1_2658942][bookmark: _ETM_Q1_2660318][bookmark: _ETM_Q1_2666054][bookmark: _ETM_Q1_2672242][bookmark: _ETM_Q1_2674870][bookmark: _ETM_Q1_2680422][bookmark: _ETM_Q1_2685886]אני מציע, זו העבודה שלכם, אתם תראו את התהליך שיקרה בחודשים הקרובים, אתם יכולים גם לפנות אלינו ואני אומר לשלמה, אנחנו נעקוב אחרי הדבר הזה, אנחנו מבקשים את הנתונים, אנחנו רוצים לדעת על כמה מדובר, מדובר על הרבה מאוד אנשים, גם לדבריך, כתוצאה מהעובדה הזאת שצריך לתת את הייצוג ואת כל מה שנלווה לזה והכול יכול להיות בבעיה ואנחנו ננסה לשפר את זה, אתה תנסה לשפר את זה. אני מברך אותך על השיפור שהיה עד עכשיו ואני רוצה את ההמשך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2683521][bookmark: _ETM_Q1_2689042]ואני גם מצטרף ליינון, לנחם את שלמה, אנחנו בוועדה מנחים אותך, מן השמים תנוחם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2693297][bookmark: _ETM_Q1_2693331][bookmark: _ETM_Q1_2698851]אדוני היושב ראש, רק אם אפשר להביא להצבעה את הודעת הסיכום שלך. נכון? תמר, למה את מסתכלת ככה? זה בסדר, אפשר לעשות הצבעה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_2724569][bookmark: _ETM_Q1_2724648][bookmark: _ETM_Q1_2721470][bookmark: _ETM_Q1_2728486][bookmark: _ETM_Q1_2728906]תודה רבה. אני אחליט מה לעשות, אני אמרתי שאנחנו נזמין אותו אם יהיו בעיות ואנחנו נעשה את הדיון. אז עכשיו אתה יכול להגיד שאתה ביקשת ואני הסכמתי. זה יעזור לך בפריימריז. 
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