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ועדת העבודה והרווחה
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מושב ראשון



פרוטוקול מס' 16
מישיבת ועדת העבודה והרווחה
יום רביעי, א' באדר התשפ"ג (22 בפברואר 2023), שעה 10:00
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נכחו:
חברי הוועדה: 
ישראל אייכלר – היו"ר
דבי ביטון
יונתן מישרקי


חברי הכנסת:
יצחק קרויזר


מוזמנים: 
	יונתן אמסטר
	–
	מנהל שירות אזרחים ותיקים, אגף אזרחים ותיקים, משרד הרווחה והביטחון החברתי

	טלי דהן
	–
	מנהלת מוקדי קול הבריאות, משרד הבריאות

	מיכל מגן
	–
	רכזת בכירה, פניות הציבור, משרד הנגב, הגליל והחוסן הלאומי

	לבנה עזרא
	–
	עו"ד, סגן ראש מינהל ומנהלת אגף אזרח ותיק, המוסד לביטוח לאומי

	משה נקש
	–
	מנהל אגף סיעוד בכיר, רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול

	עופר ישי
	–
	מנהל שותפויות אסטרטגיות, יחידת השותפויות, מערך הדיגיטל הלאומי




משתתפים באמצעים מקוונים:
לימור אביטן טרבלסי	–  מנהלת שירות לקוחות פרונטלי, חטיבת שיר"ה, חברת החשמל
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מנהלת הוועדה:
ענת כהן שמואל

רישום פרלמנטרי:
טליה חסון, חבר תרגומים


רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות
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[bookmark: _ETM_Q1_84689][bookmark: _ETM_Q1_85451][bookmark: _ETM_Q1_91328][bookmark: _ETM_Q1_89680][bookmark: _ETM_Q1_94607][bookmark: _ETM_Q1_101728]הנושא הוא רחב מאוד, כי המילה דיגיטציה כוללת היום את רוב חייו של האדם, דבר שלפני עשרים, שלושים שנה לא היה בכלל, והיום פתאום אתה מוצא את עצמך שבלי דיגיטציה אין טיסות, אין יצוא, אין כלום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_186248][bookmark: _ETM_Q1_186312]
[bookmark: _ETM_Q1_187035][bookmark: _ETM_Q1_187091][bookmark: _ETM_Q1_189950][bookmark: _ETM_Q1_187745][bookmark: _ETM_Q1_184401][bookmark: _ETM_Q1_183804][bookmark: _ETM_Q1_190764][bookmark: _ETM_Q1_198983][bookmark: _ETM_Q1_195936][bookmark: _ETM_Q1_194087][bookmark: _ETM_Q1_198397][bookmark: _ETM_Q1_201403][bookmark: _ETM_Q1_199146][bookmark: _ETM_Q1_202595][bookmark: _ETM_Q1_205273]הבנקים, למשל, הוכיחו, שאפשר בטלפון לקבל את כל השירותים האלה עם כל הקודים, דרך הטלפון. ולכן צריך לראות כמה דרכים. הדיון הזה הוא אילו דרכים אפשר לעשות כדי לעזור לאנשים להגיע לדיגיטציה, לכל הנושאים והתחומים. אז רשות הדיבור ליונתן מישרקי, בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_202791][bookmark: _ETM_Q1_208112][bookmark: _ETM_Q1_216786][bookmark: _ETM_Q1_223705][bookmark: _ETM_Q1_221563][bookmark: _ETM_Q1_228231][bookmark: _ETM_Q1_229331]תודה רבה. אני התעוררתי לנושא הדיון, כמובן שהוא נושא חשוב ורחב, אבל התעוררתי אליו בעקבות דוח תלונות הציבור של משרד מבקר המדינה. בדוח הזה יש נתונים מאוד מאוד מטרידים לגבי אוכלוסיית הגיל השלישי.
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[bookmark: _ETM_Q1_229463][bookmark: _ETM_Q1_229515][bookmark: _ETM_Q1_225707][bookmark: _ETM_Q1_233486][bookmark: _ETM_Q1_240256][bookmark: _ETM_Q1_247239][bookmark: _ETM_Q1_246140][bookmark: _ETM_Q1_252053][bookmark: _ETM_Q1_254678][bookmark: _ETM_Q1_250634][bookmark: _ETM_Q1_254810][bookmark: _ETM_Q1_268906][bookmark: _ETM_Q1_264190][bookmark: _ETM_Q1_260142][bookmark: _ETM_Q1_269084][bookmark: _ETM_Q1_276932][bookmark: _ETM_Q1_276741][bookmark: _ETM_Q1_272562][bookmark: _ETM_Q1_279742][bookmark: _ETM_Q1_282752]מדברים על עשרות אחוזים של עלייה בהגשת תלונות לנציבות תלונות הציבור של קשישים, כאשר בדרך כלל מדובר על דברים שלנו הם נראים בסיסיים לחלוטין. זאת אומרת, בן אדם בן הגיל השלישי שרוצה להיכנס לאתר הביטוח הלאומי ולהגיש בקשה, או למשרד התחבורה, שקשור לנושא רישיונות, דואר ישראל, משרד הבריאות, כל מיני דברים שאנחנו ביום-יום מתעסקים בהם כלאחר יד, וזה נראה לנו דבר שהוא מאוד מאוד טריוויאלי. יש ציבור גדול מאוד שהחובה שלנו היא לכבד אותו. בני האוכלוסייה הזאת, אנחנו גדלנו על ברכיהם ואנחנו חייבים לכבד אותם כחלק ממצווה וחלק מההיגיון גם. 
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אפשר לעשות להם קורסים לצניחה חופשית.
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[bookmark: _ETM_Q1_360013][bookmark: _ETM_Q1_369181][bookmark: _ETM_Q1_377446][bookmark: _ETM_Q1_375079][bookmark: _ETM_Q1_383294][bookmark: _ETM_Q1_381999][bookmark: _ETM_Q1_386666][bookmark: _ETM_Q1_386949][bookmark: _ETM_Q1_382677][bookmark: _ETM_Q1_388876][bookmark: _ETM_Q1_395465][bookmark: _ETM_Q1_394281][bookmark: _ETM_Q1_399496][bookmark: _ETM_Q1_402878]כן, זה רעיון. זה יותר יעיל. לכן אני אומר, החובה שלנו היא לכבד את אותם אנשים שגדלנו עליהם, ובאמת שיצליחו להגיע למיצוי הזכויות המלא שלהם בכל משרדי הממשלה. זו החובה שלנו ולכן קיימנו את הדיון הזה. ואנחנו מבקשים, נשמח מאוד מאוד לקבל את התשובות של אנשי המקצוע וגם לעשות בזה בסופו של דבר שינוי אמיתי, כדי שנוכל להיות שקטים מצפונית שאנחנו נותנים להם את מה שמגיע להם בכבוד גדול. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1193928][bookmark: _ETM_Q1_1193956][bookmark: _ETM_Q1_1195031][bookmark: _ETM_Q1_1194381][bookmark: _ETM_Q1_1190338][bookmark: _ETM_Q1_1194140][bookmark: _ETM_Q1_1194766][bookmark: _ETM_Q1_1207068][bookmark: _ETM_Q1_1206296][bookmark: _ETM_Q1_1201858][bookmark: _ETM_Q1_1211190][bookmark: _ETM_Q1_1208434][bookmark: _ETM_Q1_1213346][bookmark: _ETM_Q1_1212099][bookmark: _ETM_Q1_1219603][bookmark: _ETM_Q1_1219595][bookmark: _ETM_Q1_1224066][bookmark: _ETM_Q1_1224552][bookmark: _ETM_Q1_1220369][bookmark: _ETM_Q1_1226162][bookmark: _ETM_Q1_1228510][bookmark: _ETM_Q1_1228560]לכן זה לא צריך להיות תחום בגיל, זה צריך להיות בנסיבות, בסיטואציות. יש האנשים האלה שסובלים, כל המיוחדים שלא תמיד יכולים להתעסק בזה, אדוני, אנשים קשישים, אנשים מאותגרים שהם בכלל לא יודעים להתעסק בזה. יש מגזרים שבכלל אין להם מחשבים וכו'. ולכן צריך למצוא איזשהו פתרון קולקטיבי לנושא הזה. והנגשה למערכות, כמו ביטוח לאומי, קופות חולים וכאלה, לפי תעודת זהות, עם אישור של ויתור סודיות של אותו אחד, ושהם ידאגו למסמכים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1224240][bookmark: _ETM_Q1_1226327][bookmark: _ETM_Q1_1233152][bookmark: _ETM_Q1_1235698][bookmark: _ETM_Q1_1248007][bookmark: _ETM_Q1_1240168]כבוד היושב-ראש, אפשר להתייחס שנייה לביטוח לאומי, למה שצוין? עזרא לבנה מהמוסד לביטוח לאומי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1249178][bookmark: _ETM_Q1_1249212][bookmark: _ETM_Q1_1244338][bookmark: _ETM_Q1_1246156][bookmark: _ETM_Q1_1250081][bookmark: _ETM_Q1_1247644][bookmark: _ETM_Q1_1249579][bookmark: _ETM_Q1_1250145][bookmark: _ETM_Q1_1255471][bookmark: _ETM_Q1_1251109][bookmark: _ETM_Q1_1257768]בסדר, אז אתם יכולים להיות דוגמה טובה לעניין הזה. אם אתם תעשו את זה, כולם יוכלו לעשות את זה לפי אמות המידה שלכם. את סגן ראש מנהל ומנהלת אגף אזרח ותיק בביטוח הלאומי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1251593][bookmark: _ETM_Q1_1251633][bookmark: _ETM_Q1_1254288][bookmark: _ETM_Q1_1261832][bookmark: _ETM_Q1_1258268][bookmark: _ETM_Q1_1264477][bookmark: _ETM_Q1_1274318][bookmark: _ETM_Q1_1269492][bookmark: _ETM_Q1_1278701][bookmark: _ETM_Q1_1279111][bookmark: _ETM_Q1_1274611][bookmark: _ETM_Q1_1280566][bookmark: _ETM_Q1_1281668][bookmark: _ETM_Q1_1286305]הייתי רוצה להתייחס רגע למה שנאמר פה. הביטוח הלאומי מטפל, כידוע לכם, במעל מיליון קשישים במדינת ישראל. מעל מיליון קשישים. השירות שניתן על ידי הביטוח הלאומי, הן במשרדי הביטוח הלאומי, הן במוקדים השונים והן על ידי המתנדבים שלנו, הוא לא מוגבל כמובן לגילי 62–67, אלא הוא ניתן לכלל האזרחים הדורשים מענה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1286410][bookmark: _ETM_Q1_1286457][bookmark: _ETM_Q1_1290224][bookmark: _ETM_Q1_1287472][bookmark: _ETM_Q1_1294185][bookmark: _ETM_Q1_1292952][bookmark: _ETM_Q1_1291627][bookmark: _ETM_Q1_1297734][bookmark: _ETM_Q1_1296084][bookmark: _ETM_Q1_1302824][bookmark: _ETM_Q1_1308970][bookmark: _ETM_Q1_1304191][bookmark: _ETM_Q1_1315193][bookmark: _ETM_Q1_1311763][bookmark: _ETM_Q1_1312943][bookmark: _ETM_Q1_1313890][bookmark: _ETM_Q1_1313145][bookmark: _ETM_Q1_1315889][bookmark: _ETM_Q1_1313028][bookmark: _ETM_Q1_1320356]הביטוח הלאומי כן התכוונן לכיוון הדיגיטציה, אבל הביטוח הלאומי בשום אופן לא ביטל את הטופסולוגיה ואת הסיוע שלו, של העובדים שלנו, במילוי הטפסים. בכל סניפי הביטוח הלאומי יש לנו גם את עובדי הביטוח הלאומי שמסייעים לאזרחים למלא את הטפסים שלנו, וגם מתנדבים. אנחנו מעסיקים מעל 5,000 מתנדבים שמסייעים לאנשים במילוי הטפסים, בשפות השונות, ולא מכוונים אותם, את מי שמתקשה כמובן, לא מכוונים לכיוון המחשב או לטפסים המקוונים, אלא עוזרים להם למלא את הטפסים.
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בנוסף, יש לנו מערך מכתבים שאנחנו שולחים לאנשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1330060][bookmark: _ETM_Q1_1330099][bookmark: _ETM_Q1_1336296][bookmark: _ETM_Q1_1334778][bookmark: _ETM_Q1_1336998]לא, הם מסייעים למלא את הטפסים פיזית, פיזית, טופס ידני. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1343290][bookmark: _ETM_Q1_1343330][bookmark: _ETM_Q1_1338929][bookmark: _ETM_Q1_1334222][bookmark: _ETM_Q1_1340812]מוכוונים למחשב. אנחנו מודעים לזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1342509][bookmark: _ETM_Q1_1342545][bookmark: _ETM_Q1_1341707][bookmark: _ETM_Q1_1344047][bookmark: _ETM_Q1_1346106]אבל המתנדב, אם יש לו מחשב קטן, הוא יכול לעשות את זה בשביל הקשיש.
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[bookmark: _ETM_Q1_1347528][bookmark: _ETM_Q1_1347567][bookmark: _ETM_Q1_1345953][bookmark: _ETM_Q1_1347044][bookmark: _ETM_Q1_1354039][bookmark: _ETM_Q1_1359706][bookmark: _ETM_Q1_1358995][bookmark: _ETM_Q1_1362853][bookmark: _ETM_Q1_1357998][bookmark: _ETM_Q1_1360657][bookmark: _ETM_Q1_1361107]יש גם. אז אני מציינת. יש את המתנדבים שאם אותו אדם לא הגיע לסניף הביטוח הלאומי, אלא נמצא בביתו, אותו מתנדב מגיע לביתו ועוזר לו למלא ידנית את הטפסים. אם אנשים מגיעים לסניף הביטוח הלאומי, יש לנו גם שירות של מתנדבים שמסייעים להם במקוון.
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[bookmark: _ETM_Q1_1362928][bookmark: _ETM_Q1_1362967][bookmark: _ETM_Q1_1364459][bookmark: _ETM_Q1_1370647][bookmark: _ETM_Q1_1367548][bookmark: _ETM_Q1_1372271][bookmark: _ETM_Q1_1371024][bookmark: _ETM_Q1_1375781]אבל אני מציע משהו שלא התייחסת אליו, אולי לא שמעת. אותו מתנדב, שיבוא עם מחשב וימלא את זה בתוך המחשב, יעביר את זה לביטוח הלאומי בלחיצה כפתור, מתוך ביתו של הקשיש. למה צריך למלא ידני?
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[bookmark: _ETM_Q1_1380410][bookmark: _ETM_Q1_1380436][bookmark: _ETM_Q1_1375463][bookmark: _ETM_Q1_1382317][bookmark: _ETM_Q1_1380216][bookmark: _ETM_Q1_1387228][bookmark: _ETM_Q1_1388298]אני שוב מציינת. גם זה נעשה, וגם טפסים ידניים נעשים, וגם הגעה לסניפי הביטוח הלאומי. שלוש האפשרויות עובדות היום בשטח.
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[bookmark: _ETM_Q1_1388452][bookmark: _ETM_Q1_1386706][bookmark: _ETM_Q1_1384302][bookmark: _ETM_Q1_1392599][bookmark: _ETM_Q1_1388836][bookmark: _ETM_Q1_1392848][bookmark: _ETM_Q1_1397400][bookmark: _ETM_Q1_1393402][bookmark: _ETM_Q1_1397382][bookmark: _ETM_Q1_1402353][bookmark: _ETM_Q1_1409450][bookmark: _ETM_Q1_1409405][bookmark: _ETM_Q1_1406404][bookmark: _ETM_Q1_1412368][bookmark: _ETM_Q1_1409184]בנוסף, יש לנו מוקד טלפוני, 9696*, שנותן שירות מוקד האזרח הוותיק ומשפחתו. בנוסף למוקד, הנוסף הכללי, שיש לנו כמה מוקדים בביטוח הלאומי, שנותן שירות למעל 80,000 אזרחים ותיקים, והוא לא חייב להיות אזרח ותיק בדיוק ביל 62–67, גם אם בן אדם בן 60 או 50 מתקשר, והוא מתקשה בטופסיאדה כלשהי, אנחנו מסייעים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1418462][bookmark: _ETM_Q1_1418505][bookmark: _ETM_Q1_1419517][bookmark: _ETM_Q1_1415317][bookmark: _ETM_Q1_1416241][bookmark: _ETM_Q1_1412145][bookmark: _ETM_Q1_1421769][bookmark: _ETM_Q1_1418237][bookmark: _ETM_Q1_1428456][bookmark: _ETM_Q1_1432119][bookmark: _ETM_Q1_1432968][bookmark: _ETM_Q1_1434917][bookmark: _ETM_Q1_1438077][bookmark: _ETM_Q1_1445533]בנוסף, יש לנו מוקדי הדרכה לקשישים, שאנחנו מפעילים מעל 150 מוקדי הדרכה בשנה, שמזמינים קשישים למרכזי מוקדים שונים, והם נותנים להם הדרכות במיצוי הזכויות הרחב. והדבר הנוסף, רק אני אשיב לכבודך, הביטוח הלאומי לא מבקש טפסים של הביטוח הלאומי. מידע מהביטוח הלאומי קיים, אני לא צריכה לבקש מהמבוטח טפסים של הביטוח הלאומי.
[bookmark: _ETM_Q1_1447506][bookmark: _ETM_Q1_1447559]
[bookmark: _ETM_Q1_1447643][bookmark: _ETM_Q1_1447684][bookmark: _ETM_Q1_1442875][bookmark: _ETM_Q1_1439188][bookmark: _ETM_Q1_1451217][bookmark: _ETM_Q1_1448388][bookmark: _ETM_Q1_1452025][bookmark: _ETM_Q1_1448430][bookmark: _ETM_Q1_1454000]ולכן אנחנו הולכים ומשתפרים יותר ויותר, גם למען הדיגיטציה, אבל בוודאי לא להזניח את ציבור האוכלוסיות שמתקשה במילוי הטפסים בשגרה. ותודה רבה על הזמן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1605595][bookmark: _ETM_Q1_1605640][bookmark: _ETM_Q1_1605875][bookmark: _ETM_Q1_1605922]
[bookmark: ET_yor_4996_70] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1609982][bookmark: _ETM_Q1_1610015][bookmark: _ETM_Q1_1607741][bookmark: _ETM_Q1_1603168][bookmark: _ETM_Q1_1608746][bookmark: _ETM_Q1_1610067]יש לך מידע כמה אנשים כבר עברו את הקורסים האלה עד היום?
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[bookmark: _ETM_Q1_1619244][bookmark: _ETM_Q1_1619295][bookmark: _ETM_Q1_1614355][bookmark: _ETM_Q1_1616647][bookmark: _ETM_Q1_1616953][bookmark: _ETM_Q1_1619923][bookmark: _ETM_Q1_1624790]אתה שם לב, אתה מתעסק במיליון אנשים, ואתה אומר לי ש-1,000 אנשים עברו. אז זה אומר שזה מאוד יפה, וזה נשמע טוב, וטוב שאמרת את זה. אבל זה לא פתרון.
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[bookmark: _ETM_Q1_1628398][bookmark: _ETM_Q1_1628449][bookmark: _ETM_Q1_1623554]אני מסכים שהמספרים כיום הם מאוד נמוכים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1740554][bookmark: _ETM_Q1_1740603][bookmark: _ETM_Q1_1741228]
[bookmark: ET_yor_4996_80] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1741754][bookmark: _ETM_Q1_1741788][bookmark: _ETM_Q1_1742376][bookmark: _ETM_Q1_1744055]את הפקידים.
[bookmark: _ETM_Q1_1744098]
[bookmark: ET_speaker_6341_81] << דובר >> דבי ביטון (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1745582][bookmark: _ETM_Q1_1745620][bookmark: _ETM_Q1_1745043]אמרתי שבאופן מפתיע אתה תראה שיהיה לזה אפקט.
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[bookmark: _ETM_Q1_1885414][bookmark: _ETM_Q1_1886110]
[bookmark: ET_guest_לבנה_עזרא_92] << אורח >> לבנה עזרא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1886569][bookmark: _ETM_Q1_1886609][bookmark: _ETM_Q1_1884289][bookmark: _ETM_Q1_1891731][bookmark: _ETM_Q1_1887350][bookmark: _ETM_Q1_1883330][bookmark: _ETM_Q1_1886252][bookmark: _ETM_Q1_1892422][bookmark: _ETM_Q1_1898115][bookmark: _ETM_Q1_1895611][bookmark: _ETM_Q1_1899443]חד-משמעי. באשר לפנייה, 9696*, טלפון אחד ל-9696*, הביטוח הלאומי היה מסייע לכם למלא את הטופס ידני, מקוון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1900616][bookmark: _ETM_Q1_1900660][bookmark: _ETM_Q1_1902880][bookmark: _ETM_Q1_1905922]אולי צריך לפרסם את זה, כי אנשים לא יודעים אולי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1907053][bookmark: _ETM_Q1_1907097][bookmark: _ETM_Q1_1903975][bookmark: _ETM_Q1_1899623][bookmark: _ETM_Q1_1904960][bookmark: _ETM_Q1_1906927]זה מפורסם בכל מקום. זה מפורסם. מופיע באתר האינטרנט.
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[bookmark: _ETM_Q1_1909718][bookmark: _ETM_Q1_1909758][bookmark: _ETM_Q1_1905249][bookmark: _ETM_Q1_1900827][bookmark: _ETM_Q1_1905743][bookmark: _ETM_Q1_1910510][bookmark: _ETM_Q1_1908589][bookmark: _ETM_Q1_1909924][bookmark: _ETM_Q1_1913633][bookmark: _ETM_Q1_1914705]אדוני, אני מצפה שכל עובד, שפשוט יחשוב על אבא, סבא שלו באותו מעמד. ומשם להתקדם, כי שם בעצם התשובות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1915933][bookmark: _ETM_Q1_1915983][bookmark: _ETM_Q1_1913010][bookmark: _ETM_Q1_1918758][bookmark: _ETM_Q1_1919694]זה בדיוק כך פועל הביטוח הלאומי. חושב על האבא, סבא וכולם.
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[bookmark: _ETM_Q1_1920941][bookmark: _ETM_Q1_1920984][bookmark: _ETM_Q1_1918908][bookmark: _ETM_Q1_1923169][bookmark: _ETM_Q1_1920413][bookmark: _ETM_Q1_1927555][bookmark: _ETM_Q1_1922712][bookmark: _ETM_Q1_1926846]כן. אז קודם כול, טוב שהיא העלתה את הנושא של הדוח, כי מדובר פה בכמעט 1,000 אנשים שתלונותיהם נמצאו מוצדקות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1928358][bookmark: _ETM_Q1_1928395][bookmark: _ETM_Q1_1927849][bookmark: _ETM_Q1_1930555][bookmark: _ETM_Q1_1931752]לא. הוגשו תלונות. לא היה ניתוח בדוח אם זה מוצדק או לא מוצדק.
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[bookmark: _ETM_Q1_1933355][bookmark: _ETM_Q1_1933389][bookmark: _ETM_Q1_1930413][bookmark: _ETM_Q1_1936360][bookmark: _ETM_Q1_1945127][bookmark: _ETM_Q1_1944983][bookmark: _ETM_Q1_1948107][bookmark: _ETM_Q1_1957578][bookmark: _ETM_Q1_1953267][bookmark: _ETM_Q1_1948722]חבר הכנסת מישרקי נאמן אליי. הוא הראה לי עכשיו שכתוב בדוח ש-988 מהתלונות מוצדקות. אבל גם נכון לשמוע מה שאת אומרת, שאתם עוסקים במיליון אנשים, אבל אנחנו מטפלים ב-1,000 האלה שלא. הדיון שלנו הוא ב-1,000 האלה שלא קיבלו מענה, פה ובעוד מקומות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1989767][bookmark: _ETM_Q1_1997042][bookmark: _ETM_Q1_2005282][bookmark: _ETM_Q1_2001479][bookmark: _ETM_Q1_1997426][bookmark: _ETM_Q1_2004475][bookmark: _ETM_Q1_2005842][bookmark: _ETM_Q1_2016727][bookmark: _ETM_Q1_2023881][bookmark: _ETM_Q1_2031774][bookmark: _ETM_Q1_2027608]אז אצלנו במשרד הבריאות יש באמת את מוקד קול הבריאות, שכל אזרח יכול לפנות למוקד קול הבריאות. יש לנו נציגים שמטפלים בפניות הציבור בכללי. נציג שנתקל באזרח שמתקשה למלא טופס ללא קשר לגילו, מפנה אותו או למרכזי זכויות, יש לנו מרכזי זכויות בחמישה בתי חולים, פזורים מבחינה גיאוגרפית, וכעת אנחנו גם מקימים מוקד טלפוני של מיצוי זכויות, זה מוקד שישבו בו רק עובדות סוציאליות. 

[bookmark: _ETM_Q1_2035133][bookmark: _ETM_Q1_2040283][bookmark: _ETM_Q1_2048570][bookmark: _ETM_Q1_2044202][bookmark: _ETM_Q1_2051449][bookmark: _ETM_Q1_2051607][bookmark: _ETM_Q1_2055188][bookmark: _ETM_Q1_2064049][bookmark: _ETM_Q1_2066942][bookmark: _ETM_Q1_2066999][bookmark: _ETM_Q1_2067045][bookmark: _ETM_Q1_2067090][bookmark: _ETM_Q1_2066046][bookmark: _ETM_Q1_2068346]עד שהמוקד הזה יוקם, אנחנו בפועל נותנים את המענה. אנחנו לוקחים את הפנייה, הנציג לוקח את הפנייה ומעביר למרכזי הזכויות. יוצרים איתו קשר בתוך 24 שעות, ממלאים עבורו את הטפסים, ממצים עבורו את הזכויות, בכל התחומים. גם במשרד הרישוי עם תו נכה, גם בוועדות, ניידות, מרב"ד, כל התחומים שנוגעים גם למשרד הבריאות, וגם לא. הם יושבים בכניסה לבתי חולים. יושבת שם עובדת סוציאלית, וזה מקצועה, וגם בשפות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2110357][bookmark: _ETM_Q1_2110409][bookmark: _ETM_Q1_2111211]
[bookmark: ET_guest_טלי_דהן_106] << אורח >> טלי דהן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2111712][bookmark: _ETM_Q1_2111762][bookmark: _ETM_Q1_2108116][bookmark: _ETM_Q1_2104475][bookmark: _ETM_Q1_2112426][bookmark: _ETM_Q1_2113817]בסדר, אנחנו העדפנו עובדים סוציאליים שיכולים באמת להבין את כל המטריה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2257018][bookmark: _ETM_Q1_2257052][bookmark: _ETM_Q1_2254601][bookmark: _ETM_Q1_2258158][bookmark: _ETM_Q1_2264230][bookmark: _ETM_Q1_2272442]חברי הכנסת, יכול להיות שבסיום אנחנו נבקש, כמו שיש 199 בארצות הברית, שיהיה לגבי העניין הזה של הדיגיטציה איזו כוכבית אחת שתפנה את המטלפן לכל הכוכביות האלה בכל המשרדים שהוא צריך.
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[bookmark: _ETM_Q1_2376341][bookmark: _ETM_Q1_2387867][bookmark: _ETM_Q1_2392508][bookmark: _ETM_Q1_2388038][bookmark: _ETM_Q1_2394794]לסיכום, חברת החשמל בראשותו של מאיר שפיגלר הולכת להיות מונגשת בפלטפורמה הדיגיטלית ובפלטפורמה הפיזית בהרחבה משמעותית עבור האזרחים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2619341][bookmark: _ETM_Q1_2619395][bookmark: _ETM_Q1_2623969][bookmark: _ETM_Q1_2619845][bookmark: _ETM_Q1_2615555][bookmark: _ETM_Q1_2626731][bookmark: _ETM_Q1_2625819][bookmark: _ETM_Q1_2622613][bookmark: _ETM_Q1_2633629][bookmark: _ETM_Q1_2630780][bookmark: _ETM_Q1_2634166][bookmark: _ETM_Q1_2634825][bookmark: _ETM_Q1_2637449][bookmark: _ETM_Q1_2645809][bookmark: _ETM_Q1_2641813]אני אתן דוגמה, בזמן הקורונה אנשים לא הגיעו למשרדים ועשו שירותים מרחוק. גם לאזרחים ותיקים, לאנשים שמתקשים, אם הוא יכול לעשות את הדבר הזה מהבית, בלי לכתת רגליו להגיע לאיזה משרד, זה מצוין. איך עושים את זה? צריך לעשות את זה בכמה צורות שאנחנו פועלים. יש לי גם נתונים שאני אוכל לתת, ומעבר לזה, גם הכנו מכתב תשובה מפורט לנציב התלונות ולמבקש המדינה, שהוא גם יועבר אליכם, לוועדה כאן, תוכלו לראות את הנתונים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2701813][bookmark: _ETM_Q1_2701869]
[bookmark: _ETM_Q1_2701917][bookmark: _ETM_Q1_2701967][bookmark: _ETM_Q1_2698604][bookmark: _ETM_Q1_2082410][bookmark: _ETM_Q1_2082460][bookmark: _ETM_Q1_2700626][bookmark: _ETM_Q1_2703947][bookmark: _ETM_Q1_2704742][bookmark: _ETM_Q1_2709904][bookmark: _ETM_Q1_2705881][bookmark: _ETM_Q1_2713666][bookmark: _ETM_Q1_2710493][bookmark: _ETM_Q1_2716026][bookmark: _ETM_Q1_2713126][bookmark: _ETM_Q1_2718657]אז אנחנו חושבים שהמגבלות האלה הן לטובה. לכן, רק מבחינת נתונים, פחות או יותר, כהנגשה כללית, נעשו הדרכות לכ-200,000 איש בשנתיים האחרונות, מתוכם גם לכמה עשרות אלפים של אזרחים ותיקים. איך לגשת, איך להתקשר, איך לדבר. יש את הנתונים האלה בדוח שאתם תקבלו, אז אני לא אפרט.
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[bookmark: _ETM_Q1_2753423][bookmark: _ETM_Q1_2753479]
[bookmark: _ETM_Q1_2753550][bookmark: _ETM_Q1_2753596][bookmark: _ETM_Q1_2756136][bookmark: _ETM_Q1_2751312][bookmark: _ETM_Q1_2758769][bookmark: _ETM_Q1_2754576][bookmark: _ETM_Q1_2761342][bookmark: _ETM_Q1_2768138][bookmark: _ETM_Q1_2764984][bookmark: _ETM_Q1_2772458][bookmark: _ETM_Q1_2769277][bookmark: _ETM_Q1_2775948][bookmark: _ETM_Q1_2777001][bookmark: _ETM_Q1_2772425][bookmark: _ETM_Q1_2776237][bookmark: _ETM_Q1_2778123][bookmark: _ETM_Q1_2783521][bookmark: _ETM_Q1_2782725][bookmark: _ETM_Q1_2785034][bookmark: _ETM_Q1_2784992][bookmark: _ETM_Q1_2787727]כמה דברים שרציתי להתייחס פה כתשובה לדברים שעלו. אמרתם פה, בצדק, יש פה המון מוקדם, ואנשים הרבה פעמים, גם בתוך הממשלה, לא תמיד יודעים מי נותן את התשובה לבעיה הספציפית הזאת. הכיוון שאנחנו מנסים ללכת אליו בעתיד זה לדבר על מתודה שנקראת "סייען דיגיטלי ממשלתי". כלומר, הממשק יהיה בכלל בקול. לא יהיה צריך להקליד שום דבר. אתה תוכל לדבר בשפה טבעית, להגיד מה אתה רוצה. המערכת שמאחור, שתיבנה על בסיס בינה מלאכותית, תוכל לדעת אם אתה רוצה לחברת חשמל או לביטוח הלאומי, ואם אתה רוצה למלא טופס, תציג לך את הטופס. זה הכיוון, ממשק קולי. זה בעצם הדבר החשוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_2913038][bookmark: _ETM_Q1_2913090][bookmark: _ETM_Q1_2908220][bookmark: _ETM_Q1_2912764][bookmark: _ETM_Q1_2913110][bookmark: _ETM_Q1_2916033][bookmark: _ETM_Q1_2922259][bookmark: _ETM_Q1_2918915][bookmark: _ETM_Q1_2916335][bookmark: _ETM_Q1_2923790][bookmark: _ETM_Q1_2928186]בעתיד, מנוע זכויות, בסוף של 2023 יהיה מנוע זכויות פרסונלי. כלומר, היום אתה צריך למלא פרטים. בעתיד אתה רק תצטרך להקיש את מספר הזהות שלך, ואנחנו נדע לאסוף אוטומטית את כל הזכויות מכל מקום שנמצא, מדובר על מאות זכויות.
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