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[bookmark: _ETM_Q1_461361][bookmark: _ETM_Q1_461424]
[bookmark: _ETM_Q1_461825][bookmark: _ETM_Q1_461880][bookmark: _ETM_Q1_459922](הצגת מצגת)
[bookmark: _ETM_Q1_460933][bookmark: _ETM_Q1_460993]
[bookmark: _ETM_Q1_461090][bookmark: _ETM_Q1_461157][bookmark: _ETM_Q1_459162][bookmark: _ETM_Q1_461809][bookmark: _ETM_Q1_466425][bookmark: _ETM_Q1_466978][bookmark: _ETM_Q1_467861][bookmark: _ETM_Q1_471318][bookmark: _ETM_Q1_468127][bookmark: _ETM_Q1_469231][bookmark: _ETM_Q1_470832][bookmark: _ETM_Q1_474915][bookmark: _ETM_Q1_480742][bookmark: _ETM_Q1_475922]לפני שנצלול לסוגיית הזמנים, נתחיל עם שקף שנותן רקע לנושא הזה. אנחנו רואים כאן שני תרשימים – מצד ימין, את מספר הישראלים שיצאו לחו"ל בין השנים 2019 עד 2022, והתרשים מצד שמאל מראה את מספר הבקשות להנפקת דרכונים באותן שנים.
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[bookmark: _ETM_Q1_539354][bookmark: _ETM_Q1_539410][bookmark: _ETM_Q1_536065][bookmark: _ETM_Q1_536267][bookmark: _ETM_Q1_542573][bookmark: _ETM_Q1_541381][bookmark: _ETM_Q1_542349][bookmark: _ETM_Q1_542559][bookmark: _ETM_Q1_546855][bookmark: _ETM_Q1_548383][bookmark: _ETM_Q1_545276][bookmark: _ETM_Q1_553383][bookmark: _ETM_Q1_558722][bookmark: _ETM_Q1_554074][bookmark: _ETM_Q1_555666][bookmark: _ETM_Q1_558166][bookmark: _ETM_Q1_559251][bookmark: _ETM_Q1_562186]זמני המתנה לקבלת דרכון מורכבים משני פרקי זמן. פרק הזמן הראשון הוא עד לקבלת תור באחת מלשכות רשות האוכלוסין וההגירה, ופרק הזמן השני נוגע לתקופת הטיפול, מרגע שאדם מגיע לתור שלו בלשכה, עובר את תהליך ההרכשה, דרך המעבר במפעל הייצור ויציאת הדרכון לדואר. כמובן שאחר כך יש את תקופת המשלוח, אבל זה כבר לא באחריות רשות האוכלוסין וההגירה.
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[bookmark: _ETM_Q1_599745][bookmark: _ETM_Q1_599798][bookmark: _ETM_Q1_602632][bookmark: _ETM_Q1_612305][bookmark: _ETM_Q1_609040][bookmark: _ETM_Q1_612890][bookmark: _ETM_Q1_613120][bookmark: _ETM_Q1_617091][bookmark: _ETM_Q1_615300]עכשיו נעשה זום אין על כל אחת מהתקופות האלה. אנחנו רואים כאן את מספר הימים שלוקח לקבל תור. אנחנו רואים שיש הבדל קל בין פריפריה למרכז.
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[bookmark: _ETM_Q1_668439][bookmark: _ETM_Q1_668727][bookmark: _ETM_Q1_667709][bookmark: _ETM_Q1_668796][bookmark: _ETM_Q1_666709][bookmark: _ETM_Q1_666945][bookmark: _ETM_Q1_675861][bookmark: _ETM_Q1_671419][bookmark: _ETM_Q1_672229][bookmark: _ETM_Q1_675890][bookmark: _ETM_Q1_681485][bookmark: _ETM_Q1_677989][bookmark: _ETM_Q1_678220][bookmark: _ETM_Q1_677189][bookmark: _ETM_Q1_677610][bookmark: _ETM_Q1_678526][bookmark: _ETM_Q1_684263][bookmark: _ETM_Q1_679429][bookmark: _ETM_Q1_686598][bookmark: _ETM_Q1_686049][bookmark: _ETM_Q1_692344][bookmark: _ETM_Q1_690379][bookmark: _ETM_Q1_695158][bookmark: _ETM_Q1_690442][bookmark: _ETM_Q1_693058][bookmark: _ETM_Q1_693779][bookmark: _ETM_Q1_694121][bookmark: _ETM_Q1_703074][bookmark: _ETM_Q1_698409][bookmark: _ETM_Q1_698759][bookmark: _ETM_Q1_699738][bookmark: _ETM_Q1_700543][bookmark: _ETM_Q1_702847][bookmark: _ETM_Q1_708009][bookmark: _ETM_Q1_710014]הטבלה הזו, שהיא מאוד עמוסה, נוגעת לפרק הזמן השני, מרגע ההרכשה בלשכה ועד היציאה לדואר. זה נושא פחות מדובר, לפחות בשיח הציבורי. בעיקר מדברים על הזמנים שלוקח לקבל דרכונים, אבל גם כאן יש איזה צוואר בקבוק, ולכן חשוב להכניס גם את זה לדיון. מה שאנחנו רואים כאן בעמודה הימנית זה את זמן ההרכשה בלשכה, ועד היציאה לדואר בימים, לפי חודשים. בתחילת 2022 משך הזמן שזה לקח היה בין 7 ל-11 יום. ואז לאורך 2022 המספר הזה עלה, כאשר הוא התחיל לרדת בחודש אוקטובר ועד סוף דצמבר 2022.
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[bookmark: _ETM_Q1_719873][bookmark: _ETM_Q1_719916][bookmark: _ETM_Q1_723329][bookmark: _ETM_Q1_729515][bookmark: _ETM_Q1_732945][bookmark: _ETM_Q1_736420]הייתה תוספת של כוח אדם. המפעל תוגבר ב-16 עובדים בין יוני לנובמבר. התוספת הזו לא מביאה לירידה במספר הימים, אבל היא מנעה התמשכות ארוכה יותר.

[bookmark: _ETM_Q1_737819][bookmark: _ETM_Q1_740906][bookmark: _ETM_Q1_748995][bookmark: _ETM_Q1_749255][bookmark: _ETM_Q1_744805][bookmark: _ETM_Q1_740825][bookmark: _ETM_Q1_741439][bookmark: _ETM_Q1_741707][bookmark: _ETM_Q1_743223][bookmark: _ETM_Q1_743622][bookmark: _ETM_Q1_747489][bookmark: _ETM_Q1_747753][bookmark: _ETM_Q1_753980][bookmark: _ETM_Q1_759666][bookmark: _ETM_Q1_757709][bookmark: _ETM_Q1_763836][bookmark: _ETM_Q1_761588][bookmark: _ETM_Q1_761779][bookmark: _ETM_Q1_762210][bookmark: _ETM_Q1_767602][bookmark: _ETM_Q1_764764]בעמודה ליד אנחנו רואים את מספר הבקשות להנפקת דרכונים בכל אחד מהחודשים האלה. בעמודה ליד את מספר הדרכונים שיוצרו במפעל. ובעמודה השמאלית ביותר חישבנו אומדן שאמור לתת איזושהי תשובה לשאלה אם כושר הייצור תואם את הביקושים. ברור שזה לא אחד לאחד, אבל עדיין יש פה כדי לתת איזושהי תשובה לשאלה הזאת.
[bookmark: _ETM_Q1_765379][bookmark: _ETM_Q1_765438]
[bookmark: _ETM_Q1_765563][bookmark: _ETM_Q1_765609][bookmark: _ETM_Q1_765457][bookmark: _ETM_Q1_768702][bookmark: _ETM_Q1_772859][bookmark: _ETM_Q1_770759][bookmark: _ETM_Q1_767589][bookmark: _ETM_Q1_771881][bookmark: _ETM_Q1_772222][bookmark: _ETM_Q1_770422][bookmark: _ETM_Q1_769329][bookmark: _ETM_Q1_769585][bookmark: _ETM_Q1_767969][bookmark: _ETM_Q1_774555][bookmark: _ETM_Q1_773238][bookmark: _ETM_Q1_775510][bookmark: _ETM_Q1_777838][bookmark: _ETM_Q1_784583]בתקופה שבה המפעל תוגבר בכוח אדם נוסף, מחודש יוני עד נובמבר, אנחנו רואים כושר ייצור שעולה על 100%. כלומר, יש פה צמצום של הפערים. אבל מרגע שתגבור כוח אדם הופסק, אנחנו רואים ירידה.
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[bookmark: _ETM_Q1_786498][bookmark: _ETM_Q1_793082][bookmark: _ETM_Q1_790056][bookmark: _ETM_Q1_791978][bookmark: _ETM_Q1_792240][bookmark: _ETM_Q1_792731][bookmark: _ETM_Q1_792353][bookmark: _ETM_Q1_788548][bookmark: _ETM_Q1_784148][bookmark: _ETM_Q1_791166]100% זה כשהייצור תואם את מספר הבקשות.
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[bookmark: _ETM_Q1_795999][bookmark: _ETM_Q1_796033][bookmark: _ETM_Q1_792978][bookmark: _ETM_Q1_795049][bookmark: _ETM_Q1_797220]זה לא כושר הייצור. כושר הייצור יותר גדול. כשמוסיפים עובדים אפשר לייצר יותר.
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[bookmark: _ETM_Q1_797528][bookmark: _ETM_Q1_798428][bookmark: _ETM_Q1_802833][bookmark: _ETM_Q1_801378][bookmark: _ETM_Q1_803810][bookmark: _ETM_Q1_805295]נכון. הכוונה היא שהצליחו לצמצם את הפער, וברגע שהנתונים יורדים מ-100% אז הפער ממשיך לגדול.
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[bookmark: _ETM_Q1_810390][bookmark: _ETM_Q1_811357][bookmark: _ETM_Q1_811350][bookmark: _ETM_Q1_810961][bookmark: _ETM_Q1_813288][bookmark: _ETM_Q1_815483][bookmark: _ETM_Q1_818287]בדיוק. אם ימשיכו את ה-100% הזה אז הפער יישאר כל הזמן. כדי להוריד את הפער אתה צריך לקפוץ ל-140% או ל-150%.
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[bookmark: _ETM_Q1_820799][bookmark: _ETM_Q1_820848][bookmark: _ETM_Q1_818736][bookmark: _ETM_Q1_819443][bookmark: _ETM_Q1_820544]הנתונים מוכיחים שיש כושר ייצור גדול יותר ברגע שמוסיפים עובדים.
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[bookmark: _ETM_Q1_825269][bookmark: _ETM_Q1_825216][bookmark: _ETM_Q1_825480][bookmark: _ETM_Q1_827476][bookmark: _ETM_Q1_829419]ברור. בשביל זה אפילו לא צריך ללמוד ליבה.
[bookmark: _ETM_Q1_829813][bookmark: _ETM_Q1_829911][bookmark: _ETM_Q1_831949]
[bookmark: ET_speaker_מיכל_לרר_22] << דובר >> מיכל לרר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_832409][bookmark: _ETM_Q1_832458][bookmark: _ETM_Q1_830553][bookmark: _ETM_Q1_831098][bookmark: _ETM_Q1_832942][bookmark: _ETM_Q1_833344][bookmark: _ETM_Q1_833624][bookmark: _ETM_Q1_837296][bookmark: _ETM_Q1_844378][bookmark: _ETM_Q1_843858][bookmark: _ETM_Q1_849119][bookmark: _ETM_Q1_844952][bookmark: _ETM_Q1_845754][bookmark: _ETM_Q1_847158][bookmark: _ETM_Q1_848189][bookmark: _ETM_Q1_848868][bookmark: _ETM_Q1_851065][bookmark: _ETM_Q1_850594][bookmark: _ETM_Q1_853148][bookmark: _ETM_Q1_857533][bookmark: _ETM_Q1_856814][bookmark: _ETM_Q1_858714]השקף הבא מדבר על הפתרונות שהרשות נוקטת בהם. כאמור, הפתרון המרכזי זה הרחבה של המסלול של דרכונים זמניים. אני לא ארחיב על זה כי זה נידון במידה מסוימת בדיון הקודם, וזה גם חלק שמן הסתם הרשות תתייחס אליו. אני רק אגיד שהפעולה המרכזית שקורית היום, להבנתנו, היא הרחבת המסלול של הדרכונים הזמניים. יש לזה יתרונות ויש לזה חסרונות. ולצד זה, נושא כוח אדם והפתרונות הטכנולוגיים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1208060][bookmark: _ETM_Q1_1211917][bookmark: _ETM_Q1_1209827]דבר ראשון, אנשים שיש להם דרכונים זמניים ויש להם ויזה, אז כמובן שיש להם ויזה. זה כבר לא מפריע להם להיכנס לארה"ב.
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[bookmark: _ETM_Q1_1220327]וירצו להוציא ויזה ברגע שהבשורה תצא - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1232661][bookmark: _ETM_Q1_1235380][bookmark: _ETM_Q1_1231467][bookmark: _ETM_Q1_1233506][bookmark: _ETM_Q1_1235627][bookmark: _ETM_Q1_1242360]מי שיש לו דרכון מהסוג הזה, אחד מהשניים – או שהוא ייאלץ לעשות דרכון ביומטרי או שהוא ייאלץ להוציא ויזה. אלה יהיו האפשרויות שלו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1239891][bookmark: _ETM_Q1_1239953][bookmark: _ETM_Q1_1242472]או שהוא יצטרך לא לנסוע פשוט.
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[bookmark: _ETM_Q1_1245604][bookmark: _ETM_Q1_1250214][bookmark: _ETM_Q1_1247207][bookmark: _ETM_Q1_1249209][bookmark: _ETM_Q1_1257768][bookmark: _ETM_Q1_1253927]מה הנתון של זמנים שקיים היום ושעולה כל רגע? כמה דרכונים זמניים יש לנו כרגע?
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אנחנו מבררים את הנתון.
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[bookmark: _ETM_Q1_1261887][bookmark: _ETM_Q1_1261945][bookmark: _ETM_Q1_1266416][bookmark: _ETM_Q1_1261577]נברר את הנתון המדויק. בשנה שעברה היו כ-230,000 דרכונים - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1264007][bookmark: _ETM_Q1_1266670][bookmark: _ETM_Q1_1263885][bookmark: _ETM_Q1_1265306][bookmark: _ETM_Q1_1268497]לפי הנתונים שיש לי, 15% מהדרכונים שהונפקו השנה הם דרכונים זמניים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1272087][bookmark: _ETM_Q1_1272374][bookmark: _ETM_Q1_1273937][bookmark: _ETM_Q1_1277508][bookmark: _ETM_Q1_1278146][bookmark: _ETM_Q1_1280818][bookmark: _ETM_Q1_1280006][bookmark: _ETM_Q1_1282119][bookmark: _ETM_Q1_1278416][bookmark: _ETM_Q1_1278708][bookmark: _ETM_Q1_1278991]נכון. בשנה שעברה הנפקנו 230,000 דרכונים זמניים בסך הכול. מתוכם, אני מעריך, כ-40% – אולי קצת יותר, אנחנו נבדוק את הנתון – עשו גם ביומטרי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1286433][bookmark: _ETM_Q1_1284451][bookmark: _ETM_Q1_1291957][bookmark: _ETM_Q1_1287966][bookmark: _ETM_Q1_1289896][bookmark: _ETM_Q1_1295054][bookmark: _ETM_Q1_1292124][bookmark: _ETM_Q1_1294746][bookmark: _ETM_Q1_1297403][bookmark: _ETM_Q1_1299136][bookmark: _ETM_Q1_1304813][bookmark: _ETM_Q1_1308437][bookmark: _ETM_Q1_1310683][bookmark: _ETM_Q1_1306946]חשוב לדעת את זה. חבר'ה, תבנו לכם לוח גאנט של העניין הזה בגלל שאנחנו ניפגש בצומת של הרבה גלים ביחד, ושוב נצטרך לבוא לפה. ואני רוצה שהמנכ"ל יהיה עסוק בדברים אחרים, ולא בדבר הזה. יש לו משימות קצת יותר גדולות וחשובות. זה הזמן לעבור אליך, מנכ"ל משרד הפנים, בבקשה. לאחר מכן נקיים דיון, ולחברי הכנסת ודאי יהיה מה להוסיף בעניין.
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[bookmark: _ETM_Q1_1314821][bookmark: _ETM_Q1_1317207][bookmark: _ETM_Q1_1320665][bookmark: _ETM_Q1_1319123][bookmark: _ETM_Q1_1324380][bookmark: _ETM_Q1_1321156][bookmark: _ETM_Q1_1319526][bookmark: _ETM_Q1_1321676]בוקר טוב. אדוני היושב-ראש, תודה רבה על הדיון. אני חושב שזה שינוי מרענן שיש גם דיוני מעקב ולא רק לסמן V על קיום הדיון.
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[bookmark: _ETM_Q1_1323082][bookmark: _ETM_Q1_1323141][bookmark: _ETM_Q1_1325164][bookmark: _ETM_Q1_1326372][bookmark: _ETM_Q1_1325526][bookmark: _ETM_Q1_1327130][bookmark: _ETM_Q1_1328977][bookmark: _ETM_Q1_1331436][bookmark: _ETM_Q1_1335786][bookmark: _ETM_Q1_1339047][bookmark: _ETM_Q1_1338530][bookmark: _ETM_Q1_1343719][bookmark: _ETM_Q1_1339580][bookmark: _ETM_Q1_1340194][bookmark: _ETM_Q1_1339446][bookmark: _ETM_Q1_1345914][bookmark: _ETM_Q1_1341434][bookmark: _ETM_Q1_1344416][bookmark: _ETM_Q1_1346656]בפתח הדברים אני רוצה להגיד שמיד עם כניסתי לתפקיד, למעשה ביום הראשון, קרא לי השר דרעי דאז וביקש ממני להיכנס לאירוע הזה כי הוא הבין שהשירות שניתן היום לאזרח הוא לא שירות טוב, בסופו של דבר. בלי להיכנס כרגע לסיבות ולנימוקים, השר דרעי, כמו שאתה מבין, יודע ומכיר את משרד הפנים וגם את רשות האוכלוסין, והוא ביקש ממני לבחון מה אפשר לעשות כדי לתת שירות טוב יותר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1351385][bookmark: _ETM_Q1_1351450][bookmark: _ETM_Q1_1351059][bookmark: _ETM_Q1_1353880][bookmark: _ETM_Q1_1352876][bookmark: _ETM_Q1_1356287][bookmark: _ETM_Q1_1360769][bookmark: _ETM_Q1_1358657][bookmark: _ETM_Q1_1360320][bookmark: _ETM_Q1_1360604][bookmark: _ETM_Q1_1361831][bookmark: _ETM_Q1_1365664][bookmark: _ETM_Q1_1365293][bookmark: _ETM_Q1_1367831][bookmark: _ETM_Q1_1371337][bookmark: _ETM_Q1_1367672][bookmark: _ETM_Q1_1369306][bookmark: _ETM_Q1_1374516][bookmark: _ETM_Q1_1380339][bookmark: _ETM_Q1_1381963][bookmark: _ETM_Q1_1395136][bookmark: _ETM_Q1_1391254][bookmark: _ETM_Q1_1393324][bookmark: _ETM_Q1_1391524][bookmark: _ETM_Q1_1395655][bookmark: _ETM_Q1_1395943][bookmark: _ETM_Q1_1393696][bookmark: _ETM_Q1_1403015][bookmark: _ETM_Q1_1398945]כשהתחלתי לעבוד ונכנסתי לרשות האוכלוסין, זכיתי לשיתוף פעולה מלא מהנהלת רשות האוכלוסין, ובראשה מתומר, וכאן זה המקום לומר לו תודה על העבודה במקום ובזמן מאוד לא פשוטים. במסגרת העבודה נעזרתי בבחור בשם אריק ברבינג שמכיר את המערכות האלה די טוב, ונכנסנו ללמוד את האירוע. ואני חייב לומר לך שבמסגרת הבדיקה עשינו ביקור בלשכות אוכלוסין וגם בארבל, ועולה תמונה ברורה מאוד. העובדים בלשכות האוכלוסין ובכלל ברשות האוכלוסין עושים עבודה נפלאה, עבודה קשה, ואי אפשר לבוא אליהם בטענות. אני חושב שהם האחרונים שאפשר לבוא אליהם בטענות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1400342][bookmark: _ETM_Q1_1402038][bookmark: _ETM_Q1_1405800][bookmark: _ETM_Q1_1405870][bookmark: _ETM_Q1_1404392][bookmark: _ETM_Q1_1407017][bookmark: _ETM_Q1_1408234][bookmark: _ETM_Q1_1407643][bookmark: _ETM_Q1_1413061][bookmark: _ETM_Q1_1412067][bookmark: _ETM_Q1_1409425][bookmark: _ETM_Q1_1412123][bookmark: _ETM_Q1_1411777][bookmark: _ETM_Q1_1413590][bookmark: _ETM_Q1_1415288][bookmark: _ETM_Q1_1420973][bookmark: _ETM_Q1_1419133][bookmark: _ETM_Q1_1421055]אנחנו נמצאים בסיטואציה שבה נקלענו למשבר כתוצאה מהקורונה, אבל זה לא המקום והזמן להיכנס לשאלה למה אנחנו כאן כי אני חושב שהתמונה ברורה וכולנו יודעים את הסוגיה הזו. אנחנו מנסים להסתכל על צעדים צופי עתיד מאשר להתעסק בעבר. ובסופו של דבר, אין פה להמציא את הגלגל מחדש. יש לנו את הכלים שיש לנו ואיתם צריך להתמודד.

[bookmark: _ETM_Q1_1423742][bookmark: _ETM_Q1_1429784][bookmark: _ETM_Q1_1428899][bookmark: _ETM_Q1_1430029][bookmark: _ETM_Q1_1427195][bookmark: _ETM_Q1_1432425][bookmark: _ETM_Q1_1437055][bookmark: _ETM_Q1_1437755][bookmark: _ETM_Q1_1438988][bookmark: _ETM_Q1_1440599][bookmark: _ETM_Q1_1444617][bookmark: _ETM_Q1_1443295][bookmark: _ETM_Q1_1446530][bookmark: _ETM_Q1_1452037][bookmark: _ETM_Q1_1448988][bookmark: _ETM_Q1_1449015][bookmark: _ETM_Q1_1451515][bookmark: _ETM_Q1_1458989]השינוי הגדול שאנחנו מציעים הוא שינוי פרדיגמה שאומרת, בדיוק ברוח הדברים שאתה אומר, דרכונים זמניים הם לא הפתרון והם לא יכולים להיות פתרון. כתוצאה מהקורונה, נוצר אגם של תור של קרוב ל-700,000 תורים נכון לעכשיו, אולי קצת יותר. וכל עוד שלא נרוקן את המאגר הזה, לא נצא מהפלונטר הזה. הדרכונים הזמניים, שוב, הם לא הפתרון. הם פתרון הכרחי למי שצריך לטוס מחר בבוקר או בתקופה הקרובה, אבל לא כשיטה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1491483][bookmark: _ETM_Q1_1491524][bookmark: _ETM_Q1_1491566][bookmark: _ETM_Q1_1488393][bookmark: _ETM_Q1_1492731][bookmark: _ETM_Q1_1490796][bookmark: _ETM_Q1_1489467][bookmark: _ETM_Q1_1490190][bookmark: _ETM_Q1_1497976][bookmark: _ETM_Q1_1495526][bookmark: _ETM_Q1_1492849][bookmark: _ETM_Q1_1494585][bookmark: _ETM_Q1_1496136][bookmark: _ETM_Q1_1496210][bookmark: _ETM_Q1_794769][bookmark: _ETM_Q1_794830][bookmark: _ETM_Q1_1502531][bookmark: _ETM_Q1_1502430][bookmark: _ETM_Q1_1503070][bookmark: _ETM_Q1_1505463][bookmark: _ETM_Q1_1503976][bookmark: _ETM_Q1_1506116][bookmark: _ETM_Q1_1507902][bookmark: _ETM_Q1_1507767][bookmark: _ETM_Q1_1508068]בנוסף לסוגיה הזו, הרשות מתמודדת גם עם בעיות אובייקטיביות. כולנו מכירים את הקושי לא ברשות אוכלוסין במדינת ישראל, אלא בכלל בכל העולם, בנושא גיוס כוח אדם. הנושא הזה נמצא על השולחן כל הזמן. אני חושב שהרשות קיבלה את האמצעים לגייס עובדים, מבחינת תקנים, מבחינת האוצר, מבחינת כל מה שצריך, אבל לא מצליחים לגייס את העובדים. וזה קשה מאוד.
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[bookmark: ET_speaker_תומר_רוזנר_68] << דובר >> תומר רוזנר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1587498][bookmark: _ETM_Q1_1587726][bookmark: _ETM_Q1_1590467]רגע, מתי קורה התגבור הזה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1622049][bookmark: _ETM_Q1_1622118]
[bookmark: ET_yor_5069_70] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1622921][bookmark: _ETM_Q1_1623293]לא תעודות זהות, ולא כלום.

[bookmark: ET_speakercontinue_900119_71] << דובר_המשך >> רונן פרץ: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1618689][bookmark: _ETM_Q1_1627029][bookmark: _ETM_Q1_1623129]כלום. הם מיועדים רק להנפקת דרכונים, להרכשות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2950424][bookmark: _ETM_Q1_2950490][bookmark: _ETM_Q1_2954160]
[bookmark: ET_speaker_5552_171] << דובר >> יוליה מלינובסקי (ישראל ביתנו): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2954694][bookmark: _ETM_Q1_2954748][bookmark: _ETM_Q1_2950147][bookmark: _ETM_Q1_2951333][bookmark: _ETM_Q1_2950643][bookmark: _ETM_Q1_2956895][bookmark: _ETM_Q1_2952855]פה אתה טועה קצת. אני רוצה להתייחס לזה, ברשותך.
[bookmark: _ETM_Q1_2953451][bookmark: _ETM_Q1_2953541]
[bookmark: ET_yor_5069_172] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2954375][bookmark: _ETM_Q1_2954872]בסדר, אבל דקה אחת.
[bookmark: _ETM_Q1_2955938][bookmark: _ETM_Q1_2955995]
[bookmark: ET_speakercontinue_5552_173] << דובר_המשך >> יוליה מלינובסקי (ישראל ביתנו): << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2960323][bookmark: _ETM_Q1_2955658][bookmark: _ETM_Q1_2960173]אתה לא קולט את המצב עד הסוף, יעקב. יש הבדל מהותי בין אדם - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3011050][bookmark: _ETM_Q1_3006409][bookmark: _ETM_Q1_3010889][bookmark: _ETM_Q1_3010674][bookmark: _ETM_Q1_3013349][bookmark: _ETM_Q1_3015246][bookmark: _ETM_Q1_3017812][bookmark: _ETM_Q1_3021232]אני מבין שיש מגעים עם מנכ"ל משרד הפנים, ואנחנו נפנה גם לשר הקליטה כדי שהם ייקחו אחריות. בסופו של דבר, האחריות צריכה להיות של הגורמים הנכונים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4265750][bookmark: _ETM_Q1_4267000][bookmark: _ETM_Q1_4265878][bookmark: _ETM_Q1_4270776][bookmark: _ETM_Q1_4277379][bookmark: _ETM_Q1_4278925][bookmark: _ETM_Q1_4285800][bookmark: _ETM_Q1_4283747]והנושא השני, דיברנו כל הזמן על תגבור ופתיחת לשכות באוכלוסייה הבדואית. דיבר ידידי יוסף על זה. נשמח שמשרד הפנים של הממשלה החדשה יתייחס לנושא הזה בכובד ראש, ולא כמו שהתייחסה שרת הפנים הקודמת לחברה הבדואית בנגב. תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4391275][bookmark: _ETM_Q1_4403099][bookmark: _ETM_Q1_4398345][bookmark: _ETM_Q1_4397288][bookmark: _ETM_Q1_4399689][bookmark: _ETM_Q1_4399715][bookmark: _ETM_Q1_4400803][bookmark: _ETM_Q1_4402023]ולשאלה המתבקשת – הבנו מה שהיה – למה אי אפשר להחזיר היום את הדבר הזה, שעובדי משרד הקליטה שכבר היו מיומנים בעניין הזה יחזרו להנפיק תעודות זהות לאלה שכן באים עם אשרות.
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[bookmark: _ETM_Q1_4426015]
[bookmark: ET_speakercontinue_900497_272] << דובר_המשך >> אתי שגיא: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4426456][bookmark: _ETM_Q1_4422963][bookmark: _ETM_Q1_4423355][bookmark: _ETM_Q1_4426123][bookmark: _ETM_Q1_4427857][bookmark: _ETM_Q1_4426303][bookmark: _ETM_Q1_4432383][bookmark: _ETM_Q1_4439873][bookmark: _ETM_Q1_4435733][bookmark: _ETM_Q1_4434473]רשות האוכלוסין קיבלו 20 עובדים לנתב"ג לצורך הטיפול בעולים שהם עוד לא קלטו אותם. גם אנחנו קיבלנו 20 עובדים לנתב"ג כדי לקלוט את העולים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4510618][bookmark: _ETM_Q1_4509762][bookmark: _ETM_Q1_4512762][bookmark: _ETM_Q1_4513388][bookmark: _ETM_Q1_4515442][bookmark: _ETM_Q1_4518040][bookmark: _ETM_Q1_4520929][bookmark: _ETM_Q1_4520882][bookmark: _ETM_Q1_4522602]שר העלייה והקליטה, חה"כ אופיר סופר, והמנכ"לית של משרד העלייה והקליטה, היו בשיח עם רשות האוכלוסין, וכרגע העמדה היא שכרגע הם מתנגדים להחזיר את הנפקת תעודות הזהות לעובדי משרד העלייה והקליטה.
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מאיזו סיבה?
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[bookmark: _ETM_Q1_4540160][bookmark: _ETM_Q1_4540194][bookmark: _ETM_Q1_4535271][bookmark: _ETM_Q1_4536540][bookmark: _ETM_Q1_4535532][bookmark: _ETM_Q1_4541811]הסיבה היא העומסים שלנו בעצמנו בטיפול בעולים. אנחנו מסבירים לכם - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4544606][bookmark: _ETM_Q1_4541192][bookmark: _ETM_Q1_4539612]אז כשיש לכם עומסים, אתם מקבלים תוספות של כוח אדם. תשתמשו בהן - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4546363][bookmark: _ETM_Q1_4550201][bookmark: _ETM_Q1_4546611][bookmark: _ETM_Q1_4549041][bookmark: _ETM_Q1_4551115][bookmark: _ETM_Q1_4551431][bookmark: _ETM_Q1_4557142]אבל הם קיבלו את זה למשהו אחר ולקחו את זה למשהו אחר. את לא מבינה מה קורה. ובסוף הלשכות מתפוצצות. זה הכול.
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[bookmark: _ETM_Q1_4559941][bookmark: _ETM_Q1_4555361][bookmark: _ETM_Q1_4563105][bookmark: _ETM_Q1_4558711][bookmark: _ETM_Q1_4568566][bookmark: _ETM_Q1_4564101][bookmark: _ETM_Q1_4573325][bookmark: _ETM_Q1_4569551][bookmark: _ETM_Q1_4572061][bookmark: _ETM_Q1_4574211][bookmark: _ETM_Q1_4581232][bookmark: _ETM_Q1_4577301][bookmark: _ETM_Q1_4581431][bookmark: _ETM_Q1_4582171][bookmark: _ETM_Q1_4587361][bookmark: _ETM_Q1_4585819][bookmark: _ETM_Q1_4582961][bookmark: _ETM_Q1_4582511][bookmark: _ETM_Q1_4587559][bookmark: _ETM_Q1_4590571][bookmark: _ETM_Q1_4596171]זה לא נכון. אנחנו היינו בדיון משותף במשרד האוצר. רשות האוכלוסין קיבלו 20 עובדים, ללא קשר ל-100, לסייע לעולים עם תעודות הזהות בנתב"ג. הם עדיין לא קלטו אותם. הם מתקשים לקלוט אותם. יואל יכול להסביר למה, כמו שאנחנו מתקשים, כי כשנותנים לך עובדים זמניים לתשעה חודשים, עם שכר מינימום. בוא נגיד שזה לא אטרקטיבי עם שכר מינימום, בעבודה מאוד קשה ושלוש משמרות, ולהגיד לעובד, יש לך תשעה חודשים, אין לך אופק, אין לך שכר, אין לך תנאים, בוא לתשעה חודשים. אז הקושי הוא של שתי הרשויות. אתה מבין?
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[bookmark: _ETM_Q1_4615352][bookmark: _ETM_Q1_4616692][bookmark: _ETM_Q1_4612601][bookmark: _ETM_Q1_4620717][bookmark: _ETM_Q1_4618091][bookmark: _ETM_Q1_4617341][bookmark: _ETM_Q1_4623078][bookmark: _ETM_Q1_4618651]תמצאו פתרון, בגלל שבאמת אי אפשר למצוא אנשים איכותיים שגם יתקתקו את העבודה בשכר מינימום ובמשהו זמני - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4619111][bookmark: _ETM_Q1_4621141][bookmark: _ETM_Q1_4621608][bookmark: _ETM_Q1_4622561]שלוש משמרות ערב עד כניסת השבת ומצאת השבת, בשכר מינימום.
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[bookmark: _ETM_Q1_4688330][bookmark: _ETM_Q1_4685190][bookmark: _ETM_Q1_4686940][bookmark: _ETM_Q1_4687162][bookmark: _ETM_Q1_4690140][bookmark: _ETM_Q1_4695497][bookmark: _ETM_Q1_4690580]לא, לא. אתי את טועה. one stop shop זה רק לתיירים. זה לא לעולים עם אשרת עולה. מה שיושב-ראש הוועדה מדבר זה דבר אחר.
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[bookmark: ET_yor_5069_313] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>   

לא נכון.
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[bookmark: _ETM_Q1_4756200][bookmark: _ETM_Q1_4758846][bookmark: _ETM_Q1_4758710][bookmark: _ETM_Q1_4759640][bookmark: _ETM_Q1_4762719][bookmark: _ETM_Q1_4765734]אמרתי קודם, לפני שבועיים הייתה ישיבה בוועדת הקליטה, ויושב-ראש הישיבה די הכריח את האוצר לתת 15 תקנים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4776260][bookmark: _ETM_Q1_4778363]
[bookmark: ET_guest_900497_320] << אורח >> אתי שגיא: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4779006][bookmark: _ETM_Q1_4779052][bookmark: _ETM_Q1_4778769][bookmark: _ETM_Q1_4778929]הם קיבלו 115 – 15 לקלוט את העולים בנתב"ג.
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[bookmark: _ETM_Q1_4791343][bookmark: _ETM_Q1_4791408][bookmark: _ETM_Q1_4787449][bookmark: _ETM_Q1_4789299]אבל יש אירוע של קושי בקליטה לשני המשרדים. כולנו נמצאים באותו אירוע של לקלוט עובדים זמניים לתשעה חודשים עם שכר מינימום.
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[bookmark: ET_speaker_תומר_רוזנר_324] << דובר >> תומר רוזנר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4800231][bookmark: _ETM_Q1_4801141][bookmark: _ETM_Q1_4801385][bookmark: _ETM_Q1_4806883][bookmark: _ETM_Q1_4809121][bookmark: _ETM_Q1_4805761][bookmark: _ETM_Q1_4810361][bookmark: _ETM_Q1_4816389][bookmark: _ETM_Q1_4815991]זו לא שאלה משפטית. הגברת אמרה שהיו אצלכם שישה עובדים שטיפלו ב-30,000 עולים בשנה. עכשיו את אומרת שהגל נמשך, אבל את מודה שהגל כבר לא כמו שהיה. את אומרת שיגיעו 50,000 ולא 70,000, והכפילו לכם את מספר העובדים. נכון?
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[bookmark: _ETM_Q1_4823096][bookmark: _ETM_Q1_4823131][bookmark: _ETM_Q1_4823381]כמה עובדים בפועל מועסקים היום בנתב"ג?
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[bookmark: _ETM_Q1_4826007][bookmark: _ETM_Q1_4826054][bookmark: _ETM_Q1_4826441][bookmark: _ETM_Q1_4829381][bookmark: _ETM_Q1_4830731][bookmark: _ETM_Q1_4832211][bookmark: _ETM_Q1_4831971][bookmark: _ETM_Q1_4831631]אנחנו נתנו להם 20 עובדים זמניים. מעולם לא הצלחנו לאייש 20 עובדים זמניים, בגלל הסיפור של שכר ואתגר.
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[bookmark: _ETM_Q1_4837133][bookmark: _ETM_Q1_4837176][bookmark: _ETM_Q1_4834870][bookmark: _ETM_Q1_4839409][bookmark: _ETM_Q1_4836611][bookmark: _ETM_Q1_4837610][bookmark: _ETM_Q1_4838590][bookmark: _ETM_Q1_4839170][bookmark: _ETM_Q1_4841560]יש לנו בערך 26 קבועים, ועוד 15 זמניים שהולכים, מתפטרים, נכנסים - - -
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[bookmark: ET_speaker_תומר_רוזנר_331] << דובר >> תומר רוזנר: << דובר >>   
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[bookmark: _ETM_Q1_4843270][bookmark: _ETM_Q1_4844176]כמה עכשיו ברגע זה?
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[bookmark: ET_guest_900497_334] << אורח >> אתי שגיא: << אורח >>   
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[bookmark: _ETM_Q1_4858885][bookmark: _ETM_Q1_4858931][bookmark: _ETM_Q1_4854210][bookmark: _ETM_Q1_4859451][bookmark: _ETM_Q1_4854570]כמה עולים הגיעו לנתב"ג עם אשרת עולה בחודש ינואר?
[bookmark: _ETM_Q1_4858518][bookmark: _ETM_Q1_4858583][bookmark: _ETM_Q1_4861966]
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[bookmark: _ETM_Q1_4862492][bookmark: _ETM_Q1_4862535][bookmark: _ETM_Q1_4858990]את זה אני צריכה לבדוק. אני לא יכולה להגיד לך את הדבר הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4862102][bookmark: _ETM_Q1_4862140]אז בבקשה, תבדקי.
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[bookmark: _ETM_Q1_4867200][bookmark: _ETM_Q1_4868990][bookmark: _ETM_Q1_4864050][bookmark: _ETM_Q1_4866470][bookmark: _ETM_Q1_4875121][bookmark: _ETM_Q1_4871190][bookmark: _ETM_Q1_4872360][bookmark: _ETM_Q1_4888260][bookmark: _ETM_Q1_4873550][bookmark: _ETM_Q1_4882109][bookmark: _ETM_Q1_4878180][bookmark: _ETM_Q1_4880510][bookmark: _ETM_Q1_4882250][bookmark: _ETM_Q1_4883410][bookmark: _ETM_Q1_4884509][bookmark: _ETM_Q1_4887330][bookmark: _ETM_Q1_4890400][bookmark: _ETM_Q1_4892280][bookmark: _ETM_Q1_4897727][bookmark: _ETM_Q1_4894020][bookmark: _ETM_Q1_4902770][bookmark: _ETM_Q1_4897880][bookmark: _ETM_Q1_4901500][bookmark: _ETM_Q1_4905270][bookmark: _ETM_Q1_4902760][bookmark: _ETM_Q1_4912567]ההמשך של מה שאומר היועץ המשפטי הוא אחד – תבדקי את זה ותראו שאתם יכולים להחזיר את השירות הזה לפחות לאלה שיש להם את ההשראה, כי פה אתם עושים שני דברים טובים; גם מקבלים יפה את האנשים בארץ שעבדו כבר הרבה זמן לקבל את האשרה, ובאו מסודרים, והגיעו ויכולים לקבל תעודת זהות ויכולים לצאת ישר, מה שנקרא, ולא להתחיל לחפש מאכערים שיעזרו להם להיכנס ללשכות. והדבר השני הטוב שאתם עושים, אתם מסייעים לחבריכם ממשרד הפנים ורשות האוכלוסין שיהיו להם פחות תורים על דברים שלא צריך, מאשר על דברים שצריך. זה הכול. זאת בקשתנו. זאת דרישתנו. וכשתאיישו את כל התקנים - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4917241][bookmark: _ETM_Q1_4917295][bookmark: _ETM_Q1_4918546]
[bookmark: ET_yor_5069_342] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4915328][bookmark: _ETM_Q1_4917852]הנה, יפה. תודה רבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4919711][bookmark: _ETM_Q1_4919750][bookmark: _ETM_Q1_4918550][bookmark: _ETM_Q1_4920670]ואת יודעת מתי קיבלתי דרכון, אגב? אחרי שלוש שנים כי לא הייתי צריכה, כי לא היה לי כסף לנסיעות.
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[bookmark: _ETM_Q1_4970842][bookmark: _ETM_Q1_4970880][bookmark: _ETM_Q1_4972349][bookmark: _ETM_Q1_4972789][bookmark: _ETM_Q1_4972879][bookmark: _ETM_Q1_4976727][bookmark: _ETM_Q1_4976299][bookmark: _ETM_Q1_4983812][bookmark: _ETM_Q1_4979347][bookmark: _ETM_Q1_4982479][bookmark: _ETM_Q1_4987939][bookmark: _ETM_Q1_4990729][bookmark: _ETM_Q1_4990749][bookmark: _ETM_Q1_4995090][bookmark: _ETM_Q1_4993289][bookmark: _ETM_Q1_4996599][bookmark: _ETM_Q1_5010416][bookmark: _ETM_Q1_5006579]אני רוצה להוסיף במספרים הגדולים. אני רוצה שתבינו שהעובדים שמטפלים בעולים – יש לנו כ-160 עובדים שמטפלים בעולים. הפיק הזה, בשונה מאצל יואל שמוציא תעודת זהות לעולה ואז הוא סיים את הטיפול בעולה, אצלנו העולים נשארים 10 שנים לקבל שירות. אז כשאדוני עורך-הדין אומר, יש לכם פיק והוא נעלם – לא. 74,000 עולים ממשיכים לקבל שירות בתוך הלשכות. אם יש הפחתה של הפיק בנתב"ג, אז התקנים הזמניים הולכים ללשכות.
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[bookmark: _ETM_Q1_5415991][bookmark: _ETM_Q1_5423845][bookmark: _ETM_Q1_5420011][bookmark: _ETM_Q1_5429067][bookmark: _ETM_Q1_5427271][bookmark: _ETM_Q1_5430702][bookmark: _ETM_Q1_5436902][bookmark: _ETM_Q1_5432391]אם זה לא יגיע, אז אנחנו בבעיה גדולה מאוד, ולא נוכל לעמוד מנגד. לא נוכל לעמוד מנגד בעניין הזה. ולכן אני בטוח שהתהליך הזה ייעשה תוך ימים ספורים, כולל מה שצריך לעשות עם העובדים.
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[bookmark: ET_speakercontinue_5552_428] << דובר_המשך >> יוליה מלינובסקי (ישראל ביתנו): << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5798502][bookmark: _ETM_Q1_5799148][bookmark: _ETM_Q1_5794772]אבל הם מטעים.
[bookmark: _ETM_Q1_5803638][bookmark: _ETM_Q1_5803709]
[bookmark: ET_yor_5069_429] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5799382][bookmark: _ETM_Q1_5801222][bookmark: _ETM_Q1_5801956]אבל אני היושב-ראש. תני לי לדבר, תני לי לדבר.
[bookmark: _ETM_Q1_5737675][bookmark: _ETM_Q1_5737744]
[bookmark: ET_speakercontinue_5552_430] << דובר_המשך >> יוליה מלינובסקי (ישראל ביתנו): << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5800982]הם עושים לך טעות.
[bookmark: _ETM_Q1_5805479][bookmark: _ETM_Q1_5805549]
[bookmark: ET_yor_5069_431] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5806346][bookmark: _ETM_Q1_5802660][bookmark: _ETM_Q1_5810012][bookmark: _ETM_Q1_5806445][bookmark: _ETM_Q1_5806563][bookmark: _ETM_Q1_5811782][bookmark: _ETM_Q1_5813030][bookmark: _ETM_Q1_5815222][bookmark: _ETM_Q1_5814610][bookmark: _ETM_Q1_5818531][bookmark: _ETM_Q1_5819539][bookmark: _ETM_Q1_5818198][bookmark: _ETM_Q1_5821733][bookmark: _ETM_Q1_5821605][bookmark: _ETM_Q1_5824186][bookmark: _ETM_Q1_5823192][bookmark: _ETM_Q1_5825273]רגע, הם עושים טעות. אני יודע. אני פונה אליהם, למשרד הקליטה, ואני אומר, הטעות מבחינתי כרגע, בכובע שלי כאן, זה שאתם מעמיסים את הדוגמה של 2,300 עוד 2,300 לכל הצרות שיש לנו גם ככה. וזה לא הוגן, כי גם הם בקרייסיס. לא רק אתם בקרייסיס. אתם היום קצת פחות בקרייסיס. וזה לא צריך להיות, ואת זה אני מבקש לפתור. נקודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_5927371][bookmark: _ETM_Q1_5924881][bookmark: _ETM_Q1_5924619][bookmark: _ETM_Q1_5930120][bookmark: _ETM_Q1_5927747][bookmark: _ETM_Q1_5936709][bookmark: _ETM_Q1_5932212][bookmark: _ETM_Q1_5930781][bookmark: _ETM_Q1_5935655][bookmark: _ETM_Q1_5933145][bookmark: _ETM_Q1_5933447]אני חושב שזה נכון. אבל הספק הגדול שלי כרגע הוא אם זה נכון בעיתוי הזה. אני שואל אותך עכשיו שאלה אחרת. אם תתקבל החלטה כזאת, אפשר לעשות אותה רטרואקטיבית? ממתי?
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[bookmark: _ETM_Q1_5943617][bookmark: _ETM_Q1_5947798][bookmark: _ETM_Q1_5943678][bookmark: _ETM_Q1_5946381][bookmark: _ETM_Q1_5952889][bookmark: _ETM_Q1_5949104][bookmark: _ETM_Q1_5950411][bookmark: _ETM_Q1_5953121][bookmark: _ETM_Q1_5953590][bookmark: _ETM_Q1_5954981][bookmark: _ETM_Q1_5960538][bookmark: _ETM_Q1_5956681][bookmark: _ETM_Q1_5958441][bookmark: _ETM_Q1_5959531][bookmark: _ETM_Q1_5962688][bookmark: _ETM_Q1_5963859][bookmark: _ETM_Q1_5973661][bookmark: _ETM_Q1_5974851][bookmark: _ETM_Q1_5981144][bookmark: _ETM_Q1_5977861][bookmark: _ETM_Q1_5981086][bookmark: _ETM_Q1_5981417][bookmark: _ETM_Q1_5987343][bookmark: _ETM_Q1_5991423][bookmark: _ETM_Q1_5987681][bookmark: _ETM_Q1_5991182][bookmark: _ETM_Q1_5992800][bookmark: _ETM_Q1_5994244][bookmark: _ETM_Q1_5990510][bookmark: _ETM_Q1_6000623][bookmark: _ETM_Q1_5998610][bookmark: _ETM_Q1_5999092][bookmark: _ETM_Q1_5998730][bookmark: _ETM_Q1_6003100][bookmark: _ETM_Q1_6012791]הדבר השני הוא נושא המידע באתר האינטרנט, ואני אגיד את זה ממש בקצרה. הסתכלנו שוב על האתר אתמול. חלק גדול מהמידע תוקן, כפי שהוועדה ביקשה. אבל לצערי, דווקא הדף החשוב ביותר של בקשה לדרכון, מציג מידע מוטעה שעלול אפילו להטעות. למעשה נכתב שם שמי שרוצה דרכון זמני צריך לקבוע תור, ושרק במקרים דחופים כמו נסיעה דחופה שהוא צריך להוכיח שהיא נסיעה דחופה, הוא יכול לבוא לעשות דרכון זמני. המידע פשוט לא מדויק, או יותר נכון, מוטעה ואפילו מטעה. וגם לא מופיעה שם ההחלטה שהתקבלה לאחרונה, כפי שאני מבין, שמי שישלם את האגרה המופחתת עד סוף פברואר יוכל לעשות את הדרכון עד סוף יוני. באותו דף פעם אחת מופיע שזה יהיה באפריל, ופעם אחת מופיע שזה יהיה עד סוף יוני, ובדף האגרות זה בכלל לא מופיע. בקיצור, כדאי מאוד לתקן גם את הדברים האלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6016480][bookmark: _ETM_Q1_6023580][bookmark: _ETM_Q1_6024517][bookmark: _ETM_Q1_6025080][bookmark: _ETM_Q1_6026808][bookmark: _ETM_Q1_6030203][bookmark: _ETM_Q1_6028240][bookmark: _ETM_Q1_6031679][bookmark: _ETM_Q1_6032463][bookmark: _ETM_Q1_6038213][bookmark: _ETM_Q1_6033783][bookmark: _ETM_Q1_6035760]אני מבקש ממנכ"ל משרד הפנים גם לענות תשובות לח"כים שיצאו כבר, אבל יקבלו את התשובות שלהם ושרשמת לעצמך; וגם התייחסות שלך וסיכום שלך, מבחינתכם, כמי שצריכים להוציא את זה לפועל. ואחר כך יהיה סיכום של הוועדה. בבקשה, מנכ"ל משרד הפנים.
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[bookmark: _ETM_Q1_6037677][bookmark: _ETM_Q1_6041785][bookmark: _ETM_Q1_6043182][bookmark: _ETM_Q1_6049864][bookmark: _ETM_Q1_6049000][bookmark: _ETM_Q1_6054938][bookmark: _ETM_Q1_6051008][bookmark: _ETM_Q1_6053888][bookmark: _ETM_Q1_6061620][bookmark: _ETM_Q1_6058350][bookmark: _ETM_Q1_6059810][bookmark: _ETM_Q1_6062140][bookmark: _ETM_Q1_6064450][bookmark: _ETM_Q1_6067566][bookmark: _ETM_Q1_6067240]אני אתייחס באופן כללי להערות שהועלו על ידי חברי הכנסת, אחמד טיבי ואחרים, לגבי הלשכות במגזר הערבי. התשובה הכללית שלי היא שהרשות צריכה לתת שירות לכל התושבים, בין אם זה בנגב, בין אם זה יהודים או ערבים, זה לא משנה כרגע. תחום העיסוק שלי, במסגרת ההנחיה של השר דרעי בשעתו, הוא סביב נושא הדרכונים ולא מבנה רשות האוכלוסין. אני בטוח שזה יטופל.
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[bookmark: _ETM_Q1_6071935][bookmark: _ETM_Q1_6071999][bookmark: _ETM_Q1_6070589][bookmark: _ETM_Q1_6070600][bookmark: _ETM_Q1_6078395][bookmark: _ETM_Q1_6073673][bookmark: _ETM_Q1_6072540][bookmark: _ETM_Q1_6082241][bookmark: _ETM_Q1_6077807][bookmark: _ETM_Q1_6084279][bookmark: _ETM_Q1_6087869][bookmark: _ETM_Q1_6083219][bookmark: _ETM_Q1_6083450][bookmark: _ETM_Q1_5802232][bookmark: _ETM_Q1_6094685][bookmark: _ETM_Q1_6090559][bookmark: _ETM_Q1_6098231]אני רוצה להגיד משהו כללי. כמו שאמרה חה"כ מלינובסקי קודם – רשות האוכלוסין עוסקת במגוון רחב של תחומים, לא רק בדרכונים. העבודה מתפרסת על פני כל תחומי החיים, החל מעובדים זרים ודברים אחרים. כרגע הסוגיה הדחופה היא הדרכונים, אבל היא לא היחידה. אני חושב שהשירות שמצופה מאיתנו הוא שירות סביר, גם בזמן משבר.

[bookmark: _ETM_Q1_6099579][bookmark: _ETM_Q1_6099259][bookmark: _ETM_Q1_6095429][bookmark: _ETM_Q1_6101168][bookmark: _ETM_Q1_6101549][bookmark: _ETM_Q1_6101269][bookmark: _ETM_Q1_6102699][bookmark: _ETM_Q1_6110154][bookmark: _ETM_Q1_6105309][bookmark: _ETM_Q1_6110449][bookmark: _ETM_Q1_6112054][bookmark: _ETM_Q1_6111329][bookmark: _ETM_Q1_6111959][bookmark: _ETM_Q1_6107389][bookmark: _ETM_Q1_6120719][bookmark: _ETM_Q1_6116129][bookmark: _ETM_Q1_6118689][bookmark: _ETM_Q1_6127055][bookmark: _ETM_Q1_6122149][bookmark: _ETM_Q1_6122709][bookmark: _ETM_Q1_6124659][bookmark: _ETM_Q1_6125584][bookmark: _ETM_Q1_6130989][bookmark: _ETM_Q1_6128739][bookmark: _ETM_Q1_6132270][bookmark: _ETM_Q1_6132239][bookmark: _ETM_Q1_6135199]ביחס למה שעלה פה גם עם משרד האוצר וגם עם משרד הקליטה – בחודשים האחרונים היה ניסיון שלא צלח לתמרץ את העובדים עם סכומי כסף כאלה ואחרים, וזה לא עבד. זה לא עבד כי העובדים ברשות האוכלוסין היום, לצערי, הם שחוקים. קבלת קהל היא לא עבודה קלה. אם הם לא יבואו עם מה שנקרא, הנשמה הטובה שיש להם, עם רצון טוב, או מתוך הבנת החשיבות שזו משימה לאומית, אז זה לא ילך ולא משנה אם נציע להם 100 שקל או 300 שקל. אנחנו צריכים, קודם כל, לרתום אותם מבפנים ויש נכונות כזו. ישבתי עם ועד העובדים, ישבתי עם מי שצריך, וגיליתי נכונות כזו.
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[bookmark: _ETM_Q1_6141659][bookmark: _ETM_Q1_6141790][bookmark: _ETM_Q1_6145238][bookmark: _ETM_Q1_6142609][bookmark: _ETM_Q1_6142338][bookmark: _ETM_Q1_6145168][bookmark: _ETM_Q1_6149366][bookmark: _ETM_Q1_6147338][bookmark: _ETM_Q1_6153693][bookmark: _ETM_Q1_6152178][bookmark: _ETM_Q1_6150978][bookmark: _ETM_Q1_6153608][bookmark: _ETM_Q1_6156098][bookmark: _ETM_Q1_6158348][bookmark: _ETM_Q1_6162594][bookmark: _ETM_Q1_6160938][bookmark: _ETM_Q1_6162628][bookmark: _ETM_Q1_6162778][bookmark: _ETM_Q1_6168215][bookmark: _ETM_Q1_6165858][bookmark: _ETM_Q1_6166428][bookmark: _ETM_Q1_6170308][bookmark: _ETM_Q1_6167208][bookmark: _ETM_Q1_6168508][bookmark: _ETM_Q1_6168138][bookmark: _ETM_Q1_6169268][bookmark: _ETM_Q1_6171448][bookmark: _ETM_Q1_6176699][bookmark: _ETM_Q1_6174258][bookmark: _ETM_Q1_6179802][bookmark: _ETM_Q1_6176458][bookmark: _ETM_Q1_6176088][bookmark: _ETM_Q1_6179058][bookmark: _ETM_Q1_6177828][bookmark: _ETM_Q1_6181528][bookmark: _ETM_Q1_6184578][bookmark: _ETM_Q1_6185148][bookmark: _ETM_Q1_6188398][bookmark: _ETM_Q1_6196038]מבחינתי, סביר לצפות להתגייסות כזו גם ממשרד הקליטה, כי אם אנחנו רואים את הנכונות של משרד האוצר – ויש נכונות של משרד האוצר, ההבנה קיימת גם שם, הם מוכנים להתגייס, לעשות את זה כמובן בצורה נכונה, וזה בסדר גמור. במשרד הקליטה אני בטוח שהם עם עומס, ואנחנו מברכים על כל גל עלייה, אני מכיר את האירוע הזה כבר הרבה מאוד זמן ואני מכיר את העומס שיש על עובדי משרד הקליטה, אבל אנחנו לא בתחרות פה, אין פה השוואה על מי העומס גבוה יותר. כמו שאני יכול להרשות לעצמי לבקש מעובדי רשות האוכלוסין שעובדים כבר חודשים ארוכים בתנאים קשים מאוד, אני יכול לבקש גם מעובדי משרד הקליטה לתת כתף לתקופה מסוימת לעבודה שהם עשו בעבר, כי בשגרה לא הייתה בעיה לאף אחד.
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[bookmark: _ETM_Q1_6193528][bookmark: _ETM_Q1_6200150][bookmark: _ETM_Q1_6199868][bookmark: _ETM_Q1_6199698][bookmark: _ETM_Q1_6205901][bookmark: _ETM_Q1_6201588][bookmark: _ETM_Q1_6203448][bookmark: _ETM_Q1_6210842][bookmark: _ETM_Q1_6207738][bookmark: _ETM_Q1_6207208][bookmark: _ETM_Q1_6208148][bookmark: _ETM_Q1_6213596][bookmark: _ETM_Q1_6215168][bookmark: _ETM_Q1_6215748][bookmark: _ETM_Q1_6218638][bookmark: _ETM_Q1_6221275][bookmark: _ETM_Q1_6220328][bookmark: _ETM_Q1_6226812][bookmark: _ETM_Q1_6222018][bookmark: _ETM_Q1_6223158][bookmark: _ETM_Q1_6229441][bookmark: _ETM_Q1_6226678][bookmark: _ETM_Q1_6228108][bookmark: _ETM_Q1_6230298][bookmark: _ETM_Q1_6231008][bookmark: _ETM_Q1_6236658][bookmark: _ETM_Q1_6240323][bookmark: _ETM_Q1_6238827][bookmark: _ETM_Q1_6239887][bookmark: _ETM_Q1_6244710][bookmark: _ETM_Q1_6241697][bookmark: _ETM_Q1_6247197]העובדה שעולה חדש הוא לעשר שנים – רשות האוכלוסין מעניקה שירות לאזרחים מגיל לידה עד גיל פטירה, וזה הרבה יותר מעשר שנים, אני מקווה, בכל אופן. אז ככה שאנחנו לא עסוקים פה בהשוואות. אני מצפה שמשרד הקליטה יאפשר לנו – ואגב, מדובר בלא הרבה עובדים, אלא ב-15 או 20 עובדים מנתב"ג שיכולים לעזור לנו לאייש עוד לשכה בתל אביב או בבאר שבע, וזה יכול לעשות שינוי גדול מאוד עבור השירות שאנחנו נותנים לאזרח. בכל מקרה, אני עוד לא יודע מה יהיה התעדוף בתוך רשות האוכלוסין, אבל אני לא אאפשר הפליה במתן השירות. לא תהיה עדיפות של עולים חדשים על פני תושבים, ולא תהיה עדיפות של תושבים על פני עולים חדשים. היחס יהיה שווה בין כולם.
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[bookmark: _ETM_Q1_6247674][bookmark: _ETM_Q1_6247744][bookmark: _ETM_Q1_6250167]סוגיית האגרות – התייחסת אליה, ואני מעדיף לא להתייחס אליה בשלב הזה משיקולים ברורים.
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[bookmark: _ETM_Q1_6254647][bookmark: _ETM_Q1_6257614][bookmark: _ETM_Q1_6259717]הדבר הזה נשאר פתוח ואני מכיר את ההתחייבות ואת האמירה של השרה הקודמת, וזה בסדר.
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[bookmark: _ETM_Q1_6260055][bookmark: _ETM_Q1_6260138][bookmark: _ETM_Q1_6267743][bookmark: _ETM_Q1_6265177][bookmark: _ETM_Q1_6265627][bookmark: _ETM_Q1_6265727][bookmark: _ETM_Q1_6266930][bookmark: _ETM_Q1_6267737][bookmark: _ETM_Q1_6274755][bookmark: _ETM_Q1_6273307]לגבי אתר האינטרנט – אני מודה, אני לא מכיר את זה, אבל נמצאים כאן אנשים שיבדקו את הסוגיה הזו ויטפלו בה. המידע בהחלט צריך להיות תקין, נכון וראוי.
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