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סדר היום:
[bookmark: ET_hatsach_639464_1] << הצח >> פרק ז' (בנקאות ואשראי), למעט סעיפים 26-25 מתוך הצעת חוק התכנית הכלכלית (תיקוני חקיקה ליישום המדיניות הכלכלית לשנות התקציב 2023 ו-2024), התשפ"ג-2023 << הצח >> 


נכחו:
חברי הוועדה: 
דוד ביטן – היו"ר
אברהם בצלאל
אליהו ברוכי
שלום דנינו
בועז טופורובסקי
סימון מושיאשוילי
אריאל קלנר


חברי הכנסת:
מיכאל מרדכי ביטון


מוזמנים: 
	אביגיל ונקרט
	–
	רכזת פיננסים, אגף התקציבים, משרד האוצר

	מיכאל בן דהן
	–
	רפרנט פיננסים, אגף התקציבים, משרד האוצר

	אביגיל פלג
	–
	לשכה משפטית, משרד האוצר

	עמיהוד שמלצר
	–
	הלשכה המשפטית, משרד האוצר

	לירון מאוטנר
	–
	מחלקת ייעוץ וחקיקה, משרד המשפטים

	טובי הריס
	–
	ראש צוות פיננסים, רשות התחרות

	איילת שמעון 
	–
	הלשכה המשפטית, רשות שוק ההון

	גרניט אופק
	–
	יחידת אסדרה צרכנית, הפיקוח על הבנקים, בנק ישראל

	אילנית מדמוני
	–
	הפיקוח הבנקים, בנק ישראל

	חן פליישר
	–
	מחלקה משפטית, בנק ישראל

	טיבי רבינוביץ
	–
	איגוד הבנקים

	גלי כספרי
	–
	איגוד הבנקים

	ברי רוזנברג
	–
	בנק לאומי

	אפרת כהן שיחור
	–
	בנק לאומי

	אורית ארד כץ
	–
	מנהלת מדור רגולציה, ישראכרט

	ניר הירשמן רוב
	–
	מנכ"ל פורום חברות הקריפטו

	רועי פולקמן
	–
	יו"ר פורום מחוללי תחרות, חכ"ל

	שי אבו
	–
	יו"ר איגוד יועצים ומאמנים לכלכלת המשפחה בישראל

	רן מלמד
	–
	מנכ"ל נקודת מפנה

	משה קאשי
	–
	מנהל תחום פיננסים, לובי 99





ייעוץ משפטי: 
ורד קירו-זילברמן

מנהלת הוועדה:
ד"ר עידית חנוכה

רישום פרלמנטרי:
סמדר לביא, חבר תרגומים



רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות.






[bookmark: ET_subject_639464_2] << נושא >> פרק ז' (בנקאות ואשראי), למעט סעיפים 26-25 מתוך הצעת חוק התכנית הכלכלית (תיקוני חקיקה ליישום המדיניות הכלכלית לשנות התקציב 2023 ו-2024), התשפ"ג-2023, מ/1612 << נושא >> 


[bookmark: ET_yor_5159_3] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_9334][bookmark: _ETM_Q1_24622][bookmark: _ETM_Q1_33790][bookmark: _ETM_Q1_37031][bookmark: _ETM_Q1_38775]הנושא פרק ז' (בנקאות), למעט סעיפים 26-25 מתוך הצעת חוק התכנית הכלכלית (תיקוני חקיקה ליישום המדיניות הכלכלית לשנות התקציב 2023 ו-2024), התשפ"ג-2023. זו ישיבת המשך לישיבה קודמת. אנחנו לא נתחיל את העניין מאפס, זאת אומרת כל האנשים שדיברו על נושאים מסוימים, התייחסנו אליהם, לא צריך לחזור על הנושאים האלה שוב פעם כי אחרת אנחנו לא נסיים ככה אף פעם. 
[bookmark: _ETM_Q1_46400][bookmark: _ETM_Q1_46456]
[bookmark: _ETM_Q1_46567][bookmark: _ETM_Q1_46616][bookmark: _ETM_Q1_47407][bookmark: _ETM_Q1_52839][bookmark: _ETM_Q1_61815][bookmark: _ETM_Q1_68359][bookmark: _ETM_Q1_75600]היו לנו כל מיני הערות ותיקונים וכל מיני שאלות שנשאלו על ידי הנציגים מהשוק הפרטי והמוסדי. הייתה לי שיחה עם המפקח על הבנקים לגבי הערות שהערנו והם הבטיחו לי נוסח מסוים שבגדול העקרונות היו מקובלים עליי, אז בואו נתחיל קודם כל עם בנק ישראל ואחר כך נמשיך. 
[bookmark: _ETM_Q1_79399][bookmark: _ETM_Q1_79458][bookmark: _ETM_Q1_82568]
[bookmark: ET_guest_גרניט_אופק_4] << אורח >> גרניט אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_83018][bookmark: _ETM_Q1_83033][bookmark: _ETM_Q1_85783][bookmark: _ETM_Q1_90433][bookmark: _ETM_Q1_95480][bookmark: _ETM_Q1_110164][bookmark: _ETM_Q1_119289][bookmark: _ETM_Q1_122889]בוקר טוב. כמו שאמר יושב הראש, בישיבה הקודמת התבקשנו לחשוב על פתרון להגברת הפיקוח בתחום העמלות. הפתרון שאנחנו חשבנו במענה לבקשת היו"ר להגביר את הפיקוח בתחום העמלות זה להרחיב את סמכויות המפקח, להטיל עיצומים כספיים במקרים של הפרות ספציפיות. ככל שהוועדה מעוניינת אנחנו יכולים להקריא נוסח. 
[bookmark: _ETM_Q1_126354][bookmark: _ETM_Q1_126444][bookmark: _ETM_Q1_127722]
[bookmark: ET_yor_5159_5] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_128041][bookmark: _ETM_Q1_128071]קודם כל איזה סוג של הפרות. תואם איתך נוסח?

[bookmark: ET_speaker_ורד_קירוזילברמן_6] << דובר >> ורד קירו-זילברמן: << דובר >> 

כן. 
[bookmark: _ETM_Q1_129156][bookmark: _ETM_Q1_129209]
[bookmark: ET_yor_5159_7] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_134971][bookmark: _ETM_Q1_135001][bookmark: _ETM_Q1_139212][bookmark: _ETM_Q1_146379][bookmark: _ETM_Q1_149817]בפעם שעברה אנחנו ביקשנו שיהיו נגד הבנקים עיצומים, כמובן בהחלטה, לא באופן גורף, אם יש הפרות שקשורות לפתיחת חשבונות, לנושא של העמלות וכל הדברים מסביב. הנוסח הזה תואם איתך? 
[bookmark: _ETM_Q1_151691][bookmark: _ETM_Q1_151749][bookmark: _ETM_Q1_154250]
[bookmark: ET_speaker_ורד_קירוזילברמן_8] << דובר >> ורד קירו-זילברמן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_154695][bookmark: _ETM_Q1_154725][bookmark: _ETM_Q1_153341]כן, הנושא של השקיפות. 
[bookmark: _ETM_Q1_153460][bookmark: _ETM_Q1_153511][bookmark: _ETM_Q1_154316]
[bookmark: ET_yor_5159_9] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_154677][bookmark: _ETM_Q1_154705][bookmark: _ETM_Q1_162404][bookmark: _ETM_Q1_170060][bookmark: _ETM_Q1_175716][bookmark: _ETM_Q1_184500][bookmark: _ETM_Q1_185318][bookmark: _ETM_Q1_192102][bookmark: _ETM_Q1_197688][bookmark: _ETM_Q1_206160][bookmark: _ETM_Q1_208340][bookmark: _ETM_Q1_219468]דבר שני, דיברתי עם המפקח על הנושא של אישור או פיקוח הדוק יותר על הנושא של העמלות. לא יודע אם צריך תיקון חקיקה בנושא הזה, אבל לפחות הצהרה פה לוועדה מה התהליך שיקרה בנושא הזה של העמלות. אני רוצה להגיד לכם שהנושא של העמלות מאוד מפריע לי כל השנים, לא קשור לזה שעכשיו אני יושב ראש ועדה. תמיד הבנקים באיזה שהוא סיבוב כמעט הרווח שלהם אותו דבר בנושא של העמלות, אבל זה לא נושא לישיבה הזאת על החוק הזה, שלא לדבר על זה שהרווחים שלהם קופצים כל שנה באופן גדול. 
[bookmark: _ETM_Q1_222270][bookmark: _ETM_Q1_222324]
[bookmark: _ETM_Q1_222670][bookmark: _ETM_Q1_222717][bookmark: _ETM_Q1_219754][bookmark: _ETM_Q1_224286][bookmark: _ETM_Q1_233446][bookmark: _ETM_Q1_237726][bookmark: _ETM_Q1_244102][bookmark: _ETM_Q1_250501][bookmark: _ETM_Q1_257683][bookmark: _ETM_Q1_264437]אני רוצה להגיד שאני לא עזבתי את הנושא הזה שהבנקים יממנו את בנק הדואר, כי אתם סוגרים סניפים בכל מקום ובנק הדואר מאילוצי תקציב סוגר סניפים ואז אין לקשישים ואין להרבה מאוד אנשים שהם מהסוציואקונומי הכי נמוך אפשרויות, ואני לא עזבתי את זה. זה לא נושא לחוק ההסדרים, אבל יש לי כוונה ללכת על זה. אני אומר לכם, לבנקים, שתדעו, שהנושא של עלויות בנק הדואר, לאור זה שאתם סוגרים סניפים בכל מקום, ייפול על המערכת הבנקאית. אבל אני רק אומר לכם בגדול, הצהרה, זה לא נושא לישיבה הזאת או לחוק הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_263021][bookmark: _ETM_Q1_263155][bookmark: _ETM_Q1_265310]
[bookmark: ET_speaker_6348_10] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_266037][bookmark: _ETM_Q1_266064][bookmark: _ETM_Q1_268733][bookmark: _ETM_Q1_274004]בנק ישראל, את יכולה להגיד לנו מה המרכיב של ההכנסות של הבנקים מעמלות? 
[bookmark: _ETM_Q1_274163][bookmark: _ETM_Q1_274218][bookmark: _ETM_Q1_273526]
[bookmark: ET_guest_גרניט_אופק_11] << אורח >> גרניט אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_273838][bookmark: _ETM_Q1_273867]אני אחפש את הנתון וכבר אחזור אליכם. 
[bookmark: _ETM_Q1_277997][bookmark: _ETM_Q1_278051][bookmark: _ETM_Q1_279597]
[bookmark: ET_yor_5159_12] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_279915][bookmark: _ETM_Q1_279943][bookmark: _ETM_Q1_285061]אתם יכולים לקרוא את הנוסח שהוסכם בנושאים האלה? 
[bookmark: _ETM_Q1_283547][bookmark: _ETM_Q1_283601][bookmark: _ETM_Q1_283681]
[bookmark: ET_speaker_6050_13] << דובר >> אליהו ברוכי (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_283984][bookmark: _ETM_Q1_284012][bookmark: _ETM_Q1_286409]כבוד היושב ראש, רק שאלה קטנה, העלינו בישיבה כמה נקודות.
[bookmark: _ETM_Q1_286381][bookmark: _ETM_Q1_286433][bookmark: _ETM_Q1_288325]
[bookmark: ET_yor_5159_14] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_288661][bookmark: _ETM_Q1_288693][bookmark: _ETM_Q1_290059][bookmark: _ETM_Q1_295715][bookmark: _ETM_Q1_300555][bookmark: _ETM_Q1_308261][bookmark: _ETM_Q1_313012][bookmark: _ETM_Q1_316325][bookmark: _ETM_Q1_324313][bookmark: _ETM_Q1_325518][bookmark: _ETM_Q1_327421][bookmark: _ETM_Q1_335269][bookmark: _ETM_Q1_340530]לכל נתייחס, תיכף. התחלנו בזה, אבל לא שכחנו שום דבר. האוצר גם צריך לתת תשובות לכל מיני נושאים שעלו, אין שום בעיה עם זה. בגדול החוק הזה לא הולך לתת איזה שהוא משהו מיוחד לנושא של יוקר המחיה או משהו כזה, זה יותר חוק שאולי ישפיע בעוד שנים, אחרי שאנשים יתרגלו לקבל את המידע, להתמודד איתו, לפנות לבנקים, לקבל הבהרות, אבל החוק הזה לא הולך לפתור את הבעיה של הבנקים במדינת ישראל. הבאתם את זה לחוק ההסדרים, יפה מאוד, יכולתם להביא את החוק הזה גם שלא במסגרת חוק ההסדרים. אין בזה דחיפות יתרה, אבל כבר הבאתם אז אנחנו חייבים להתייחס לזה.
[bookmark: _ETM_Q1_341448][bookmark: _ETM_Q1_341514][bookmark: _ETM_Q1_342256]
[bookmark: ET_speaker_6050_15] << דובר >> אליהו ברוכי (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_342602][bookmark: _ETM_Q1_342630][bookmark: _ETM_Q1_344141][bookmark: _ETM_Q1_345196]כבוד היושב ראש, ככל שתהיה תחרות בין חברות האשראי לבנקים, תחרות הוגנת, אז בסוף הכיס של האזרח הקטן - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_345691][bookmark: _ETM_Q1_345751]
[bookmark: ET_yor_5159_16] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_346733][bookmark: _ETM_Q1_346760][bookmark: _ETM_Q1_351291][bookmark: _ETM_Q1_356369][bookmark: _ETM_Q1_24870][bookmark: _ETM_Q1_24974]תיכף אנחנו נגיע לזה, בוא נתחיל קודם כל עם בנק ישראל מול הבנקים בנושא של קנסות ועמלות. מי קורא את זה? 
[bookmark: _ETM_Q1_353586]
[bookmark: ET_guest_גרניט_אופק_17] << אורח >> גרניט אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_353929][bookmark: _ETM_Q1_353956][bookmark: _ETM_Q1_360793]אני אקריא, אני רק אציין שאנחנו קיבלנו הערות לנוסח, אבל אלה הערות נוסח לא במהות. 
[bookmark: _ETM_Q1_367089][bookmark: _ETM_Q1_367149][bookmark: _ETM_Q1_362628]
[bookmark: ET_yor_5159_18] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_362965][bookmark: _ETM_Q1_362993][bookmark: _ETM_Q1_365012][bookmark: _ETM_Q1_371600]בסדר, היועצת המשפטית של הוועדה תתייחס לזה. אנחנו מראש מסמיכים את זה, תקריאו את זה מבחינת העקרונות. 
[bookmark: _ETM_Q1_378207][bookmark: _ETM_Q1_378269]
[bookmark: ET_guest_גרניט_אופק_19] << אורח >> גרניט אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_376271][bookmark: _ETM_Q1_376299][bookmark: _ETM_Q1_369692][bookmark: _ETM_Q1_369753][bookmark: _ETM_Q1_374861][bookmark: _ETM_Q1_389649][bookmark: _ETM_Q1_392603][bookmark: _ETM_Q1_393142][bookmark: _ETM_Q1_395792][bookmark: _ETM_Q1_395852][bookmark: _ETM_Q1_396055][bookmark: _ETM_Q1_396113][bookmark: _ETM_Q1_397447][bookmark: _ETM_Q1_406168][bookmark: _ETM_Q1_412892]תיקונים לחוק הבנקאות (שירות ללקוח), סעיף 9ט(ג), אחרי המילים 'או שיעורן' יבוא '(בפרק זה – התעריפון המלא של התאגיד הבנקאי)', ואחרי המילים 'אם נקבע' יבוא '(בפרק זה – התעריפון המצומצם של התאגיד הבנקאי)'. אני אסביר את המהות של השינוי. כרגע הנוסח בחוק מדבר על התעריפון שקובע הנגיד בכללים, המונחים שהתווספו מתייחסים למחירון שקובעים הבנקים עצמם שכוללים את המחירים בפועל. 

[bookmark: _ETM_Q1_420313][bookmark: _ETM_Q1_426411][bookmark: _ETM_Q1_435623][bookmark: _ETM_Q1_438519][bookmark: _ETM_Q1_438641][bookmark: _ETM_Q1_439359][bookmark: _ETM_Q1_439413][bookmark: _ETM_Q1_440268][bookmark: _ETM_Q1_442343][bookmark: _ETM_Q1_447343][bookmark: _ETM_Q1_452211]לאחר סעיף 9י יתווספו סעיפים 9י1: 'תאגיד בנקאי לא יגבה מלקוחותיו עמלה בסכום או בשיעור העולה על הסכום או השיעור שנקבעו בתעריפון המלא של התאגיד הבנקאי או בתעריפון המצומצם של התאגיד הבנקאי או שלא בהתאם להוראות אחד התעריפונים האלה'. אני אסביר גם את הסעיף הזה, הוא מגיע לאחר סעיף שאומר את אותו הדבר, אבל בהתייחס לתעריפון שקבע הנגיד בכללים, זאת אומרת שלגבי התעריפון שקבע הנגיד בכללים יש סמכות ועכשיו אנחנו מוסיפים סמכות לגבי התעריפונים עצמם שהבנקים קבעו שכוללים גם את המחירים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_604781][bookmark: _ETM_Q1_604828][bookmark: _ETM_Q1_606951][bookmark: _ETM_Q1_608725][bookmark: _ETM_Q1_608832][bookmark: _ETM_Q1_615500][bookmark: _ETM_Q1_620020][bookmark: _ETM_Q1_621666][bookmark: _ETM_Q1_625580][bookmark: _ETM_Q1_631900][bookmark: _ETM_Q1_631254]לאחר סעיף קטן (3) אנחנו מוסיפים, את אותם הסעיפים שתיארתי קודם, רק עכשיו הם בתוך סעיף העיצומים, אני אקריא אותם. סעיף קטן (3)(א), 'גבה עמלה בסכום או בשיעור העולה על הסכום או השיעור שנקבעו בתעריפון המלא של התאגיד הבנקאי או בתעריפון המצומצם של התאגיד הבנקאי או שלא בהתאם להוראות תעריפונים אלה, בניגוד לסעיף 9י1'. סעיף קטן (3)(ב) 'גבה עמלה בסכום או בשיעור העולה על הסכום או השיעור שהוסכם עם הלקוח בניגוד להוראת סעיף 9י2'. בסעיף (3)(ד) 'גבה עמלה בעד שירות על אף שהשירות לא ניתן בפועל בניגוד להוראות סעיף 9י3'.
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[bookmark: _ETM_Q1_878586][bookmark: _ETM_Q1_885474][bookmark: _ETM_Q1_891092][bookmark: _ETM_Q1_894474][bookmark: _ETM_Q1_898324][bookmark: _ETM_Q1_899576]אני רוצה שהכול יהיה מפוקח על ידי הבנק בצורה שקופה ולא מקבל כבר את היחסים הטובים בין בנק ישראל לבנקים, אני מאוד מצטער. זה צריך להיות עם קנסות ועם עיצומים כאלה שהם יקבלו על מנת שזה לא יקרה. אני לא אגיד לכם עכשיו לנסח, אבל תנסחו את זה יחד עם היועצת המשפטית לקראת הישיבה הבאה.
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[bookmark: _ETM_Q1_945631][bookmark: _ETM_Q1_945660][bookmark: _ETM_Q1_948878][bookmark: _ETM_Q1_953086][bookmark: _ETM_Q1_961190]לא, זה לא יקרה. לא משנה, תעשו גם עיצום שתהיה לבנק סמכות לתת עיצום כספי אם יש הפרה בוטה במובן הזה של העמלות, לא קשור לאדם ספציפי שאולי בטעות ואולי זה וזה, אלא באופן כללי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_964484][bookmark: _ETM_Q1_964514][bookmark: _ETM_Q1_969550][bookmark: _ETM_Q1_974618][bookmark: _ETM_Q1_978786][bookmark: _ETM_Q1_979658][bookmark: _ETM_Q1_983656]את אומרת שזה מכפלה של 750,000 כפול X מפרים. דוד אומר: בוא נעזור לבנקים, לא נעשה מיליארדים קנס, כי אז באמת גם נמוטט את הבנק, בואו נעשה משהו יותר סביר, זה מה שהוא מתכוון, כי באמת במספרים הגדולים לא יקרה לעולם, אתם לא תמוטטו פה בנקים, אז הוא אומר בוא נלך בין לבין. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1005108][bookmark: _ETM_Q1_1005137][bookmark: _ETM_Q1_1009910][bookmark: _ETM_Q1_1015086]לא משנה, אנחנו רוצים שיהיה כתוב סעיף על זה. לא רק באישי, אלא גם בכללי. זאת אומרת שאם יש הפרה כללית זה לא צריך לפגוע בקנסות פרטניים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1028710][bookmark: _ETM_Q1_1028739][bookmark: _ETM_Q1_1031776][bookmark: _ETM_Q1_1036448][bookmark: _ETM_Q1_1038974]לא, זה לא סותר, זה חלופי. הם יכולים גם את זה וגם את זה, או מצטבר. בינינו, אנחנו יודעים שהם לא יטילו עליהם כל כך הרבה קנסות, הם יילכו לקראתם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1071143][bookmark: _ETM_Q1_1071175][bookmark: _ETM_Q1_1074416][bookmark: _ETM_Q1_1082336][bookmark: _ETM_Q1_1086478][bookmark: _ETM_Q1_1085800]בדיון עלו הרבה מאוד הערות ורשמנו את כולן, מאז הדיון גם עשינו עבודה בנושא וגם דיברנו, מה שהיו"ר ביקש, גם עם בנק ישראל וגם עם הבנקים וגם עם הציבור, ואני אתחיל במה שכבר בנק ישראל נגעו בו, שזה העניין של העיצומים הכספיים על חשבונות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1095694][bookmark: _ETM_Q1_1095723][bookmark: _ETM_Q1_1095232][bookmark: _ETM_Q1_1099260][bookmark: _ETM_Q1_1103322]אנחנו תומכים, אני רק רוצה להבהיר שמבחינת הנוסח לא השתנה משהו מהותי, כמו שבנק ישראל אמר, הם יתקינו את זה בהוראות הדיווח שלהם ואז הם יוכלו להחיל על זה עיצומים כספיים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1105176][bookmark: _ETM_Q1_1105205][bookmark: _ETM_Q1_1106362][bookmark: _ETM_Q1_1112171][bookmark: _ETM_Q1_1113242][bookmark: _ETM_Q1_1120442]בסדר, אני סומך עליכם בעניין הזה. תסכמו את זה עם היועצת המשפטית, מה שתסכמו איתה בעניין הזה זה בסדר. הנה, אנחנו תומכים ביועצים המשפטיים כמו שצריך, נותנים לך את זה על מגש של כסף. היו עוד הערות, לא? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1122560][bookmark: _ETM_Q1_1122588][bookmark: _ETM_Q1_1129246][bookmark: _ETM_Q1_1133338][bookmark: _ETM_Q1_1137288][bookmark: _ETM_Q1_1141592]לא, קודם כל תגיד עקרונית ואחר כך תקריא. בעיקרון, שאנשים יידעו. מה נראה לך, שאנחנו מומחים למערכת הבנקאית? או אנחנו מכירים את החוקים באופן כזה שאם היא אומרת תיקון סעיף זה ותיקון סעיף זה? ברור שאנחנו לא יכולים לעקוב אחרי זה. העיקרון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1131447][bookmark: _ETM_Q1_1131478][bookmark: _ETM_Q1_1148624][bookmark: _ETM_Q1_1155303][bookmark: _ETM_Q1_1157066][bookmark: _ETM_Q1_1167082][bookmark: _ETM_Q1_1173530]דבר שני, בעניין של הדיווח החודשי על עמלות וריביות, ביקשת דבר ראשון שיהיה הפרדה בין הדיווח החודשי של כל הריביות והעמלות לבין הדיווח של משכנתאות ועשינו את זה בנוסח. כלומר שכרגע לפי הנוסח העדכון החודשי יהיה סכום על ריביות, סכום על עמלות וסכום נפרד על כל הוצאות המשכנתא. זה נכנס עכשיו לנוסח.
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[bookmark: _ETM_Q1_2844188][bookmark: _ETM_Q1_2844223][bookmark: _ETM_Q1_2848599][bookmark: _ETM_Q1_2853097][bookmark: _ETM_Q1_2860558][bookmark: _ETM_Q1_2862651][bookmark: _ETM_Q1_2866489][bookmark: _ETM_Q1_2874705][bookmark: _ETM_Q1_2880509][bookmark: _ETM_Q1_2878331]אני כן רוצה לסיים את מה שהתחלתי, את העניין של סעיף (4) שמדבר על העמלות בשיעור מזערי. פה הכנסנו עוד שקיפות ללקוח שמאפשר לו לקבל מידע בתעריפון, שלא ייווצר איזה שהוא מצג שווא שאם כתוב עמלת מינימום אי אפשר להתמקח על זה והבנקים יחויבו במסגרת התעריפונים להגיד באופן מפורש ולכתוב את זה שניתן להתמקח ושניתן לקבל מחיר נמוך יותר מהמחיר שמוצג בתעריפון. וזה עוד צעד מבחינתנו ליידע את הלקוחות על היכולת שלהם לקבל מחיר טוב יותר.
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	[bookmark: _ETM_Q1_2891913][bookmark: _ETM_Q1_2898737][bookmark: _ETM_Q1_2903855][bookmark: _ETM_Q1_2904407]"9ט(ג)(1) תאגיד בנקאי יידע את לקוחותיו במסגרת התעריפון המלא של התאגיד הבנקאי והטלפונים המצומצמים של התאגיד הבנקאי כי הוא רשאי לגבות סכומים או שיעורים נמוכים יותר מהסכומים או השיעורים הנקובים בהם, למעט לעניין עמלה שנקבעה לפי סעיף 9יב1.
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[bookmark: _ETM_Q1_2989189][bookmark: _ETM_Q1_2989219][bookmark: _ETM_Q1_2997096][bookmark: _ETM_Q1_2996788][bookmark: _ETM_Q1_3004556][bookmark: _ETM_Q1_3005810][bookmark: _ETM_Q1_3008636][bookmark: _ETM_Q1_3017322]כמו שהצגנו בדיון הקודם, אנחנו מאוד מתנגדים לעניין הזה. הסיבה מלכתחילה שאנחנו הכנסנו את הסעיף זה איזה שהוא קיבוע של המצב הקיים בו חברות כרטיסי האשראי מקבלות כבר את המידע, הן מתפעלות, הן עושות את כל הנושאים שקשורים לכרטיסי האשראי, הן כבר מקבלות את המידע, והדבר היחידי שאנחנו מאפשרים להם זה לקבל הסכמה מהלקוח לעשות שימוש במידע שכבר נמצא אצלן כדי להציע לו הצעות ערך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3014962][bookmark: _ETM_Q1_3015024][bookmark: _ETM_Q1_3021986][bookmark: _ETM_Q1_3025348][bookmark: _ETM_Q1_3028866][bookmark: _ETM_Q1_3036450][bookmark: _ETM_Q1_3039188][bookmark: _ETM_Q1_3038568][bookmark: _ETM_Q1_3047328][bookmark: _ETM_Q1_3047512][bookmark: _ETM_Q1_3050372][bookmark: _ETM_Q1_3054268][bookmark: _ETM_Q1_3064580]ההצעה להדדיות כוללת שני מרכיבים. דבר ראשון יש כאן איזה שהוא חוסר פרופורציה, המטרה פה היא להגביר את התחרות, אנחנו מאפשרים לגופים שאנחנו תופסים אותם כמחוללי תחרות לעשות שימוש במידע כדי להציע הצעות ערך מהלקוחות ואנחנו תופסים את זה כצעד שמחזק את התחרות, מאפשר להתחרות בבנקים שהיום כלפי הלקוחות שלהם יש להם כוח שוק מאוד מאוד גדול והם יכולים לקחת ממנו הרבה מאוד כסף בגלל הבלעדיות הזאת. מצד שני אם אנחנו נחיל את זה על חברות כרטיסי האשראי אנחנו עושים בדיוק ההיפך, אנחנו מאפשרים לגופים הגדולים בשוק, אלה בעלי כוח השוק המרבי, להיכנס לחברות הקטנות ולדעתנו זה יפגע בתחרות וזו גם עמדה שמתואמת עם רשות התחרות.
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[bookmark: _ETM_Q1_3063264][bookmark: _ETM_Q1_3063321][bookmark: _ETM_Q1_3068120][bookmark: _ETM_Q1_3069200][bookmark: _ETM_Q1_3076600][bookmark: _ETM_Q1_3078716][bookmark: _ETM_Q1_3084114]מעבר לזה אנחנו לא מדברים פה על מידע שכבר קיים אצל הבנקים. המידע קיים אצל חברות כרטיסי האשראי, הן מתפעלות את הכול, הן מעבירות את הכול, לעומת זאת אם נעשה הדדיות אנחנו נעביר מידע שלא היה קיים אצל הבנקים עד היום מחברות כרטיסי האשראי לבנקים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3088513][bookmark: _ETM_Q1_3088573][bookmark: _ETM_Q1_3087408][bookmark: _ETM_Q1_3090932]הכול נעשה בהסכמת הלקוח, אז מה הבעיה? אם הלקוח מסכים אז הוא יעביר. גם מהבנק לחברות האשראי צריך להעביר בהסכמת הלקוח.
[bookmark: _ETM_Q1_3092224][bookmark: _ETM_Q1_3092295][bookmark: _ETM_Q1_3093136]
[bookmark: ET_guest_מיכאל_בן_דהן_248] << אורח >> מיכאל בן דהן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3093589][bookmark: _ETM_Q1_3093619][bookmark: _ETM_Q1_3096712][bookmark: _ETM_Q1_3100998]המידע גם ככה עובר לחברת האשראי, השאלה אם אפשר לעשות שימוש במידע הזה ואנחנו תופסים את זה כמידע - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_3110196][bookmark: _ETM_Q1_3110226][bookmark: _ETM_Q1_3110430][bookmark: _ETM_Q1_3114598][bookmark: _ETM_Q1_3113896][bookmark: _ETM_Q1_3121999][bookmark: _ETM_Q1_3122816][bookmark: _ETM_Q1_3127035][bookmark: _ETM_Q1_3127655][bookmark: _ETM_Q1_3133739]אם הוא רוצה בהסכמה יש את המנגנונים של בנקאות פתוחה שהוא יכול להעביר את המידע ולהחליט לא רק לגבי כרטיסי האשראי, לגבי דברים אחרים. זה תהליך טיפה יותר מורכב כי אתה מעביר מידע שלא היה קיים היום אצל חברה מסוימת, אתה מאפשר להעביר לה את המידע ויש מנגנונים טיפה יותר מורכבים לגבי העניין הזה. פה אנחנו לא מדברים על העברת מידע חדש, אנחנו לא מאפשרים לו להעביר מידע מגוף לגוף, אלא רק לעשות שימוש כדי להציע לו הצעות ערך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3132164][bookmark: _ETM_Q1_3132228][bookmark: _ETM_Q1_3134473][bookmark: _ETM_Q1_3142249][bookmark: _ETM_Q1_3144653][bookmark: _ETM_Q1_3145363]האפשרות להעביר מידע קיימת, פשוט במסגרת מה שאנחנו עושים פה אנחנו מדברים על איזה שהיא הסכמה בתוך החוזה שהיא רלוונטית למי שכבר יש לו מידע, אבל רק מקבל הסכמה לעשות בו שימוש אחר מהשימוש של תפעול, אלא שימוש גם להצעות ערך.
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[bookmark: _ETM_Q1_3149299][bookmark: _ETM_Q1_3149332][bookmark: _ETM_Q1_3157633][bookmark: _ETM_Q1_3161829][bookmark: _ETM_Q1_3166301][bookmark: _ETM_Q1_3176309][bookmark: _ETM_Q1_3190683]אז באותה הסכמה הוא יכול גם להעביר את המידע עצמו מהאשראי לבנק בחזרה. אם אנחנו רוצים לעודד תחרות אז צריך לעודד תחרות. בפועל עכשיו אם אתה יוצא לשוק אתה יודע טוב מאוד שאחוז האשראי, הריבית בחברות האשראי היא בלי פרופורציה למה שהבנקים לוקחים. הם נכנסים לשוק, הם לוקחים אחוז ריבית הרבה יותר גבוה מאשר בבנקים, כלומר נתנו להם כוחות וזה הגבלה לבנקים בלי פרופורציות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3190843][bookmark: _ETM_Q1_3190886][bookmark: _ETM_Q1_3178741][bookmark: _ETM_Q1_3184095][bookmark: _ETM_Q1_3191567][bookmark: _ETM_Q1_3192953]גם אתה בחוק הזה נותן הגבלה של הצמצום במסגרות האשראי. בדיון הקודם דיברנו על ההגבלה של 45 יום שאתה לא מתייחס אליה עכשיו, אני רוצה לשמוע על זה גם הסברים, שיעבירו גם מחברות האשראי מידע לבנקים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3215844][bookmark: _ETM_Q1_3215883][bookmark: _ETM_Q1_3218909][bookmark: _ETM_Q1_3222279][bookmark: _ETM_Q1_3226025][bookmark: _ETM_Q1_3229567][bookmark: _ETM_Q1_3232929][bookmark: _ETM_Q1_3231753][bookmark: _ETM_Q1_3240571][bookmark: _ETM_Q1_3243901][bookmark: _ETM_Q1_3247177][bookmark: _ETM_Q1_3254625][bookmark: _ETM_Q1_3255083]אני אשמח להתייחס. אני מצטרפת לדברים שמיכאל אמר, אני גם רציתי לחדד שבסוף זה מידע שכל אחד יכול לקבל באמצעות הבנקאות הפתוחה, השאלה היא האם אנחנו מכניסים את הבנקים למערכת היחסים הזאת מהיום הראשון. אני חושבת שצריכים להכיר שבסוף יש הבדל בסיסי בין כרטיס בנקאי לבין כרטיס חוץ בנקאי בגלל רפורמות אחרות שנעשו. כרטיס בנקאי הוא בהגדרה מערכת יחסים משולשת, יש מתפעל הנפקה. אסור לבנקים להיות שם לבד בלי חברת כרטיסי אשראי בגלל הרפורמות שנעשו. אז יש שלושה צדדים ואנחנו אומרים מהיום הראשון שכל שלושה הצדדים יהיו בסיפור. כרטיס חוץ בנקאי הוא מערכת יחסים של שני צדדים, היא בילטרלית מהיום הראשון והשאלה אם אנחנו מכניסים את הבנקים בכוח למערכת היחסים הזאת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3306559][bookmark: _ETM_Q1_3306589][bookmark: _ETM_Q1_3311990]לא, השיח הוא לא על העברת מידע, השיח הוא על הזכות לפנות ללקוח אגב המידע שכבר יש לחברה שמתפעלת את ההנפקה. אין פה העברת מידע בכלל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3319188][bookmark: _ETM_Q1_3319218][bookmark: _ETM_Q1_3324954][bookmark: _ETM_Q1_3327638]היום קיים חוזה משולש. על כל הנפקה של כרטיס בנקאי יש שלושה צדדים לחוזה, יש את הבנק, את הלקוח ואת מתפעלת ההנפקה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3333283][bookmark: _ETM_Q1_3333314][bookmark: _ETM_Q1_3334728][bookmark: _ETM_Q1_3337454][bookmark: _ETM_Q1_3344736][bookmark: _ETM_Q1_3347588]אבל זה לא המידע. אגב זה שאותו לקוח חתום על הסכם שמאפשר לי כישראכרט לפנות אליו אני יכולה לפנות אליו ולהציע לו הלוואה. אין פה העברת מידע בכלל, זה רק הזכות לפנות ללקוח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3351079][bookmark: _ETM_Q1_3351108][bookmark: _ETM_Q1_3349766][bookmark: _ETM_Q1_3356494]אני אגיד לך את האמת, לפי ההבנה שלי אם יש כרטיס חוץ בנקאי אי אפשר לחייב אותו לתת מידע על הבנק כי הבנק מקבל את המידע ומשתמש בו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3359338][bookmark: _ETM_Q1_3359370][bookmark: _ETM_Q1_3363454][bookmark: _ETM_Q1_3364342][bookmark: _ETM_Q1_3372334]לא, הסכמה, הלקוח יכול לתת, אני מדבר כרגע באופן כללי. החוק באופן כללי, ברגע שאתה נותן לבנקים את כל המידע אז הוא נהיה יותר חזק בתחרות עצמה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3383929][bookmark: _ETM_Q1_3383960][bookmark: _ETM_Q1_3385772][bookmark: _ETM_Q1_3387660][bookmark: _ETM_Q1_3389998]לא, להיפך, אני רוצה שלחברות האשראי ייתנו את הכסף בזול כמו שבנק ישראל מוכר. זו המהות, זו מהות הדיון שיכול לעזור, מכל העמלות, מכל מה שאמרתם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3394546][bookmark: _ETM_Q1_3394577][bookmark: _ETM_Q1_3393092][bookmark: _ETM_Q1_3401550][bookmark: _ETM_Q1_3400820]זה לא קשור לחוק. אנחנו לא באנו עכשיו לטפל בכל הבעיות של המערכת הבנקאית וכרטיסי האשראי. אני לא יכול להכניס את זה גם אם אני רוצה, זה לא קשור לחוק. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3398577][bookmark: _ETM_Q1_3398610][bookmark: _ETM_Q1_3399774][bookmark: _ETM_Q1_3408490][bookmark: _ETM_Q1_3410212]כבוד היושב ראש, מה שקורה עכשיו זה שאנחנו נותנים כוח עוד ועוד לחברות האשראי ובסוף הן לא מקבלות כסף מבנק ישראל אלא רק מהבנקים והן מציעות לאזרחים בפועל הלוואות באשראי מאוד גבוה מאשר הבנקים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3427870][bookmark: _ETM_Q1_3427914][bookmark: _ETM_Q1_3425374][bookmark: _ETM_Q1_3428918][bookmark: _ETM_Q1_3436778][bookmark: _ETM_Q1_3440386]בסוף זה מה שצריך להיות, נכון. הם צריכים לקבל כסף זול בדיוק כמו שהבנקים מקבלים. כי בינתיים הריביות בחברות כרטיסי האשראי, אתה לוקח הלוואה מחברת כרטיס אשראי, אתה יודע איזה ריבית משלמים? למה? כי הם מקבלים כסף כנראה באופן יקר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3515699][bookmark: _ETM_Q1_3515792][bookmark: _ETM_Q1_3517587][bookmark: _ETM_Q1_3523773][bookmark: _ETM_Q1_3526412][bookmark: _ETM_Q1_3527492][bookmark: _ETM_Q1_3530466][bookmark: _ETM_Q1_3534029][bookmark: _ETM_Q1_3537649][bookmark: _ETM_Q1_3543445][bookmark: _ETM_Q1_3549584][bookmark: _ETM_Q1_3549305][bookmark: _ETM_Q1_3555563]פה יש איזה שהיא סיטואציה מיוחדת, שאנחנו כופים על צד ג', הגוף המתפעל נמצא באיזה שהיא נחיתות אל מול הבנק בסיטואציה ההפוכה, שבה הכרטיס הוא כן כרטיס בנקאי, שהמידע כבר נמצא אצלו, אבל אסור לו לעשות שימוש בפרטים האלה כדי אפילו לפנות ולקבל ממנו הסכמה. לכן זה מה שאנחנו רוצים לפתור פה, הנחיתות הזאת לא קיימת בצד ההופכי של הסיטואציה ולכן אנחנו לא רואים צורך להתערב ביחסים החוזיים שבסיטואציה כזאת של מנפיק חוץ בנקאי, בין המנפיק לבין הלקוח, ועכשיו לדרוש הסכמה עבור הבנק, שזה בכלל צד ג', שיש לו קשר ישיר מול הלקוח באופן קבוע. לכן זה גם לא נדרש גם בהיבט הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3558469][bookmark: _ETM_Q1_3558507][bookmark: _ETM_Q1_3562123][bookmark: _ETM_Q1_3562475][bookmark: _ETM_Q1_3570285][bookmark: _ETM_Q1_3579485][bookmark: _ETM_Q1_3581597][bookmark: _ETM_Q1_3588286][bookmark: _ETM_Q1_3592682][bookmark: _ETM_Q1_3601957]ברוכי, עזוב את זה. זה נכון מה שהם אומרים, זה יפגע בתחרות בסופו של דבר כי הבנקים חזקים בפני עצמם. אבל הטענה הזאת שאומרת שהכסף שמקבלים כרטיסי האשראי הוא יקר יותר היא טענה נכונה, זה משפיע באופן כללי על הלקוח כיוון שהריבית שהוא משלם להלוואות או לאשראי שהוא מקבל הוא גבוה מאוד יחסית לבנקים. זה ברור לגמרי שזה צריך להשתנות. מכיוון שזה לא בתחום החוק הזה אני לא נכנס לזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3602149][bookmark: _ETM_Q1_3602197][bookmark: _ETM_Q1_3594782][bookmark: _ETM_Q1_3602160][bookmark: _ETM_Q1_3600885][bookmark: _ETM_Q1_3614341][bookmark: _ETM_Q1_3617687]זה בסמכות שלנו מה שאמרתי עכשיו, לטפל בבנקאות בנושא הזה? אז אני אבקש דיון מיוחד על העניין הזה, לא נשאיר את זה באוויר. מי לא מאפשר את זה, משרד האוצר? או בנק ישראל? לא יודע מי, אבל הנושא הזה חייב להשתנות כי הריבית על הלוואה מכרטיס אשראי היא פי שלושה כמעט. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3654200][bookmark: _ETM_Q1_3654215][bookmark: _ETM_Q1_3655790][bookmark: _ETM_Q1_3657650][bookmark: _ETM_Q1_3661650][bookmark: _ETM_Q1_3670596][bookmark: _ETM_Q1_3669620][bookmark: _ETM_Q1_3679978][bookmark: _ETM_Q1_3683776][bookmark: _ETM_Q1_3691336][bookmark: _ETM_Q1_3701426]אני רוצה רק להתייחס חזרה לסעיף שדיברנו עליו. בסעיף הזה נעשה עוד שינוי שאני חושבת שלא בטוח שניתנה לו פה תשומת הלב וזה השימושים שיהיה אפשר לעשות באותו מידע שהלקוח עכשיו נותן את הסכמתו. עד עכשיו במידע הזה ניתן היה לעשות שימוש לצרכי אשראי והנפקת כרטיסים, שזה באמת לב ליבה של התחרות, על זה מדובר, זה במקור רפורמת שטרום שהתחילה את כל המהלך הזה. עכשיו במסגרת השינוי הזה רוצים לפתוח את הכול ולא לעשות שום הגבלה על המידע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3701594][bookmark: _ETM_Q1_3701635][bookmark: _ETM_Q1_3695331][bookmark: _ETM_Q1_3698794][bookmark: _ETM_Q1_3703362][bookmark: _ETM_Q1_3707262][bookmark: _ETM_Q1_3714198]זאת אומרת שעכשיו למשל חברות הביטוח, כפי שאנחנו יודעים, הולכות לקנות את חברות כרטיסי האשראי, הם יוכלו לעשות שימוש במידע הזה לכל צורך שהוא, להציע ביטוח מכל סוג. לא בטוח שהלקוח מבין את זה, בטח לא זו התכלית שלשמה בכלל נפתח המידע. אנחנו חושבים שצריך לחזור למגבלות שקיימות כבר היום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4502612][bookmark: _ETM_Q1_4502629][bookmark: _ETM_Q1_4504360][bookmark: _ETM_Q1_4176930][bookmark: _ETM_Q1_4176991] (ב)	הבנק רשאי לפנות ללקוח בעניין חידוש כרטיס אשראי רק בתוך 45 ימי העבודה שלפני המועד לסיום חוזה כרטיס האשראי, ואולם רשאי הבנק לפנות ללקוח לפני התקופה האמורה בהתקיים אחד מאלה:
(1)	 חל שינוי מהותי במצבו הכלכלי של הלקוח, ובלבד שהבנק יתעד את פנייתו ללקוח ואת הנימוקים לה כפי שיורה המפקח בהוראות ניהול בנקאי תקין;
(2)	 קיימת מניעה לשימוש בכרטיס האשראי הקיים; הנפיק הבנק כרטיס אשראי חדש לפי פסקת משנה זו, יהיו תנאי חוזה כרטיס האשראי החדש זהים לתנאי חוזה כרטיס האשראי הקיים;
(3)	 הפנייה היא רק לשם הפחתת מסגרת האשראי של הלקוח; פנייה כאמור תהיה בכתב, באופן שהורה המפקח בהוראות ניהול בנקאי תקין;
(ג)	שר האוצר, בהסכמת הנגיד, רשאי לשנות בצו את התקופה האמורה בפסקת משנה (ב).
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[bookmark: _ETM_Q1_4672280][bookmark: _ETM_Q1_4672339][bookmark: _ETM_Q1_4677676]
[bookmark: ET_guest_אביגיל_ונקרט_548] << אורח >> אביגיל ונקרט: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4678032][bookmark: _ETM_Q1_4678063][bookmark: _ETM_Q1_4674891][bookmark: _ETM_Q1_4674908]שתהיה סמכות לארכה נוספת. 
[bookmark: _ETM_Q1_4678096][bookmark: _ETM_Q1_4678156][bookmark: _ETM_Q1_4673784]
[bookmark: ET_yor_5159_434] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4674108][bookmark: _ETM_Q1_4674124][bookmark: _ETM_Q1_4679576][bookmark: _ETM_Q1_4682278][bookmark: _ETM_Q1_4685578][bookmark: _ETM_Q1_4690046][bookmark: _ETM_Q1_4691822]אבל שבע שנים ושש שנים ושמונה שנים וכל פעם אתם באים עם עוד ארכה, זה לא יילך הסיפור הזה. גם חברות האשראי לא מסוגלות לגדול, לא מסוגלות להביא לקוחות, לא מסוגלות לתת אשראי, אז מה הבנקים אשמים? אז אתם לא עושים את העבודה שלכם. 
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