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[bookmark: _ETM_Q1_214148][bookmark: _ETM_Q1_214179][bookmark: _ETM_Q1_218295][bookmark: _ETM_Q1_219991][bookmark: _ETM_Q1_226429][bookmark: _ETM_Q1_231177][bookmark: _ETM_Q1_232157][bookmark: _ETM_Q1_227386][bookmark: _ETM_Q1_223275][bookmark: _ETM_Q1_232181][bookmark: _ETM_Q1_237819][bookmark: _ETM_Q1_243259][bookmark: _ETM_Q1_248382][bookmark: _ETM_Q1_250784][bookmark: _ETM_Q1_250977]המהלך שאנחנו עושים נקרא טרנספורמציה דיגיטלית. טרנספורמציה דיגיטלית זה בעצם מחקר עומק, אנחנו בוחנים לעומק איזשהו תהליך, כנראה בדרך כלל תהליך שלא עובד מספיק טוב אנחנו בוחנים אותו לעומק ומנסים לחשוב עליו מחדש, איך אפשר לבנות אותו אחרת בצורה טובה חכמה ויעילה יותר? אז בחנו בכלים האלה, בצורה הזו את התהליך של מיצוי זכויות ספציפית בתוך העולם הזה של מחלות קשות, מחלת הסרטן, ואני רק רוצה להראות כאן שלושה עקרונות שאנחנו נשענים עליהם בעבודה שלנו. אלו בעצם העוגנים של התהליך במבט החדש.
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[bookmark: _ETM_Q1_466848][bookmark: _ETM_Q1_466904][bookmark: _ETM_Q1_440110][bookmark: _ETM_Q1_444865][bookmark: _ETM_Q1_451085][bookmark: _ETM_Q1_449431][bookmark: _ETM_Q1_452009][bookmark: _ETM_Q1_457551][bookmark: _ETM_Q1_461400][bookmark: _ETM_Q1_456974][bookmark: _ETM_Q1_454599][bookmark: _ETM_Q1_463584][bookmark: _ETM_Q1_467333][bookmark: _ETM_Q1_465635][bookmark: _ETM_Q1_476330][bookmark: _ETM_Q1_480980][bookmark: _ETM_Q1_481725]פשוט ונוח מתחבר גם לצד השני. בכל מקום שבו אני יודעת משהו, הבקשה שלך עברה לטיפול, הבקשה שלך התקבלה, הבקשה שלך נמצאת עכשיו בהמתנה לוועדה. בכל מקום שבו אני יודעת משהו אני רוצה להגיד לאזרח. אני לא רוצה שהוא יצטרך לחשוב ולתהות איפה הבקשה שלי עכשיו ומה קורה איתה? אני לא רוצה שהוא יצטרך להתקשר כל היום למוקד שירות ולנסות לחלץ תשובות. אני רוצה תמיד להראות לו את כל מה שאני יודעת. זה ממש עיקרון מאוד משמעותי. וכמובן, כפועל יוצא חיסכון בזמן, כמה שפחות פעולות עם כמה שיותר ערך, וגם מנגנון שהוא פרואקטיבי ותכף נדבר גם על זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_484907][bookmark: _ETM_Q1_485021][bookmark: _ETM_Q1_485044][bookmark: _ETM_Q1_486509][bookmark: _ETM_Q1_485566][bookmark: _ETM_Q1_488780][bookmark: _ETM_Q1_493893][bookmark: _ETM_Q1_498540][bookmark: _ETM_Q1_504223][bookmark: _ETM_Q1_508058]בכל המקומות שבהם המערכת יכולה להניע לבד את התהליכים במקום שהאזרח יניע את התהליך, אנחנו נעדיף שהמערכת תניע אותו, אוקיי? יש לנו איזשהו כדור שצריך לעבור בין כל מיני תחנות, בכל המקומות שבהם אנחנו יודעים להניע לבד את הכדור אחנו נעדיף להניע לבד את הכדור. אז אלו העקרונות.
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[bookmark: _ETM_Q1_508154][bookmark: _ETM_Q1_508192][bookmark: _ETM_Q1_511385][bookmark: _ETM_Q1_513161][bookmark: _ETM_Q1_513343][bookmark: _ETM_Q1_518293][bookmark: _ETM_Q1_518324][bookmark: _ETM_Q1_522649][bookmark: _ETM_Q1_528997][bookmark: _ETM_Q1_533781][bookmark: _ETM_Q1_534010][bookmark: _ETM_Q1_529250][bookmark: _ETM_Q1_536022][bookmark: _ETM_Q1_536163][bookmark: _ETM_Q1_536802][bookmark: _ETM_Q1_545398][bookmark: _ETM_Q1_543145][bookmark: _ETM_Q1_547436][bookmark: _ETM_Q1_548796][bookmark: _ETM_Q1_550369]איך נראה התהליך במבט על? התהליך המתוכנן? בעיקרון נקודת התחלה יכולה להיות בכל מיני מקומות, נתנו כאן שתי אפשרויות אבל יכולות להיות נקודות נוספות. זה או שהחולה או החולה מחפשים את הזכויות שלהם באופן אקטיבי, תכף אני אראה לכם את הדוגמה הזו גם. או שהם מקבלים הפניה, יכול להיות שהם מקבלים הפניה בבית חולים או בקופת חולים או מרופא באיזשהו אופן. אומרים לכם כדאי לכם או תלכו לחפש או תלכו לראות, או שהם נעזרים באיזשהו גורם ממשלתי. ובאידיאל זה לא מופיע כאן כרגע, אבל באידיאל זה גם יכול להיות איזשהו משהו אוטומטי שקורה ברגע שנכנס מידע עליהם למערכת. לא נגענו בזה בדוגמה הזו.
[bookmark: _ETM_Q1_550880][bookmark: _ETM_Q1_550972]
[bookmark: ET_yor_5797_8] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_554623][bookmark: _ETM_Q1_558940][bookmark: _ETM_Q1_564386][bookmark: _ETM_Q1_559607]אני חושב שהוא יותר קריטי מהפניה. אם דיברו על חולים, הרי הפניה ראשונה דיברנו על זה מגיע מהמחלקה הראשונה בעצם. 
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נכון.
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[bookmark: _ETM_Q1_572686][bookmark: _ETM_Q1_564409][bookmark: _ETM_Q1_564759][bookmark: _ETM_Q1_563857][bookmark: _ETM_Q1_574926][bookmark: _ETM_Q1_579942]וגם דרך אגב הייתי עם חברי הוועדה ואמנת הוועדה והיינו בסיור בשערי צדק וראינו שיחסית, אני אומר יחסית, זה די עובד.
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[bookmark: _ETM_Q1_584577][bookmark: _ETM_Q1_583695][bookmark: _ETM_Q1_584246][bookmark: _ETM_Q1_591990][bookmark: _ETM_Q1_597897][bookmark: _ETM_Q1_597912][bookmark: _ETM_Q1_600731][bookmark: _ETM_Q1_605633]אני אומר זה קריטי בתהליך כי בעצם התחנה הראשונה זו ביטוח לאומי של רוב האזרחים. רוב האזרחים במצבים של מחלות, נכויות וכו' המקום הראשון שהם פוגשים זה לא שירותי בריאות או רווחה אלא ביטוח לאומי. אני אומר הערה, היה חסר לי בהתחלה בשקף וכשאמרת זה עוד לא, אז זה די - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_607761][bookmark: _ETM_Q1_607798][bookmark: _ETM_Q1_613487][bookmark: _ETM_Q1_616536][bookmark: _ETM_Q1_613983][bookmark: _ETM_Q1_616542]אני מסכימה בעיקרון והשאיפה היא שזה יהיה גם כמה שיותר אוטומטי, שהם לא יצטרכו לפנות אלא שהמערכת תפנה אליהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_618548][bookmark: _ETM_Q1_617658][bookmark: _ETM_Q1_614041][bookmark: _ETM_Q1_618977][bookmark: _ETM_Q1_624627][bookmark: _ETM_Q1_629218]אבל אני אומר, תצאו מנקודת הנחה שרוב אזרחי ישראל שמגיעים למקום כזה, אם זה חולי סרטן או חולים קשים או נכויות, זו המחלקה הראשונה או המקום הראשון שהם פוגשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_627697][bookmark: _ETM_Q1_632653]אלא אם כן תגידו הרופא משפחה זה בכלל, אב זה לא נראה לי שהרופא משפחה.
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[bookmark: _ETM_Q1_639884][bookmark: _ETM_Q1_639923][bookmark: _ETM_Q1_645249][bookmark: _ETM_Q1_644498]לודמילה אליאסיאן ביטוח לאומי. בעצם הם מגיעים לביטוח לאומי אחרי שהם כבר - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_679929][bookmark: _ETM_Q1_680615][bookmark: _ETM_Q1_680797][bookmark: _ETM_Q1_685273]הביקור שלי אצל הרופא היום בבוקר, עוד לא ביקרתי אצלנו, אבל אני צריך באיזשהו שלב, אבל אני שואל, הביקור שלי הרי לא ייכנס לאזור האישי?
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[bookmark: _ETM_Q1_688951][bookmark: _ETM_Q1_688988][bookmark: _ETM_Q1_691286][bookmark: _ETM_Q1_691297][bookmark: _ETM_Q1_692119]לא, נכון. אבל יש לנו כן פוטנציאל טוב לייצר חיבורים כאלה עם קופות החולים כדי שגם הם יהיו בעצם חלק מהסיבוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_696742][bookmark: _ETM_Q1_699307][bookmark: _ETM_Q1_706603][bookmark: _ETM_Q1_710909][bookmark: _ETM_Q1_708249]את יודעת, אני אומר כרגע הסיטואציה הפשוטה היא אזרח שפונה לעזרה, לסיוע ממשלתי, הראשון שהוא פוגש זו המחלקה הראשונה נכון?
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[bookmark: _ETM_Q1_719255][bookmark: _ETM_Q1_720752][bookmark: _ETM_Q1_729006][bookmark: _ETM_Q1_734542][bookmark: _ETM_Q1_742351][bookmark: _ETM_Q1_748828][bookmark: _ETM_Q1_743146][bookmark: _ETM_Q1_745652][bookmark: _ETM_Q1_759765][bookmark: _ETM_Q1_764653]אז בעצם יש כאן שתי נקודות כניסה אפשריות אבל יכולות להיות נקודות כניסה נוספות, זה כמובן תמיד אפשרי. החולה או החולה נכנסים לאזור האישי של my gov, באזור האישי שולפים את המידע שקיים עבורם, תכף נראה איך זה נראה ומתנהג, במידה שקיים ונגיש, מבקשים מהם לענות על מספר שאלות המשך בכל המקומות שבהם אין לנו מידע, ומכאן בעצם אנחנו מציפים להם את כל הזכאויות שמגיעות להם, הם צריכים להתחיל בעצם את התהליך על ידי הגשת התביעה הראשונה, שהיא מה שקראנו לה כאן, זכות מפתח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_797259][bookmark: _ETM_Q1_792609][bookmark: _ETM_Q1_803938][bookmark: _ETM_Q1_801204][bookmark: _ETM_Q1_809365][bookmark: _ETM_Q1_810107][bookmark: _ETM_Q1_812534][bookmark: _ETM_Q1_818146][bookmark: _ETM_Q1_824220]אני אראה לכם דוגמה איך זה נראה, אני רק רוצה להגיד בכוכבית גדולה זו הדמיה. אז המסכים שאנחנו רואים חלקם קיימים במציאות כבר, דברים שעובדים וחלקם לא קיימים עדיין, וזה בעצם לב הפרויקט, להשלים את המקומות החסרים ולייצר את התהליך השלם. אז רק תזכרו שאנחנו מדברים כאן על הדמיה של מסכים ולא הכל עדיין קיים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_827470][bookmark: _ETM_Q1_827504][bookmark: _ETM_Q1_830690][bookmark: _ETM_Q1_835343][bookmark: _ETM_Q1_840072][bookmark: _ETM_Q1_846568][bookmark: _ETM_Q1_849272][bookmark: _ETM_Q1_855804][bookmark: _ETM_Q1_854374][bookmark: _ETM_Q1_857324]אז אני בדוגמה הזאת, החולה, במקרה שלנו מישהו בשם כנרת. היא מחפשת בגוגל כי היא לא יודעת משהו אחר, והיא רוצה להבין מה מגיע לה, היא מחפשת בגוגל, היא מגיעה לאיזשהו דף הסבר ב-gov שמסביר לה באופן כללי על הזכאות שמגיעה לה, אבל המידע כאן הוא כללי, זה עדיין לא מידע ספציפי עבור כנרת, אלא הסבר כללי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1177673][bookmark: _ETM_Q1_1178731][bookmark: _ETM_Q1_1179082][bookmark: _ETM_Q1_1186345][bookmark: _ETM_Q1_1193888][bookmark: _ETM_Q1_1192428][bookmark: _ETM_Q1_1195874][bookmark: _ETM_Q1_1200004][bookmark: _ETM_Q1_1204676][bookmark: _ETM_Q1_1209402][bookmark: _ETM_Q1_1215606][bookmark: _ETM_Q1_1209314][bookmark: _ETM_Q1_1217396][bookmark: _ETM_Q1_1222724][bookmark: _ETM_Q1_1226689][bookmark: _ETM_Q1_1232362]בשלב הזה, הבקשה הזו יצאה לדרך, היא נשלחה לביטוח הלאומי והמערכת רוצה להמשיך עם כנרת לצעד הבא. המערכת מציעה לכנרת להגיש בקשה גם לתג חניה לנכה. אנחנו יודעים שתג חניה לנכה זו זכות שמגיעה לכנרת, כי בדקנו את זה בשלב הקודם, אנחנו יודעים שזה מגיע לה, ואנחנו גם יודעים שזו זכות שלא צריך להמתין עבורה לתוצאות מביטו לאומי. אין הרבה מקרים כאלה, זה מקרה יחסית יוצא דופן אבל הזכות הספציפית הזו, אפשר לבקש אותה במקביל לטיפול בביטוח לאומי ולכן אנחנו רוצים להמשיך איתה לשלב הזה. גם כאן היא נכנסת לתוך הגשת בקשה, אבל כל הבקשה מתמלאת בכל הנתונים שאנחנו יודעים עליה וכל הנתונים שהיא מילאה לנו בטופס הקודם, זה הכל חלק מהמערכת ולכן אין חזרה על שאלות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1701544][bookmark: _ETM_Q1_1711883][bookmark: _ETM_Q1_1715660]אני חושבת שאנחנו מעבירים את זה לרשות המים. אוקיי? ובעצם אני פשוט גם לומדת מתוך הפניות שאנחנו מקבלים. מתוך הפניות שאנחנו מקבלים זה בדרך כלל כל מיני סיטואציות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1717432][bookmark: _ETM_Q1_1717555]
[bookmark: ET_yor_5797_64] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1717247][bookmark: _ETM_Q1_1720835][bookmark: _ETM_Q1_1725181][bookmark: _ETM_Q1_1729752][bookmark: _ETM_Q1_1732322]את אומרת שרשות המים וחברת החשמל זה אמור לעבוד. בן אדם פגש את האיש שלכם במחלקה ראשונה, הכניס את הנתונים פנימה, ממה שאת יודעת זה אמור לעבוד ברשות המים והחשמל זה אמור לעבוד?
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[bookmark: _ETM_Q1_1733145][bookmark: _ETM_Q1_1733185][bookmark: _ETM_Q1_1725543][bookmark: _ETM_Q1_1736716][bookmark: _ETM_Q1_1743023][bookmark: _ETM_Q1_1747823]הוא בעצם פגש את הבן אדם במחלקה ראשונה, ביטוח לאומי קיבל תביעה, אישר זכאות ואז ברגע שיש זכאות זה עובר לתאגיד המים, ולחברת חשמל. עכשיו, למשרד התחבורה אנחנו גם מעבירים מידע, וזה תהליך באמת שהוא קיים, הוא יחסית צעיר אצלנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1754537][bookmark: _ETM_Q1_1754567][bookmark: _ETM_Q1_1760288][bookmark: _ETM_Q1_1757900][bookmark: _ETM_Q1_1765056][bookmark: _ETM_Q1_1773137][bookmark: _ETM_Q1_1769343][bookmark: _ETM_Q1_1770652][bookmark: _ETM_Q1_1777053][bookmark: _ETM_Q1_1783327][bookmark: _ETM_Q1_1789290][bookmark: _ETM_Q1_1788157]כן בוודאי. מה שקורה, אנחנו מעבירים את האנשים שבעלי פוטנציאל לזכאות לפי ההגדרות שקיבלנו כבר. מקבלי שר"ם ניידות וכדומה. הם עושים את הבדיקה במשרד התחבורה. האם הבן אדם זכאי כבר זכאי או לא זכאי, ומי שלא זכאי הם מחזירים לנו את הקובץ ואנחנו שולחים לבן אדם הודעת סמס עם הפניה לאתר שירות ממשלתי, שבו הוא פשוט צריך להכניס את המספר רכב.
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[bookmark: _ETM_Q1_1802412][bookmark: _ETM_Q1_1804526][bookmark: _ETM_Q1_1809628][bookmark: _ETM_Q1_1803450]לא, אם הוא עומד בפרמטרים. משרד התחבורה קיבל את זה, את אומרת שהוא יוזם בדיקה אחרי שהוא קיבל?
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[bookmark: _ETM_Q1_1811171][bookmark: _ETM_Q1_1811209][bookmark: _ETM_Q1_1804323]לא לא, הוא בעצם עושה בדיקת מערכת - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1812268][bookmark: _ETM_Q1_1812298][bookmark: _ETM_Q1_1813307][bookmark: _ETM_Q1_1816308][bookmark: _ETM_Q1_1813539]בלי שפנה. זו בדיקה אוטומטית. 
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[bookmark: ET_guest_לודמילה_אליאסיאן_75] << אורח >> לודמילה אליאסיאן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1820377][bookmark: _ETM_Q1_1820410][bookmark: _ETM_Q1_1824850]כלומר מי שמקבל זכאות מביטוח לאומי, ופה אני גם מסכימה, והסכים בטופס התביעה שנעביר מידע - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1829664][bookmark: _ETM_Q1_1829704]
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[bookmark: _ETM_Q1_1829967][bookmark: _ETM_Q1_1830679][bookmark: _ETM_Q1_1831255][bookmark: _ETM_Q1_1832195]על זה דיברנו מראש.
[bookmark: _ETM_Q1_1831288][bookmark: _ETM_Q1_1831808]
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[bookmark: _ETM_Q1_1832078][bookmark: _ETM_Q1_1832111][bookmark: _ETM_Q1_1836121][bookmark: _ETM_Q1_1841386][bookmark: _ETM_Q1_1845872][bookmark: _ETM_Q1_1851236][bookmark: _ETM_Q1_1855930][bookmark: _ETM_Q1_1854182][bookmark: _ETM_Q1_1857084][bookmark: _ETM_Q1_1860828][bookmark: _ETM_Q1_1864985][bookmark: _ETM_Q1_1868338][bookmark: _ETM_Q1_1873613]זה א' ב' שלנו, אנחנו לא נעשה דברים מאחורי הגב. עכשיו, זה עובר אוטומטית, כל קבוצה, אחד לשבוע רץ בעצם קובץ, אני מדברת פה במונחים של IT של מערכות, רץ קובץ, הקובץ הזה עובר למשרד התחבורה עם השמות, עם הפרטים שהם צריכים. הם עושים את הבדיקה במשרד התחבורה, האם בן אדם זכאי, כבר יש לו תג חניה, או אין תג חניה? אם יש לו תג חניה אז אין טעם לשלוח לו עוד פעם את ההודעה, אם אין לו תג חניה, אז זה חוזר אלינו לביטוח לאומי, הודעת הסמס לבן אדם יוצאת מביטוח לאומי עם הפניה לאתר שירות ממשלתי ולמוקד הטלפוני של משרד התחבורה לשאלות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1876554][bookmark: _ETM_Q1_1876637][bookmark: _ETM_Q1_1876744]
[bookmark: _ETM_Q1_1876939][bookmark: _ETM_Q1_1879976][bookmark: _ETM_Q1_1883890][bookmark: _ETM_Q1_1889892][bookmark: _ETM_Q1_1894664][bookmark: _ETM_Q1_1899893]ברגע שבן אדם מזין, בן אדם יכול להזין עד שני מספרי רכב, ולקבל את תג החניה בהיתר. שוב, יש תהליך, מי שלא עונה להגדרות האלה, הוא יכול תמיד לפנות למשרד התחבורה ולעשות את הבדיקה במשרד התחבורה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1900607][bookmark: _ETM_Q1_1897217][bookmark: _ETM_Q1_1899304][bookmark: _ETM_Q1_1900726][bookmark: _ETM_Q1_1910438]את אומרת שבכל מקרה מי ששלחתם יקבל סמס, או שהוא קיבל או שהוא לא קיבל? בכל מקרה הוא מקבל סמס, או סמס שאושר או סמס שלא אושר?
[bookmark: _ETM_Q1_1910463][bookmark: _ETM_Q1_1906915][bookmark: _ETM_Q1_1907675]
[bookmark: ET_guest_לודמילה_אליאסיאן_79] << אורח >> לודמילה אליאסיאן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1907903][bookmark: _ETM_Q1_1907930][bookmark: _ETM_Q1_1908951]לא, הוא מקבל רק את הסמס שאושר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1912174][bookmark: _ETM_Q1_1913823][bookmark: _ETM_Q1_1913849][bookmark: _ETM_Q1_1914487][bookmark: _ETM_Q1_1914517][bookmark: _ETM_Q1_1910758][bookmark: _ETM_Q1_1913907]שאושר, הבנתי. אבל את הסמס הוא מקבל ממכם לא ממשרד התחבורה אפילו?
[bookmark: _ETM_Q1_1917422][bookmark: _ETM_Q1_1917447]
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[bookmark: _ETM_Q1_1918428][bookmark: _ETM_Q1_1918460][bookmark: _ETM_Q1_1920367][bookmark: _ETM_Q1_1923990][bookmark: _ETM_Q1_1921375]מאיתנו, חד משמעית. והוא יכול, בתוך הודעת הסמס יש לו הפניה לאתר שירות ממשלתי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1924307][bookmark: _ETM_Q1_1924782][bookmark: _ETM_Q1_1928040]הבנתי ששם הוא מכניס את שני מספרי הרכב.
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[bookmark: _ETM_Q1_1928554][bookmark: _ETM_Q1_1928590][bookmark: _ETM_Q1_1929905][bookmark: _ETM_Q1_1934114][bookmark: _ETM_Q1_1930302]שם הוא מכניס את שני מספרי הרכב, ויש לו שם הפניה למוקד הטלפונים של משרד התחבורה. זה מה שיש לנו בצורה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1942949][bookmark: _ETM_Q1_1942982][bookmark: _ETM_Q1_1946390][bookmark: _ETM_Q1_1946419][bookmark: _ETM_Q1_1948122][bookmark: _ETM_Q1_1941209][bookmark: _ETM_Q1_1940275]אגב, אנחנו כן שולחים הודעות קוליות, האופציה של ההודעות הקוליות היא קיימת.
[bookmark: _ETM_Q1_1949802][bookmark: _ETM_Q1_1949831][bookmark: _ETM_Q1_1950810]
[bookmark: ET_speaker_6537_85] << דובר >> אושר שקלים (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1951094][bookmark: _ETM_Q1_1951130][bookmark: _ETM_Q1_1949965][bookmark: _ETM_Q1_1952869]אבל יש איזושהי בעיה, אני חוזר למה שאת אמרת. זה נראה כאילו כנרת בת 18.
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[bookmark: _ETM_Q1_1958096][bookmark: _ETM_Q1_1958130][bookmark: _ETM_Q1_1959658]היא לא בת 18 היא בגיל עבודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1961466][bookmark: _ETM_Q1_1961505][bookmark: _ETM_Q1_1967337][bookmark: _ETM_Q1_1971384][bookmark: _ETM_Q1_1975445]אפילו 16 הייתי אומר. אני שואל האם יש איזושהי אפשרות, או קצת לפשט. כי אני אומר זה זבנג וגמרנו, כאילו פעם אחת ממלאים את זה ונגמר הסיפור נכון?
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[bookmark: _ETM_Q1_1978276][bookmark: _ETM_Q1_1983278][bookmark: _ETM_Q1_1987474][bookmark: _ETM_Q1_1992464][bookmark: _ETM_Q1_1987643][bookmark: _ETM_Q1_1984111][bookmark: _ETM_Q1_1984093][bookmark: _ETM_Q1_1997486][bookmark: _ETM_Q1_2001472][bookmark: _ETM_Q1_1997604][bookmark: _ETM_Q1_1993719][bookmark: _ETM_Q1_1998778][bookmark: _ETM_Q1_2003640]אני אתן לך לשאול אושר, אני רוצה רק לא לבלבל. יש פה שני דברים שאנחנו מדברים עליהם, עשיתי מעבר חד מאחד לשני. יש את התהליך שדיברנו עם רשות מערך הדיגיטל שהציגה, על זה אמרתי יש ארבע שאלות כמו שאתה אומר. מה שאנחנו מדברים על ביטוח לאומי זה משהו אחר לגמרי. מה שאני מדבר על ביטוח לאומי זה משהו אחר לגמרי.
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[bookmark: _ETM_Q1_2008081][bookmark: _ETM_Q1_2008111][bookmark: _ETM_Q1_2009698][bookmark: _ETM_Q1_2013161]בסדר אבל אני שואל האם יש אפשרות לסייע לאנשים למלא את זה?
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[bookmark: _ETM_Q1_2013714][bookmark: _ETM_Q1_2012778][bookmark: _ETM_Q1_2017208][bookmark: _ETM_Q1_2013570][bookmark: _ETM_Q1_2011280][bookmark: _ETM_Q1_2021335][bookmark: _ETM_Q1_2026049][bookmark: _ETM_Q1_2021916]כן, שניה. ככל שאנחנו נחזק את התהליך הזה, הוא יענה על השאלה שלך. ולכן אני לוחץ. ככל שאנחנו נחזק את התהליך, בעצם הבן אדם הוא לא קיים, הוא מאחורי הפרגוד, הוא לא רלוונטי בעניין, זה עובד אוטומטי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2165164][bookmark: _ETM_Q1_2159311][bookmark: _ETM_Q1_2164476][bookmark: _ETM_Q1_2165115][bookmark: _ETM_Q1_2165310][bookmark: _ETM_Q1_2164296][bookmark: _ETM_Q1_2162198][bookmark: _ETM_Q1_2173517][bookmark: _ETM_Q1_2178928][bookmark: _ETM_Q1_2180058][bookmark: _ETM_Q1_2183625][bookmark: _ETM_Q1_2174890][bookmark: _ETM_Q1_2188733][bookmark: _ETM_Q1_2181941][bookmark: _ETM_Q1_2177339][bookmark: _ETM_Q1_2195191]קחו בחשבון שיש חשש כזה, וצריך לשמור על אזרחי מדינת ישראל מהחשש הזה כי זה קרה. הבנקים פשוט ניצלו את הדבר הזה, את ה-80-20, את ה-80% שמסתדרים עם השירות הדיגיטלי ואת ה-20% שלא מסתדרים פשוט מחקו אותם, והם מחוץ היום לשירותים הבנקאים, וחלק גדול לא נעים לי להגיד לך ברמה שאי אפשר לתאר, ולכן הגשתי גם הצעת חוק שגם עוררה הרבה מאוד התנגדות אבל היא בעזרת ה' גם תעבור השבוע הקרוב בנושא הזה. הצעת חוק דרך אגב חוצה מפלגות, מהמחנה הממלכתי ועד הרשימה המשותפת. בדיוק בגלל הדבר הזה כי הם ניצלו את הדבר הזה. 

[bookmark: _ETM_Q1_2200024][bookmark: _ETM_Q1_2193790][bookmark: _ETM_Q1_2197970][bookmark: _ETM_Q1_2206709][bookmark: _ETM_Q1_2211833][bookmark: _ETM_Q1_2216493][bookmark: _ETM_Q1_2221494]אנחנו לא רוצים להגיע למצב, את מכוונות טובות, אבל שיבוא האוצר ויגיד וואלה, אפשר להוריד את העובדים הפרונטליים לאפס כי הכל עובד דיגיטלי, צריך לקחת את זה בחשבון, מזה אנחנו חוששים, זה לא שזו כוונת המערך הדיגיטלי אבל יש מישהו מאחור שם שיכול לנצל את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2222140][bookmark: _ETM_Q1_2222174][bookmark: _ETM_Q1_2230241][bookmark: _ETM_Q1_2237394][bookmark: _ETM_Q1_2235878][bookmark: _ETM_Q1_2239796][bookmark: _ETM_Q1_2237817][bookmark: _ETM_Q1_2244662][bookmark: _ETM_Q1_2250790][bookmark: _ETM_Q1_2256329][bookmark: _ETM_Q1_2260029][bookmark: _ETM_Q1_2260807]אפשר שאלה והצעה לגבי אוכלוסיות שלא נגיש להם? אני טליה דמארי אני עובדת סוציאלית בשערי צדק בהמטולוגיה ואונקולוגיה. אנחנו למעשה, הרבה מאוד פעולות אינטרנטיות עושים בעבור חולים שלא נגיש להם כל הדיגיטל. אני מבינה שכל המערך הזה שהוא מדהים בעיני, גם עבורנו גם עבור נותני השירותים, הוא תלוי הזדהות. אם תהיה הרשאה, לבעלי תפקידים מסוימים לבצע פעולות כאלה, אני חושבת שזה פותר את הבעיה גם של שפות וגם של קשישים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2273317]
[bookmark: ET_guest_טליה_דמארי_102] << אורח >> טליה דמארי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2276263][bookmark: _ETM_Q1_2276295][bookmark: _ETM_Q1_2277099][bookmark: _ETM_Q1_2274343][bookmark: _ETM_Q1_2270810][bookmark: _ETM_Q1_2268907]אבל זה לא באמת one stop center.
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[bookmark: _ETM_Q1_2279706][bookmark: _ETM_Q1_2274943][bookmark: _ETM_Q1_2268760][bookmark: _ETM_Q1_2280037][bookmark: _ETM_Q1_2283468][bookmark: _ETM_Q1_2276824]לא, אם זה יעבוד. בואי נגיד ניקח את הטבלה הזאת, והסטטוס של כולם יהיה בסוף הסטטוס של משרד התחבורה פלוס פלוס. בסדר? לצורך העניין הסטטוס יהיה פלוס.
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[bookmark: _ETM_Q1_2290210][bookmark: _ETM_Q1_2291674][bookmark: _ETM_Q1_2291349][bookmark: _ETM_Q1_2297772][bookmark: _ETM_Q1_2301711][bookmark: _ETM_Q1_2304963][bookmark: _ETM_Q1_2310887][bookmark: _ETM_Q1_2315804][bookmark: _ETM_Q1_2315551][bookmark: _ETM_Q1_2313075]לא לא שניה. אני אומר, אם מה שיקרה זה שביטוח לאומי יקבל את המידע מבית החולים כמו שהוא מקבל היום. הרי היום ביטוח לאומי מקבל את זה מבית החולים, והוא מעביר את זה למשרד התחבורה, לרשות המיסים, למשרד הבינוי והשיכון ואמרו כבר לרשות המים וחברת החשמל, זה מייתר בסוף את המפגש של האזרח עם האזור האישי שלו. אם הוא ממש ירצה את ההעתק של תו הנכה שאין לו עליו.
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זה מפחית. 
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כן.
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[bookmark: _ETM_Q1_2449999][bookmark: _ETM_Q1_2455817][bookmark: _ETM_Q1_2460953][bookmark: _ETM_Q1_2466177][bookmark: _ETM_Q1_2463684]כנראה שבכל קבוצה, גם בכל תהליך יש אנשים שלצערי או שהם לא עונים לקריטריון שהוגדר ובן האדם הזה, יש מצב שהוא יכול להיות זכאי בסיטואציה זו או אחרת והוא צריך לעשות את זה בצורה עצמאית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2470975][bookmark: _ETM_Q1_2471003][bookmark: _ETM_Q1_2472378][bookmark: _ETM_Q1_2477425][bookmark: _ETM_Q1_2478342][bookmark: _ETM_Q1_2474693][bookmark: _ETM_Q1_2481948][bookmark: _ETM_Q1_2474937][bookmark: _ETM_Q1_2486978][bookmark: _ETM_Q1_2491350][bookmark: _ETM_Q1_2496334][bookmark: _ETM_Q1_2490672][bookmark: _ETM_Q1_2503041][bookmark: _ETM_Q1_2501273]אני רוצה רגע להוסיף לזה שבעצם הרעיון הוא כמה שפחות נקודות מגע, זו המטרה. אבל אנחנו יודעים שיש גם הרבה מאוד זכויות נוספות שלא קשורות לשלושת המשרדים שדיברנו עליהם, והתהליכים של העברות מידע הם תהליכים מורכבים, הם לוקחים זמן. אז בעצם אנחנו מגדירים פה איזשהו מודל שאנחנו אומרים כל התהליכים האלה אנחנו לוקחים ומפשטים אותם גם אזור האישי. בכל מקום שאנחנו נצליח לייצר העברות מידע שייתרו פעולות משתמשים אנחנו עושים את זה. 

[bookmark: _ETM_Q1_2502889][bookmark: _ETM_Q1_2506336][bookmark: _ETM_Q1_2503079][bookmark: _ETM_Q1_2512305][bookmark: _ETM_Q1_2517188][bookmark: _ETM_Q1_2521836][bookmark: _ETM_Q1_2522962][bookmark: _ETM_Q1_2520527]בכל המקומות שלא הצלחנו עדיין לייצר העברות מידע, אנחנו מחזירים את המשתמש פנימה לתוך האזור האישי כדי שהוא יוכל לבצע פעולות המשך בצורה פשוטה. יש עוד שירותים באזור האישי מן הסתם שלא קשורים לזה, גם עבורם צריך להזדהות. יש שם מכלול של נושאים זה לא רק התחום הזה, יש שם הרבה מאוד תחומים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2523287][bookmark: _ETM_Q1_2526508][bookmark: _ETM_Q1_2532163][bookmark: _ETM_Q1_2530995][bookmark: _ETM_Q1_2530378][bookmark: _ETM_Q1_2530343][bookmark: _ETM_Q1_2539438][bookmark: _ETM_Q1_2544053][bookmark: _ETM_Q1_2548218][bookmark: _ETM_Q1_2554761][bookmark: _ETM_Q1_2543878][bookmark: _ETM_Q1_2553202][bookmark: _ETM_Q1_2558886][bookmark: _ETM_Q1_2563786][bookmark: _ETM_Q1_2556092][bookmark: _ETM_Q1_2568512][bookmark: _ETM_Q1_2574369][bookmark: _ETM_Q1_2572961][bookmark: _ETM_Q1_2576211]אני אנסה לחלק את האוכלוסייה שאנחנו מדברים עליה לשלושה חלקים. שלושה אתגרים, זה לא רק האוכלוסייה, יש לנו שלושה אתגרים. אתגר מספר אחד שאמרנו כוועדה בפעם הראשונה זה לא אתגר שלכם כמערך הדיגיטלי, אבל אמרנו שלא יכול להיות שבמדינת ישראל, משרד אחד לא מכיר את המשרד השני. זאת אומרת לא יכול להיות, שאם יש לי וועדה רפואית, שמדינת ישראל כמדינה הכירה בה, אז אם היא הכירה בה לצורך משרד הרווחה, אז זה גם לצורך משרד הכלכלה, וגם לצורך משרד העבודה, וגם לצורך משרד הפנים וגם לצורך משרד התחבורה וגם לצורך משרד האנרגיה. אל תגיד לי שכל משרד וכל שר צריך להחזיר ועדה רפואית על ידו, עם כל הכבוד למינויים הפוליטיים, לא נראה הגיוני, האזרח לא צריך לסבול מזה. ולכן אם ועדה רפואית מוסמכת קובעת סטנדרט מסוים לא צריך לעבור ארבע ועדות, זה האתגר הראשון שדיברנו עליו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2576916][bookmark: _ETM_Q1_2576949][bookmark: _ETM_Q1_2581263][bookmark: _ETM_Q1_2586610][bookmark: _ETM_Q1_2583834][bookmark: _ETM_Q1_2593603][bookmark: _ETM_Q1_2595338][bookmark: _ETM_Q1_2591021][bookmark: _ETM_Q1_2592618][bookmark: _ETM_Q1_2589496][bookmark: _ETM_Q1_2594435][bookmark: _ETM_Q1_2599579][bookmark: _ETM_Q1_2592135][bookmark: _ETM_Q1_2597231][bookmark: _ETM_Q1_2592946][bookmark: _ETM_Q1_2603943][bookmark: _ETM_Q1_2608516][bookmark: _ETM_Q1_2602184][bookmark: _ETM_Q1_2603384][bookmark: _ETM_Q1_2612913][bookmark: _ETM_Q1_2612510][bookmark: _ETM_Q1_2612538]האתגר השני שאנחנו כוועדה דיברנו עליו, זה הנושא של כמו שאמרת, החיכוך. החיכוך של האדם, כמה הוא צריך לפנות ולהגיע וזה, אז אם זה יכול לעבור אוטומטית, שיעבור אוטומטית, זאת אומרת לא שאני צריך לבוא פיזית למשרד התחבורה עם האישור של ביטוח לאומי. זאת אומרת once שהגדרתי שהוועדה הרפואית מספיק טובה למשרד התחבורה או שמשרד התחבורה לביטוח לאומי, לא משנה, מי שיש לו רופאים טובים או משרד הבריאות, אני צריך לבוא פיזית, כי המערכת יכולה לעשות את זה, וזו מערכת של back office שאפשר לעשות את זה לבד זה האתגר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2612802][bookmark: _ETM_Q1_2612829][bookmark: _ETM_Q1_2615657][bookmark: _ETM_Q1_2621525][bookmark: _ETM_Q1_2626527][bookmark: _ETM_Q1_2631481][bookmark: _ETM_Q1_2627374][bookmark: _ETM_Q1_2634600][bookmark: _ETM_Q1_2637436][bookmark: _ETM_Q1_2643327][bookmark: _ETM_Q1_2635108][bookmark: _ETM_Q1_2646181]האתגר השלישי זה לאנשים שיש להם בעיה של אוריינות דיגיטלית. אני מתאר לעצמי שאנשים שיש להם יותר אוריינות דיגיטלית הם גם יותר יודעים להסתדר בתוך המערכת וגם למצוא את מיצוי הזכויות שלהם. בדיוק ההפוך, אותה אוכלוסייה שאין לה את האוריינות הדיגיטלית, היא גם לא יודעת לעשות את מיצוי הזכויות שלה. אני מסכים שבסוף לא נמצא פתרון קסם לכל שלושת הבעיות אבל אנחנו רוצים להגיע למקסימום בשלושת הרבדים ולא לערבב ביניהם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2646398][bookmark: _ETM_Q1_2646505][bookmark: _ETM_Q1_2649278][bookmark: _ETM_Q1_2692322][bookmark: _ETM_Q1_2644676][bookmark: _ETM_Q1_2648015][bookmark: _ETM_Q1_2654134][bookmark: _ETM_Q1_2659286][bookmark: _ETM_Q1_2655349][bookmark: _ETM_Q1_2664595][bookmark: _ETM_Q1_2660604][bookmark: _ETM_Q1_2658968][bookmark: _ETM_Q1_2663806][bookmark: _ETM_Q1_2662364][bookmark: _ETM_Q1_2670682][bookmark: _ETM_Q1_2667469][bookmark: _ETM_Q1_2668025][bookmark: _ETM_Q1_2671039][bookmark: _ETM_Q1_2676104][bookmark: _ETM_Q1_2670987][bookmark: _ETM_Q1_2671656][bookmark: _ETM_Q1_2678246][bookmark: _ETM_Q1_2681540][bookmark: _ETM_Q1_2680722][bookmark: _ETM_Q1_2683797][bookmark: _ETM_Q1_2689437][bookmark: _ETM_Q1_2684607][bookmark: _ETM_Q1_2684768][bookmark: _ETM_Q1_2690469][bookmark: _ETM_Q1_2687156][bookmark: _ETM_Q1_2684408][bookmark: _ETM_Q1_2692173]אז האזור האישי יכול לפתור שזו העברת מידע בין האחד לשני, וצריך למצוא גם דרכים אחרות לאנשים שלא נמצאים באזור האישי, איך העברת המידע הזאת מתבצעת, כמו שאמרתי לאתגר הראשון שלא יכל להיות שמדינת ישראל מחזיקה חמישה גופים. את יודעת, אני חוזר עכשיו מארצות הברית, אתה מגיע לאוניברסיטה, יש בעיה של אנטישמיות באוניברסיטאות, אז יש ככה, יש גוף של משרד התפוצות עם פילנתרופיה, יש גוף של הסוכנת היהודית והפדרציה הפילנתרופיה, ויש את משרד החוץ והפילנתרופיה, מדינת ישראל בוועדת כספים מצביעים כל אחד לתקציב בנפרד, ובסוף הם אפילו לא יודעים לדבר אחד עם השני ומסתובבים לך מלא אנשים שמטפלים באנטישמיות בתוך האוניברסיטה, ובסוף עומד שם סטודנט יהודי ואין לו עם מי לדבר כי ההוא קיבל רק רבע משרה והוא קיבל שליש משרה וההוא מקבל רק סנדוויצ'ים. אז ייקחו את הרבע משרה עם השליש משרה עם הסנדוויץ' אז יהיה בן אדם שמקבל משרה מלאה פלוס סנדוויצ'ים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2696729][bookmark: _ETM_Q1_2696758][bookmark: _ETM_Q1_2700329][bookmark: _ETM_Q1_2690344][bookmark: _ETM_Q1_2696091][bookmark: _ETM_Q1_2706902][bookmark: _ETM_Q1_2712613][bookmark: _ETM_Q1_2716698][bookmark: _ETM_Q1_2717178][bookmark: _ETM_Q1_2715410][bookmark: _ETM_Q1_2714010][bookmark: _ETM_Q1_2718351][bookmark: _ETM_Q1_2713344]חשוב להגיד שהנושא של העברות מידע הוא באמת כמו שאמרת, ערוץ מקביל לשירותים הדיגיטליים, כי בעצם לא משנה איך פנית, גם אם פנית דרך נציגה בבית חולים, או שהגעת פיזית לסניף, המידע שלך יעבור מאחורי הקלעים בדיוק באותו אופן, הפרדה מוחלטת, אין קשר בין הדברים. ערוץ הפניה הוא לא מה שחשוב, מה שחשוב הוא שהמידע יזרום ברקע, וזה תמיד שני ערוצי עבודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2715113][bookmark: _ETM_Q1_2712740][bookmark: _ETM_Q1_2722879]אז תגידו לנו ביטוח לאומי איפה אנחנו נמצאים, רשות המיסים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2719523][bookmark: _ETM_Q1_2719553][bookmark: _ETM_Q1_2720258][bookmark: _ETM_Q1_2725276][bookmark: _ETM_Q1_2737207][bookmark: _ETM_Q1_2739649][bookmark: _ETM_Q1_2739710]אז אני ברשותכם ככה. אז משהו כמו שאמרתי, אמרנו חברת חשמל, מים, משרד התחבורה, עוד משרד הפנים בנושא של אשרות לעובדים זרים, זה גם עובד בצורה אוטומטית.
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[bookmark: _ETM_Q1_2744306][bookmark: _ETM_Q1_2744337][bookmark: _ETM_Q1_2747154][bookmark: _ETM_Q1_2746387]זה גם עובר מבחינתנו, לפי ההגדרות זה עובר בצורה אוטומטית.
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[bookmark: _ETM_Q1_2750472][bookmark: _ETM_Q1_2747228][bookmark: _ETM_Q1_2748019][bookmark: _ETM_Q1_2753972]מה זה אומר אוטומטית? רשות האוכלוסין מאשרת מיידית לבן אדם עובד זר?
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[bookmark: _ETM_Q1_2754931][bookmark: _ETM_Q1_2754970][bookmark: _ETM_Q1_2756531][bookmark: _ETM_Q1_2762684]באם העברנו בעצם את המידע, זה מידע שרשות האוכלוסין לוקחת בחשבון לאישור עובד זר. כלומר הוא לא צריך - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2764220][bookmark: _ETM_Q1_2766991][bookmark: _ETM_Q1_2767272][bookmark: _ETM_Q1_2767845][bookmark: _ETM_Q1_2767471][bookmark: _ETM_Q1_2768565][bookmark: _ETM_Q1_2770557]כשאת אומרת לוקחת בחשבון זה אומר שאם אני אתקשר יתייחסו אליי יתנו לי תור יותר מוקדם לדבר איתם? אני מנסה להבין מה זה אומר, או לקבל אישור להביא עובד זר?
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[bookmark: _ETM_Q1_2777050][bookmark: _ETM_Q1_2777082][bookmark: _ETM_Q1_2781837][bookmark: _ETM_Q1_2786895]הקריטריון לקבלת היתר לעובד זר, זה בעצם אנשים שהם זכאים לקצבת שירותים מיוחדים ברמה של 188 ומעלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2789826][bookmark: _ETM_Q1_2792364][bookmark: _ETM_Q1_2797002]אני שואל, ברגע שאת נתת לו את זה, האם רשות האוכלוסין, לפני שאני מתקשר אליהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_3107087][bookmark: _ETM_Q1_3107117]
[bookmark: ET_yor_5797_164] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3107453][bookmark: _ETM_Q1_3107653]את אומרת שהיום את מעבירה להם וזה אמור להקל עליהם?
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[bookmark: _ETM_Q1_3110520][bookmark: _ETM_Q1_3110556][bookmark: _ETM_Q1_3110930][bookmark: _ETM_Q1_3115205][bookmark: _ETM_Q1_3120162][bookmark: _ETM_Q1_3125180][bookmark: _ETM_Q1_3124065][bookmark: _ETM_Q1_3125762][bookmark: _ETM_Q1_3132128][bookmark: _ETM_Q1_3136932][bookmark: _ETM_Q1_3142448][bookmark: _ETM_Q1_3147578][bookmark: _ETM_Q1_3152378][bookmark: _ETM_Q1_3156931][bookmark: _ETM_Q1_3160689][bookmark: _ETM_Q1_3158758]אגב אני גם חייבת להגיד שבעצם אם יש פניה לביטוח לאומי שצריך לעשות הערכה תפקודית לבן אדם שהוא מעל גיל פרישה לצורך עובד זר, ביטוח לאומי כמובן עושה את זה. בסדר? אבל זו בהחלט צריכה להיות פניה. עכשיו תראו, אני לא רוצה לייצג פה, אני מתנצלת, זה לא נכון לא רוצה, זה לא נכון שאני אייצג את רשות ההגירה והאוכלוסין בסדר? אבל אני חושבת שבסוף יש פה את הנושא הזה שבעצם האישור הזה לעובד זר הוא מגיע לפי הצורך, כלומר בשביל לקבל אישור אנחנו בטח בדיונים אחרים כולנו מכירים את הנושא הזה, את הנושא הרגיש בנושא של העסקת עובדים זרים ועד כמה זה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3160952][bookmark: _ETM_Q1_3161431][bookmark: _ETM_Q1_3166999][bookmark: _ETM_Q1_3166545][bookmark: _ETM_Q1_3172723][bookmark: _ETM_Q1_3176658][bookmark: _ETM_Q1_3173445][bookmark: _ETM_Q1_3177916][bookmark: _ETM_Q1_3183650][bookmark: _ETM_Q1_3188768][bookmark: _ETM_Q1_3189446][bookmark: _ETM_Q1_3185181][bookmark: _ETM_Q1_3193034][bookmark: _ETM_Q1_3199475]אני אומר שוב, לי אין בעיה, יש רק דבר אחד. האם יש תהליך בירוקרטי שההוא צריך לעבור ולחכות לאישור של פקיד? או שאם אני זכאי ואני אומר אני צריך, צריך להיות אוטומטי. אני לא ביקשתי שישלחו לי עובד זר הביתה ברגע שפניתי לביטוח לאומי. אמרתי אם אני מתקשר לחברה של עובדים זרים, בואי אני ארד לרמה הכי פשוטה הרי ככה כולם עושים, אני מתקשר לחברה של עובדים זרים, אומר חבר'ה, יש לי אישור ביטוח לאומי, זה אומר שברשות האוכלוסין קיימת ההסכמה, תפנו אתם תגמרו את התהליך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3197161][bookmark: _ETM_Q1_3197236][bookmark: _ETM_Q1_3203670][bookmark: _ETM_Q1_3207998][bookmark: _ETM_Q1_3202118][bookmark: _ETM_Q1_3212620][bookmark: _ETM_Q1_3217591]אני מקווה שזה קורה, לצערי לא בטוח שזה מה שקורה היום, ולשם אנחנו שואפים להגיע. זאת אומרת זה מצב שפניתי לחברה, והחברה עושה את מה שצריך את מילוי המסמכים הכל בסדר, לא אמרתי שיביאו לי עובד זר הביתה ברגע. ברור לי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3218687][bookmark: _ETM_Q1_3218722][bookmark: _ETM_Q1_3224169][bookmark: _ETM_Q1_3228465][bookmark: _ETM_Q1_3233461][bookmark: _ETM_Q1_3240070][bookmark: _ETM_Q1_3245306][bookmark: _ETM_Q1_3242022][bookmark: _ETM_Q1_3240806]אז זה חד משמעי, ברגע שאנחנו מעבירים את המידע אנחנו מעבירים את המידע בצורה שוטפת ואני יכולה להגיד שמסתמכים על המידע שלנו בקבלת ההחלטות. שוב, יש שני סוגים של מיצוי זכויות. יש בעצם ייזום פרואקטיבי, אם אני מסתכלת על משרד התחבורה לצורך הדוגמה, זה בעצם ייזום פרואקטיבי, אנחנו פונים, שולחים - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3250790][bookmark: _ETM_Q1_3250832][bookmark: _ETM_Q1_3251967][bookmark: _ETM_Q1_3256906][bookmark: _ETM_Q1_3262444][bookmark: _ETM_Q1_3267065][bookmark: _ETM_Q1_3328652][bookmark: _ETM_Q1_3264430][bookmark: _ETM_Q1_3273656][bookmark: _ETM_Q1_3280206][bookmark: _ETM_Q1_3286615]ודבר נוסף מה שיש לנו גם אוטומטי זה בעצם הנחות לרופא מקצועי, אנחנו מעבירים מידע לקופות החולים ובעצם הבן אדם מקבל הנחות אוטומטי לרופא מקצועי. שוב, אני לא מדברת פה הרבה כסף, קצת, זו העובדה. אנחנו נמצאים בתהליך שאנחנו היום מעבירים מידע לשלטון המקומי. עכשיו, לנושא של השלטון המקומי המידע קיים. עכשיו עם המידע הזה יש רשויות שכבר עושות את זה בצורה פרואקטיבית.
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תיארתי לעצמי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3279332][bookmark: _ETM_Q1_3284098][bookmark: _ETM_Q1_3291688][bookmark: _ETM_Q1_3297807][bookmark: _ETM_Q1_3303990][bookmark: _ETM_Q1_3303697]כלומר אני יכולה להגיד בעיריית תל אביב בן אדם הוכר, בעצם נשלח לו מכתב שיש לו הפחתה או שבעצם יש לו עדכון של תשלום ארנונה בסדר? ברשויות אחרות זה לא קורה והבן אדם - - -
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זה בעייתי, אני מסכים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3413248][bookmark: _ETM_Q1_3414743][bookmark: _ETM_Q1_3418507][bookmark: _ETM_Q1_3416382][bookmark: _ETM_Q1_3417463][bookmark: _ETM_Q1_3422684][bookmark: _ETM_Q1_3426534][bookmark: _ETM_Q1_3429750][bookmark: _ETM_Q1_3434027][bookmark: _ETM_Q1_3438414][bookmark: _ETM_Q1_3439568][bookmark: _ETM_Q1_3442490]לא, כי השלטון המקומי גם אין לו שום משמעות. כל ראש רשות, ובשביל זה הקדמתי. אם היה המרכז השלטון המקומי שהוא בעל הבית על הרשויות המקומיות הייתי עושה את זה. זה מן אגודת חברים, זה מקום לשתיית קפה של ראשי הרשויות. נו הייתי ראש רשות מה לעשות. הייתי 17 שנים בשלטון המקומי, יותר, 27 שנים בשלטון המקומי, מכיר את זה, עזוב. בסוף כל ראש רשות מנהל ממלכה בפני עצמה, ולכן כשבא אליו תושב ואומר לו תקשיב לא יכול להיות שאצלי ביישוב זו התנהלות אחרת מאשר זה, אז זה פותח זוג עיניים. כן?
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[bookmark: _ETM_Q1_3466839][bookmark: _ETM_Q1_3466879]
[bookmark: ET_guest_לודמילה_אליאסיאן_178] << אורח >> לודמילה אליאסיאן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3467531][bookmark: _ETM_Q1_3467562][bookmark: _ETM_Q1_3469929][bookmark: _ETM_Q1_3473790][bookmark: _ETM_Q1_3478112][bookmark: _ETM_Q1_3482720][bookmark: _ETM_Q1_3487134][bookmark: _ETM_Q1_3486677][bookmark: _ETM_Q1_3487590]זה נמצא כרגע בטפסי א' של העברות מידע. בטפסי א' ותיאום של תהליך עבודה. כי בסוף אנחנו גם ביטוח לאומי, כשהוא רוצה להעביר את המידע, הוא רוצה איזושהי התחייבות מהמשרד השני שעם המידע הזה ייעשה משהו. אז זה נמצא בעצם בתיאום מול תהליך העבודה - - -
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[bookmark: ET_yor_5797_179] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3487477][bookmark: _ETM_Q1_3488118][bookmark: _ETM_Q1_3493124][bookmark: _ETM_Q1_3486824][bookmark: _ETM_Q1_3494597][bookmark: _ETM_Q1_3491863][bookmark: _ETM_Q1_3499062][bookmark: _ETM_Q1_3505227][bookmark: _ETM_Q1_3510463]אני מבקש לעשות פגישה עם רשות המיסים ואיתם לפני הוועדה הבאה, פשוט לעשות פגישה ולשמוע פשוט איך זה עובד, בסדר? ליזום פגישה. בואו נעשה תהליך, נחתוך את זה. אני פוגש אותם בוועדת כספים פעמיים ביום אז אפשר להיפגש איתם פה גם, בסדר גמור. משרד השיכון.
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[bookmark: _ETM_Q1_3507249][bookmark: _ETM_Q1_3507281][bookmark: _ETM_Q1_3507655][bookmark: _ETM_Q1_3507070][bookmark: _ETM_Q1_3510942]אנחנו בהחלט משתדלים לקדם ולתת מענה ולצערי התהליכים האלה הם קצת - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3512374][bookmark: _ETM_Q1_3512410]
[bookmark: ET_yor_5797_181] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3512677][bookmark: _ETM_Q1_3513955][bookmark: _ETM_Q1_3509669]מה קורה במשרד השיכון?
[bookmark: _ETM_Q1_3512490][bookmark: _ETM_Q1_3512518][bookmark: _ETM_Q1_3513094]
[bookmark: ET_guest_לודמילה_אליאסיאן_182] << אורח >> לודמילה אליאסיאן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3513299][bookmark: _ETM_Q1_3513329][bookmark: _ETM_Q1_3516425][bookmark: _ETM_Q1_3516453][bookmark: _ETM_Q1_3517060]כנ"ל, משרד השיכון ורשות האוכלוסין - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_3521745][bookmark: _ETM_Q1_3521771][bookmark: _ETM_Q1_3522548][bookmark: _ETM_Q1_3522573]
[bookmark: ET_yor_5797_183] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3522826][bookmark: _ETM_Q1_3523476][bookmark: _ETM_Q1_3519057][bookmark: _ETM_Q1_3516102][bookmark: _ETM_Q1_3524349][bookmark: _ETM_Q1_3523374][bookmark: _ETM_Q1_3524265][bookmark: _ETM_Q1_3533968]אז אני מבקש, גם עם מנכ"ל משרד השיכון אני רוצה פגישת עבודה, עם ביטוח לאומי ומנכ"ל משרד השיכון ופשוט נקדם את זה, ואם צריך למלא טפסים בשביל הפגישה הזאת אז תדאגו למלא טפסים.
[bookmark: _ETM_Q1_3534961][bookmark: _ETM_Q1_3534991]
[bookmark: ET_guest_900721_184] << אורח >> הדר שפיר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3536529][bookmark: _ETM_Q1_3536561]אני מקווה שלכולם יש חשבון באזור האישי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3540288][bookmark: _ETM_Q1_3541830][bookmark: _ETM_Q1_3541066][bookmark: _ETM_Q1_3539866][bookmark: _ETM_Q1_3537771][bookmark: _ETM_Q1_3539135][bookmark: _ETM_Q1_3541464]עדיף לא לומר לך כמה זמן לוקח לי, אני לא נכנס ואני מאבד את הקוד כל הזמן, ויש לי שלושה עוזרים שכל הזמן מנסים לעזור לי להיכנס.
[bookmark: _ETM_Q1_3547120][bookmark: _ETM_Q1_3547147][bookmark: _ETM_Q1_3548390]
[bookmark: ET_guest_900721_186] << אורח >> הדר שפיר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3548647][bookmark: _ETM_Q1_3548682][bookmark: _ETM_Q1_3549360]אני לא יודעת את הנתונים אבל יש כמה מיליונים שכבר רשומים.
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אני רשום אבל לא מצליח להיכנס.
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[bookmark: _ETM_Q1_3551003][bookmark: _ETM_Q1_3551038][bookmark: _ETM_Q1_3551729][bookmark: ET_yor_5797_187][bookmark: _ETM_Q1_3557155][bookmark: _ETM_Q1_3558519]אין לי את הנתונים כרגע, אבל אני יכולה להביא את הנתונים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3558903][bookmark: _ETM_Q1_3563369][bookmark: _ETM_Q1_3568163][bookmark: _ETM_Q1_3576060][bookmark: _ETM_Q1_3580954][bookmark: _ETM_Q1_3586258][bookmark: _ETM_Q1_3585759][bookmark: _ETM_Q1_3589785][bookmark: _ETM_Q1_3586505][bookmark: _ETM_Q1_3593778][bookmark: _ETM_Q1_3597866][bookmark: _ETM_Q1_3598019][bookmark: _ETM_Q1_3598179][bookmark: _ETM_Q1_3598217]בסדר גמור. אני אומר את זה כל הזמן. חבר'ה אני לא מתייחס, זה 80-20, אם זה 80-20 או 70-30 או 82-18, בסוף צריך לדעת, יש חלק מהאוכלוסייה שזורם לו ויש חלק מהאוכלוסייה שלא יעזור שום דבר, גם אם אף אחד לא היה, קשה לו. איך אמרתי? הייתי בשלטון המקומי 27 שנים, אז לא. אם אתה מקבל בגיל 25 או 30 אתה כבר ראש עיר וכבר יש לך שלושה מזכירות אז אתה לא יודע לעשות כלום, זו נכות, אתה גם לא יודע לנהוג גם, זו בעיה. עוד משהו רצית להוסיף? 
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[bookmark: _ETM_Q1_3595699][bookmark: _ETM_Q1_3595734][bookmark: _ETM_Q1_3602550][bookmark: _ETM_Q1_3602597][bookmark: _ETM_Q1_3611043][bookmark: _ETM_Q1_3611164][bookmark: _ETM_Q1_3616003][bookmark: _ETM_Q1_3622307][bookmark: _ETM_Q1_3619990][bookmark: _ETM_Q1_3629354][bookmark: _ETM_Q1_3632528][bookmark: _ETM_Q1_3631983][bookmark: _ETM_Q1_3638764][bookmark: _ETM_Q1_3644395]ובעצם שני משרדים מאוד משמעותיים נוספים, כרגע יש בעצם כרגע בהחלטת ממשלה אותם צוות בינמשרדי של ילד במרכז. של אדם במרכז, אבל זה בסוף ילד. שבעצם הצוות הזה, אנחנו כמובן גם חלק מהצוות, והצוות הזה אמור לתת מענה לכל הנושא של ילדים, זכאויות של ילדים, בעצם שם אחד הדברים - - - מאוד חשובים זה כמובן משרד החינוך ,שבעצם כל הרעיון שכל המידע יעבור בין ארבעת המשרדים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3646481][bookmark: _ETM_Q1_3646511]
[bookmark: ET_yor_5797_193] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3646824][bookmark: _ETM_Q1_3650258][bookmark: _ETM_Q1_3649146][bookmark: _ETM_Q1_3655488][bookmark: _ETM_Q1_3659327][bookmark: _ETM_Q1_3656862][bookmark: _ETM_Q1_3666125][bookmark: _ETM_Q1_3665319][bookmark: _ETM_Q1_3667172][bookmark: _ETM_Q1_3663825][bookmark: _ETM_Q1_3661175][bookmark: _ETM_Q1_3663543][bookmark: _ETM_Q1_3663139][bookmark: _ETM_Q1_3658483][bookmark: _ETM_Q1_3667564][bookmark: _ETM_Q1_3668067][bookmark: _ETM_Q1_3671443][bookmark: _ETM_Q1_3667549][bookmark: _ETM_Q1_3664061][bookmark: _ETM_Q1_3669154][bookmark: _ETM_Q1_3676914][bookmark: _ETM_Q1_3677890]דיברו על זה בפעם הקודמת שמשרד החינוך הוא הכי בעייתי בסיפור הזה. הבעיה היא גם כשמשרד החינוך, אני מזכיר לך מה דיברנו קודם על השלטון המקומי, גם כשמשרד החינוך יודע איך זה מגיע בסוף לילד, הוא מאוד מאוד בעייתי, כי יש לך פה עוד שותף שהוא השלטון המקומי שהוא עוד פעם תלוי בכל מנהל מחלקת חינוך וכל ראש רשות דיברנו על זה בפעם הקודמת, בשביל זה אני אשמח לשמוע אם יש לנו נציג של משרד החינוך שיגיד לנו איפה אנחנו נמצאים, ואם לא אנחנו נצטרך לפנות אליהם בעניין הזה. איפה עוד יש לנו בעיות?
[bookmark: _ETM_Q1_3677925][bookmark: _ETM_Q1_3673093][bookmark: _ETM_Q1_3673685]
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[bookmark: _ETM_Q1_3673972][bookmark: _ETM_Q1_3674007][bookmark: _ETM_Q1_3680793][bookmark: _ETM_Q1_3687080][bookmark: _ETM_Q1_3690969][bookmark: _ETM_Q1_3684827][bookmark: _ETM_Q1_3695664][bookmark: _ETM_Q1_3689665][bookmark: _ETM_Q1_3695145][bookmark: _ETM_Q1_3697869][bookmark: _ETM_Q1_3694751][bookmark: _ETM_Q1_3701027][bookmark: _ETM_Q1_3706660][bookmark: _ETM_Q1_3714349][bookmark: _ETM_Q1_3709271]יש לנו בעצם את נושא של משרד הרווחה, משרד הרווחה יש לנו דוגמה אחת לממשק מאוד מאד טוב זה בנושא של אנשים עם עיוורון שיש לנו הכרה הדדית. בעצם זה לא משנה לאיזה משרד הבן אדם פונה, once הוא קיבל תעודת עיוור הוא מגיע אלינו ומקבל את הזכויות, ולהיפך אלינו מקבל לשם. יש בעצם את חוק הרווחה החדש, את חוק המגבלות החדש ששם בעצם התהליכים מבחינת הרווחה אמורים להיבנות על סמך הסתמכות על ביטוח לאומי כתנאי לקבלת - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3718233][bookmark: _ETM_Q1_3718274]
[bookmark: ET_yor_5797_195] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3718604]סל אישי כזה, כן.
[bookmark: _ETM_Q1_3719791][bookmark: _ETM_Q1_3719822][bookmark: _ETM_Q1_3720289]
[bookmark: ET_guest_לודמילה_אליאסיאן_196] << אורח >> לודמילה אליאסיאן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3720598][bookmark: _ETM_Q1_3720623][bookmark: _ETM_Q1_3721869][bookmark: _ETM_Q1_3729126][bookmark: _ETM_Q1_3730728][bookmark: _ETM_Q1_3730773][bookmark: _ETM_Q1_3735605][bookmark: _ETM_Q1_3739567][bookmark: _ETM_Q1_3743440][bookmark: _ETM_Q1_3751369] אז אנחנו כן נמצאים איתם בקשר יחסית . אמרתי שיש נציגה של משרד הרווחה. ודבר אחרון זה בעצם משרד הבריאות, שזה פחות רלוונטי לאנשים שהם חולים אונקולוגים וזה רלוונטי לסל שיקום לאנשים שהם מתמודדי נפש. אנחנו מחכים בעצם כרגע למשרד הבריאות שהם יבחנו את עצמם ויתנו לנו מענה.
[bookmark: _ETM_Q1_3753542][bookmark: _ETM_Q1_3753574]
[bookmark: ET_yor_5797_197] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3753822][bookmark: _ETM_Q1_3749000]הם עסוקים במרב"ד כנראה.
[bookmark: _ETM_Q1_3756795][bookmark: _ETM_Q1_3756827]
[bookmark: ET_guest_לודמילה_אליאסיאן_198] << אורח >> לודמילה אליאסיאן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3757692][bookmark: _ETM_Q1_3757720][bookmark: _ETM_Q1_3758834][bookmark: _ETM_Q1_3761049][bookmark: _ETM_Q1_3766068][bookmark: _ETM_Q1_3764421][bookmark: _ETM_Q1_3774674][bookmark: _ETM_Q1_3775723][bookmark: _ETM_Q1_3779871][bookmark: _ETM_Q1_3782153]אני חושבת שגם בוועדה הזאת עלה דיון לפני כמה חודשים בנושא שלמיצוי זכויות לסל שיקום, שהיו שם גם נציגות של קופות חולים ונציגת משרד הבריאות אנחנו כן פנינו לכל אחת מהקופות לסייע להם לתת את המידע הרלוונטי בשביל לסייע לאנשים להגיש את הבקשות לצורך סל שיקום.
[bookmark: _ETM_Q1_3787254][bookmark: _ETM_Q1_3787307]
[bookmark: ET_yor_5797_199] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3787614][bookmark: _ETM_Q1_3787914][bookmark: _ETM_Q1_3791835]טוב, משרד הרווחה רצית להוסיף משהו על הנושא הזה?
[bookmark: _ETM_Q1_3791870][bookmark: _ETM_Q1_3791615]
[bookmark: ET_guest_מנוחה_ברגמן_200] << אורח >> מנוחה ברגמן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3793065][bookmark: _ETM_Q1_3793093][bookmark: _ETM_Q1_3787555][bookmark: _ETM_Q1_3794489]לא, פשוט תעודת עיוור באמת עובד כמו שצריך.
[bookmark: _ETM_Q1_3795492][bookmark: _ETM_Q1_3795527]
[bookmark: ET_yor_5797_201] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3796134]ובמקומות אחרים?
[bookmark: _ETM_Q1_3797479][bookmark: _ETM_Q1_3797514]
[bookmark: ET_guest_מנוחה_ברגמן_202] << אורח >> מנוחה ברגמן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3798628][bookmark: _ETM_Q1_3798677][bookmark: _ETM_Q1_3794402][bookmark: _ETM_Q1_3794564][bookmark: _ETM_Q1_3799406]בחוק שירותי הרווחה זה עניין של עדיין החוק לא מגובש.
[bookmark: _ETM_Q1_3802873][bookmark: _ETM_Q1_3802991]
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[bookmark: _ETM_Q1_3801326]
[bookmark: _ETM_Q1_3801439]הבנתי, זה בתהליכי הגיבוש שלו.
[bookmark: _ETM_Q1_3804286][bookmark: _ETM_Q1_3804314]
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[bookmark: _ETM_Q1_3806181][bookmark: _ETM_Q1_3806212][bookmark: _ETM_Q1_3799929][bookmark: _ETM_Q1_3803923][bookmark: _ETM_Q1_3803668][bookmark: _ETM_Q1_3810144][bookmark: _ETM_Q1_3806436][bookmark: _ETM_Q1_3812359][bookmark: _ETM_Q1_3812408][bookmark: _ETM_Q1_3812982][bookmark: _ETM_Q1_3808390][bookmark: _ETM_Q1_3805471][bookmark: _ETM_Q1_3808323][bookmark: _ETM_Q1_3810119]כן, אבל ההבנה היא שבסופו של דבר אמור להיות ממשק שיעבוד טוב מול הביטוח הלאומי באמת כדי לחסוך את הטרטורים מסביב.
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[bookmark: _ETM_Q1_3813091][bookmark: _ETM_Q1_3816678]בסדר גמור . אתה רוצה להוסיף?
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[bookmark: _ETM_Q1_3814001][bookmark: _ETM_Q1_3809629][bookmark: _ETM_Q1_3809158][bookmark: _ETM_Q1_3820513][bookmark: _ETM_Q1_3828187][bookmark: _ETM_Q1_3834406][bookmark: _ETM_Q1_3829349][bookmark: _ETM_Q1_3840386][bookmark: _ETM_Q1_3835662][bookmark: _ETM_Q1_3834538][bookmark: _ETM_Q1_3841630][bookmark: _ETM_Q1_3844552][bookmark: _ETM_Q1_3846223][bookmark: _ETM_Q1_3849438][bookmark: _ETM_Q1_3846320][bookmark: _ETM_Q1_3849980][bookmark: _ETM_Q1_3844085][bookmark: _ETM_Q1_3840219][bookmark: _ETM_Q1_3856410]כן אני אשמח. תודה רבה על הדיון, זה כבר דיון שלישי שיש. עידן מגידיש נשוי לגל, בן 39 מגבעתיים, יוזם הגל הירוק. בעצם לפני ארבע שנים שגל אשתי חלתה בסרטן השד טריפל נגטיב, אז אנחנו נתקלנו בקיר, עבדתי גם פעם במשרדי ממשלה, בכל מיני מקומות ציבוריים, ולנו לקח חודשיים וחצי לקבל את התו נכה. חמישה וחצי חודשים לקבל את הפטור ממס הכנס. אכלנו קש, למדנו את זה על בשרנו, ואז אמרנו שאין מצב, זה לא יכול לקרות הדבר הזה, וגל ואני הקמנו ושיתפנו פעולה ביחד עם חלאס סרטן, עמותה שאנחנו מאוד מעריכים וחולנו בעצם את השינוי הזה, 
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[bookmark: _ETM_Q1_3884478][bookmark: _ETM_Q1_3884554][bookmark: _ETM_Q1_3884748][bookmark: _ETM_Q1_3888629][bookmark: _ETM_Q1_3885599][bookmark: _ETM_Q1_3884784][bookmark: _ETM_Q1_3889606][bookmark: _ETM_Q1_3887153][bookmark: _ETM_Q1_3890961][bookmark: _ETM_Q1_3887469][bookmark: _ETM_Q1_3844202][bookmark: _ETM_Q1_3885724][bookmark: _ETM_Q1_3897488][bookmark: _ETM_Q1_3900663][bookmark: _ETM_Q1_3904579][bookmark: _ETM_Q1_3909710][bookmark: _ETM_Q1_3915504][bookmark: _ETM_Q1_3910957][bookmark: _ETM_Q1_3920104][bookmark: _ETM_Q1_3920896][bookmark: _ETM_Q1_3920495][bookmark: _ETM_Q1_3917616]אז מהצד שלי קודם כל נשים את הדברים על השולחן זה חלום שמתגשם הדבר הזה. אם לפני ארבע שנים אני בגלל הקשרים שלי, הייתי צריך להפעיל קשרים כדי לקבל זכויות שעכשיו אישתי חולה אונקולוגית כימותרפיה, עכשיו יהיה את הטופס הזה, אני מקווה שזה יהיה כמה שיותר מהר, לא דיברנו על לוחות זמנים והכל, אבל ברגע שיש את זה במקום אחד מאוחד, וגם זה אקטיבי, אתה לא צריך עכשיו לשבת על הטלפון על מס הכנסה, מתי אני מקבל את הפטור ממס הכנסה? יהיו לך הודעות באזור האישי שיגיע לך גם בסמס, גם במייל, עידן הפטור של זה, כנראה שתקבל אותו לעוד שבועיים או שקיבלת את הפטור. זה game changer הדבר הזה, זה פשוט דבר מדהים הדבר הזה
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[bookmark: _ETM_Q1_3937833][bookmark: _ETM_Q1_3937862][bookmark: _ETM_Q1_3941704][bookmark: _ETM_Q1_3947644][bookmark: _ETM_Q1_3951452][bookmark: _ETM_Q1_3947327][bookmark: _ETM_Q1_3950579][bookmark: _ETM_Q1_3957787][bookmark: _ETM_Q1_3961807][bookmark: _ETM_Q1_3957229][bookmark: _ETM_Q1_3967513][bookmark: _ETM_Q1_3972134][bookmark: _ETM_Q1_3970797][bookmark: _ETM_Q1_3973849]כן הייתי בזום אבל היה לנו בלאגן בטיפול. אז יש לנו המון ניסיון בדבר הזה, לעניין הגם אם אפשר להגיש את זה בצורה דיגיטלית או על ידי עובדת סוציאלית שתעזור? אז אבא שלי גם לפני שנתיים וחצי חלה בסרטן, אבא שלי מושבניק, בחור מבוגר, שאין לו אינטרנט, אין לו כרטיס אשראי, אז חוויתי את זה גם גל ואני שאנחנו מאוד דיגיטליים ויצרנו באמת טופס דיגיטלי ביחד עם רשות המיסים, שעכשיו אפשר לקבל דרך הטופס שאנחנו יצרנו את הפטור ממס הכנסה עד עשרה ימי עסקים, שזה מטורף. עד אתמול בלילה מילאו את זה 2,967 חולים ומחלימים שקיבלו את הזכויות שלהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_3978559][bookmark: _ETM_Q1_3978593][bookmark: _ETM_Q1_3981573][bookmark: _ETM_Q1_3982129][bookmark: _ETM_Q1_3981720][bookmark: _ETM_Q1_3990459][bookmark: _ETM_Q1_3987601]אתה יכול דרך האתר, אתה עושה בגוגל, זה לא מוטמע ברשות הממשלתית, זה יהיה מוטמע בתוך מה שעכשיו מוצע, אבל כאילו עשינו פלסטר.
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[bookmark: _ETM_Q1_3992730][bookmark: _ETM_Q1_3990744]אנחנו רוצים להטמיע את זה בתוך הפרויקט.
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[bookmark: _ETM_Q1_3992995][bookmark: _ETM_Q1_3993054][bookmark: _ETM_Q1_3995166][bookmark: _ETM_Q1_3999457][bookmark: _ETM_Q1_3999458][bookmark: _ETM_Q1_3994939][bookmark: _ETM_Q1_3999358][bookmark: _ETM_Q1_4003728][bookmark: _ETM_Q1_4006031][bookmark: _ETM_Q1_4003593][bookmark: _ETM_Q1_4007518][bookmark: _ETM_Q1_4003042]ובינתיים רצינו שאנשים יקבלו פתרון, כל יום שאנחנו יושבים ומדברים בוועדה הזאת ,יש עוד קליינטים חדשים לסרטן שנכנסים וצריכים את הזכויות שלהם. אז אמרנו במקום לחכות עד שיהיה את הדבר הזה שידענו שזה ייקח זמן, אז מצאנו את הטופס הזה שמילאו אותו קרוב ל-3,000 איש.
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[bookmark: ET_guest_איילת_שייט_הצופה_213] << אורח >> איילת שייט הצופה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4006785][bookmark: _ETM_Q1_4006830][bookmark: _ETM_Q1_4003118][bookmark: _ETM_Q1_4005681]אז היום מקבלים דרך העוברת הסוציאלית? או איך מגיעים אל הטופס?
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[bookmark: _ETM_Q1_4011957][bookmark: _ETM_Q1_4012004][bookmark: _ETM_Q1_4012485][bookmark: _ETM_Q1_4009120][bookmark: _ETM_Q1_4006091][bookmark: _ETM_Q1_4013866][bookmark: _ETM_Q1_4016828][bookmark: _ETM_Q1_4020372][bookmark: _ETM_Q1_4024729][bookmark: _ETM_Q1_4020440][bookmark: _ETM_Q1_4024072]יש, אנחנו עושים שיחות, או בגוגל בשבוע שעבר עשינו שיחת מחלקה אונקולוגית בעין כרם אנחנו עושים בשיחות, דרך עמותת חלאס סרטן, מפיצים את זה. מקווה מאוד שלא יצטרכו לדעת מי זה עידן מגידיש כדי למלא את זה, אלא שזה יהיה באתר הממשלתי שזה יהיה שם.
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[bookmark: _ETM_Q1_4021547][bookmark: _ETM_Q1_4021584][bookmark: _ETM_Q1_4025634][bookmark: _ETM_Q1_4030471][bookmark: _ETM_Q1_4032585][bookmark: _ETM_Q1_4036541][bookmark: _ETM_Q1_4037745][bookmark: _ETM_Q1_4037774]העניין הוא שסליחה שאני מתפרצת, אני איילת שייט מעמותת גדולים מהחיים, ויש לנו גם הורים לילדים שזכאים לקבל, והשאלה היא איך הם מקבלים? 
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[bookmark: _ETM_Q1_4043060][bookmark: _ETM_Q1_4043112][bookmark: _ETM_Q1_4045058][bookmark: _ETM_Q1_4050786][bookmark: _ETM_Q1_4050579][bookmark: _ETM_Q1_4053453][bookmark: _ETM_Q1_4057994][bookmark: _ETM_Q1_4063573][bookmark: _ETM_Q1_4059131][bookmark: _ETM_Q1_4068848][bookmark: _ETM_Q1_4068436]שני דברים אחרונים רק. אמרנו שאנחנו מתחילים את דאז כפיילוט. קודם כל ניגע בחולי סרטן. אלו הדברים שאנחנו מכירים ואחנו יודעים, וכמובן אם זה עובד ואין סיבה שזה לא יעבוד, נגדיל את הדבר הזה לכלל החולים. כלומר אין שום סיבה שאזרחי ישראל לא יהנו מהדבר הזה. כלומר נתחיל את זה מחולי סרטן לראות איך זה עובד, לראות פידבקים, לראות את התגובות. 
[bookmark: _ETM_Q1_4068505]
[bookmark: _ETM_Q1_4068615][bookmark: _ETM_Q1_4068698][bookmark: _ETM_Q1_4065353][bookmark: _ETM_Q1_4071667][bookmark: _ETM_Q1_4070677][bookmark: _ETM_Q1_4074017][bookmark: _ETM_Q1_4078535][bookmark: _ETM_Q1_4084258][bookmark: _ETM_Q1_4081371][bookmark: _ETM_Q1_4088924][bookmark: _ETM_Q1_4088477]והדבר השני שמאוד מאוד חשוב, יש כאן שותפים מאוד טובים וחזקים מסביב לשולחן, אני באמת עוד פעם שם את הדברים בפרופורציות, יש כאן נציגים ממשרדי ממשלה שעובדים ועושים דברים מאוד יפים, דברים שבאמת לפני 3.5-4 שנים הייתי חולם רק שיהיה את הדבר הזה, וזה עכשיו קורם עור וגידים, אז זה מעולה, צריך להגיד גם תודה רבה על כל המאמץ וההשקעה שאתם עושים. זה מאוד מוערך.
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[bookmark: _ETM_Q1_4093644][bookmark: _ETM_Q1_4093678][bookmark: _ETM_Q1_4094768][bookmark: _ETM_Q1_4108969][bookmark: _ETM_Q1_4105724][bookmark: _ETM_Q1_4113309][bookmark: _ETM_Q1_4108948][bookmark: _ETM_Q1_4117182][bookmark: _ETM_Q1_4123079][bookmark: _ETM_Q1_4125597][bookmark: _ETM_Q1_4121536][bookmark: _ETM_Q1_4128852][bookmark: _ETM_Q1_4131450][bookmark: _ETM_Q1_4136820][bookmark: _ETM_Q1_4141755]איילת שייט עמותת גדולים מהחיים. כן, אני קודם כל רוצה להגיד שלודה ואנחנו בקשר טוב, אנחנו עובדים מצוין ביחד, ובאמת מקבלים את כל המענים שאנחנו צריכים מביטוח לאומי. השאלה שלי היא עד כמה אתם באמת עובדים עם המשרדים שאליהם אתם מעבירים את האינפורמציה מטפלים הלאה? כי אנחנו יודעים מהמשפחות שממשרד התחבורה הם לא מקבלים תוי נכה. אני יודעת שאנחנו בעמותה יש מישהי שזה התפקיד שלה, היא מקבלת מכל העובדות הסוציאליות במחלקות את הטפסים ואת הפניות והיא פונה למשרד התחבורה לקבלת תוי הנכה. אז זו השאלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4235615][bookmark: _ETM_Q1_4235653]
[bookmark: ET_yor_5797_221] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4236024][bookmark: _ETM_Q1_4239508][bookmark: _ETM_Q1_4247111][bookmark: _ETM_Q1_4250992][bookmark: _ETM_Q1_4253976][bookmark: _ETM_Q1_4254266][bookmark: _ETM_Q1_4257965][bookmark: _ETM_Q1_4265290]השאלה היא יותר ללודמילה. זאת אומרת אם הילד מוגדר כחולה ולהורה מגיע, האם זה גם עובד או שזה עוד לא עובד? זה יותר ללודמילה השאלה. וזה משפיע על הטופס שלך. ברגע שלודמילה אומרת שמספר זהות 385 שהוא אבא של 485, מגיע לו, אז זה נמצא ב485 גם?
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[bookmark: _ETM_Q1_4432709][bookmark: _ETM_Q1_4432749][bookmark: _ETM_Q1_4434047]
[bookmark: ET_guest_טליה_דמארי_233] << אורח >> טליה דמארי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4434335][bookmark: _ETM_Q1_4434372][bookmark: _ETM_Q1_4434629][bookmark: _ETM_Q1_4439425]אני לא יודעת שהמחלקה הראשונה עובדת בסיעוד בשערי צדק, אז ככה שהיא לא עובדת.
[bookmark: _ETM_Q1_4440404][bookmark: _ETM_Q1_4440434][bookmark: _ETM_Q1_4441452]
[bookmark: ET_guest_לודמילה_אליאסיאן_234] << אורח >> לודמילה אליאסיאן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4441779][bookmark: _ETM_Q1_4441817]אנחנו כן מתכננות לעשות.
[bookmark: _ETM_Q1_4443871][bookmark: _ETM_Q1_4443902]
[bookmark: ET_guest_טליה_דמארי_235] << אורח >> טליה דמארי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4445040][bookmark: _ETM_Q1_4445076]זה דובר שזה יתחיל.
[bookmark: _ETM_Q1_4441598][bookmark: _ETM_Q1_4441763][bookmark: _ETM_Q1_4441788][bookmark: _ETM_Q1_4442247]
[bookmark: ET_guest_לודמילה_אליאסיאן_236] << אורח >> לודמילה אליאסיאן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4442560][bookmark: _ETM_Q1_4442599][bookmark: _ETM_Q1_4442953]זה לא דובר, זה התחיל, בסדר?
[bookmark: _ETM_Q1_4445309][bookmark: _ETM_Q1_4445340][bookmark: _ETM_Q1_4445782]
[bookmark: ET_guest_טליה_דמארי_237] << אורח >> טליה דמארי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4446100][bookmark: _ETM_Q1_4446138]יש טפסים ייעודיים?
[bookmark: _ETM_Q1_4447639][bookmark: _ETM_Q1_4447671][bookmark: _ETM_Q1_4448782]
[bookmark: ET_guest_לודמילה_אליאסיאן_238] << אורח >> לודמילה אליאסיאן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4449098][bookmark: _ETM_Q1_4449144][bookmark: _ETM_Q1_4445834][bookmark: _ETM_Q1_4446403]יש טפסים ייעודים, יש הכל.
[bookmark: _ETM_Q1_4446441][bookmark: _ETM_Q1_4446827]
[bookmark: ET_guest_טליה_דמארי_239] << אורח >> טליה דמארי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4447144][bookmark: _ETM_Q1_4447200][bookmark: _ETM_Q1_4447305][bookmark: _ETM_Q1_4448469]לא הגיעו לידינו.
[bookmark: _ETM_Q1_4448501][bookmark: _ETM_Q1_4449187]
[bookmark: ET_guest_לודמילה_אליאסיאן_240] << אורח >> לודמילה אליאסיאן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4449469][bookmark: _ETM_Q1_4449506][bookmark: _ETM_Q1_4455940][bookmark: _ETM_Q1_4457967][bookmark: _ETM_Q1_4461365][bookmark: _ETM_Q1_4461401]ואנחנו, אגב, ניסינו לעשות את זה עוד בתקופת קורונה, ואנחנו נעשה יום עיון גדול לכל בתי חולים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4517439][bookmark: _ETM_Q1_4517473][bookmark: _ETM_Q1_4519259]
[bookmark: ET_guest_טליה_דמארי_243] << אורח >> טליה דמארי: << אורח >>  
[bookmark: _ETM_Q1_4519484][bookmark: _ETM_Q1_4519523]
[bookmark: _ETM_Q1_4518678][bookmark: _ETM_Q1_4518710][bookmark: _ETM_Q1_4515452]יפה. בשורה ענקית.
[bookmark: _ETM_Q1_3936254][bookmark: _ETM_Q1_3936291]
[bookmark: ET_yor_5797_244] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4520546][bookmark: _ETM_Q1_4516939][bookmark: _ETM_Q1_4519939][bookmark: _ETM_Q1_4519800][bookmark: _ETM_Q1_4520294][bookmark: _ETM_Q1_4525929][bookmark: _ETM_Q1_4531333][bookmark: _ETM_Q1_4537773]אני מצטער מאוד, השעון עושה את שלו לצערי הרב. הדיון הזה לא רק שהוא לא מוצא. אני רוצה לומר מה הנקודות, א' אני רוצה להודות גם למערך הדיגיטלי, באמת התקדמות מאיפה שהיינו לפני ארבעה חודשים לאיפה שאנחנו נמצאים היום.
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[bookmark: _ETM_Q1_4608486][bookmark: _ETM_Q1_4609854][bookmark: _ETM_Q1_4609713][bookmark: _ETM_Q1_4611356][bookmark: _ETM_Q1_4614984][bookmark: _ETM_Q1_4620157][bookmark: _ETM_Q1_4617472][bookmark: _ETM_Q1_4619949][bookmark: _ETM_Q1_4620159][bookmark: _ETM_Q1_4625212][bookmark: _ETM_Q1_4629205][bookmark: _ETM_Q1_4634272][bookmark: _ETM_Q1_4630047][bookmark: _ETM_Q1_4635614][bookmark: _ETM_Q1_4641886]לא, זה תלוי במשרדי הממשלה, אני אסכם את זה, שניה. נעצר פה וסוכני הביטוח הכל בסדר. דבר ראשון אני חושב שהתקדמו המון אבל צריכים לומר את האמת, זה לא תלוי במערך הדיגיטלי, זה תלוי בשיתוף הפעולה של משרדי הממשלה. כשאתם מפנים אל הגברת את השאלה, צר לי לומר לכם היא לא הכתובת. וכשאתם מפנים את זה ללודה מביטוח הלאומי היא גם לא הכתובת. הכתובת בסופו של דבר זה 5-6 משרדי ממשלה כפי שפירטנו, ולכן אמרתי אנחנו צריכים 5-6 משרדי ממשלה תלוי בשיתוף הפעולה שלהם, תלוי במערכת העבודה שלהם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4643608][bookmark: _ETM_Q1_4643649][bookmark: _ETM_Q1_4647350][bookmark: _ETM_Q1_4651619][bookmark: _ETM_Q1_4656500][bookmark: _ETM_Q1_4652579][bookmark: _ETM_Q1_4657492][bookmark: _ETM_Q1_4665270][bookmark: _ETM_Q1_4662293][bookmark: _ETM_Q1_4669649][bookmark: _ETM_Q1_4664592][bookmark: _ETM_Q1_4672874][bookmark: _ETM_Q1_4676498][bookmark: _ETM_Q1_4681505][bookmark: _ETM_Q1_4679700][bookmark: _ETM_Q1_4686157][bookmark: _ETM_Q1_4690665]אז אני חושב שאנחנו צריכים כן לגבות אותם, אבל את הגיבוי הזה נעשה כמו שאמרתי, אנחנו ניזום פגישה לפני דיון בוועדה, פגישה שלי עם רשות המיסים וביטוח לאומי, עם משרד השיכון וביטוח לאומי, ודיון בוועדה. זה כבר דיון בוועדה כי זה לא מפגש, אני אנסה גם לפנות למשרד החינוך, אבל אני חושב שנצטרך כי זה דיון הרבה יותר מורכב. זה לא דיון של העברת מידע במחשב, כי יש פה דיון מהותי איך מתמודדים עם זה? כי משרד החינוך הוא משרד רחב, זה כמו ממשלת ארצות הברית, וואו, מה זה משרד החינוך? מי זה? איזה סוג מוסדות? מערכת מורכבת. ולכן אנחנו נעשה דיון בוועדה ממוקד על משרד החינוך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4692428][bookmark: _ETM_Q1_4692471][bookmark: _ETM_Q1_4696881][bookmark: _ETM_Q1_4702741][bookmark: _ETM_Q1_4708603][bookmark: _ETM_Q1_4706591][bookmark: _ETM_Q1_4711303][bookmark: _ETM_Q1_4716449][bookmark: _ETM_Q1_4711999][bookmark: _ETM_Q1_4718384][bookmark: _ETM_Q1_4724563][bookmark: _ETM_Q1_4724537]כמו שאמרתי עם רשות המיסים אנחנו נעשה פגישה, עם משרד הבינוי והשיכון אנחנו נעשה פגישה, ואני מבקש מהעמותות שני דברים. כל העמותות שנמצאות פה, כולן, שני דברים, תעשו בדיקה מול משרד התחבורה איך זה עובד? איפה המעצורים? האם זה עובד ולבדוק את הדבר הזה ולחזור אלינו. והנושא השני מול השלטון המקומי ורשויות מקומיות. זה לא מרכז השלטון המקומי, זה רשויות מקומיות, תגידו באיזה רשויות יש בעיה? נתמקד בהם, נתמודד איתן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4724812][bookmark: _ETM_Q1_4729030][bookmark: _ETM_Q1_4723710][bookmark: _ETM_Q1_4726288][bookmark: _ETM_Q1_4725245][bookmark: _ETM_Q1_4733241][bookmark: _ETM_Q1_4730438][bookmark: _ETM_Q1_4740449][bookmark: _ETM_Q1_4736285][bookmark: _ETM_Q1_4745113][bookmark: _ETM_Q1_4749403][bookmark: _ETM_Q1_4754197][bookmark: _ETM_Q1_4748689]אתם יכולים, תושבים לפנות ישירות לפעמים זה עובד לא פחות טוב מאשר הוועדה, אם צריך עזרה של הוועדה הוועדה תעשה את זה, אבל מול השלטון המקומי, להגיד להם חבר'ה המידע נמצא במש"מ המידע נמצא במערכת שלכם, תגידו איך אתם רוצים להתמודד עם זה? ואנחנו נקיים על זה דיון נוסף כמו שאמרנו, עם משרד החינוך. תמשיכו לעשות עבודה טובה. המחלקה הראשונה אתם צריכים קצת יותר לשווק את זה. אני אומר לך אחרי הסיור אתמול בשערי צדק, שלקח לנו אחרי שעה רק עד שפגשנו אותה
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