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[bookmark: _ETM_Q1_464445][bookmark: _ETM_Q1_464498]
[bookmark: ET_guest_מאור_אחיטוב_43] << אורח >> מאור אחיטוב: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_466299][bookmark: _ETM_Q1_466320][bookmark: _ETM_Q1_465913][bookmark: _ETM_Q1_467223][bookmark: _ETM_Q1_473591]זה חשבון סביר, אבל בוא נגיד שאנשים צריכים להישאר ברמה הזו. גם כשאתה יודע שזו משמרת שנייה, יש קצת ירידה בכמות.
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[bookmark: ET_speaker_6128_71] << דובר >> משה טור פז (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_696011][bookmark: _ETM_Q1_696024][bookmark: _ETM_Q1_699227][bookmark: _ETM_Q1_703405]הסיפור של גיוס כוח אדם נפתר אצלכם? כי ראינו שהיה פתרון זמני, 40 ומשהו אנשים, אתם ביעד ל-100 עובדים זמניים, זה קורה? 
[bookmark: _ETM_Q1_705861][bookmark: _ETM_Q1_705918][bookmark: _ETM_Q1_706852]
[bookmark: ET_guest_מאור_אחיטוב_70] << אורח >> מאור אחיטוב: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_708401][bookmark: _ETM_Q1_708416][bookmark: _ETM_Q1_709628][bookmark: _ETM_Q1_712872][bookmark: _ETM_Q1_720144]עובדים על זה, זה לא דבר פשוט לגייס כל כך מהר אנשים ולהכשיר אותם גם לעשות את הכול, אבל גם היום יש אנשים בהכשרות, הכול בטירוף, בוא נגיד. 
[bookmark: _ETM_Q1_722352][bookmark: _ETM_Q1_722409]
[bookmark: ET_yor_5797_71] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_724704][bookmark: _ETM_Q1_724733][bookmark: _ETM_Q1_725818]המנגנון שבנוי ככה שאי אפשר לבקש מעובד לעשות משהו אחר. 
[bookmark: _ETM_Q1_730370][bookmark: _ETM_Q1_730438][bookmark: _ETM_Q1_728138]
[bookmark: ET_guest_מאור_אחיטוב_72] << אורח >> מאור אחיטוב: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_728444][bookmark: _ETM_Q1_728475]נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_730034][bookmark: _ETM_Q1_730083]
[bookmark: ET_yor_5797_73] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_732014][bookmark: _ETM_Q1_732042][bookmark: _ETM_Q1_729360]הזדמנות, זה לא כזה מורכב, אפשר לחשוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_734134][bookmark: _ETM_Q1_734195][bookmark: _ETM_Q1_735614]
[bookmark: ET_guest_מאור_אחיטוב_74] << אורח >> מאור אחיטוב: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_735958][bookmark: _ETM_Q1_735993][bookmark: _ETM_Q1_734220]לא, מורכב זה לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_736124][bookmark: _ETM_Q1_736180][bookmark: _ETM_Q1_737237]
[bookmark: ET_yor_5797_75] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_737583][bookmark: _ETM_Q1_737612][bookmark: _ETM_Q1_738854][bookmark: _ETM_Q1_741126]זה מורכב מבחינת ההסכמים והדברים ואני אבוא ו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_741187][bookmark: _ETM_Q1_737172]
[bookmark: ET_guest_מאור_אחיטוב_76] << אורח >> מאור אחיטוב: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_737544][bookmark: _ETM_Q1_737591][bookmark: _ETM_Q1_743852]כן, אבל לקבל החלטה ולבצע אותה תוך חודש זה לא פשוט.
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[bookmark: _ETM_Q1_759935][bookmark: _ETM_Q1_759966][bookmark: _ETM_Q1_763506][bookmark: _ETM_Q1_765004][bookmark: _ETM_Q1_772252][bookmark: _ETM_Q1_774892][bookmark: _ETM_Q1_781634]כמו שנאמר פה, נכון להיום אנחנו נותנים את השירות מהיר יותר ממה שמחויבים ועושים את זה כי מבינים שזה חשוב. כמו שראיתם גם למטה, הפריטים שקשורים לדרכונים מטופלים במסלול הכי מהיר שיש לנו בכל תחנה שהם מגיעים, בעדיפות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_788762][bookmark: _ETM_Q1_788800][bookmark: _ETM_Q1_779418][bookmark: _ETM_Q1_787510][bookmark: _ETM_Q1_791698][bookmark: _ETM_Q1_797206][bookmark: _ETM_Q1_801077][bookmark: _ETM_Q1_806948][bookmark: _ETM_Q1_812408][bookmark: _ETM_Q1_816040]אנחנו לא נעכב את התהליך הזה, קודם כל, אני אגיד את זה מאוד ברור. דבר שני, אנחנו מערכת תפעולית, מסודרת, עם מערך, כמו שהבנתם, גדול מאוד בכל הארץ. הדרך שלנו לעבוד היא לקבל נתונים מסודרים מרשות האוכלוסין, אנחנו עובדים עד היום בצורה מאוד סדורה, מקבלים מה צפוי להיות בשבועות הקרובים ונערכים למה שאנחנו מקבלים. נעשה את זה גם הלאה ככל שהמספרים יעלו. במידה שיהיה צריך נתעדף את הדרכונים על פני פריטים אחרים. 

[bookmark: _ETM_Q1_819548][bookmark: _ETM_Q1_822398][bookmark: _ETM_Q1_827282][bookmark: _ETM_Q1_835626][bookmark: _ETM_Q1_835388][bookmark: _ETM_Q1_845516][bookmark: _ETM_Q1_847726]שוב, המערך שלנו מטפל במאות מיליוני פריטים בשנה, אז אם יהיה צריך לטפל בעדיפות שנייה, משנית, בפריט אחר ולתעדף את הדרכונים, נעשה את זה. המערכת שלנו תוכל לתת מענה לשירות. ככל שכמובן, וזה גם מה שקורה היום, נדע לקבל תחזיות מרשות האוכלוסין לגבי הכמויות שצפויות בשבועות הקרובים, בחודש הבא וכו', אנחנו נערכים וגם הלאה ניתן את המענה.
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[bookmark: _ETM_Q1_860017][bookmark: _ETM_Q1_860046][bookmark: _ETM_Q1_856925][bookmark: _ETM_Q1_862608][bookmark: _ETM_Q1_869128][bookmark: _ETM_Q1_870726][bookmark: _ETM_Q1_873506][bookmark: _ETM_Q1_881338][bookmark: _ETM_Q1_883622][bookmark: _ETM_Q1_884652][bookmark: _ETM_Q1_892668]סך הכול מטפלים בשנה באזור של קרוב ל-300 מיליון פריטי דואר רגילים, שזה יורד כל שנה, אבל בוא נגיד זה סדר הגודל של המספרים וסדר גודל של כ-50 מיליון, כמה עשרות מיליונים, חבילות בשנה. כל אחד יש לו את המסלולים שלו, אבל זה סדר הגודל שאנחנו מטפלים, אז אתם יכולים להבין שהכמות הזאת, ככל שהיא תגדל, זה משהו שאנחנו נדע לטפל בו. ושוב, כמובן, כמו כל מערכת תפעולית בעולם אנחנו רק צריכים לדעת למה להיערך בשבוע הבא, בחודש הבא. 
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[bookmark: _ETM_Q1_896898][bookmark: _ETM_Q1_896926][bookmark: _ETM_Q1_900050][bookmark: _ETM_Q1_903784][bookmark: _ETM_Q1_913944][bookmark: _ETM_Q1_914532]אני שואל אותך כמנכ"ל, בראייה שלך. ראינו את המחלקה שמטפלת בדואר, המחלקה הזאת, הקיבולת שלה בכוח האדם הקיים, בנהלים שלה היום, היא בשיא הקיבולת שלה או יכולה להכפיל את הכמות ואותו כוח אדם באותן שעות ואתה יכול להתמודד עם זה?
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[bookmark: _ETM_Q1_915465][bookmark: _ETM_Q1_915494][bookmark: _ETM_Q1_921356][bookmark: _ETM_Q1_924706][bookmark: _ETM_Q1_926710][bookmark: _ETM_Q1_934030]אמרת יפה קודם, לגבי מה שאתה מבין שלכאורה מורכב מאחורי הקלעים, לקחת בן אדם שעושה משהו ולהגיד לו: לך מחר למחלקה ההיא, תעשה משהו אחר. עברנו פה את השלב הזה, העובדים משתפים פעולה, היום בשגרה שלנו אנשים עוברים ממחלקה למחלקה לפי הצורך. 
[bookmark: _ETM_Q1_939494][bookmark: _ETM_Q1_939547][bookmark: _ETM_Q1_940742]
[bookmark: ET_yor_5797_83] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_941115][bookmark: _ETM_Q1_941151][bookmark: _ETM_Q1_936834]ואתה חושב שתצטרך שם עוד כוח אדם? 
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[bookmark: _ETM_Q1_939305][bookmark: _ETM_Q1_939335][bookmark: _ETM_Q1_941596][bookmark: _ETM_Q1_946948][bookmark: _ETM_Q1_949796][bookmark: _ETM_Q1_951630][bookmark: _ETM_Q1_958294]כן, אנחנו מחזיקים פה בכל רגע נתון סדר גודל של 700 עובדים בכל המתחם הזה. אם מתוכם צריכים עשרה לעבור מפעילות א' לפעילות ב' הם יעשו את זה. כמובן, כמו שאמרתי, כל עוד אנחנו ממשיכים לעבוד בתיאום ומבינים מה הולך להיות בהמשך אנחנו נדאג להיערך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_966661][bookmark: _ETM_Q1_966689][bookmark: _ETM_Q1_969452][bookmark: _ETM_Q1_969784][bookmark: _ETM_Q1_976765]למרות שההתחייבות היא ל-14 יום זה מתבצע תוך ימים בודדים. המסירה הראשונה מתבצעת תוך פחות משבוע. שוב, כמו שהבנתם, יש פרוצדורה, אם הלקוח לא נמצא, משאירים לו הודעה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_987243][bookmark: _ETM_Q1_987272][bookmark: _ETM_Q1_994343][bookmark: _ETM_Q1_995755]עיקר הבעיות של אנשים, שראינו שם, שמתקשרים לקבל דרכון, שבאים לפה פיזית, אלה אנשים שחיכו שישה שבועות לדפוס של רשות האוכלוסין. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1000387][bookmark: _ETM_Q1_1000416][bookmark: _ETM_Q1_1007630][bookmark: _ETM_Q1_1011769][bookmark: _ETM_Q1_1012627][bookmark: _ETM_Q1_1023107][bookmark: _ETM_Q1_1030948]בעיקרון זה רוב הבעיות. נמצאת פה לידי לימור, לימור ניהלה אצלנו בעבר את מוקד השירות הטלפוני, היום היא למעשה פתחה אגף שירות שמטפל בכל סוגי הפניות של כל סוגי הלקוחות בחברה. וכמו שתיארה לכם מישהי ברצפת אזור המיון קודם, הסיטואציה שלמישהו דחוף דרכון, הוא מתקשר למוקד פה, יש תהליך – תעדכני, לימור. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1104783][bookmark: _ETM_Q1_1104819][bookmark: _ETM_Q1_1079239][bookmark: _ETM_Q1_1082693][bookmark: _ETM_Q1_1084855][bookmark: _ETM_Q1_1086223][bookmark: _ETM_Q1_1091223][bookmark: _ETM_Q1_1096571][bookmark: _ETM_Q1_1099361][bookmark: _ETM_Q1_1099249]אנחנו מאוד רגישים לפניות של אזרחים, כשאזרח פונה אלינו למוקד ואומר שיש לו טיסה והדרכון שלו מתעכב, אז אנחנו קודם כל בודקים אצלנו בתוך הבית, ואם זה באמת נמצא פה ממש יורדים פיזית למטה, עם החבר'ה של המיון, כמו שביקרתם קודם, מאתרים את הדרכון ומתאמים איתו, או מסירה עם שליח, או שהוא מגיע לכאן לקחת, או שאם מישהו גר באזור קרוב ללקוח אז הוא לוקח את זה אליו. אליי הביתה באופן אישי באו כמה פעמים לקחת וגם לצוותים שלנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1108258][bookmark: _ETM_Q1_1108302][bookmark: _ETM_Q1_1109143][bookmark: _ETM_Q1_1114227][bookmark: _ETM_Q1_1116825][bookmark: _ETM_Q1_1122465]יש פה משהו שהוא קצת לא מסתדר לי. לפי מה שהבנו, הדואר מגיע לפה בשתיים בצהריים ועד שש בבוקר הוא אצל הדוור, מתי חלון הזמן שבן אדם מגיע לפה לקחת דרכון? בדיוק על אותן שעתיים? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1123970][bookmark: _ETM_Q1_1124001][bookmark: _ETM_Q1_1126818][bookmark: _ETM_Q1_1131481][bookmark: _ETM_Q1_1139656]הוא יכול להגיע בלילה. אם נניח הלקוח התקשר יום קודם ואני מזהה בקשר עם רשות האוכלוסין שהשקים בדרך אלינו אז אני כבר מודיעה למיון שיאתרו את הדרכון: תחזיקו אותו, אל תוציאו אותו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1300571][bookmark: _ETM_Q1_1300603][bookmark: _ETM_Q1_1305659][bookmark: _ETM_Q1_1308301][bookmark: _ETM_Q1_1308709][bookmark: _ETM_Q1_1313573][bookmark: _ETM_Q1_1315077][bookmark: _ETM_Q1_1321669][bookmark: _ETM_Q1_1324919][bookmark: _ETM_Q1_1324159][bookmark: _ETM_Q1_1329691][bookmark: _ETM_Q1_1331837][bookmark: _ETM_Q1_1338619][bookmark: _ETM_Q1_1337245]קודם כל לפני שאנחנו מקבלים מספר דואר רשום, מספר מעקב, אנחנו לא יודעים כלום על דבר הדואר. ברגע שאנחנו מקבלים את המספר אנחנו יכולים במערכת שלנו לדעת קודם כל האם דבר הדואר הגיע כבר לדואר. אם הוא הגיע לדואר אנחנו יכולים, כמו שראיתם, להגיע ממש למטה, לחפש את הפריט, אם זה מקרה דחוף כמובן, זה לא שיטת עבודה שאנחנו נשלוף מתוך שקים דברי דואר. ואז, כמו שהיה אפילו אתמול, אנחנו עוזרים, בחור שיש לו טיסה היום בלילה או משהו כזה. בשאר המקרים בדרך כלל מהרגע שקיבלנו, תוך יומיים-שלושה, כמה ימים, זה יגיע אליו הביתה בדרך המלך.
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[bookmark: _ETM_Q1_1338615][bookmark: _ETM_Q1_1338645][bookmark: _ETM_Q1_1341192][bookmark: _ETM_Q1_1343442][bookmark: _ETM_Q1_1349117][bookmark: _ETM_Q1_1353700][bookmark: _ETM_Q1_1358853][bookmark: _ETM_Q1_1360959][bookmark: _ETM_Q1_1364284][bookmark: _ETM_Q1_1365484][bookmark: _ETM_Q1_1365557][bookmark: _ETM_Q1_1365636][bookmark: _ETM_Q1_1365694][bookmark: _ETM_Q1_1370668][bookmark: _ETM_Q1_1372952]אני חייב לזוז אז אני אגיד כמה מילים ברשותכם. אני בדרך לכנס אחר, היה לי מאוד חשוב להצטרף. קודם כל אנחנו רואים פה איזה שהוא תוצר לוואי שרוב הציבור לא היה מודע לו, עד שפתאום הוא לא קיבל דרכון, של הקורונה. עוד תוצר לוואי, יש הרבה כאלה. אני בא מתחום החינוך, אז את תוצרי הלוואי של החינוך כבר כולם מכירים בהקשר של הפגיעות של הקורונה. בסופו של דבר מאות אלפי ישראלים לא קיבלו שירות ולכן טוב עשתה הוועדה שנרתמה לעניין הזה ובאמת תודה לך, חבר הכנסת פינדרוס. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1374414][bookmark: _ETM_Q1_1374467][bookmark: _ETM_Q1_1378334][bookmark: _ETM_Q1_1382168][bookmark: _ETM_Q1_1384756][bookmark: _ETM_Q1_1387264][bookmark: _ETM_Q1_1393103][bookmark: _ETM_Q1_1392140][bookmark: _ETM_Q1_1399084]אנחנו רואים שוב את החיסרון של המנגנונים הממשלתיים, שבזמנים כתיקונם הכול עובד טוב, אנחנו מכירים את זה מעיריית ירושלים, ברגע שיש ירידה דרמטית או עלייה דרמטית כל המערכת לא יודעת מה לעשות. הבעיה היא שכשיש ירידה דרמטית אותו כוח אדם, השאלה היא מה קורה איתו, וכשיש עלייה דרמטית אתה צריך יותר כי הוא לא יודע להתמודד עם עלייה כזו וזה אחד החסרונות של כוח האדם הממשלתי או של החברות הממשלתיות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1404086][bookmark: _ETM_Q1_1400188][bookmark: _ETM_Q1_1408043][bookmark: _ETM_Q1_1398521][bookmark: _ETM_Q1_1411390][bookmark: _ETM_Q1_1414566][bookmark: _ETM_Q1_1415594][bookmark: _ETM_Q1_1424530][bookmark: _ETM_Q1_1431527][bookmark: _ETM_Q1_1432916]אני רוצה לומר לכם, למישאל ודוד, תודה על ההתגייסות שלכם למקום הזה, לדואר, באמת להיכנס עם כל הכוחות. בזמן הקצר שאתם נמצאים פה רואים התחלה, או אפילו יותר מהתחלה, של שינוי בדואר. אנחנו באנו לכאן ואנחנו כבר די מבינים, אנשי הוועדה, שהבעיות לא יהיו פה, כי כשיש לכם מערכת, ושוב, הבנו את האתגרים שלה, שעוסקת ב-300 מיליון פריטי דואר, אם היא תצטרך להתמודד עם עוד מיליון היא כנראה תדע לעשות את זה, בטח עם התהליכים שאתם מובילים פה. אז תודה לכם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1436404][bookmark: _ETM_Q1_1436453][bookmark: _ETM_Q1_1437997][bookmark: _ETM_Q1_1436619][bookmark: _ETM_Q1_1444186][bookmark: _ETM_Q1_1446259][bookmark: _ETM_Q1_1449134][bookmark: _ETM_Q1_1451572][bookmark: _ETM_Q1_1457368][bookmark: _ETM_Q1_1462228][bookmark: _ETM_Q1_1467820]אני חושב שאנחנו נצטרך לשים עין, כי אני חושב שכן עושים עבודה, אנחנו יודעים שעושים עבודה גם על חלקים אחרים של השרשרת, אבל שם יש אתגרים מסוג אחר. שמענו אתגרי גיוס כוח אדם, אתגרי הדפסה, וגם כשאתה עושה את זה לא מובן מאליו שמערכת שעשתה משהו טוב עם 110,000 תדע לעשות את זה מצוין עם 220,000 או עם 300,000. ייאמר לזכותו של השר הנכנס שהבולדוזריות של ההחלטות על איך סוגרים את הפער הזה הן ראויות ונכונות ועל זה אני רוצה להחמיא לו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1470980][bookmark: _ETM_Q1_1471036][bookmark: _ETM_Q1_1473188][bookmark: _ETM_Q1_1474646][bookmark: _ETM_Q1_1483422][bookmark: _ETM_Q1_1487442][bookmark: _ETM_Q1_1491830][bookmark: _ETM_Q1_1495022][bookmark: _ETM_Q1_1495758]אני אומר כאן, באמת יש פה בעיניי סוג של הסתכלות שהיא נקודתית, אבל היא מעידה על הרבה דברים, על אתגרי השירות הממשלתי. שוב, כמו שאמרתי, איך כשיש לו פיקים פתאום הוא מתמודד, מתגמש ומשתנה במהירות, זה אתגר מאוד מאוד גדול שאנחנו פוגשים אותו בהמון מערכות אחרות. פגשנו אותו, חבר הכנסת פינדרוס ואני, בעיריית ירושלים וכנראה נמשיך לפגוש אותו גם במקומות נוספים.
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