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[bookmark: _ETM_Q1_404953]
[bookmark: ET_guest_אניטה_יצחק_15] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_406205][bookmark: _ETM_Q1_406236][bookmark: _ETM_Q1_404924][bookmark: _ETM_Q1_407560][bookmark: _ETM_Q1_411533]אז נעבור אליה מהר. גם הקליק לא אצלי, שם, בגלל האופרציה הזאת. ותעצור אותי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_551909][bookmark: _ETM_Q1_551466][bookmark: _ETM_Q1_554585][bookmark: _ETM_Q1_556926][bookmark: _ETM_Q1_558489][bookmark: _ETM_Q1_564563][bookmark: _ETM_Q1_569790][bookmark: _ETM_Q1_567439][bookmark: _ETM_Q1_574179][bookmark: _ETM_Q1_578092][bookmark: _ETM_Q1_581869][bookmark: _ETM_Q1_583368]אנחנו ברשות זיהינו בתחילת הדרך, הרשות היא באופן כללי, יחסי, גוף צעיר. אבל כבר בתחילת הדרך, ב-2015, זיהינו את התופעה הזאת של עוקץ הקשישים במוצרי צריכה. התופעה הזאת, שולחים להם מוצרים שהם בכלל לא צריכים ובסוף יושבים על חשבון הבנק שלהם. אנחנו ביצענו אכיפה אינטנסיבית שהבשילה בשנת 2017, 2018 ואנחנו מיגרנו את עוקץ הקשישים במתכונת הקודמת שלו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_637926][bookmark: _ETM_Q1_635920][bookmark: _ETM_Q1_639497][bookmark: _ETM_Q1_636903][bookmark: _ETM_Q1_642640][bookmark: _ETM_Q1_640449][bookmark: _ETM_Q1_644249][bookmark: _ETM_Q1_649047][bookmark: _ETM_Q1_650430][bookmark: _ETM_Q1_651724][bookmark: _ETM_Q1_657673][bookmark: _ETM_Q1_658853][bookmark: _ETM_Q1_662118][bookmark: _ETM_Q1_664655][bookmark: _ETM_Q1_671413][bookmark: _ETM_Q1_676472][bookmark: _ETM_Q1_677385][bookmark: _ETM_Q1_678227][bookmark: _ETM_Q1_683231][bookmark: _ETM_Q1_684404][bookmark: _ETM_Q1_687505][bookmark: _ETM_Q1_692151]עם כמה דוגמאות, אנחנו את רוב התיקים מנהלים בעצמנו. אבל יש תיקים שכשאנחנו רואים שיש שם סוגיות של הלבנת הון, ויש לא מעט כאלה, אנחנו עושים את זה ביחד עם משטרת ישראל. ולכן יש לנו כתבי אישום שהגשנו נגד אשכולות של חברות. זו אותה חברה בשמות שונים והם יושבים באותו מוקד. גם בתחום עוקץ הקשישים וגם בתחום עוקץ הפיננסים. בעוקץ הפיננסים, החברה של ארבל אלוני, מי שוודאי מוכר לכולנו, הרוצח של דרק רוט, פתח רשת חברות של הלוואות. ולשמחתי בכתב אישום משותף שלנו ושל היחב"ל הכנסנו אותו חזרה לכלא. וגם המעורבים הנוספים קיבלו אישום, כתבי אישום. העיצומים שלנו בתחום הזה הם עיצומים מאוד גבוהים והם מגיעים למיליוני שקלים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_761032][bookmark: _ETM_Q1_761048]
[bookmark: _ETM_Q1_761114][bookmark: _ETM_Q1_769166][bookmark: _ETM_Q1_770258][bookmark: _ETM_Q1_774157][bookmark: _ETM_Q1_775809][bookmark: _ETM_Q1_778749][bookmark: _ETM_Q1_783973][bookmark: _ETM_Q1_781229][bookmark: _ETM_Q1_786660][bookmark: _ETM_Q1_786574][bookmark: _ETM_Q1_789207][bookmark: _ETM_Q1_795329][bookmark: _ETM_Q1_795395][bookmark: _ETM_Q1_795454][bookmark: _ETM_Q1_795517][bookmark: _ETM_Q1_796904][bookmark: _ETM_Q1_796967][bookmark: _ETM_Q1_798180][bookmark: _ETM_Q1_796518][bookmark: _ETM_Q1_802848][bookmark: _ETM_Q1_809875][bookmark: _ETM_Q1_807474][bookmark: _ETM_Q1_808720][bookmark: _ETM_Q1_812131][bookmark: _ETM_Q1_811065][bookmark: _ETM_Q1_817186][bookmark: _ETM_Q1_821651][bookmark: _ETM_Q1_822301][bookmark: _ETM_Q1_826074][bookmark: _ETM_Q1_826894][bookmark: _ETM_Q1_829544][bookmark: _ETM_Q1_831327][bookmark: _ETM_Q1_837276][bookmark: _ETM_Q1_837355][bookmark: _ETM_Q1_840877][bookmark: _ETM_Q1_846800][bookmark: _ETM_Q1_847146][bookmark: _ETM_Q1_850573][bookmark: _ETM_Q1_858323][bookmark: _ETM_Q1_856641][bookmark: _ETM_Q1_862551][bookmark: _ETM_Q1_862774]ב-2020, לאור היקף הפגיעה הקשה והרחב שהיה בתחום, כלפי קשישים שאותו אנחנו זיהינו, כלפי קשישים וכלפי אוכלוסיות חלשות, אנחנו גיבשנו את החלטת ממשלה 450. החלטת ממשלה 450 דיברה על מספר דברים, כדי לחזק את המערך. גם כדי להגן עליהם, כדי שלא יפלו לתוך המקום הזה. אם הם נפלו, לתת להם את הכלים האפשריים וגם לנו כרשות להתמודד עם זה. ולסייע להם גם בשלבים יותר מאוחרים בהחזרת הכספים. אז חלק מההחלטה היא לתת לרשות סמכויות לחדירת מחשב. להעצים את הסמכויות שיש לרשות כדי לטפל בסוגיות האלה. ולנטולי תקשורת. סמכויות חדירת מחשב, אני כבר אעדכן את הוועדה שאנחנו בשלבים אחרונים. זה נמצא כבר בטיוטת הצעה והיא תתגלגל בזמן הקרוב לשולחן הזה. ונתוני תקשורת זה בידי משרד המשפטים ואנחנו מקווים מאוד שהם יתקדמו עם זה. חיזוק האכיפה המנהלית נגעה להרחבת ההגדרה של נסיבה מחמירה. היום נסיבה מחמירה בחוק הגנת הצרכן זה רק אם יש הרבה מאוד צרכנים נפגעים. אבל אנחנו מכניסים תיקון, שדרך אגב, יוגש ביום ראשון הקרוב לוועדת שרים על ידי שר הכלכלה. ובתיקון הזה אנחנו מרחיבים את ההגדרה. גם אוכלוסייה קשישה, גם אוכלוסייה שיש לה קושי בשפה, גם ילדים וגם מי שמוגבל וניכר שהוא מוגבל, נכנס להגדרה הזאת. זה גוזר עיצומים יותר גבוהים על אותם עוסקים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_947212]
[bookmark: ET_speaker_5792_18] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_949167][bookmark: _ETM_Q1_949195][bookmark: _ETM_Q1_949838][bookmark: _ETM_Q1_951967][bookmark: _ETM_Q1_950075][bookmark: _ETM_Q1_948600][bookmark: _ETM_Q1_950311][bookmark: _ETM_Q1_951272][bookmark: _ETM_Q1_956542][bookmark: _ETM_Q1_956285][bookmark: _ETM_Q1_961561][bookmark: _ETM_Q1_961468][bookmark: _ETM_Q1_964689][bookmark: _ETM_Q1_966877][bookmark: _ETM_Q1_968087][bookmark: _ETM_Q1_970018][bookmark: _ETM_Q1_973706][bookmark: _ETM_Q1_971536][bookmark: _ETM_Q1_972729]מי יכול לפנות אליכם? ותחדדי את הנקודה הזאת, גם באיזה שפות. כי למשל אם בן אדם שהוא נפגע כתוצאה מעבירה, הוא צריך לגשת למשטרה ולהגיש תלונה במשטרה. השאלה אם למשל ילדים או נכדים של הקשישים שהם לא מבינים את השפה, האם הם רשאים לפנות אליכם בשמם של הנפגעים ואתם תפתחו חקירה ותהיו בקשר עם הילדים ועם הנכדים? פחות או יותר זה מה שקורה. 
[bookmark: _ETM_Q1_972800]
[bookmark: ET_guest_אניטה_יצחק_19] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_973927][bookmark: _ETM_Q1_973955][bookmark: _ETM_Q1_976406][bookmark: _ETM_Q1_975233][bookmark: _ETM_Q1_977057]לגמרי כן. 
[bookmark: _ETM_Q1_977118]
[bookmark: ET_speaker_5792_20] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_976084][bookmark: _ETM_Q1_976111][bookmark: _ETM_Q1_978250][bookmark: _ETM_Q1_978495][bookmark: _ETM_Q1_979243]כלומר, זה לא כמו המשטרה, שמשטרה תחייב להגיע נפגע עבירה. 
[bookmark: _ETM_Q1_979307]
[bookmark: ET_guest_אניטה_יצחק_21] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_980642][bookmark: _ETM_Q1_980671][bookmark: _ETM_Q1_979072][bookmark: _ETM_Q1_983804][bookmark: _ETM_Q1_984300][bookmark: _ETM_Q1_987663][bookmark: _ETM_Q1_986180][bookmark: _ETM_Q1_992440][bookmark: _ETM_Q1_994139]לא, אני אצטרך להגיע. אני אגיע, אבל אני אגיע בעצמי אל מי שנפגע. אבל הרבה מאוד מהתלונות שהרשות להגנת הצרכן קיבלה זה מילדים של, משכנים. ומשם פתחנו את החקירה. 
[bookmark: _ETM_Q1_994206]
[bookmark: ET_speaker_5792_22] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_995442][bookmark: _ETM_Q1_995471][bookmark: _ETM_Q1_993259][bookmark: _ETM_Q1_996848][bookmark: _ETM_Q1_996811][bookmark: _ETM_Q1_1000343][bookmark: _ETM_Q1_1001059][bookmark: _ETM_Q1_1001283]כלומר, אתם מקבלים את התלונה הזאת. אתם לא אומרים 'לא, שהבן אדם יכתוב בעצמו יפנה'. זה בסדר מבחינתכם. 
[bookmark: _ETM_Q1_1001350]
[bookmark: ET_guest_אניטה_יצחק_23] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1002451][bookmark: _ETM_Q1_1002479][bookmark: _ETM_Q1_1008332][bookmark: _ETM_Q1_1006287][bookmark: _ETM_Q1_1006690][bookmark: _ETM_Q1_1006295][bookmark: _ETM_Q1_1010395][bookmark: _ETM_Q1_1015523][bookmark: _ETM_Q1_1015100][bookmark: _ETM_Q1_1016526][bookmark: _ETM_Q1_1016774][bookmark: _ETM_Q1_1017652]אם אנחנו מקבלים מידע שעולה חשד לביצוע הפרה או עבירה, יש לנו כלים מינהליים ופליליים על חוק הגנת הצרכן. אנחנו רצים עם זה קדימה ואנחנו מגיעים לבתים של אותם צרכנים שנפגעו ודואגים לקחת מהם את מה שנדרש לצורך ניהול ההליך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1188409][bookmark: _ETM_Q1_1191567][bookmark: _ETM_Q1_1200469][bookmark: _ETM_Q1_1208319][bookmark: _ETM_Q1_1207144][bookmark: _ETM_Q1_1210917][bookmark: _ETM_Q1_1216491][bookmark: _ETM_Q1_1217585][bookmark: _ETM_Q1_1219537][bookmark: _ETM_Q1_1221151][bookmark: _ETM_Q1_1228881][bookmark: _ETM_Q1_1226792][bookmark: _ETM_Q1_1230726][bookmark: _ETM_Q1_1232545][bookmark: _ETM_Q1_1235742]זו הפרה בנסיבה מחמירה, כבר אמרתי. כבר אמרתי את זה תוך כדי. מה שחשוב זה שבמקביל לזה אנחנו מבצעים המון הסברה והעלאת המודעות לציבור הצרכנים וגם לציבור שהוא צעיר יותר. כי כמו שאתה אומר, הרבה פעמים הבן מגלה ש-, ולא המבוגר. ואנחנו עושים את זה בשפות השונות. אנחנו מגיעים פיזית לתוך מרכזים שבהם יש קשישים ואנחנו מבצעים. יש לנו קמפיין שהוצאנו בעניין רק במרץ האחרון. זה דוגמאות מכנסים, מקומות שאנחנו מגיעים אליהם. אנחנו לא נחים רגע בעניין הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1302110]
[bookmark: _ETM_Q1_1302127][bookmark: _ETM_Q1_1302191][bookmark: _ETM_Q1_1305124][bookmark: _ETM_Q1_1311274][bookmark: _ETM_Q1_1308364][bookmark: _ETM_Q1_1309487][bookmark: _ETM_Q1_1318316][bookmark: _ETM_Q1_1317634][bookmark: _ETM_Q1_1321347][bookmark: _ETM_Q1_1318735][bookmark: _ETM_Q1_1325749][bookmark: _ETM_Q1_1322896][bookmark: _ETM_Q1_1326277][bookmark: _ETM_Q1_1326535][bookmark: _ETM_Q1_1326845][bookmark: _ETM_Q1_1325665][bookmark: _ETM_Q1_1329131][bookmark: _ETM_Q1_1326904][bookmark: _ETM_Q1_1328630][bookmark: _ETM_Q1_1329430][bookmark: _ETM_Q1_1334452][bookmark: _ETM_Q1_1339036][bookmark: _ETM_Q1_1344352][bookmark: _ETM_Q1_1344923][bookmark: _ETM_Q1_1346308][bookmark: _ETM_Q1_1347515][bookmark: _ETM_Q1_1347675][bookmark: _ETM_Q1_1350151][bookmark: _ETM_Q1_1349596][bookmark: _ETM_Q1_1350728][bookmark: _ETM_Q1_1356910][bookmark: _ETM_Q1_1350968]על אחת כמה וכמה בנושא הדיון שלכם פה. ההונאה של קשישים זה אחד הדברים המזעזעים שאין הדעת סובלתן. יש יצרים לבני אדם. יש מושג, לא יודע אם אתם שמעתם על הדבר הזה, כי לא למדתם ליבה. אבל אדם שהולך לגנוב לחם, רעב, אדם רעב שנכנס למכולת וגונב לחם זה גם גניבה. אבל זה הדעת סובלתן. הוא אדם רעב, אין לו מה לאכול, הוא גנב לחם. אבל אדם שהולך לקשיש ומרמה אותו ומוכר לו סחורה שהוא יודע שהוא לא צריך את זה, והוא חברה עשירה והוא אדם לא רעב, אין הדעת סובלתן. אי אפשר להיות סובלני כלפי פשע כזה. ולכן "ויראת מאלוקיך", אני השם הקדוש ברוך הוא יודע אם להקל או לעקלקלות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1422155]
[bookmark: ET_yor_5159_40] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1423153][bookmark: _ETM_Q1_1423192][bookmark: _ETM_Q1_1422043][bookmark: _ETM_Q1_1422969]לא צריכים להוכיח את הפלילי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1675319][bookmark: _ETM_Q1_1675356][bookmark: _ETM_Q1_1683259][bookmark: _ETM_Q1_1686007][bookmark: _ETM_Q1_1686896][bookmark: _ETM_Q1_1696271][bookmark: _ETM_Q1_1697922][bookmark: _ETM_Q1_1698315][bookmark: _ETM_Q1_1699566][bookmark: _ETM_Q1_1708092][bookmark: _ETM_Q1_1714193][bookmark: _ETM_Q1_1720392]צהריים טובים. שרון מחטיבת חקירות. מבחינת נתונים, בשנים האחרונות מ-2020 ועד היום, כמו שהוד ציין, יש בערך 2,000 תיקים שבהם הקורבן מוגדר כקשיש. מבחינת נתונים של כתבי אישום, אז היא נעה סביב ה-10%. בערך 200 כתבי אישום מוגשים בשנה. ב-2023 יש לנו ירידה בכמות התיקים ומנגד יש לנו עלייה בכמות כתבי האישום. זאת אומרת שיש אכיפה קצת יותר עם אחוזים יותר גבוהים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2173195]
[bookmark: ET_yor_5159_101] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2174319][bookmark: _ETM_Q1_2174363][bookmark: _ETM_Q1_2191684][bookmark: _ETM_Q1_2191032][bookmark: _ETM_Q1_2191338][bookmark: _ETM_Q1_2191186][bookmark: _ETM_Q1_2191827][bookmark: _ETM_Q1_2191784][bookmark: _ETM_Q1_2191713][bookmark: _ETM_Q1_2189795]טוב. אורלי סיון, נמצאת פה? 
[bookmark: _ETM_Q1_2189872]
[bookmark: ET_guest_אורלי_סיון_102] << אורח >> אורלי סיון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2191007][bookmark: _ETM_Q1_2191040][bookmark: _ETM_Q1_2190266][bookmark: _ETM_Q1_2191886][bookmark: _ETM_Q1_2192970][bookmark: _ETM_Q1_2193913][bookmark: _ETM_Q1_2193683][bookmark: _ETM_Q1_2195502][bookmark: _ETM_Q1_2193510][bookmark: _ETM_Q1_2196008][bookmark: _ETM_Q1_2197088][bookmark: _ETM_Q1_2199590][bookmark: _ETM_Q1_2201124][bookmark: _ETM_Q1_2202840][bookmark: _ETM_Q1_2203607][bookmark: _ETM_Q1_2205258][bookmark: _ETM_Q1_2205328][bookmark: _ETM_Q1_2205383][bookmark: _ETM_Q1_2205449][bookmark: _ETM_Q1_2206659][bookmark: _ETM_Q1_2209265][bookmark: _ETM_Q1_2216890][bookmark: _ETM_Q1_2214148][bookmark: _ETM_Q1_2212571][bookmark: _ETM_Q1_2215586][bookmark: _ETM_Q1_2222262][bookmark: _ETM_Q1_2220195][bookmark: _ETM_Q1_2227064][bookmark: _ETM_Q1_2225043][bookmark: _ETM_Q1_2233619][bookmark: _ETM_Q1_2232740][bookmark: _ETM_Q1_2234218][bookmark: _ETM_Q1_2233702][bookmark: _ETM_Q1_2234062][bookmark: _ETM_Q1_2234497][bookmark: _ETM_Q1_2235806][bookmark: _ETM_Q1_2236430][bookmark: _ETM_Q1_2242045][bookmark: _ETM_Q1_2242314][bookmark: _ETM_Q1_2248165][bookmark: _ETM_Q1_2248845]שלום, נעים מאוד. אני אורלי סיון, מנכ"לית של עמותת "אביב לניצולי שואה". אבל העמותה שלנו היום נותנת סיוע למיצוי זכויות גם לניצולי שואה וגם לגיל השלישי, בכל מה שקשור לזכויות מכל הגופים, כמובן ללא תשלום. העמותה שלנו זכתה בקול קורא של משרד המשפטים של האפוטרופוס הכללי, תביעה ייצוגית שהייתה, להפעיל גם קמפיין וגם לתת מענה ומוקד טלפוני לכל מה שקשור לסיוע וטיפול במקרים של הגנת צרכנית והונאות צרכניות. יש לנו בעמותה צוות של קרוב ל-15 עורכי דין. שאמורים לטפל בפניות ובתלונות של צרכנים בני הגיל השלישי בנושא הזה. גם אנחנו נותנים הרצאות והסברה למניעה בעושק. ואנחנו כמובן רוצים גם לקדם חקיקה בנושא וגם שיעבירו לנו מקרים לטיפול. יש לנו את הכלים לעשות את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2372102]
[bookmark: ET_guest_משה_אשכנזי_108][bookmark: _ETM_Q1_2396878][bookmark: _ETM_Q1_2399118] << אורח >> משה אשכנזי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2372617][bookmark: _ETM_Q1_2372656]הם טרף קל. 
[bookmark: _ETM_Q1_2374175][bookmark: _ETM_Q1_2374238]
[bookmark: ET_speaker_5785_106] << דובר >> עופר כסיף (חד"ש-תע"ל): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2372875][bookmark: _ETM_Q1_2372918][bookmark: _ETM_Q1_2374590][bookmark: _ETM_Q1_2371965][bookmark: _ETM_Q1_2378881][bookmark: _ETM_Q1_2379312][bookmark: _ETM_Q1_2382456][bookmark: _ETM_Q1_2381456][bookmark: _ETM_Q1_2388558][bookmark: _ETM_Q1_2392231]בדיוק. "טרף קל" זה הביטוי הנכון. ואני חוזר ואומר אדוני, אתה צודק שלדעתי לא פעם זו הבעיה העיקרית. כי הדברים האלה הרבה יותר "קל" להחליק אותם או לפספס אותם. והשאלה מה נעשה עם זה ובידי מי זה?
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[bookmark: _ETM_Q1_3002658][bookmark: _ETM_Q1_3001940][bookmark: _ETM_Q1_3003969][bookmark: _ETM_Q1_3004417][bookmark: _ETM_Q1_3011263][bookmark: _ETM_Q1_3009368][bookmark: _ETM_Q1_3014797][bookmark: _ETM_Q1_3017286][bookmark: _ETM_Q1_3018034][bookmark: _ETM_Q1_3019730][bookmark: _ETM_Q1_3020406][bookmark: _ETM_Q1_3023223][bookmark: _ETM_Q1_3025767][bookmark: _ETM_Q1_3028865][bookmark: _ETM_Q1_3030979][bookmark: _ETM_Q1_3032700][bookmark: _ETM_Q1_3035324][bookmark: _ETM_Q1_3041449]יש לנו שני פרויקטים עכשיו שמתרחשים: פרויקט אחד הוא יחד עם בנק ישראל, לנושא של חינוך פיננסי. שזה הסברות בנושא הפיננסי והימנעות מהונאות כלכליות שזה יפעל בכ-100 רשויות. ויש לנו עוד פרויקט עם המועצה להתנדבות שזה פיילוט שיפעל עכשיו ב-10 ישובים שהמטרה היא להכשיר אזרחים ותיקים שיהיו מובילי התנדבות למניעת ניצול כלכלי וקידום הביטחון האישי. שהמטרה היא גם להכשיר אותם להסברה וגם להכשיר אותם לאיתור וזיהוי של מצבים וליווי סביב הפסקת התופעה. תודה רבה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3076946][bookmark: _ETM_Q1_3080720][bookmark: _ETM_Q1_3081221][bookmark: _ETM_Q1_3078669][bookmark: _ETM_Q1_3079589][bookmark: _ETM_Q1_3079044][bookmark: _ETM_Q1_3080100][bookmark: _ETM_Q1_3083162][bookmark: _ETM_Q1_3081923][bookmark: _ETM_Q1_3081071][bookmark: _ETM_Q1_3086434][bookmark: _ETM_Q1_3086808][bookmark: _ETM_Q1_3093809][bookmark: _ETM_Q1_3093278][bookmark: _ETM_Q1_3099013][bookmark: _ETM_Q1_3097049][bookmark: _ETM_Q1_3103427][bookmark: _ETM_Q1_3101645][bookmark: _ETM_Q1_3107950][bookmark: _ETM_Q1_3106477]אני רוצה לדבר, נמצא כאן איתי מר טל הראל, מנכ"ל חברת AVIA, זה סטארט-אפ ישראלי שמשלב בין טכנולוגיה לנגישות אצל אזרחים ותיקים. אני מהפריזמה שלי, מהמקום שלי, יודע שבדידות היא קרקע פוריה להונאות. והחברות האלה, חברות העושק, ואני ראיתי הרבה חברות עושק וראיתי הרבה נפגעי עושק, בעיקר אנשים בודדים. ככל שאנחנו נמגר את תופעת הבדידות, אדוני, אנחנו ניתן פה איזה שהוא מענה לפתרון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3180018][bookmark: _ETM_Q1_3179117][bookmark: _ETM_Q1_3183818][bookmark: _ETM_Q1_3183120][bookmark: _ETM_Q1_3187269][bookmark: _ETM_Q1_3187688][bookmark: _ETM_Q1_3189989][bookmark: _ETM_Q1_3189057][bookmark: _ETM_Q1_3191986][bookmark: _ETM_Q1_3190248][bookmark: _ETM_Q1_3194434]אני חייב להגיד שהרבה דיברנו כאן בדיון על סוגיית ההסברה ואני מודה, וצריך להגיד, ההסברה וגם ההסברה בשפה הרוסית, מאוד מאוד השתפרה בשנים האחרונות. כך אני מרגיש, כך אני שומע את זה. ועל זה צריך להגיד באמת כל הכבוד לכל העוסקים במלאכה בהקשר הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3229709][bookmark: _ETM_Q1_3230201][bookmark: _ETM_Q1_3230935][bookmark: _ETM_Q1_3234206][bookmark: _ETM_Q1_3234022][bookmark: _ETM_Q1_3236056][bookmark: _ETM_Q1_3236284][bookmark: _ETM_Q1_3237247][bookmark: _ETM_Q1_3241862][bookmark: _ETM_Q1_3240818][bookmark: _ETM_Q1_3245539][bookmark: _ETM_Q1_3243991][bookmark: _ETM_Q1_3244873][bookmark: _ETM_Q1_3247110][bookmark: _ETM_Q1_3248062][bookmark: _ETM_Q1_3249403][bookmark: _ETM_Q1_3251311][bookmark: _ETM_Q1_3252659][bookmark: _ETM_Q1_3252729][bookmark: _ETM_Q1_3254196][bookmark: _ETM_Q1_3255196][bookmark: _ETM_Q1_3259618][bookmark: _ETM_Q1_3262312][bookmark: _ETM_Q1_3263078][bookmark: _ETM_Q1_3263936][bookmark: _ETM_Q1_3264413][bookmark: _ETM_Q1_3270362][bookmark: _ETM_Q1_3267935][bookmark: _ETM_Q1_3270829][bookmark: _ETM_Q1_3271096][bookmark: _ETM_Q1_3274754][bookmark: _ETM_Q1_3274844][bookmark: _ETM_Q1_3274904][bookmark: _ETM_Q1_3274986][bookmark: _ETM_Q1_3274042][bookmark: _ETM_Q1_3274399][bookmark: _ETM_Q1_3276161][bookmark: _ETM_Q1_3277571][bookmark: _ETM_Q1_3278924][bookmark: _ETM_Q1_3280258][bookmark: _ETM_Q1_3280915][bookmark: _ETM_Q1_3282452][bookmark: _ETM_Q1_3282704][bookmark: _ETM_Q1_3288915][bookmark: _ETM_Q1_3287337][bookmark: _ETM_Q1_3292687][bookmark: _ETM_Q1_3292516][bookmark: _ETM_Q1_3296318][bookmark: _ETM_Q1_3298354][bookmark: _ETM_Q1_3298782][bookmark: _ETM_Q1_3300504][bookmark: _ETM_Q1_3302377][bookmark: _ETM_Q1_3303020][bookmark: _ETM_Q1_3305009][bookmark: _ETM_Q1_3310410][bookmark: _ETM_Q1_3308395][bookmark: _ETM_Q1_3309969]ואני קורא כאן לכל מי שמכיר את התחומים האלה ועסוק בתחומים האלה, ההסברה חשובה לא רק להעלאת המודעות. ההסברה חשובה גם להראות שמי שעושה דברים לא בסדר ומי שפונה לצורך העניין, הדברים האלה מטופלים וקורים. כי לא סתם, ובעיניי זה חבל, שאנחנו מסיימים את הוועדה הזאת ולא יודעים כמה כתבי אישום באמת הוגשו וכמה אנשים באמת ישבו בכלא. ומה הקנסות, לא יודע, בחמש שנים האחרונות. כי אני יודע להגיד, אנחנו לפני חצי שנה בלובי המיליון עשינו סקר בקטנה אצלנו בקהילה. ותוך ארבעה ימים קיבלנו 200-250 פניות מאנשים שאמרו. זה רק מהארבעה ימים האחרונים. השאלה מה עושים עם זה הלאה. התחושה של אנשים זה שאנחנו פונים, שואלים אותנו מלא שאלות, לא חוזרים אלינו. אנחנו לא יודעים. ואז הדבר הזה נסגר בלא כלום. אז אני אומר בכנות, אם רוצים להרתיע, צריך לא רק לדאוג לזה שהאזרחים הוותיקים יכירו את הדברים, כי הרבה מהם מכירים, אבל הם עדיין נופלים בזה למרות שהם מכירים. אלא צריך גם לדאוג לכך שאנשים שנענשים הציבור יידע על זה, האנשים האלה יירתעו. מי שחושב פעמיים לעשות את זה ידע שיש האשמות ויש עונשים והדבר הזה קורה. ואני אומר לכם, הנתונים שהוצגו פה בהתחלה, אני יכול להעביר מאות ואלפי פניות רק מהחודש האחרון של קשישים דוברי רוסית שמקבלים את הטלפונים האלה. ואני אשמח לעשות את זה ולשתף פעולה עם כל מי שכאן יכול לעזור בהקשר הזה. השאלה אם הדבר הזה באמת יוביל לאן שהוא. 
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