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[bookmark: _ETM_Q1_694212][bookmark: _ETM_Q1_694461][bookmark: _ETM_Q1_650960][bookmark: _ETM_Q1_660211][bookmark: _ETM_Q1_672212][bookmark: _ETM_Q1_691912][bookmark: _ETM_Q1_681082][bookmark: _ETM_Q1_676582]אני מהווה יחידה אחת בתוך אגף שירות שהוקם לאחרונה במשרד העלייה והקליטה. האגף הזה עובד במקביל על כל התוכניות שבין היתר כוללות ייעול, מענה טלפוני וגם במישור הטכנולוגי, הנגשה, מיצוי זכויות והסרת בירוקרטיה מול המשרדים האחרים על מנת באמת - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_686383][bookmark: _ETM_Q1_698133][bookmark: _ETM_Q1_713636][bookmark: _ETM_Q1_714635][bookmark: _ETM_Q1_710132][bookmark: _ETM_Q1_737135]שלום לכולם, עומר מאיה, מוביל תכנית דיגיטלית ברשות האוכלוסין והגירה. אנחנו בעניין הזה ספק תשתית לכל הפרטים שעולה שמגיע לארץ זקוק לו. אנחנו נמצאים באזור האישי הממשלתי, מעבירים לאזור הממשלתי את כל הפרטים שצריך ואני חושב שהכיוון הוא באמת כיוון נכון, לאחד גם את אתר האזור האישי של אתר העלייה והקליטה וגם לאזור האישי ממשלתי אליו אנחנו  מרכזים את כל הפרטים מצידנו את כל פרטי התשתית משם יוכל לשלוף - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_741135][bookmark: _ETM_Q1_722131][bookmark: _ETM_Q1_726632]עומר זה לא רק פרטי תשתית, דווקא ברשות אוכלוסין וההגירה יש הרבה מאוד דברים שהעולה עובד מולכם שהוא צריך. זאת אומרת אתם צריכים  ממנו לפעמים תעודות, אישורים, בתוך הזכאויות שלו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_798083][bookmark: _ETM_Q1_734630][bookmark: _ETM_Q1_751135][bookmark: _ETM_Q1_748133][bookmark: _ETM_Q1_748383][bookmark: _ETM_Q1_759888]כאשר הוא מגיע, הוא סיים להוציא תעודת עולה ומגיע למשרד הפנים על מנת להוציא תעודת זהות ומתחילים לבקש ממנו כל מיני מסמכים. צריך להיות לו שיח מול רשות האוכלוסין וההגירה, זה לא רק שאפשר יהיה לשלוף את תעודת הזהות שלו ואת הנתונים שרשומים אצלכם עבור משרדים אחרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_769583][bookmark: _ETM_Q1_763915][bookmark: _ETM_Q1_768915][bookmark: _ETM_Q1_775132][bookmark: _ETM_Q1_801881]בעניין של מיצוי זכויות אנחנו פחות פקטור בעניין הזה, פחות יש זכויות שנמצאים ברשות האוכלוסין אלא יותר פרטיים מזהים, פרטי משפחה, פרטי עליה, פחות במובן של זכויות.   
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[bookmark: _ETM_Q1_837664][bookmark: _ETM_Q1_786411][bookmark: _ETM_Q1_791912][bookmark: _ETM_Q1_808662][bookmark: _ETM_Q1_807662][bookmark: _ETM_Q1_823413]כן, שלום, שבוע טוב, דני זקן, סגן ראש מנהל הביטוח והגבייה. הביטוח הלאומי נמצא אפשר לומר יחד עם משרד הקליטה ממש בחזית של העזרה, סיוע והתמיכה בעולים. זה בא לידי ביטוי קודם כל באתר האינטרנט שיש לנו, מידע ייעודי רק בנושא של זכויות של עולים חדשים. זה בא לידי ביטוי גם מבחינת הרישום לקופות החולים עוד בשדה התעופה, הפטור שהחוק נותן לעולים חדשים וכמובן כל רשימת הזכויות מבחינת הגמלאות, זכאות לקצבת ילדים, נכות, סיעוד, אזרח ותיק מיוחדת ועוד שורה ארוכה של גמלאות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_833332][bookmark: _ETM_Q1_835046][bookmark: _ETM_Q1_835912][bookmark: _ETM_Q1_840044][bookmark: _ETM_Q1_850666]באתר הביטוח הלאומי חשוב להבין שמעבר לזה שיש לנו מידע ייעודי, אנחנו מפנים לאתר משרד הקליטה על מנת לקבל מידע נוסף. בנוסף הביטוח הלאומי מפעיל מוקד טלפוני, מעבר לשפה העברית, כמובן גם בשפה הרוסית ובשפה האמהרית.

[bookmark: _ETM_Q1_858582][bookmark: _ETM_Q1_859082][bookmark: _ETM_Q1_873549][bookmark: _ETM_Q1_883045][bookmark: _ETM_Q1_883544][bookmark: _ETM_Q1_883795][bookmark: _ETM_Q1_886064] מבחינת מיצוי זכויות אפשר לומר שכל עולה חדש שפונה לביטוח לאומי יש לו מספר אפיקים לפנות, בין אם זה באינטרנט ובין אם זה במוקד הטלפוני - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_887295][bookmark: _ETM_Q1_887795][bookmark: _ETM_Q1_864304]אתם לא יורדים לסוף דעתי מבחינת מה שאנחנו מנסים לייצר פה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_874582][bookmark: _ETM_Q1_888304][bookmark: _ETM_Q1_880292][bookmark: _ETM_Q1_928793][bookmark: _ETM_Q1_929297][bookmark: _ETM_Q1_889291][bookmark: _ETM_Q1_901562][bookmark: _ETM_Q1_918547][bookmark: _ETM_Q1_936052][bookmark: _ETM_Q1_952796][bookmark: _ETM_Q1_897542][bookmark: _ETM_Q1_914792][bookmark: _ETM_Q1_907542][bookmark: _ETM_Q1_955046][bookmark: _ETM_Q1_931546][bookmark: _ETM_Q1_938546]העולה נכנס לאתר של רשות התקשוב, משרד הקליטה, לא חשוב. הקונספט הוא שעולה נכנס לאתר אחד, מכניס את הפרטים שלו הרלוונטיים ומשם הוא מתחיל להתנהל לפי הדברים שהוא רוצה מול אתר אחד. לא זורקים אותו לאתרים אחרים. וגם שם יודעים למצות לו את הזכויות. לא שאני אפנה לביטוח לאומי וביטוח לאומי יגיד לי 'תשמע אתה יכול לקבל עוד מידע דרך משרד הקליטה', במשרד הקליטה יגידו לי 'תשמע אתה צריך להביא לנו אישור ממשרד הרווחה'. אחרי שאלך למשרד הרווחה עליי יהיה להביא אישור ממשרד החינוך שהילדים שלי לומדים בבתי ספר כאלה ואחרים ואז אוכל לחזור לביטוח לאומי ולקבל מה שמגיע לי - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_923798][bookmark: _ETM_Q1_923542]כן, הנושא מובן ומוצדק. צריך שיהיה גוף אחד שירכז את הכול. במקרה הזה אני חושב ש"ישראל דיגיטלית" יודעת לעשות את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_940082][bookmark: _ETM_Q1_934540][bookmark: _ETM_Q1_941049][bookmark: _ETM_Q1_941544][bookmark: _ETM_Q1_941794][bookmark: _ETM_Q1_943044]מבחינת ביטוח לאומי לנו יש את כל המידע לקראת מיצוי הזכויות, נכון שזה רק יהיה לביטוח הלאומי וצריך שיהיה - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_944294][bookmark: _ETM_Q1_944544][bookmark: _ETM_Q1_940425][bookmark: _ETM_Q1_952675][bookmark: _ETM_Q1_952925]אני מנסה להבין איפה החסמים, כי אני מבין שהחסמים הם בין משרדים. 
[bookmark: _ETM_Q1_953425]
[bookmark: _ETM_Q1_965425] << אורח >> דני זקן: << אורח >>   
[bookmark: _ETM_Q1_983925][bookmark: _ETM_Q1_984175]
[bookmark: _ETM_Q1_984935][bookmark: _ETM_Q1_952195][bookmark: _ETM_Q1_967450][bookmark: _ETM_Q1_954928][bookmark: _ETM_Q1_960928][bookmark: _ETM_Q1_961424][bookmark: _ETM_Q1_961679][bookmark: _ETM_Q1_962924]מבחינתנו אין לנו בעיה גם להוסיף לאתר האינטרנט הפניה לעוד משרדי ממשלה, אבל צריך שיהיה גוף אחד שירכז את זה. מי יהיה הגוף? כרגע נראה ש"ישראל דיגיטלית" - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_1024445][bookmark: _ETM_Q1_966025][bookmark: _ETM_Q1_966193][bookmark: _ETM_Q1_977948][bookmark: _ETM_Q1_1006083][bookmark: _ETM_Q1_1006333]האמת "ישראל דיגיטלית" הפך להיות מערכת הדיגיטל הלאומי, אבל זה משתנה בין ממשלה לממשלה. אז אני מסכים עם דני אנחנו עובדים בשיתוף פעולה איתו על הפרויקט של מנוע זכויות - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_964083][bookmark: _ETM_Q1_964333][bookmark: _ETM_Q1_1027583]
[bookmark: ET_yor_5520_76] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1028833][bookmark: _ETM_Q1_1029088][bookmark: _ETM_Q1_964833]ישי נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_1033833][bookmark: _ETM_Q1_1034088]
 << אורח >> ישי ג'סי רוזנבליט: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_971333][bookmark: _ETM_Q1_971583][bookmark: _ETM_Q1_990833][bookmark: _ETM_Q1_997591]כן, ג'סי. נכון. מערך הדיגיטל רוצה להיות הפלטפורמה, התשתית עבור משרדי הממשלה בשיתוף פעולה עם משרדי הממשלה כדי להנגיש דברים כמו מיצוי זכויות, לעזור בכל התהליכים בירוקרטים כדי שיהיה מקום אחד לאזרחים לפגוש את הממשלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_961336][bookmark: _ETM_Q1_995091][bookmark: _ETM_Q1_1023341][bookmark: _ETM_Q1_1032336][bookmark: _ETM_Q1_1007831][bookmark: _ETM_Q1_1013096][bookmark: _ETM_Q1_1026832][bookmark: _ETM_Q1_1021832][bookmark: _ETM_Q1_1016832][bookmark: _ETM_Q1_1011832][bookmark: _ETM_Q1_1006832][bookmark: _ETM_Q1_1001832][bookmark: _ETM_Q1_1013831][bookmark: _ETM_Q1_1022782][bookmark: _ETM_Q1_1024335][bookmark: _ETM_Q1_1036581]אז אנחנו עובדים על זה. זה תהליך איטי. אני רוצה לתקן טיפה את מה שאמרתי קודם, זה לא שהמשרדים הם חסם למה שעלינו לעשות. כרגע יש הרבה תהליכים. הממשלה זה גוף ענק ויש הרבה תהליכים שקורים. ברמה התשתיתית הטכנולוגית, לא כולם מדברים באותה שפה בפועל. יש טכנולוגיות שונות שהן מזמנים שנים, מעשורים שונים, ואנחנו בתהליך - אומנם איטי - להעביר לאט לאט משרדים, עשינו את זה באתרGOV , שהוא כרגע מכיל את רוב משרדי הממשלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1044783][bookmark: _ETM_Q1_1036340][bookmark: _ETM_Q1_1040840][bookmark: _ETM_Q1_1054835][bookmark: _ETM_Q1_1049837][bookmark: _ETM_Q1_1055338][bookmark: _ETM_Q1_1073838][bookmark: _ETM_Q1_1039833] אנחנו עושים את זה לאט לאט באזור האישי וגם אם בסוף לא יהיה רק אזור אחד ממשלתי שזה בעצם החזון, זה שהאזורים האישיים יודעים להתממשק ולהעביר אחד לשני מידע ביניהם, זה כן יחסוך בסוף לאזרחים שיהיה להם פחות מקומות בהם הם צריכים לפגוש את הממשלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1516570][bookmark: _ETM_Q1_1516825][bookmark: _ETM_Q1_1517570][bookmark: _ETM_Q1_1517825][bookmark: _ETM_Q1_1525070][bookmark: _ETM_Q1_1509820][bookmark: _ETM_Q1_1530070][bookmark: _ETM_Q1_1551323][bookmark: _ETM_Q1_1525269][bookmark: _ETM_Q1_1535633][bookmark: _ETM_Q1_1567878]אז אין מנגנון אוטומטי וגם צריך להסדיר את זה משפטית עם כל מיני גורמים כדי לייצר מנגנון אוטומטי שכזה. אני אומר שאנחנו עד סוף המחצית הראשונה של 2024 נסיים לשדרג משמעותית את הפורטל הזה. זה אמור להיות הרבה יותר ידידותי ויידע גם לתקשר עם שאר משרדי הממשלה ככל שנדע להסדיר את זה, מדובר על שני צדדים הרי אבל אנחנו משדרגים משמעותית את הפורטל הזה, אני מודיע פה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1614532][bookmark: _ETM_Q1_1654782][bookmark: _ETM_Q1_1653283][bookmark: _ETM_Q1_1648651][bookmark: _ETM_Q1_1643901][bookmark: _ETM_Q1_1639152][bookmark: _ETM_Q1_1634652][bookmark: _ETM_Q1_1626152][bookmark: _ETM_Q1_1621902][bookmark: _ETM_Q1_1617651][bookmark: _ETM_Q1_1618402][bookmark: _ETM_Q1_1613902][bookmark: _ETM_Q1_1610901][bookmark: _ETM_Q1_1615403]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_96] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1391782][bookmark: _ETM_Q1_1679842][bookmark: _ETM_Q1_1637593][bookmark: _ETM_Q1_1615282][bookmark: _ETM_Q1_1616781][bookmark: _ETM_Q1_1626531]אבל השאלה היא אם תהיו מוכנים לשתף פעולה עם הדיגיטל. זאת השאלה, זה לא משרד ממשלתי
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