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[bookmark: ET_subject_639345_2]<< נושא >> הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון - שלוחה טלפונית ייעודית לביטול עסקה), התשפ"ג-2023, פ/2051/25 << נושא >> 


[bookmark: ET_yor_5159_3] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אני פותח את ישיבת ועדת הכלכלה. על סדר היום הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון - שלוחה טלפונית ייעודית לביטול עסקה), התשפ"ג-2023 של חברת הכנסת חוה אתי עטיה.
[bookmark: _ETM_Q1_16809][bookmark: _ETM_Q1_16850][bookmark: _ETM_Q1_20368][bookmark: _ETM_Q1_20406]
[bookmark: ET_speaker_5796_4] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_36088][bookmark: _ETM_Q1_40830][bookmark: _ETM_Q1_45413][bookmark: _ETM_Q1_56590]הצעת החוק עברה טרומית בדיוק לפני שנה ושמונה חודשים. הכנו אותה לקריאה ראשונה. ב-29 ביוני 2022 הכנסת פוזרה. כותרת הצעת החוק עברה שלושה גלגולים, שלושה נוסחים, כאשר בהתחלה היא הייתה שלוחה טלפונית, אחר כך היא מענה טלפוני ועכשיו אני רואה שהכותרת היא שירות טלפוני. לפי ההצעה של ועדת שרים לענייני חקיקה, החוק יחול על חברות תעופה בלבד, בתוספת השמינית לחוק הגנת הצרכן.
[bookmark: _ETM_Q1_75118][bookmark: _ETM_Q1_75162]
[bookmark: _ETM_Q1_75238][bookmark: _ETM_Q1_75273][bookmark: _ETM_Q1_59710][bookmark: _ETM_Q1_70030][bookmark: _ETM_Q1_73153]אני קוראת את זה מהצעת המחליטים. זמן ההמתנה למענה טלפוני עד חמש דקות. מדובר רק בעסקה שנרכשה על ידי הצרכן ישירות מחברות התעופה במסגרת מכירה ישירה ולא באמצעות גורמים אחרים כגון סוכני נסיעות באתר האינטרנט שאינם אתרי אינטרנט של החברה. 

[bookmark: _ETM_Q1_84341][bookmark: _ETM_Q1_86425][bookmark: _ETM_Q1_119505]עם תחולת החוק הייתה בעיה. לפני שנה החליטו שעד שהם ייערכו – חברת אל על ועוד חברות – ונתנו זמן שלדעתי זה זמן רב מה גם שאנחנו מתקרבים לעונת הקיץ ולחגים. אני חושבת שהצעת החוק הזאת תקל על הצרכנים בעת ביטול העסקה. אנחנו זוכרים את המקרה של אזהרת מסע לתורכיה, אנשים ביטלו טיסות ולא הצליחו לבטל את העסקה. כך גם בתקופת הקורונה. 
[bookmark: _ETM_Q1_120107]
[bookmark: ET_yor_5159_5] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_120451][bookmark: _ETM_Q1_120492][bookmark: _ETM_Q1_122705]אם את מצלצלת ואומרת שאת מבטלת, הביטול חל?
[bookmark: _ETM_Q1_123251][bookmark: _ETM_Q1_123283][bookmark: _ETM_Q1_124531]
[bookmark: ET_speaker_5796_6] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_124873][bookmark: _ETM_Q1_124916][bookmark: _ETM_Q1_126717][bookmark: _ETM_Q1_135010]ממש חמש דקות. אני מתקשרת, יש שלוחה. לא רוצים לקרוא לזה שלוחה ייעודית. אני מתקשרת, עד חמש דקות. כאן נותנים לך ווטסאפ שהוא לא מגיב ולא עונים לך אחרי ימים רבים. אנחנו מדברים על תקופה של לחץ, אזהרות וקורונה.

[bookmark: ET_yor_5159_7] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_143457]ואז הביטול בתוקף.
[bookmark: _ETM_Q1_143488][bookmark: _ETM_Q1_142267]
[bookmark: ET_speaker_5796_8] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_142629][bookmark: _ETM_Q1_142677][bookmark: _ETM_Q1_161906][bookmark: _ETM_Q1_165354][bookmark: _ETM_Q1_172065][bookmark: _ETM_Q1_181430][bookmark: _ETM_Q1_183048][bookmark: _ETM_Q1_200206][bookmark: _ETM_Q1_202744]הביטול בתוקף. חברות תעופה הוחרגו בעוד שעוסקים אחרים כן נמצאים בסעיף 18(ב), אבל צריך להחיל את הוראות החוק הזה גם על חברות התעופה הישראליות. אני אומרת שזה יחזיר את האמון בחברות התעופה וזה דבר טוב לצרכנים. בדיון הקודם עלה נציג אל על ואמר שכדי שהחוק יביא בשורה, יש להרחיב אותו. יש חברות תעופה זרות ויש כאלה שרוכשים כרטיס טיסה פלוס מלון, מעין עסקת חבילה. אני כל יום מקבלת עשרות טלפונים ממשרד הכלכלה ואומרים לי שיהיה לי ברור, שיהיה לי ברור. אתם עומדים בדיוק עם מה שהוסכם. זה ההסכם איתם. 
[bookmark: _ETM_Q1_204502][bookmark: _ETM_Q1_204540]
[bookmark: ET_yor_5159_9] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_209466]זה לא מחייב אותי. לי נמאס מהעניינים האלה. אני רוצה להבין. היום אפשר לבטל אבל מה שמוסיפים כאן זה את ההודעה הטלפונית הזאת.


[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_11] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_225534][bookmark: _ETM_Q1_231708]בעצם מה שקובעים שיהיה מענה טלפוני שיינתן בחינם. אין עלות בהתקשרות. הדבר השני הוא שתהיה שלוחה ייעודית לביטול העסקה וברגע שמגיעים לשלוחה, צריך לענות תוך חמש דקות.
[bookmark: _ETM_Q1_234057]
[bookmark: ET_yor_5159_12] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_234476][bookmark: _ETM_Q1_234522][bookmark: _ETM_Q1_236706]זה חל על דברים אחרים בחוק?
[bookmark: _ETM_Q1_238374][bookmark: _ETM_Q1_238409]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_13] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_238561][bookmark: _ETM_Q1_238603][bookmark: _ETM_Q1_241057][bookmark: _ETM_Q1_245469][bookmark: _ETM_Q1_253101]יש הוראות בסעיף 18ב(1) שנותן הרחבות והן חלות על רשימה של עסקים שמנויים בתוספת השנייה שזה שירותים פנימיים כמו מים, תקשורת וכולי.
[bookmark: _ETM_Q1_253139][bookmark: _ETM_Q1_253934]
[bookmark: ET_yor_5159_14] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_254333][bookmark: _ETM_Q1_254355]עכשיו הוסיפו את חברות התעופה.
[bookmark: _ETM_Q1_254325][bookmark: _ETM_Q1_254361][bookmark: _ETM_Q1_254957]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_15] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_255331][bookmark: _ETM_Q1_255355][bookmark: _ETM_Q1_255918][bookmark: _ETM_Q1_262179]כן. עכשיו בעצם מוסיפים את חברות התעופה לא לעניין כל החובות. אם כל החובות היו חלים על חברות התעופה, היו מוסיפים אותם לתוספת אבל לא מוסיפים לתוספת.
[bookmark: _ETM_Q1_265462]
[bookmark: ET_yor_5159_16] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_265833][bookmark: _ETM_Q1_265878][bookmark: _ETM_Q1_268454]למה לא מוסיפים לתוספת?
[bookmark: _ETM_Q1_268484]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_17] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_273799]כי להבנתי ההחלטה בוועדת שרים הייתה שרק ההרחבות הספציפיות האלה יחולו על חברות התעופה.
[bookmark: _ETM_Q1_274771][bookmark: _ETM_Q1_274803][bookmark: _ETM_Q1_276386]
[bookmark: ET_yor_5159_18] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_276748][bookmark: _ETM_Q1_276783][bookmark: _ETM_Q1_278018]מי ממשרד הכלכלה כאן?
[bookmark: _ETM_Q1_278054][bookmark: _ETM_Q1_279528]
[bookmark: ET_guest_רחלי_לאביאן_19] << אורח >> רחלי לאביאן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_279888][bookmark: _ETM_Q1_279917]הרשות להגנת הצרכן.
[bookmark: _ETM_Q1_281829][bookmark: _ETM_Q1_281865]
[bookmark: ET_yor_5159_20] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_283952]למה אתם מתנגדים שהם ייכנסו לתוספת?
[bookmark: _ETM_Q1_283946][bookmark: _ETM_Q1_283980][bookmark: _ETM_Q1_284707]
[bookmark: ET_guest_רחלי_לאביאן_21] << אורח >> רחלי לאביאן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_285094][bookmark: _ETM_Q1_285129][bookmark: _ETM_Q1_285724][bookmark: _ETM_Q1_287780]אני לא חושבת שיש לנו התנגדות עקרונית. זה מה שהיה בהסכמה.
[bookmark: _ETM_Q1_287813]
[bookmark: ET_yor_5159_22] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_290452][bookmark: _ETM_Q1_294223][bookmark: _ETM_Q1_289187]בסדר. אני אבטל את ההסכמה הזאת. תכניסי את זה לתוספת. אני מצטער. למה אתם צריכים להגן על חברות התעופה מעל ומעבר? 
[bookmark: _ETM_Q1_302157][bookmark: _ETM_Q1_302189]
[bookmark: _ETM_Q1_302254][bookmark: _ETM_Q1_302286]מי רוצה להתייחס?
[bookmark: _ETM_Q1_301644][bookmark: _ETM_Q1_301677][bookmark: _ETM_Q1_305668]
[bookmark: ET_guest_עידן_דיין_23] << אורח >> עידן דיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_306063][bookmark: _ETM_Q1_306113][bookmark: _ETM_Q1_307033][bookmark: _ETM_Q1_315942][bookmark: _ETM_Q1_318221][bookmark: _ETM_Q1_323340][bookmark: _ETM_Q1_325076]שלום אדוני. אני מהייעוץ המשפטי בחברת אל על. כמה הערות מקדמיות. ראשית, יש סיבה שעד היום זה לא הוחל על חברות תעופה. החוק הזה לא מקובל בעולם התעופה באירופה ובארצות הברית. לנו אין התנגדות עקרונית שזה יוחל ובלבד שזה יוחל באופן שוויוני.
[bookmark: _ETM_Q1_327371][bookmark: _ETM_Q1_327423]
[bookmark: ET_yor_5159_23] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_328999][bookmark: _ETM_Q1_329023][bookmark: _ETM_Q1_327393]אי אפשר להחיל אותו על חברות זרות.
[bookmark: _ETM_Q1_328151][bookmark: _ETM_Q1_328186]
[bookmark: ET_guest_עידן_דיין_24] << אורח >> עידן דיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_329174][bookmark: _ETM_Q1_329214][bookmark: _ETM_Q1_332303][bookmark: _ETM_Q1_336228][bookmark: _ETM_Q1_338803][bookmark: _ETM_Q1_341828][bookmark: _ETM_Q1_345661][bookmark: _ETM_Q1_350635][bookmark: _ETM_Q1_354665]למה לא? חוק שירותי תעופה, חוק פיבי חל על כל חברות התעופה. מה שקורה כאן במדינת ישראל, זה אבסורד. מחילים חוקים רק על חברות התעופה הישראליות. צרכן שקונה כרטיס טיסה מאמריקן או מדלתא, הוא לא זכאי לבטל עסקה, הוא לא זכאי לקבל שירות במוקד הטלפוני. כל הזמן מטילים חובות שיוצרות עלויות רק על חברות התעופה הישראליות ובכך פוגעים בתחרות. בסופו של דבר לכל חובה כזאת יש משמעות כספית שבסופו של דבר מגולגלת על הצרכן. 
[bookmark: _ETM_Q1_359987][bookmark: _ETM_Q1_360026]
[bookmark: ET_yor_5159_25] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אני יכול להחיל את זה על כל חברות התעופה?
[bookmark: _ETM_Q1_365979]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_26] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_366335][bookmark: _ETM_Q1_366374][bookmark: _ETM_Q1_369068][bookmark: _ETM_Q1_371300][bookmark: _ETM_Q1_377895][bookmark: _ETM_Q1_380922]משרד המשפטים. מה שנאמר כאן הוא לא כל כך מדויק. זאת אומרת, חוק הגנת הצרכן לא קובע במפורש על עוסק ישראלי או לא עוסק ישראלי. העמדה המסורתית המיושנת הייתה שהחוק על הצרכן חל על מי שיש לו נציגות בישראל. מאז, עם התפתחות המסחר המקוון, כבר התקדמנו.
[bookmark: _ETM_Q1_385670][bookmark: _ETM_Q1_385704][bookmark: _ETM_Q1_386493]
[bookmark: ET_yor_5159_27] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_386840][bookmark: _ETM_Q1_386886][bookmark: _ETM_Q1_389308]יש לכם בעיה שזה יחול ותיכנס התוספת? למה אתם נגד?
[bookmark: _ETM_Q1_386230][bookmark: _ETM_Q1_386259][bookmark: _ETM_Q1_388998]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_28] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_389359][bookmark: _ETM_Q1_389398][bookmark: _ETM_Q1_395782][bookmark: _ETM_Q1_401785][bookmark: _ETM_Q1_409756][bookmark: _ETM_Q1_414399][bookmark: _ETM_Q1_420149]לא התוספת. אני מדברת על החלת החוק על גופים זרים. אנחנו הגשנו עמדות מטעם היועצת המשפטית לממשלה בהמון תיקים, אמנם לא בהקשר של חברות תעופה אלא בהקשרים של עסוקים בינלאומיים אחרים ואמרנו שכאשר עוסק מכווין את פעילותו לישראל, לצרכן הישראלי, ויש כל מיני אינדיקציות לכך, החוק יחול. אבל אנחנו לא קובעים בפורש בחוק הגנת הצרכן, בטח לא אגב סעיף מסוים, שהחוק חל על חברות תעופה זרות. 
[bookmark: _ETM_Q1_420185]
[bookmark: ET_guest_עידן_דיין_29] << אורח >> עידן דיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_418381]בהצעת החוק שמונחת בפנינו כתוב - - -

[bookmark: ET_yor_5159_30] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_420531][bookmark: _ETM_Q1_428893][bookmark: _ETM_Q1_432053]זוב את הצעת החוק. תתעלם ממנה לרגע. אנחנו נשנה את ההצעה. אם אני מכניס את חברות התעופה לתוספת, גמרתי את העניין ולא צריך את כל החוק?

[bookmark: _ETM_Q1_424961][bookmark: _ETM_Q1_424994]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_36] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_436501]לא. יש כאן שתי שאלות.
[bookmark: _ETM_Q1_440667][bookmark: _ETM_Q1_440700]
[bookmark: ET_yor_5159_33] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_438974][bookmark: _ETM_Q1_445620]אני לא מבין למה משרד הכלכלה צריך להרים לה טלפון כל יום. על מה? מה הסיפור הזה? לא הבנתי את משרדי הממשלה.
[bookmark: _ETM_Q1_446071][bookmark: _ETM_Q1_446107]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_34] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

יש דברים שלא רלוונטיים.
[bookmark: _ETM_Q1_448288][bookmark: _ETM_Q1_448322]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_35] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_451605][bookmark: _ETM_Q1_454362][bookmark: _ETM_Q1_457347]אני אבהיר לגבי השאלה שלך. יש כאן שתי שאלות. שאלה אחת היא אילו חובות יחולו על חברות התעופה בהקשר הזה, כלומר, האם רוצים להחיל את כל סעיף 18(ב), את כל ההוראות, ואז בעצם הוא ייכנס לתוספת השנייה.
[bookmark: _ETM_Q1_462659][bookmark: _ETM_Q1_462693][bookmark: _ETM_Q1_461378]
[bookmark: ET_yor_5159_37] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_461787][bookmark: _ETM_Q1_461826]יש בעיה עם זה?
[bookmark: _ETM_Q1_462105][bookmark: _ETM_Q1_462138][bookmark: _ETM_Q1_463513]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_38] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_463885][bookmark: _ETM_Q1_463926][bookmark: _ETM_Q1_467934][bookmark: _ETM_Q1_472413]בתוספת השנייה אלה חברות שבדרך כלל מספקות שירותים חיוניים. כמו שאמרתי, שירותי בזק, אינטרנט, כבלים, גז, חשמל, מים, שירותים שהם יותר חיוניים.
[bookmark: _ETM_Q1_477987][bookmark: _ETM_Q1_478026]
[bookmark: ET_yor_5159_39] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_475865]בואו נחיל את כל החובות. הבנתי. לא מתאים לתוספת.
[bookmark: _ETM_Q1_484845][bookmark: _ETM_Q1_484881][bookmark: _ETM_Q1_486300]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_40] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_486653][bookmark: _ETM_Q1_486692][bookmark: _ETM_Q1_488679][bookmark: _ETM_Q1_493953][bookmark: _ETM_Q1_498776][bookmark: _ETM_Q1_504611]זאת שאלה. זה להכרעת הוועדה. השאלה השנייה היא מה אנחנו כותבים בתוך התוספת השנייה. האם זה כמו שמנוסח בהצעת חוק בפני הוועדה, "עוסק שהוא בעל רישיון הפעלה מסחרית לפי חוק רישוי שירותי התעופה" ואז בעצם זה מכוון לחברות הישראליות, או שכותבים משהו יותר כללי ואז נכנסים לשאלה - - -

[bookmark: ET_yor_5159_41] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_515044]את שומעת את משרד המשפטים. מי שיש לו משרד בישראל, זה חל עליו.
[bookmark: _ETM_Q1_516269][bookmark: _ETM_Q1_516301]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_42] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_516553][bookmark: _ETM_Q1_519681][bookmark: _ETM_Q1_527052]זה חל ומעבר. שוב, אנחנו לא חושבים שצריך לכתוב את זה בחוק. זו העמדה. יש פסיקה. עזוב רגע את הנוסח שכתוב בעל רישיון.

[bookmark: ET_guest_עידן_דיין_43] << אורח >> עידן דיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_529313]מה זה עזוב?
[bookmark: _ETM_Q1_529767]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_44] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_530144][bookmark: _ETM_Q1_530169][bookmark: _ETM_Q1_533023][bookmark: _ETM_Q1_537704][bookmark: _ETM_Q1_543234][bookmark: _ETM_Q1_547482]אני מדברת על המהות. תן לי לדבר על המהות. במהות אנחנו מסכימים שהחוק צריך לחול על כל מי שמכווין את פעילותו לישראל. אם יש חברת תעופה שיש לה את האינדיקציות המתאימות, כמו שאנחנו לא כותבים שהחוק חל על פייסבוק ועל אגודה ועל גוגל ועל בוקינג. זו עמדה עקרונית. לכן אני לא צריכה לכתוב את זה ואני לא רוצה לכתוב את זה.
[bookmark: _ETM_Q1_548848][bookmark: _ETM_Q1_548882]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_45] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

אני אומר את הצד השני.

[bookmark: ET_guest_עידן_דיין_46] << אורח >> עידן דיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_554143]את כותבת רק מי שיש לו רישיון הפעלה מסחרי. אלה רק חברות מסחריות.
[bookmark: _ETM_Q1_555796][bookmark: _ETM_Q1_555830][bookmark: _ETM_Q1_556795]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_47] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_557168][bookmark: _ETM_Q1_557212][bookmark: _ETM_Q1_559647][bookmark: _ETM_Q1_577724]אפשר לומר חברות בינלאומיות, גם אלה שמכוונות אבל אני לא רוצה לכתוב במפורש. חברות זרות, גם לפי העמדה המעודכנת של משרד המשפטים זה לא אמור לחול עליהן ואז השאלה אם אתה בעצם מבריח חברות זרות. 
[bookmark: _ETM_Q1_583678][bookmark: _ETM_Q1_583713][bookmark: _ETM_Q1_584398]
[bookmark: ET_yor_5159_48] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_584779][bookmark: _ETM_Q1_584818][bookmark: _ETM_Q1_594240]בחוץ לארץ, אותן חובות שחלות על המקומיים, נגיד בגרמניה, חלות גם על חברת אל על?
[bookmark: _ETM_Q1_596579]
[bookmark: ET_guest_עידן_דיין_49] << אורח >> עידן דיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_596946][bookmark: _ETM_Q1_596987]כן.

[bookmark: ET_yor_5159_50] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

רק בישראל זה שונה?
[bookmark: _ETM_Q1_598292][bookmark: _ETM_Q1_598328]
[bookmark: ET_guest_עידן_דיין_51] << אורח >> עידן דיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_599063][bookmark: _ETM_Q1_607692][bookmark: _ETM_Q1_613302][bookmark: _ETM_Q1_620891][bookmark: _ETM_Q1_626232]כן. יש הרבה חוקים, והיינו בכנסת כבר לפני חודשיים בוועדת החוץ והביטחון עם חוק נוסף שרוצים להחיל ואמרו במפורש שבהתחלה יאכפו את החוק רק על החברות הישראליות. יש את כל המגבלות הנוספות שלא ניכנס אליהן עכשיו, גם חוק שירותי תעופה שלכאורה חל על כל החברות אבל בפועל הוא נאכף בעיקר על החברות הישראליות. יש גם פסיקה של בית המשפט שפוטרת חברות זרות מתביעות ייצוגיות בחוק הגנת הצרכן.
[bookmark: _ETM_Q1_628853][bookmark: _ETM_Q1_628886]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_52] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

זה לא נכון. זה ממש לא נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_627251][bookmark: _ETM_Q1_627282][bookmark: _ETM_Q1_627915]
[bookmark: ET_guest_עידן_דיין_53] << אורח >> עידן דיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_628223][bookmark: _ETM_Q1_628257][bookmark: _ETM_Q1_629868][bookmark: _ETM_Q1_631072]כאן זה נעשה בריש גלה. אומרים רק חברה שיש לה רישיון הפעלה מסחרי, שאלה רק החברות הישראליות. החברות הזרות פועלות לפי היתר הפעלה.
[bookmark: _ETM_Q1_638926][bookmark: _ETM_Q1_638967][bookmark: _ETM_Q1_638424]
[bookmark: ET_yor_5159_54] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_638891][bookmark: _ETM_Q1_638948]לא, זה הולך כך בהצעת החוק הזאת. זה בהסכם. מי כאן ממשרד התחבורה?
[bookmark: _ETM_Q1_638153][bookmark: _ETM_Q1_638191][bookmark: _ETM_Q1_643051]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_56] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_643405][bookmark: _ETM_Q1_643445]אני. שלום. אני מרשות התעופה האזרחית.
[bookmark: _ETM_Q1_647824]
[bookmark: ET_yor_5159_57] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_648180][bookmark: _ETM_Q1_648213][bookmark: _ETM_Q1_647339][bookmark: _ETM_Q1_647906]אתם נגד העניין הזה?
[bookmark: _ETM_Q1_647942][bookmark: _ETM_Q1_649298]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_58] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_649674][bookmark: _ETM_Q1_649707][bookmark: _ETM_Q1_656035][bookmark: _ETM_Q1_659289][bookmark: _ETM_Q1_657334][bookmark: _ETM_Q1_663371]אנחנו רואים בעייתיות בקידום החוק כפי שהוא והאמת היא שרואים גם קצת בעייתיות בקידום החוק אם הוא כן יחול על כל חברות התעופה וזאת משום שאנחנו חושבים שהוא לא יהיה אכיף.
[bookmark: _ETM_Q1_663595][bookmark: _ETM_Q1_663628]
[bookmark: _ETM_Q1_663747][bookmark: _ETM_Q1_663779][bookmark: _ETM_Q1_664116][bookmark: _ETM_Q1_669596][bookmark: _ETM_Q1_673664]נתחיל מהמצב שקיים עכשיו, שהוא מתייחס רק לחברות הישראליות. אנחנו רואים בזה בעייתיות מאוד גדולה כי זה בעצם מחיל חוק רק על חברות ישראליות, עושה רגולציה שהיא רק על חברות ישראליות.

[bookmark: ET_yor_5159_59] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

איזו רגולציה? בסך הכול זו הודעה טלפונית.
[bookmark: _ETM_Q1_675025]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_60] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_675405][bookmark: _ETM_Q1_675444]יש לזה משמעויות. 

[bookmark: ET_yor_5159_61] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אתם מגזימים.

[bookmark: _ETM_Q1_679908][bookmark: _ETM_Q1_679943]
[bookmark: ET_speaker_5796_64] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

בכל הצעת החוק אתם מדברים על רגולציה.
[bookmark: _ETM_Q1_682394]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_63] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_682805][bookmark: _ETM_Q1_682845][bookmark: _ETM_Q1_689756][bookmark: _ETM_Q1_691507][bookmark: _ETM_Q1_694000][bookmark: _ETM_Q1_701722][bookmark: _ETM_Q1_722344][bookmark: _ETM_Q1_724492][bookmark: _ETM_Q1_727789][bookmark: _ETM_Q1_729094][bookmark: _ETM_Q1_734962]אנחנו חושבים שזה שם את החברות הישראליות בפוזיציה בעייתית מבחינת נקודת השוויון לתחרות. השוק הוא תחרותי, לצרכן הישראלי יש אפשרות לבחור איפה הוא קונה כרטיס. אם הוא קונה ב-לאו קוסט הוא יודע שיכול להיות ויש סבירות שהוא יקבל שירות פחות טוב ואם הוא קונה בחברה יקרה יותר שהיא לא לאו קוסט, יכול להיות ששם הוא יקבל שירות לקוחות יותר טוב. השוק היום הוא תחרותי והוא מציע פתרונות אחרים מבלי הצורך להתערב. אם מחליטים להחיל את החוק גם על חברות התעופה הזרות, אנחנו נכנסים לבעייתיות אחרת שהיא בעייתיות אכיפתית. אני לא חושב שאנחנו יכולים לבוא ל-ריינר או לחברות גדולות אחרות ולהגיד להן בואו תפתחו מוקד. אנחנו פסיק בפעילות של החברות האלה. אני לא חושב שלבוא ולהגיד להן תפתחו כאן מוקד שיתקשרו ויבטלו עסקה ותוך חמש דקות אתם צריכים לענות, זה משהו שהוא בכלל ישים אל מול יותר מ-100 חברות תעופה שטסות לכאן והמספר הזה רק צפוי לגדול.
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[bookmark: _ETM_Q1_741923][bookmark: _ETM_Q1_742443][bookmark: _ETM_Q1_745728][bookmark: _ETM_Q1_751086][bookmark: _ETM_Q1_752703][bookmark: _ETM_Q1_755088][bookmark: _ETM_Q1_761286]ההצעה שלנו היא הצעה שלישית וההצעה היא להשוות את החוק לחוק האירופי. על פי התקינה האירופאית חברות התעופה או עולם התעופה באופן כללי מוחרג מחוגי הגנת הצרכן בהיבטים של ביטול עסקה ואנחנו חושבים שזה נכון כאשר מסתכלים על שוק גלובלי. כל הדברים שעורכת הדין כספי דיברה עליהם קודם, אלה שווקים מקומיים.
[bookmark: _ETM_Q1_765229][bookmark: _ETM_Q1_765265]
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איפה הייתם בוועדת שרים? הייתם מתנגדים בוועדת שרים. למה לא התנגדתם?

[bookmark: ET_speaker_5796_66] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_767037]למה לא טענת את זה בשנה שעברה?
[bookmark: _ETM_Q1_772072][bookmark: _ETM_Q1_772108][bookmark: _ETM_Q1_773376]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_67] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_773692][bookmark: _ETM_Q1_773723][bookmark: _ETM_Q1_775158][bookmark: _ETM_Q1_771000][bookmark: _ETM_Q1_771036][bookmark: _ETM_Q1_776581]אני ראיתי החלטת שרים מחודש מרץ האחרון וההחלטה אומרת שהחוק הזה יקודם רק בהסכמה.
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[bookmark: _ETM_Q1_775462][bookmark: _ETM_Q1_775495][bookmark: _ETM_Q1_779380][bookmark: _ETM_Q1_779523]מה זה רק בהסכמת? תפסיקו עם הטיעון הזה. זה טיעון אפילו לא אינטליגנטי להגיד אותו. אתם אומרים שאתם נגד החוק, אז תגידו שאתם נגד החוק.
[bookmark: _ETM_Q1_787496]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_69] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_787873][bookmark: _ETM_Q1_787912]אני אומר.
[bookmark: _ETM_Q1_789151][bookmark: _ETM_Q1_789191]
[bookmark: ET_yor_5159_70] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_793234][bookmark: _ETM_Q1_796136][bookmark: _ETM_Q1_798603]בדרך כלל מדובר על תיאום אבל יש כבר גבול. אתם מאשרים הצעה ובעצם אומרים לחברי הכנסת ולוועדות בכנסת שהם לא יכולים לזוז מילימטר אלא רק אם אתם מסכימים. תגיד שאתה נגד? מה זה רק בהסכמה? אתה נגד החוק. נכון? אז מה זה רק בהסכמה? תסביר לי את המילה הסכמה.
[bookmark: _ETM_Q1_804388][bookmark: _ETM_Q1_804424][bookmark: _ETM_Q1_806131]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_71] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_806529][bookmark: _ETM_Q1_806564]הסכמה של משרד התחבורה.
[bookmark: _ETM_Q1_809265][bookmark: _ETM_Q1_809300]
[bookmark: ET_yor_5159_72] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

הסכמה של מה? שאתם נגד החוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_810896][bookmark: _ETM_Q1_810931]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_73] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_808997]נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_809030][bookmark: _ETM_Q1_809053]
[bookmark: ET_yor_5159_74] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_809438][bookmark: _ETM_Q1_809484][bookmark: _ETM_Q1_812990][bookmark: _ETM_Q1_811891]אז מה זה הסכמה? בחיים אי אפשר לקבל את ההסכמה שלכם כי אתה נגד החוק.
[bookmark: _ETM_Q1_811927][bookmark: _ETM_Q1_812547]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_75] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_812919][bookmark: _ETM_Q1_812954]נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_817428][bookmark: _ETM_Q1_817461]
[bookmark: ET_yor_5159_76] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_825954][bookmark: _ETM_Q1_830055]עזוב, בחייך, יש גבול לכל דבר. מבחינתי כשכותבים הסכמה, אני לוקח את זה, מקפל, זורק לרצפה ודורך על זה. זה מה שאני עושה. הבנת? זה להגיד הסכמה? זה להגיד אני נגד. אתה אומר את זה במפורש. אתה לא מתבייש להגיד שאתה נגד. 
[bookmark: _ETM_Q1_834696][bookmark: _ETM_Q1_834729]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_77] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

אני לא מתבייש להגיד שאנחנו רואים בעייתיות בקידום החוק. אני רק רוצה להבהיר ולהגיד שהחלטת הממשלה אומרת שהחוק לא יקודם אלמלא הסכמות של כל משרדי הממשלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_846119][bookmark: _ETM_Q1_846150]
[bookmark: ET_yor_5159_78] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_846790]בסדר. אין בעיה. אני זרקתי את זה לפח. מרגע זה, זרקתי את זה לפח.
[bookmark: _ETM_Q1_849866][bookmark: _ETM_Q1_849903]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_79] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

אני רוצה להוסיף משהו בבקשה. אני סמנכ"לית שיווק ומכירות בחברת ישראייר.

[bookmark: ET_yor_5159_80] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

חברת ארקיע כאן? הם אפילו לא באו.
[bookmark: _ETM_Q1_866970][bookmark: _ETM_Q1_867003]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_81] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_869308]חשוב לנו לומר שאנחנו חברת תעופה ואנחנו גם חברת תיירות. המוצר שלנו מאוד מורכב.
[bookmark: _ETM_Q1_873604][bookmark: _ETM_Q1_873641]
[bookmark: ET_yor_5159_82] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_873991]אצלכם זה גם מלון. מה קורה כשמדובר גם במלון?
[bookmark: _ETM_Q1_876162][bookmark: _ETM_Q1_876195][bookmark: _ETM_Q1_877241]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_83] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_877604][bookmark: _ETM_Q1_877643][bookmark: _ETM_Q1_888375][bookmark: _ETM_Q1_894298] מלון ורכב. לכן מורכב לטפל בביטול עסקה כזאת. לכן ההצעה שלנו היא להוסיף גם אמצעים דיגיטליים בהם אנחנו נוכל להגיב תוך איקס זמן.

[bookmark: ET_speaker_5796_84] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

הם לא הסכימו.
[bookmark: _ETM_Q1_898101][bookmark: _ETM_Q1_898137][bookmark: _ETM_Q1_899205]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_85] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_899596][bookmark: _ETM_Q1_899629][bookmark: _ETM_Q1_899079]זה מאוד קשה כשיש לך עוד מלון והשכרת רכב ומוצרים אחרים.

[bookmark: ET_yor_5159_86] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_904151][bookmark: _ETM_Q1_905943][bookmark: _ETM_Q1_909744]זה נכון. מה את עושה עם זה? אני מבטל את הטיסה, הבן אדם חושב שהוא ביטל את הכול אבל בפועל הוא לא יכול לבטל את המלון ואת השכרת הרכב.
[bookmark: _ETM_Q1_915963][bookmark: _ETM_Q1_916004]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_88] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

לכן נדרש זמן.
[bookmark: _ETM_Q1_905812][bookmark: _ETM_Q1_905852]
[bookmark: ET_speaker_5796_87] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_915835]זה היה רק לגבי חברות תעופה. אין לי בעיה שזה יורחב ככל שניתן לטובת האזרחים אבל זה לצערי ההסכם עם ועדת שרים.

[bookmark: _ETM_Q1_921004][bookmark: _ETM_Q1_921038][bookmark: _ETM_Q1_922211][bookmark: _ETM_Q1_924778]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_90] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_925180][bookmark: _ETM_Q1_925227][bookmark: _ETM_Q1_922601][bookmark: _ETM_Q1_922641]ההצעה הזו לא באה להתערב בזכות הביטול עצמה. 
[bookmark: _ETM_Q1_927635][bookmark: _ETM_Q1_927667]
[bookmark: ET_yor_5159_91] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_928203]לא, זה לא קשור להסכמת ועדת השרים. זה בעייתי מבחינת העסקה.
[bookmark: _ETM_Q1_928930][bookmark: _ETM_Q1_928961][bookmark: _ETM_Q1_928850]
[bookmark: ET_speaker_5796_92] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_929214][bookmark: _ETM_Q1_929267][bookmark: _ETM_Q1_926475][bookmark: _ETM_Q1_931323]יש פרוטוקול. בשנה שעברה דיברנו על הסוגייה הזאת. 
[bookmark: _ETM_Q1_936355][bookmark: _ETM_Q1_936387]
[bookmark: ET_yor_5159_93] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

כתוב כאן רק על הטיסה?
[bookmark: _ETM_Q1_936639][bookmark: _ETM_Q1_936672]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_94] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_942746][bookmark: _ETM_Q1_955701]אגב, גם אל על מוכרת חבילות. אני רוצה להציג איזשהו רקע למצב קיים.

[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_107] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_956620][bookmark: _ETM_Q1_966043]אני אסיים את המשפט. אני אומרת שהנוסח כרגע מדבר על החובה של העוסק לתת שירות טלפוני לגבי מענה של פנייה של צרכן שמבקש לבטל עסקה. 
[bookmark: _ETM_Q1_971690][bookmark: _ETM_Q1_971725][bookmark: _ETM_Q1_972417]
[bookmark: ET_yor_5159_97] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_972814][bookmark: _ETM_Q1_972850]אבל עסקה היא כל עסקה.
[bookmark: _ETM_Q1_971383][bookmark: _ETM_Q1_971419][bookmark: _ETM_Q1_972566]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_98] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_972948][bookmark: _ETM_Q1_972983]נכון.

[bookmark: ET_yor_5159_99] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_972088]זאת לא רק הטיסה.

[bookmark: _ETM_Q1_973704][bookmark: _ETM_Q1_973741][bookmark: _ETM_Q1_974496]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_108] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_974902][bookmark: _ETM_Q1_974940][bookmark: _ETM_Q1_977330][bookmark: _ETM_Q1_982038]ההגדרה היא עם מי. כלומר, אם זה בעל רישיון, עוסק שהוא בעל רישיון הפעלה מסחרית, כלומר, אם מי שערך את העסקה היא חברת ישראייר או כל חברה אחרת שיש לה רישיון הפעלה מסחרי, אז בעצם אפשר לבטל איתה.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_101] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_992106]איך את יכולה לקחת אחריות על המלון, על הרכב, על השיט?
[bookmark: _ETM_Q1_997194][bookmark: _ETM_Q1_997226]
[bookmark: ET_yor_5159_103] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

כשאומרים לבטל עסקה, השאלה היא איזו עסקה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1002779][bookmark: _ETM_Q1_1002811]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_104] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1001548][bookmark: _ETM_Q1_1008088]יש לך כאן שיט, יש לך רכב, יש מלון. הכוונה כאן היא לא חד חד-ערכית. 

[bookmark: ET_yor_5159_105] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1015055]אני לא יכול לבוא בחוק ולהגיד תבטל הכול.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_106] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1022372][bookmark: _ETM_Q1_1027789][bookmark: _ETM_Q1_1035008]ברשותכם, אני רוצה לתת רקע לגבי מה שקורה היום. אני מנהלת אגף המוקדים באל על. היום לקוח, צרכן שרוצה לבטל עסקה, לאל על יש מוקד שמונה היום מעל 300 נציגים.

[bookmark: ET_speaker_5796_109] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1040681]שמעתי את זה בפעם הקודמת אבל זה לא צלח.
[bookmark: _ETM_Q1_1044312][bookmark: _ETM_Q1_1044345]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_110] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1042992][bookmark: _ETM_Q1_1055115][bookmark: _ETM_Q1_1063233][bookmark: _ETM_Q1_1066888][bookmark: _ETM_Q1_1073668][bookmark: _ETM_Q1_1078430][bookmark: _ETM_Q1_1086178]קודם כל, תקופת הקורונה, אחרי הקורונה, לא מאפיינת את המצב היום. היה מצב אחר לחלוטין. היה כאוס. הכול נעשה Start over. המצב ההוא לחלוטין לא מייצג את מה שקורה היום. נכון להיום לקוח שרוצה לבטל עסקה, יש לו לא מעט ערוצים לבצע את זה. ראשית כל, הוא יכול לבצע במסגרת חוק הגנת הצרכן דרך האתר. הוא יכול לבצע באמצעות מייל, יש לו בנתב השירות הטלפוני של חברת אל על. היום, כשאת מתקשרת בנתב, יש לך הפניה מיועדת ספציפית לביטול כרטיס טיסה.
[bookmark: _ETM_Q1_1087900][bookmark: _ETM_Q1_1087944][bookmark: _ETM_Q1_1088588]
[bookmark: ET_yor_5159_111] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1089036][bookmark: _ETM_Q1_1089084]כן, אבל רק את הכרטיס הוא יכול לבטל.
[bookmark: _ETM_Q1_1087108][bookmark: _ETM_Q1_1087144][bookmark: _ETM_Q1_1088308]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_112] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1088738][bookmark: _ETM_Q1_1088785][bookmark: _ETM_Q1_1091572]זה בדיוק מה שאני אומרת.
[bookmark: _ETM_Q1_1095418]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_114] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1095801][bookmark: _ETM_Q1_1095843][bookmark: _ETM_Q1_1095379][bookmark: _ETM_Q1_1100057][bookmark: _ETM_Q1_1103411]ההוראות כאן, נגיד בניגוד להוראות אחרות בחוק הגנת הצרכן שמדברות על מתי אפשר לבטל עסקה, כאן החובה היא לגבי השלוחה הטלפונית ולגבי זה שהיא תהיה חינמית. הוא מגיע לשלוחה ויכול להיות שיגידו לו שאין לו זכות ביטול. הרעיון כאן הוא לאפשר לצרכן להגיע בצורה מהירה לעוסק.
[bookmark: _ETM_Q1_1127724]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_116] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1128127][bookmark: _ETM_Q1_1128178][bookmark: _ETM_Q1_1121898]הבנקים קיבלו מענה תוך שש דקות. משך הזמן הוא לא כל כך הגיוני.
[bookmark: _ETM_Q1_1137762][bookmark: _ETM_Q1_1137799][bookmark: _ETM_Q1_1139138]
[bookmark: ET_yor_5159_117] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1139535][bookmark: _ETM_Q1_1139581]יש טלפון עם מענה אנושי?

[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_118] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1138885][bookmark: _ETM_Q1_1138932][bookmark: _ETM_Q1_1137706]מענה אנושי שנותן לו מענה.
[bookmark: _ETM_Q1_1141726][bookmark: _ETM_Q1_1141764][bookmark: _ETM_Q1_1144064]
[bookmark: ET_yor_5159_119] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1144474][bookmark: _ETM_Q1_1144513][bookmark: _ETM_Q1_1140830]היא אומרת שהוא לא יכול לבטל. מה קורה עם זה?
[bookmark: _ETM_Q1_1145495][bookmark: _ETM_Q1_1145528]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_120] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1150622][bookmark: _ETM_Q1_1149426][bookmark: _ETM_Q1_1155658][bookmark: _ETM_Q1_1158870][bookmark: _ETM_Q1_1161430][bookmark: _ETM_Q1_1166167][bookmark: _ETM_Q1_1169922]חברים, ממוצע זמן שיחה כזה הוא שמונה דקות. הקציתם לזה חמש דקות, משהו הוא לא בר ביצוע. תחשבו על לקוח שצריך לבטל טיסה, יש לו טיסת קונקשן, יש לו מלון, יש לו רכב ואני לא מדברת על מישהו שיוצא לשיט וצריך לעשות לו התאמות למשהו אחר. זאת אומרת, זמן טיפול בפנייה כזאת הוא לפחות שמונה דקות ואני מדברת על מישהו מקצוען שיודע את העבודה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1174524]
[bookmark: ET_yor_5159_121] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1174903][bookmark: _ETM_Q1_1174934]אז יהיו שמונה דקות. מה זה משנה?
[bookmark: _ETM_Q1_1171497][bookmark: _ETM_Q1_1171532]
[bookmark: ET_speaker_5796_122] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1176338]בסדר. אנחנו לא בסוגייה של הדקות. יש דברים יותר מורכבים.
[bookmark: _ETM_Q1_1178964][bookmark: _ETM_Q1_1178998][bookmark: _ETM_Q1_1179763]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_123] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1180125][bookmark: _ETM_Q1_1180168][bookmark: _ETM_Q1_1181802][bookmark: _ETM_Q1_1184847][bookmark: _ETM_Q1_1189833]צריך להיות ריאלי. אי אפשר לתת מענה לכל 100 אחוזים מהפניות תוך חמש דקות. זה לא ריאלי. אי אפשר להחיל משהו שהוא לא בר ביצוע.
[bookmark: _ETM_Q1_1191077][bookmark: _ETM_Q1_1191112][bookmark: _ETM_Q1_1192409]
[bookmark: ET_yor_5159_124] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1192789][bookmark: _ETM_Q1_1192836][bookmark: _ETM_Q1_1188924][bookmark: _ETM_Q1_1196978][bookmark: _ETM_Q1_1198909]אתי, הבעיה כאן היא פשוטה. כאשר מדובר רק בביטול טיסה, אין בעיה. כאשר מדובר בביטול עסקה באופן כללי, יש לך בעיה. את לא יכולה לבטל.
[bookmark: _ETM_Q1_1201644][bookmark: _ETM_Q1_1201678][bookmark: _ETM_Q1_1200562]
[bookmark: ET_speaker_5796_125] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1200926][bookmark: _ETM_Q1_1200968][bookmark: _ETM_Q1_1198160]זה לגבי ביטול עסקה אבל הם טוענים שלהכליל את כל חברות התעופה הזרות, זה בעייתי.
[bookmark: _ETM_Q1_1204746][bookmark: _ETM_Q1_1204784]
[bookmark: ET_yor_5159_126] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

זה כבר עניין אחר.
[bookmark: _ETM_Q1_1207376][bookmark: _ETM_Q1_1207411]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_127] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

בנוסף אי אפשר ליצור כאן אפליה ולהחיל את זה רק על חברות התעופה הישראליות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1216622][bookmark: _ETM_Q1_1216659][bookmark: _ETM_Q1_1217318]
[bookmark: ET_yor_5159_128] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1217718][bookmark: _ETM_Q1_1217771][bookmark: _ETM_Q1_1219160]רוב הנוסעים שלכם הם ישראלים.
[bookmark: _ETM_Q1_1224715][bookmark: _ETM_Q1_1224754][bookmark: _ETM_Q1_1224972]
[bookmark: ET_speaker_6344_129] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1225369][bookmark: _ETM_Q1_1225408]אם אני מבין קצת מאנשים, המוקד לא עובד כל כך טוב.
[bookmark: _ETM_Q1_1226541][bookmark: _ETM_Q1_1226578][bookmark: _ETM_Q1_1228453]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_130] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1228841][bookmark: _ETM_Q1_1228882][bookmark: _ETM_Q1_1226875]על סמך מה אתה אומר את זה?
[bookmark: _ETM_Q1_1230002][bookmark: _ETM_Q1_1230044][bookmark: _ETM_Q1_1230462]
[bookmark: ET_speaker_6344_131] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1230851][bookmark: _ETM_Q1_1230909]מפניות שהגיעו אלינו.

 << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אתם חברה ישראלית ובאופן טבעי נוסעים אתכם המון ישראלים.
[bookmark: _ETM_Q1_1231339][bookmark: _ETM_Q1_1231377][bookmark: _ETM_Q1_1232419]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_132] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1232832][bookmark: _ETM_Q1_1232878][bookmark: _ETM_Q1_1209831][bookmark: _ETM_Q1_1209872][bookmark: _ETM_Q1_1247078][bookmark: _ETM_Q1_1251199][bookmark: _ETM_Q1_1255788][bookmark: _ETM_Q1_1262174][bookmark: _ETM_Q1_1273696]אני מנהלת את אגף המוקדים, מנהלת את ה-ריל טיים ואת ה-און ליין כל יום וכל היום. אני אמונה על זמני ההמתנה ויודעת בכל רגע נתון מה זמן ההמתנה. נכון להיום מקסימום זמן המתנה עומד על שש דקות. אתם מדברים על תקופה שהייתה אחרי הקורונה כאשר 300 אנשים סיימו את ההעסקתם במוקד. המוקד החל עבודה מאפס. לא היו נציגים, לא היה מענה. מאז גויסו 300 אנשים והיום יש ארבעה מוקדים שנותנים שירות טילפוני של חברת אל על.

[bookmark: ET_speaker_6344_134] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1280235]כמה זמן המתנה היה בשנה שעברה?
[bookmark: _ETM_Q1_1281131]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_135] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1281559][bookmark: _ETM_Q1_1281599][bookmark: _ETM_Q1_1291374]120 דקות אבל אנחנו לא במצב הזה. אנחנו לא שם.
[bookmark: _ETM_Q1_1289928][bookmark: _ETM_Q1_1289954]
[bookmark: ET_yor_5159_136] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1297070][bookmark: _ETM_Q1_1306980][bookmark: _ETM_Q1_1317683]בואו נקרא את החוק ונתייחס לסעיפים. משרד המשפטים, אתם הרגולטור גם של ועדת השרים. "המשך הליכי החקיקה קודמו בהסכמת משרד האוצר, משרד המשפטים, משרד התקשורת, משרד הכלכלה והתעשייה ומשרד התחבורה והבטיחות בדרכים". בשביל חוק כזה קטן היה הייתה צריכה לעבור ויה דולורוזה כזאת גדולה? הסכמות של חמישה משרדים?
[bookmark: _ETM_Q1_1318649][bookmark: _ETM_Q1_1318689]
[bookmark: ET_speaker_6344_137] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1325873]זה כבר היה בקדנציה הקודמת. זה כבר עבר.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_139] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

אגב, אין לנו התנגדות לחוק. אנחנו רק מבקשים לעשות אותו נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_1333139][bookmark: _ETM_Q1_1333174]
[bookmark: ET_speaker_6344_140] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1331203]עידית, ממך כן ביקשו אישור? לא צריך היה לעבור גם את האישור שלך? 
[bookmark: _ETM_Q1_1336518][bookmark: _ETM_Q1_1336551]
 << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

הם צריכים רק להכניס את משרד ראש הממשלה.
[bookmark: _ETM_Q1_1339294]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_142] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1339699][bookmark: _ETM_Q1_1339730][bookmark: _ETM_Q1_1341539]לנו אין התנגדות לחוק. אנחנו רק מבקשים להחיל אותו בצורה נכונה.
[bookmark: _ETM_Q1_1325934][bookmark: _ETM_Q1_1325967][bookmark: _ETM_Q1_1327102]
[bookmark: ET_yor_5159_138] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1327490][bookmark: _ETM_Q1_1327526][bookmark: _ETM_Q1_1346234]זה חצי התנגדות כי ברגע שנחיל על הכול, הוא כנראה לא יהיה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1352646][bookmark: _ETM_Q1_1352683]
[bookmark: _ETM_Q1_1356718][bookmark: _ETM_Q1_1356761][bookmark: _ETM_Q1_1359368][bookmark: _ETM_Q1_1376125]עכשיו אנחנו בהכנה לקריאה ראשונה. עד הקריאה השנייה והשלישית אני מבקש, דבר ראשון, התייחסות של משרדי הממשלה. אנחנו רוצים לדעת מה ההשלכות כאשר מכניסים את כל החברות לנושא הזה.

הדבר השני שאני מבקש הוא התייחסות לתוספת, לחוק הקיים, האם להכניס את זה לתוך התוספת או לא.
[bookmark: _ETM_Q1_1397898][bookmark: _ETM_Q1_1397912]
[bookmark: _ETM_Q1_1398000][bookmark: _ETM_Q1_1398029][bookmark: _ETM_Q1_1397104][bookmark: _ETM_Q1_1400705]תכתבי בדברי ההסבר שהוועדה תתייחס לזה בהכנה לקריאה שנייה ושלישית. אני לא עוזב את זה אבל אני נותן לכם זמן להתכונן לקראת הקריאה השנייה והשלישית.
[bookmark: _ETM_Q1_1409090][bookmark: _ETM_Q1_1409125]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_143] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1422071][bookmark: _ETM_Q1_1425492][bookmark: _ETM_Q1_1430504]אם אפשר לומר משהו קטן לנקודה הראשונה. כל החוק, באף סעיף בחוק לא כתוב שהוא חל על עוסק זר שעובד מחוץ לישראל. אם אנחנו נכתוב את זה רק בסעיף הזה רק לעניין הזה, זה שומט את הקרקע גם מתחת לכל מיני עמדות שהגשנו לבתי משפט, גם מתחת לפסיקת בית המשפט.
[bookmark: _ETM_Q1_1428476][bookmark: _ETM_Q1_1428506][bookmark: _ETM_Q1_1428206]
[bookmark: ET_yor_5159_133] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1429626][bookmark: _ETM_Q1_1429660]אבל זה חל בתיקון. 
[bookmark: _ETM_Q1_1432140][bookmark: _ETM_Q1_1432171][bookmark: _ETM_Q1_1432186]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_134] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1432582][bookmark: _ETM_Q1_1432620][bookmark: _ETM_Q1_1430907]מה זה אומר על סעיפים אחרים.
[bookmark: _ETM_Q1_1434644][bookmark: _ETM_Q1_1434678]
[bookmark: ET_yor_5159_135] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1435371]התיקון אומר בעל רישיון, הפעלה מסחרית. זה רק הישראלים.
[bookmark: _ETM_Q1_1435615][bookmark: _ETM_Q1_1435647][bookmark: _ETM_Q1_1438663]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_136] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1439033][bookmark: _ETM_Q1_1439071][bookmark: _ETM_Q1_1440227]אפשר לשקול למחוק את זה אבל אני לא רוצה להגיד במפורש. זה פוגע בשאר הסעיפים.
[bookmark: _ETM_Q1_1446233][bookmark: _ETM_Q1_1446265]
[bookmark: ET_yor_5159_137] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1447185][bookmark: _ETM_Q1_1465000]זה לקראת קריאה שנייה ושלישית. יכול להיות שאז נמחק את זה שהוא בעל רישיון הפעלה מסחרי. נבדוק את זה אבל אני לא רוצה לעשות את זה בלי לדעת מה ההשלכות. מה אומר משרד התחבורה? זה בעייתי מבחינת כל החברות? יש חברות שיפסיקו לטוס לארץ בגלל שהן צריכות לעשות מענה טלפוני?
[bookmark: _ETM_Q1_1466912][bookmark: _ETM_Q1_1466945][bookmark: _ETM_Q1_1468048]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_138] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1468430][bookmark: _ETM_Q1_1468462][bookmark: _ETM_Q1_1469138][bookmark: _ETM_Q1_1474360][bookmark: _ETM_Q1_1474397]אני לא יודע להגיד את זה אבל אני יכול להגיד שיכול להיות שהן גם לא יממשו את החוק.
[bookmark: _ETM_Q1_1475225][bookmark: _ETM_Q1_1475259][bookmark: _ETM_Q1_1475865]
[bookmark: ET_yor_5159_139] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1476225][bookmark: _ETM_Q1_1476277][bookmark: _ETM_Q1_1484097]זה סיפור אחר. זאת לא בעיה שלי. זאת כבר בעיה שלכם. בגדול אני לא חושב שמישהו בגלל מענה טלפוני, יפסיק לטוס לארץ.
[bookmark: _ETM_Q1_1485415][bookmark: _ETM_Q1_1485452][bookmark: _ETM_Q1_1487138]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_140] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1487562][bookmark: _ETM_Q1_1487604][bookmark: _ETM_Q1_1493580][bookmark: _ETM_Q1_1498478][bookmark: _ETM_Q1_1502571]אני רוצה לנצל את זה שאתה אומר את זה ולומר שוב ולהזכיר שבחקיקה האירופית עולם התעופה מוחרג מחוק הגנת הצרכן. לא רק זה אלא שארגון התעופה הבינלאומי, שישראל חברה בו וחתומה על אמנת שיקגו שלו, אומר במפורש שצריך לייצר תנאי שוק שווים בין כל חברות התעופה.
[bookmark: _ETM_Q1_1504249][bookmark: _ETM_Q1_1504284]
[bookmark: ET_yor_5159_141] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1506275][bookmark: _ETM_Q1_1507944][bookmark: _ETM_Q1_1511732][bookmark: _ETM_Q1_1513652][bookmark: _ETM_Q1_1513683][bookmark: _ETM_Q1_1515422]תנאי שוק שווים, זאת לא סיסמה. לפי השיטה שלך תנאי שוק שווים זה לא לתת שום מטלה לאף אחד ואז תנאי השוק שווים. זה מה שאתה בעצם אומר. דרך אגב, זה אומר שאף אחד לא יהיה אחראי, לא הזרים ולא הישראלים.
[bookmark: _ETM_Q1_1517701][bookmark: _ETM_Q1_1517738][bookmark: _ETM_Q1_1518581]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_142] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1518923][bookmark: _ETM_Q1_1518956]זה לעשות את מה שאפשר בתנאי שוק.
[bookmark: _ETM_Q1_1520029][bookmark: _ETM_Q1_1520061][bookmark: _ETM_Q1_1520423]
[bookmark: ET_yor_5159_143] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1520815][bookmark: _ETM_Q1_1520863][bookmark: _ETM_Q1_1521071][bookmark: _ETM_Q1_1525714]מה לעשות שהישראלים נוסעים – היום פחות – כך שנתח השוק שלהם הוא קודם כל הישראלים.
[bookmark: _ETM_Q1_1527651][bookmark: _ETM_Q1_1527697]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_144] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1528663]זה מחולק שליש ושני שליש חברות זרות וישראליות והכוונה של זה היא לא לשים את החברות הישראליות בתנאים לא הוגנים.

[bookmark: _ETM_Q1_1537128][bookmark: _ETM_Q1_1537165][bookmark: _ETM_Q1_1537976][bookmark: _ETM_Q1_1546167][bookmark: _ETM_Q1_1546202]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_148] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1547172][bookmark: _ETM_Q1_1547211]ניתן לתורכים לקחת את כל השוק.
[bookmark: _ETM_Q1_1551558][bookmark: _ETM_Q1_1551591]
[bookmark: ET_yor_5159_147] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

יכול להיות שבסוף זה יקרה. אם לא תשרתו את האנשים זה מה שיקרה.
[bookmark: _ETM_Q1_1554788]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_149] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1555150][bookmark: _ETM_Q1_1555186]אנחנו משרתים את האנשים.
[bookmark: _ETM_Q1_1559503][bookmark: _ETM_Q1_1559536]
[bookmark: ET_yor_5159_150] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1558430]זה תלוי בכם ולא בנו.
[bookmark: _ETM_Q1_1559077][bookmark: _ETM_Q1_1559112][bookmark: _ETM_Q1_1559958]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_151] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1560332][bookmark: _ETM_Q1_1560380][bookmark: _ETM_Q1_1562743]אני מזמינה אתכם להתקשר. אני אתן לך מספר טלפון ותבדוק. לפני שנה ההתניות היו אחרות לגמרי. תחילו את החוק אבל תנו לנו תנאים להתמודד איתו. אל תקשו עלינו . שימו דיגיטל. 
[bookmark: _ETM_Q1_1585921][bookmark: _ETM_Q1_1585954]
[bookmark: ET_speaker_5796_153] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

נקיים דיון בסוגייה שאת מעלה.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_154] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1588297]יש כאן מספר סוגיות שלא הועלו.
[bookmark: _ETM_Q1_1590861][bookmark: _ETM_Q1_1590899][bookmark: _ETM_Q1_1593571]
[bookmark: ET_yor_5159_155] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1593977][bookmark: _ETM_Q1_1594025]תכף נלך לקראתם בזמנים. אין בעיה. מי קורה את הצעת החוק?
[bookmark: _ETM_Q1_1596596][bookmark: _ETM_Q1_1596636]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_156] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

אני אקרא.

[bookmark: _ETM_Q1_1598952][bookmark: _ETM_Q1_1598990][bookmark: ET_subject_639345_157]הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון - שלוחה טלפונית ייעודית לביטול עסקה), התשפ"ג-2023

1. [bookmark: _ETM_Q1_1602740][bookmark: _ETM_Q1_1602776]הוספת סעיף

[bookmark: _ETM_Q1_1604857][bookmark: _ETM_Q1_1604894]בחוק הגנת הצרכן, התשמ"א-1981 (להלן – החוק העיקרי), אחרי סעיף 18ב יבוא:
[bookmark: _ETM_Q1_1615067][bookmark: _ETM_Q1_1615113]
"18ב1	מתן שירות טלפני לביטול עסקה עם חברת תעופה
[bookmark: _ETM_Q1_1617428][bookmark: _ETM_Q1_1617461]
[bookmark: _ETM_Q1_1618013][bookmark: _ETM_Q1_1618046]הוראות סעיף 18ב יחולו, בשינויים המחויבים, גם על עוסק שהוא בעל רישיון הפעלה מסחרית לפי חוק רישוי שירותי התעופה, התשכ"ג-1963 לעניין שירות טלפוני חינם לשם מתן מענה על פנייה של צרכן המבקש לבטל עסקה שערך עם בעל הרישיון, ובלבד שהתקיימו כל אלה:
[bookmark: _ETM_Q1_1635834][bookmark: _ETM_Q1_1635868]
(1) [bookmark: _ETM_Q1_1636474][bookmark: _ETM_Q1_1636506]ההתקשרות בעסקה שהצרכן מבקש לבטל הייתה עם בעל הרישיון ישירות ולא באמצעות צד שלישי, ובכלל זה נותן שירותי סוכנות נסיעות. לעניין זה, "נותן שירותי סוכנות נסיעות" – מי שנותן בתמורה, או שלא בתמורה אך דרך קבע, שירות משירותי סוכנות נסיעות כהגדרתם בחוק שירותי תיירות, התשל"ו-1976.
[bookmark: _ETM_Q1_1654203][bookmark: _ETM_Q1_1654250][bookmark: _ETM_Q1_1654380][bookmark: _ETM_Q1_1654410]
(2) [bookmark: _ETM_Q1_1654563][bookmark: _ETM_Q1_1654598]הוראות סעיף קטן (א1)(1), (2) ו-(4) של סעיף 18ב לא יחולו".

[bookmark: _ETM_Q1_1674012][bookmark: _ETM_Q1_1674058]
[bookmark: ET_yor_5159_158] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

כמה עשו את זה באופן ישיר?
[bookmark: _ETM_Q1_1675831][bookmark: _ETM_Q1_1675866]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_159] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

כל מי שמזמין דרך האתר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1680496][bookmark: _ETM_Q1_1680531]
[bookmark: ET_yor_5159_160] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

כמה אחוזים?
[bookmark: _ETM_Q1_1680875][bookmark: _ETM_Q1_1680911]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_161] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

אחוז הרבה יותר גבוה רוכשים דרך סוכני הנסיעות.
[bookmark: _ETM_Q1_1685709][bookmark: _ETM_Q1_1685744][bookmark: _ETM_Q1_1685841]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_162] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1686215][bookmark: _ETM_Q1_1686248][bookmark: _ETM_Q1_1686438][bookmark: _ETM_Q1_1688471]נכון, אבל עדיין אלה עשרות אחוזים.
[bookmark: _ETM_Q1_1688510][bookmark: _ETM_Q1_1689295]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_163] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1689670][bookmark: _ETM_Q1_1689703]נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_1690366][bookmark: _ETM_Q1_1690403]
[bookmark: ET_yor_5159_164] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1691294][bookmark: _ETM_Q1_1691338]איפה כתוב כאן דקות? אני לא רואה שכתוב.
[bookmark: _ETM_Q1_1693431][bookmark: _ETM_Q1_1693471]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_165] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

בהמשך.
[bookmark: _ETM_Q1_1695357][bookmark: _ETM_Q1_1695396]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_166] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1699298][bookmark: _ETM_Q1_1706910][bookmark: _ETM_Q1_1709590]הסעיף של הדקות, בהצעת החוק המקורית זה נכתב אבל סעיף 18ב מדבר על זה ש"משך ההמתנה לקבלת מענה אנושי מקצועי בסוגים המפורטים בפסקה (6) לא יעלה על שש דקות מתחילת השיחה".
[bookmark: _ETM_Q1_1712851]
[bookmark: ET_yor_5159_167] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1713278][bookmark: _ETM_Q1_1713324]ההמתנה.
[bookmark: _ETM_Q1_1714170][bookmark: _ETM_Q1_1714206][bookmark: _ETM_Q1_1715082]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_168] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1715512][bookmark: _ETM_Q1_1715567]כן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1717452][bookmark: _ETM_Q1_1717489]
[bookmark: ET_yor_5159_169] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1716869][bookmark: _ETM_Q1_1716904]לגבי השיחה עצמה, לא כתוב.
[bookmark: _ETM_Q1_1718678][bookmark: _ETM_Q1_1718713]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_170] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1719011]לא. 

[bookmark: ET_speaker_6344_171] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

הם רוצים שמונה דקות לפחות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1735480][bookmark: _ETM_Q1_1735517]
 << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אתה רוצה שמשך ההמתנה לא יעלה על שמונה דקות?
[bookmark: _ETM_Q1_1733699][bookmark: _ETM_Q1_1733735][bookmark: _ETM_Q1_1734442]
[bookmark: ET_yor_5159_173] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1734831][bookmark: _ETM_Q1_1734872]בעניין הזה. 

 << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1741273][bookmark: _ETM_Q1_1743774][bookmark: _ETM_Q1_1745591]מדובר רק במשך ההמתנה. לא בזמן השיחה. נמתין עד שמונה דקות. עד שש דקות.
[bookmark: _ETM_Q1_1745626]
[bookmark: ET_yor_5159_175] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

זה הממוצע שלהם. תני לה את זה. מה הבעיה? אני לא רואה בעיה.
[bookmark: _ETM_Q1_1747731][bookmark: _ETM_Q1_1747768]
[bookmark: ET_speaker_5796_176] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

בסדר. או שנכתוב סעיף ייעודי ולעניין חברה כזאת, יהיו שמונה דקות.
[bookmark: _ETM_Q1_1755068][bookmark: _ETM_Q1_1755110][bookmark: _ETM_Q1_1755594]
[bookmark: ET_yor_5159_172] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1757332][bookmark: _ETM_Q1_1757364]שמונה דקות. בסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_1756003][bookmark: _ETM_Q1_1756037]
[bookmark: _ETM_Q1_1759731][bookmark: ET_guest_קריאה_174] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1760159][bookmark: _ETM_Q1_1760207][bookmark: _ETM_Q1_1758017][bookmark: _ETM_Q1_1768247]צריך לדעת להסביר במה הם שונים מיתר הגופים שבתוספת. כל הגופים האחרים שבתוספת, להם יש שש דקות – צריך לדעת להסביר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1773350][bookmark: _ETM_Q1_1773387][bookmark: _ETM_Q1_1771928][bookmark: _ETM_Q1_1771392]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_176] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1771795][bookmark: _ETM_Q1_1771840][bookmark: _ETM_Q1_1772513]אנחנו מוצר הרבה יותר מורכב מבנקאות, תקשורת וכולי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1785702][bookmark: _ETM_Q1_1785739]
[bookmark: ET_yor_5159_177] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1786391][bookmark: _ETM_Q1_1790421]תסבירו למשרד המשפטים. הם צריכים להשתכנע. באמת, זה נכון. תסבירו לה למה אתם שונים.
[bookmark: _ETM_Q1_1791276][bookmark: _ETM_Q1_1791316]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_178] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1800033][bookmark: _ETM_Q1_1805943][bookmark: _ETM_Q1_1812438][bookmark: _ETM_Q1_1817485][bookmark: _ETM_Q1_1824645][bookmark: _ETM_Q1_1830523][bookmark: _ETM_Q1_1836774][bookmark: _ETM_Q1_1842074][bookmark: _ETM_Q1_1846621][bookmark: _ETM_Q1_1849557][bookmark: _ETM_Q1_1864081][bookmark: _ETM_Q1_1867547][bookmark: _ETM_Q1_1872539][bookmark: _ETM_Q1_1871481][bookmark: _ETM_Q1_1878070][bookmark: _ETM_Q1_1876990]כי המוצר הרבה יותר מורכב. יתרה מזאת, אני לא חושבת של-100 אחוזים מהשיחות צריך לתת מענה. הבנקים קיבלו החרגות. צריך לקחת בחשבון שיש משתנים מכוח עליון שיוזמים את הביטול וזה יכול להיות הרבה יותר מטיסה אחת, ולראיה, השביתות הגדולות שהיו. אם יש בעיה של מזג אוויר כמו שלג, כמו ערפל, דברים שנכפים על חברת התעופה, מצב כזה יכול לגרום לביטול של חמש-שש טיסות, תכפילו את זה ב-200 ומשהו אנשים על טיסה, חמש טיסות שמבוטלות באותו יום, ובואו תגידו לי אתם כמה אנשים צריך כדי לתת מענה לדבר כזה תוך חמש דקות. הרי זה לא משהו שהוא בר ביצוע. לכן אני אומרת שאי אפשר לקבוע. המטרה היא טובה והיא לתת שירות טוב לצרכן, ואגב, אנחנו עושים את הכול כי אנחנו רוצים שבסקרים שלנו נהיה במקום גבוה, אבל להחיל עלינו משהו כזה שהוא לא בר ביצוע, זה בעייתי מאוד. אני שוב אומרת שרק לאחרונה היו השביתות הגדולות. תזכרו את השביתה שהייתה בנתב"ג, שזה כוח עליון, זה לא משהו שאנחנו עשינו. איך אתם עונים לאלפי נוסעים תוך חמש דקות? זה לא הגיוני.
[bookmark: _ETM_Q1_1877026][bookmark: _ETM_Q1_1877775]
[bookmark: ET_yor_5159_179] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1878185][bookmark: _ETM_Q1_1878235]גם שמונה דקות.
[bookmark: _ETM_Q1_1879786][bookmark: _ETM_Q1_1879821][bookmark: _ETM_Q1_1880123]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_180] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1880499][bookmark: _ETM_Q1_1880552][bookmark: _ETM_Q1_1880031]נכון. זה בדיוק מה שאני אומרת.
[bookmark: _ETM_Q1_1882875][bookmark: _ETM_Q1_1882913][bookmark: _ETM_Q1_1883392]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_181] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1883757][bookmark: _ETM_Q1_1883803]לכן צריך לפתוח אמצעים דיגיטליים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1884509][bookmark: _ETM_Q1_1884548]
[bookmark: ET_yor_5159_182] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אני לא יודע מהיכן הביאו את חמש הדקות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1886524][bookmark: _ETM_Q1_1886563]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_183] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1883859][bookmark: _ETM_Q1_1888813][bookmark: _ETM_Q1_1898939][bookmark: _ETM_Q1_1904918][bookmark: _ETM_Q1_1907003]אני לא יודעת. דרך אגב, אני בדקתי ואני רוצה להגיד שלגבי הבנקים נקבע ש-85 אחוזים מהשיחות שלהם ייענו תוך שש דקות כאשר מדובר במוצר אחר לגמרי, מוצר שהוא לא מורכב. אם רוצים להחיל עלינו את החוק, אז קודם כל אי אפשר להתייחס ל-100 אחוזים מהשיחות.
[bookmark: _ETM_Q1_1910826][bookmark: _ETM_Q1_1910863]
[bookmark: ET_yor_5159_184] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1909991]לא. הדבר היחיד שאני מוכן לעשות זה לשנות את מספר הדקות.
[bookmark: _ETM_Q1_1915154][bookmark: _ETM_Q1_1915190]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_185] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1914839]אני שוב אומרת שזה לא יכול להיות שש דקות.

[bookmark: ET_yor_5159_186] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1921488]משרד המשפטים, זה מקובל עליכם?
[bookmark: _ETM_Q1_1921531]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_187] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1923028][bookmark: _ETM_Q1_1923084][bookmark: _ETM_Q1_1929047]אפשר לחשוב על זה. אני מוכנה להשתכנע שמה שנעשה בתוספת השמינית - - -

[bookmark: ET_yor_5159_188] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1939707]אנחנו נתקן לשמונה דקות. לקראת הקריאה השנייה והשלישית תחשבו. יש לנו זמן לתקן את זה. אין בעיה.
[bookmark: _ETM_Q1_1935764][bookmark: _ETM_Q1_1935801]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_189] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1938635][bookmark: _ETM_Q1_1938660][bookmark: _ETM_Q1_1943894][bookmark: _ETM_Q1_1947267][bookmark: _ETM_Q1_1955033]ברשותכם, אני רוצה להוסיף משהו נוסף. אם מדובר בכוח עליון שנכפה עלינו ויצר את הביטול, כאן אי אפשר למדוד אותנו. אם יש שביתה שפתאום החליטו לא לאפשר לנו לטוס עשר טיסות, אנחנו לא נוכל לעמוד במשהו כזה. דרך אגב, אף אחד לא יוכל לעמוד בזה. או אם יש אירוע מזג אוויר.
[bookmark: _ETM_Q1_1964833][bookmark: _ETM_Q1_1964875]
[bookmark: ET_guest_קריאה_190] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1966124]יכולה גם להיות רעידת אדמה בתורכיה.
[bookmark: _ETM_Q1_1966163][bookmark: _ETM_Q1_1966206][bookmark: _ETM_Q1_1967813]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_191] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1968245][bookmark: _ETM_Q1_1968277][bookmark: _ETM_Q1_1971393]אני מדברת על משהו שיוצר תגובת שרשרת. אם יש סופת שלגים וכל צפון אמריקה נסגרת.
[bookmark: _ETM_Q1_1979226]
[bookmark: ET_guest_קריאה_192] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1979611][bookmark: _ETM_Q1_1979656][bookmark: _ETM_Q1_1978747]בסעיף 18ב(5) לחוק הגנת הצרכן יש חריג שמדבר על זה.
[bookmark: _ETM_Q1_1989898][bookmark: _ETM_Q1_1989936]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_193] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1989717][bookmark: _ETM_Q1_1997986]אם נופלות תשתיות טכנולוגיות ואין אפשרות. אם יש תקלה תשתיתית, הם לא יכולים לתת מענה. זה יוכרז על חברות התקשורת בסעיף 5. 
[bookmark: _ETM_Q1_2001352][bookmark: _ETM_Q1_2001387]
[bookmark: ET_speaker_6344_194] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1999457]אבל כמה מקרים כאלה יכולים לקרות?
[bookmark: _ETM_Q1_2000433][bookmark: _ETM_Q1_2000467][bookmark: _ETM_Q1_2007143]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_195] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2007514][bookmark: _ETM_Q1_2007559][bookmark: _ETM_Q1_2008126]כמה מקרים יכולים להיות שכל תשתית הבזק והטכנולוגיה נופלת במדינת ישראל? מקרי קצה.
[bookmark: _ETM_Q1_2013842][bookmark: _ETM_Q1_2013877][bookmark: _ETM_Q1_2014130]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_196] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2014520][bookmark: _ETM_Q1_2014575][bookmark: _ETM_Q1_2013791][bookmark: _ETM_Q1_2020412][bookmark: _ETM_Q1_2024105]אני חייבת לציין שיש לנו הרבה פגעי מזג אוויר. יש עונות שלמות בהן אי אפשר לטוס בגלל פגעי מזג האוויר או הטיסות מתאחרות. גם זה יוצר עומס על המוקדים שלנו.
[bookmark: _ETM_Q1_2026059][bookmark: _ETM_Q1_2026101][bookmark: _ETM_Q1_2027035]
[bookmark: ET_yor_5159_197] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2027439][bookmark: _ETM_Q1_2027471][bookmark: _ETM_Q1_2031407]את צריכה לבטל דרך סוכני הנסיעות. זה לא חל עליהם.

[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_198] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2034095][bookmark: _ETM_Q1_2039513]למה אי אפשר לעשות את זה באמצעים דיגיטליים? זה ייתן את כל המגוון.
[bookmark: _ETM_Q1_2043633][bookmark: _ETM_Q1_2043673]

[bookmark: ET_yor_5159_200] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

כי לא כולם יכולים. אנשים זקנים יודעים לעשות זאת דיגיטלית?
[bookmark: _ETM_Q1_2044349][bookmark: _ETM_Q1_2044390][bookmark: _ETM_Q1_2045621]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_201] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2046035][bookmark: _ETM_Q1_2046082]לא כולם. יש אי-מיילים, יש ווטסאפים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2047016][bookmark: _ETM_Q1_2047054]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_202] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2047623]אני אומרת שאנחנו כבר היום מאפשרים את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2049114][bookmark: _ETM_Q1_2049152]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_203] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

נכון. אנחנו מאפשרים.
[bookmark: _ETM_Q1_2048070][bookmark: _ETM_Q1_2048119][bookmark: _ETM_Q1_2049238]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_204] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2049669][bookmark: _ETM_Q1_2049712][bookmark: _ETM_Q1_2049136][bookmark: _ETM_Q1_2052641][bookmark: _ETM_Q1_2061371]היום אנחנו מאפשרים את זה. אפשר לפנות אלינו לביטול גם בנתב השיחות הטלפוני, ב-IVR זה מספר 2 בהקשה, באתר, במייל ייעודי, ב-ווטסאפ, בפייסבוק, באינסטרגם.
[bookmark: _ETM_Q1_2064538][bookmark: _ETM_Q1_2064589]
[bookmark: ET_yor_5159_205] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

זאת אומרת, היום אפשר לבטל את העסקה.
[bookmark: _ETM_Q1_2064066]
[bookmark: _ETM_Q1_2070705][bookmark: ET_guest_קריאה_207] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2071061][bookmark: _ETM_Q1_2071094]את הפנייה אפשר.
[bookmark: _ETM_Q1_2073866][bookmark: _ETM_Q1_2073901]
[bookmark: ET_yor_5159_208] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2077040][bookmark: _ETM_Q1_2082867]את רוצה שאני אגיד לך את האמת? בחוק אין בשר כי מצד אחד אפשר לבטל את העסקה ואז צריך לראות האם אפשר לבטל את המלון ואת שכירת הרכב וכולי.

[bookmark: ET_speaker_5796_209] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2085363]לא, רק את העסקה. רק את הטיסה.
[bookmark: _ETM_Q1_2089651][bookmark: _ETM_Q1_2089688][bookmark: _ETM_Q1_2091432]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_210] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2091794][bookmark: _ETM_Q1_2091834]אבל יש כאלה שרוכשים חבילה שלמה.
[bookmark: _ETM_Q1_2091013][bookmark: _ETM_Q1_2091051]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_211] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2093446][bookmark: _ETM_Q1_2093480][bookmark: _ETM_Q1_2094005][bookmark: _ETM_Q1_2097392]יש בן אדם אחד טס ואין לו מלון או רכב. 

[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_212] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2104997][bookmark: _ETM_Q1_2107725]זה לא רלוונטי. מדובר כאן על האמצעי בו אפשר להשיג את חברת התעופה. זה לא קשור למהות הזכות, אם יש לו זכות לבטל.
[bookmark: _ETM_Q1_2109168][bookmark: _ETM_Q1_2109205][bookmark: _ETM_Q1_2110000][bookmark: _ETM_Q1_2113097]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_214] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2113507][bookmark: _ETM_Q1_2113563][bookmark: _ETM_Q1_2110396][bookmark: _ETM_Q1_2110418]כן, אבל זה דוחה דברים אחרים. זאת שיחה יותר מורכבת.
[bookmark: _ETM_Q1_2116002][bookmark: _ETM_Q1_2116037]
[bookmark: ET_yor_5159_215] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

טיסה בלבד ולא דרך סוכני הנסיעות.
[bookmark: _ETM_Q1_2119498][bookmark: _ETM_Q1_2119538]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_216] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2117487]כל עסקה. כל עסקה שהוא עשה עם אותה חברת תעופה, לא משנה איזו עסקה, חלה החובה.
[bookmark: _ETM_Q1_2125046][bookmark: _ETM_Q1_2125091]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_217] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2131676]לא, אם הוא עשה באופן ישיר ולא דרך סוכני נסיעות. 80 אחוזים מהמכירות הם דרך סוכני הנסיעות.
[bookmark: _ETM_Q1_2129636][bookmark: _ETM_Q1_2129676]
[bookmark: ET_yor_5159_219]<< יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אין לי בעיה. אני אעביר את החוק הזה.

[bookmark: ET_guest_קריאה_221] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2141061]אתם צריכים לתת מענה בשש דקות. רק לתת מענה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2147617][bookmark: _ETM_Q1_2147657]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_222] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2146227]כדי לתת מענה תוך שש דקות, את צריכה לדחות לקוחות אחרים.
[bookmark: _ETM_Q1_2150336][bookmark: _ETM_Q1_2150380]
[bookmark: ET_guest_קריאה_223] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

זה מצריך התארגנות מסוימת. 

[bookmark: ET_yor_5159_224] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2151080]יש לכם עוד הערות? לקראת הקריאה השנייה והשלישית ניכנס יותר לעניינים האלה.
[bookmark: _ETM_Q1_2159960][bookmark: _ETM_Q1_2159997]
[bookmark: _ETM_Q1_2160079][bookmark: _ETM_Q1_2160114][bookmark: _ETM_Q1_2158777]לגבי הזמן, נתקן לשמונה דקות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2161959][bookmark: _ETM_Q1_2161991][bookmark: _ETM_Q1_2162791]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_225] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2163197][bookmark: _ETM_Q1_2163263][bookmark: _ETM_Q1_2163367]ואני במקשת להוסיף את ההערה של כוח עליון.
[bookmark: _ETM_Q1_2162324][bookmark: _ETM_Q1_2162359]
[bookmark: ET_yor_5159_226] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2164378][bookmark: _ETM_Q1_2164416][bookmark: _ETM_Q1_2167205]משרד המשפטים, עד הקריאה השנייה והשלישית ייתן את העמדה המדויקת שלו ואנחנו נתייחס אליה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2171486][bookmark: _ETM_Q1_2171523]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_227] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

בבקשה לציין מצב של ביטול עקב כוח עליון.
[bookmark: _ETM_Q1_2176890][bookmark: _ETM_Q1_2176932][bookmark: _ETM_Q1_2178059]
[bookmark: ET_yor_5159_228] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2178429][bookmark: _ETM_Q1_2178461][bookmark: _ETM_Q1_2178114]לגבי חברות זרות, כן או לא, בקריאה השנייה והשלישית נעסוק בזה. אם כן, נצטרך לתקן את עוסק שהוא בעל רישיון הפעלה בישראל.
[bookmark: _ETM_Q1_2186356][bookmark: _ETM_Q1_2186391]
[bookmark: ET_speaker_6344_229] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

בדיוק, ואז זה יכניס את כולן.

[bookmark: ET_yor_5159_230] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2188417]אני מחכה לתשובה גם של משרד התחבורה וגם של משרד המשפטים.
[bookmark: _ETM_Q1_2193770][bookmark: _ETM_Q1_2193804]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_231] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2192972]ברשותכם, אם אפשר יהיה לסייג את כוח עליון.
[bookmark: _ETM_Q1_2197532]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_234] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2197959][bookmark: _ETM_Q1_2197998]צריך לכתוב את זה במפורש.
[bookmark: _ETM_Q1_2199775]
[bookmark: ET_guest_קריאה_235] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2200166][bookmark: _ETM_Q1_2200202]לא לכתוב.
[bookmark: _ETM_Q1_2195055][bookmark: _ETM_Q1_2195094][bookmark: _ETM_Q1_2195783]
[bookmark: ET_yor_5159_233] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2196237][bookmark: _ETM_Q1_2196288][bookmark: _ETM_Q1_2206137][bookmark: _ETM_Q1_2210336][bookmark: _ETM_Q1_2212769]ברור לי אבל אני לא יודע מה ההשלכות. שיבדקו את ההשלכות. אני לא רוצה לגרום נזק לכל ענף התעופה בגלל החוק הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2196549][bookmark: _ETM_Q1_2196590][bookmark: _ETM_Q1_2205135][bookmark: _ETM_Q1_2213423]
[bookmark: ET_guest_רחלי_לאביאן_237] << אורח >> רחלי לאביאן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2213859][bookmark: _ETM_Q1_2213903][bookmark: _ETM_Q1_2216868]נקודת המוצא היא שחוק הגנת הצרכן חל גם כך על חברות בינלאומיות.
[bookmark: _ETM_Q1_2218571]
[bookmark: ET_yor_5159_238] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2219034][bookmark: _ETM_Q1_2219090][bookmark: _ETM_Q1_2218565]אבל תכל'ס הוא לא חל.
[bookmark: _ETM_Q1_2220437][bookmark: _ETM_Q1_2220483]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_239] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

הוא לא חל.
[bookmark: _ETM_Q1_2220675][bookmark: _ETM_Q1_2220712][bookmark: _ETM_Q1_2221613]
[bookmark: ET_guest_רחלי_לאביאן_240] << אורח >> רחלי לאביאן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2221990][bookmark: _ETM_Q1_2222031]יש תובענות ייצוגיות.

[bookmark: ET_yor_5159_241] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2226240]את יכולה להגיד לי עד מחר. אני עוד לא ראיתי את לופטהנזה מתייחסת אליכם.
[bookmark: _ETM_Q1_2225497][bookmark: _ETM_Q1_2225533]
[bookmark: ET_guest_רחלי_לאביאן_242] << אורח >> רחלי לאביאן: << אורח >> 

יש תובענות ייצוגיות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2231133][bookmark: _ETM_Q1_2231169][bookmark: _ETM_Q1_2232100]
[bookmark: ET_yor_5159_243] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2232513][bookmark: _ETM_Q1_2231738]אני לא רוצה בחוק הזה שנותן מענה טלפוני לעשות בלגן לכל התעופה במדינת ישראל.

[bookmark: ET_speaker_5796_244] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

אני רוצה לומר משהו לא לפרוטוקול.
[bookmark: _ETM_Q1_2241476][bookmark: _ETM_Q1_2241514]
[bookmark: ET_yor_5159_245] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אין לא לפרוטוקול. ברגע שאת מדברת, זה לפרוטוקול.
[bookmark: _ETM_Q1_2241334][bookmark: _ETM_Q1_2241368]
[bookmark: ET_speaker_5796_246] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2243703][bookmark: _ETM_Q1_2243743] טסתי לבלגיה ליומיים. כוס מים צריך לקנות.
[bookmark: _ETM_Q1_2251588]
[bookmark: ET_yor_5159_247] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2251999][bookmark: _ETM_Q1_2252024]זה לא קשור לזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2254151][bookmark: _ETM_Q1_2254189]
[bookmark: ET_speaker_5796_248] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2255999]פעם ראשונה זה קרה לי. לא ידעתי שצריך לרכוש כוס מים. החברה לא נותנת מים, לא נותנת קפה, לא נותנת כלום.
[bookmark: _ETM_Q1_2260816][bookmark: _ETM_Q1_2260862][bookmark: _ETM_Q1_2264912]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_249] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2265348][bookmark: _ETM_Q1_2265403][bookmark: _ETM_Q1_2266365]מאוד חשוב לקחת בחשבון את הכוח העליון.
[bookmark: _ETM_Q1_2269806][bookmark: _ETM_Q1_2269849][bookmark: _ETM_Q1_2270502]
[bookmark: ET_yor_5159_250] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2270910][bookmark: _ETM_Q1_2270954][bookmark: _ETM_Q1_2273137]רגע. מה לגבי ההחרגה שהיא מבקשת לגבי כוח עליון? מה התשובה שלכם?
[bookmark: _ETM_Q1_2274150]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_251] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2274566][bookmark: _ETM_Q1_2274614][bookmark: _ETM_Q1_2277581][bookmark: _ETM_Q1_2281250]מבחינתנו צריך לראות איך כותבים את זה, אבל אפשר על אותו רציונל שיש היום. אם יש משהו מערכתי, צריך לראות.
[bookmark: _ETM_Q1_2280539]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_252] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2280988][bookmark: _ETM_Q1_2281028]בסעיף 5 זה מצוין. זה ניתן.
[bookmark: _ETM_Q1_2285085][bookmark: _ETM_Q1_2285122]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_253] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2288008][bookmark: _ETM_Q1_2288038][bookmark: _ETM_Q1_2285634] זה לא רלוונטי לכם.
[bookmark: _ETM_Q1_2288340][bookmark: _ETM_Q1_2288377]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_254] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2290645][bookmark: _ETM_Q1_2294660]נכון ולכן אני רוצה לעשות התאמה לחברות התעופה כי כוח עליון זה משתנה שחל עלינו ובמצב כזה אין לך שליטה. כוח עליון זה שביתה, זה מזג אוויר.

[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_255] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

זה לא ידוע מראש.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_256] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2305809]מה זה לא ידוע מראש? אנחנו חברת תעופה. אם יש שלג, אם יש סופה, אם יש רוחות - אנחנו הראשונים שיודעים על כך. טייסים מטיסים את המטוסים. מזג אוויר הוא חלק בלתי נפרד מתפעול הטיסה.
[bookmark: _ETM_Q1_2317923][bookmark: _ETM_Q1_2317960]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_257] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2318339][bookmark: _ETM_Q1_2320033]זה צריך להיות מאוד קונקרטי כדי שתהיה ודאות מתי כן ומתי לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_2325876][bookmark: _ETM_Q1_2325913]
[bookmark: ET_yor_5159_258] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2325074]בחוק לא כתוב כלום? 
[bookmark: _ETM_Q1_2331343][bookmark: _ETM_Q1_2331382]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_260] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2332327][bookmark: _ETM_Q1_2338036][bookmark: _ETM_Q1_2338741][bookmark: _ETM_Q1_2343810][bookmark: _ETM_Q1_2345226]פסקה (5) אומרת - כשאני מדברת על החובה לתת את השירות הטלפוני וכולי – ש"הוראות סעיף קטן זה לא יחולו במקרה של תקלה מערכתית כללית באספקת הטובין או השירותים על ידי העוסק שאינה מאפשרת קיום הוראות סעיף קטן זה".
[bookmark: _ETM_Q1_2329702][bookmark: _ETM_Q1_2329737]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_259] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2356275][bookmark: _ETM_Q1_2366668][bookmark: _ETM_Q1_2369072]מדובר על תשתית טלפונית שנופלת, בסדר? אני רוצה להתאים את התקלה המערכתית לעולם התוכן שלנו, בדיוק כמו שכאן זה הותאם לעולם התוכן של התקשורת. 

[bookmark: ET_yor_5159_261] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2374698][bookmark: _ETM_Q1_2374740]תני להם לחשוב.
[bookmark: _ETM_Q1_2378114][bookmark: _ETM_Q1_2378153]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_262] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

אנחנו יכולות לתת להם דוגמאות.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_263] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2378534][bookmark: _ETM_Q1_2384685][bookmark: _ETM_Q1_2390289][bookmark: _ETM_Q1_2395551]אני מסבירה שוב. באמת, חשוב לי שתבינו את עולם התוכן כדי שתדעו. כשהייתה השביתה הגדולה בנתב"ג, 22 טיסות יוצאות ו-22 טיסות חוזרות בוטלו. תכפילו את זה במינימום 200 אנשים. 

[bookmark: ET_yor_5159_264] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

הבנו את זה.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_265] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2399120]זה משהו שעשוי לקרות. זה כוח עליון שנכפה עלינו, שעליו אני מדברת.

[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_266] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

יש גם פגעי מזג אוויר.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_267] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

יש פגעי מזג אוויר. 

[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_268] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2408543]תגידי ביטול רב של טיסות. תגידו את התוצאה ולא את הסיבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2413282][bookmark: _ETM_Q1_2413318]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_269] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

מה זה ביטול רב של טיסות? יכולה להיות תקלה טכנית.
[bookmark: _ETM_Q1_2420827]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_270] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2421203][bookmark: _ETM_Q1_2421252]צריך להבין שאחד גורר את השני.

[bookmark: ET_yor_5159_271] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2421611]אנחנו לא נעשה חוק ובעצם נבטל אותו בגלל זה.

[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_272] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

לא לבטל.
[bookmark: _ETM_Q1_2427714][bookmark: _ETM_Q1_2427755]
[bookmark: ET_yor_5159_273] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2428479]אומרים לך שאם יש כוח עליון, תציגו להם לאיזה כוח עליון את מתכוונת.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_274] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

אני אומרת.

[bookmark: ET_yor_5159_275] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

את לא אומרת. את אומרת באופן כללי. אי אפשר לכתוב בחוק באופן כללי כוח עליון. אין דבר הזה. אפשר לכתוב אילו נסיבות.
[bookmark: _ETM_Q1_2438541]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_276] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2438992][bookmark: _ETM_Q1_2439017][bookmark: _ETM_Q1_2438693]אין בעיה. ננסח.
[bookmark: _ETM_Q1_2445740][bookmark: _ETM_Q1_2445783][bookmark: _ETM_Q1_2446669]
[bookmark: ET_yor_5159_277] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2447103][bookmark: _ETM_Q1_2447155][bookmark: _ETM_Q1_2453064][bookmark: _ETM_Q1_2464162][bookmark: _ETM_Q1_2464373][bookmark: _ETM_Q1_2464423]אני כרגע לא מעכב את הקריאה הראשונה. יש לנו אחר כך את הקריאה השנייה והשלישית. תציגו לנו במכתב – אנחנו נעביר למשרד המשפטים - למה אתם מתכוונים, לאילו נסיבות.
[bookmark: _ETM_Q1_2463995]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_278] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2464463][bookmark: _ETM_Q1_2464492][bookmark: _ETM_Q1_2473775]אגב, בחוק שירותי תעופה כתוב נסיבות שאינן תלויות בפעיל. אני מדברת על אותה אנלוגיה.
[bookmark: _ETM_Q1_2473813]
[bookmark: ET_yor_5159_279] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

זה לא אותו דבר. 

[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_280] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

השאלה אם זה באמת נכנס בהוראות.
[bookmark: _ETM_Q1_2476942]
[bookmark: ET_yor_5159_281] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2477372][bookmark: _ETM_Q1_2477428][bookmark: _ETM_Q1_2476403]לפי מה שאני שומע, זה לא נכנס בהוראות כי זה מדבר על דברים אחרים.
[bookmark: _ETM_Q1_2479980][bookmark: _ETM_Q1_2480015]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_282] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2480384][bookmark: _ETM_Q1_2486615][bookmark: _ETM_Q1_2488567][bookmark: _ETM_Q1_2491206]אני חושבת שזה נכנס. התקלה היא לא בשירות הטלפוני אלא תקלה מערכתית באספקת הטובין או השירותים. אם אי אפשר לספק את השירות של הטיסה, זה הכוח העליון.
[bookmark: _ETM_Q1_2495016]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_283] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2495399][bookmark: _ETM_Q1_2495442][bookmark: _ETM_Q1_2504403]מה זה תקלה מערכתית? זה מינוח שלא מתאים לעולם התוכן שלנו.

[bookmark: ET_yor_5159_284] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

מתאים ועוד איך. למה לא מתאים?
[bookmark: _ETM_Q1_2510646][bookmark: _ETM_Q1_2510683]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_285] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

כי לנו יש דברים אחרים.
[bookmark: _ETM_Q1_2511499][bookmark: _ETM_Q1_2511535][bookmark: _ETM_Q1_2511044]
[bookmark: ET_yor_5159_286] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2511423][bookmark: _ETM_Q1_2511467][bookmark: _ETM_Q1_2512506][bookmark: _ETM_Q1_2514468]זה מתאים. אם אתם לא יכולים לספק את הטיסה בגלל כל מיני נסיבות, נגיד שלג כבד באופן מיוחד, אז אתם מקבלים המון טלפונים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2524195][bookmark: _ETM_Q1_2524235][bookmark: _ETM_Q1_2525035]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_287] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2525429][bookmark: _ETM_Q1_2525485][bookmark: _ETM_Q1_2527824]אדוני, תקלה מערכתית זה לא שלג. שלג זה משהו אחר.
[bookmark: _ETM_Q1_2530143][bookmark: _ETM_Q1_2530186][bookmark: _ETM_Q1_2531118]
[bookmark: ET_yor_5159_288] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2531517][bookmark: _ETM_Q1_2531563]לא. אתם לא יכולים לספק את הטיסה.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_289] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2534581]המינוח הוא לא נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_2535177][bookmark: _ETM_Q1_2535218]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_290] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2539750][bookmark: _ETM_Q1_2541240]אני אומרת שיש לנו את הסעיף בו אנחנו אומרים איזה הוראות סעיפים קטנים של סעיף 18ב לא יחולו. אנחנו יכולים להוסיף שמלבד ההוראות שלא יחולו, יקראו את פסקה (5) בלי המילה מערכתית. לא יחולו במקרה של תקלה כללית.
[bookmark: _ETM_Q1_2550878][bookmark: _ETM_Q1_2550922][bookmark: _ETM_Q1_2551566]
[bookmark: ET_yor_5159_291] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2552021][bookmark: _ETM_Q1_2552058]בסדר. תתקני את זה. אין בעיה.

[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_292] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2553323][bookmark: _ETM_Q1_2560244]מה זאת תקלה כללית? שאי אפשר להוציא טיסות בכלל? אי אפשר להוציא רק למדינה מסוימת? מה זה אומר? 
[bookmark: _ETM_Q1_2562811][bookmark: _ETM_Q1_2562853][bookmark: _ETM_Q1_2563723]
[bookmark: ET_yor_5159_293] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2564121][bookmark: _ETM_Q1_2564160][bookmark: _ETM_Q1_2563785]לכן יש בית משפט. אל תשכחו.
[bookmark: _ETM_Q1_2564673][bookmark: _ETM_Q1_2564711]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_294] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2568114][bookmark: _ETM_Q1_2575303]אבל בהקשר של החברות שבתוספת, יש שם את בזק, שירות טלפוניה, אינטרנט. ברור מהי תקלה כאשר כל האינטרנט קרס. כאן אני לא יודעת מה המשמעות של תקלה כללית.
[bookmark: _ETM_Q1_2575890][bookmark: _ETM_Q1_2575925][bookmark: _ETM_Q1_2576730]
[bookmark: ET_yor_5159_295] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2577111][bookmark: _ETM_Q1_2577152]הם לא יכולים לטוס בגלל משהו.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_296] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2585599]תנאי מזג אוויר. טיסה מבוטלת. אנחנו מדברים על ביטול טיסה.
[bookmark: _ETM_Q1_2590155][bookmark: _ETM_Q1_2590194]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_297] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2589848][bookmark: _ETM_Q1_2592165]הטיסה מבוטלת, אז לאותם לקוחות של הטיסה המסוימת הזאת שבוטלה, אתם לא חייבים לענות תוך שמונה דקות כמו לכל שאר הלקוחות.
[bookmark: _ETM_Q1_2596645][bookmark: _ETM_Q1_2596685][bookmark: _ETM_Q1_2597558]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_298] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2597929][bookmark: _ETM_Q1_2597969][bookmark: _ETM_Q1_2598864]נכון, אבל זה לא עובד כך. זה גם לא הגיוני לעשות את זה כך. אותה טיסה מן הסתם משפיעה על מערך נוסף של לקוחות שפונים.
[bookmark: _ETM_Q1_2607565][bookmark: _ETM_Q1_2607606][bookmark: _ETM_Q1_2608373]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_299] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2608790][bookmark: _ETM_Q1_2608834][bookmark: _ETM_Q1_2610652][bookmark: _ETM_Q1_2618709]לא. אני חייבת לומר שמה שכתוב כאן זה שהתקלה אינה מאפשרת את קיום הוראות הסעיף. הכוונה היא שיש זרם לקוחות שבמספר הנציגים הקיים אי אפשר לתת את המענה.

[bookmark: ET_speaker_6344_300] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2619940]הם לא יכולים לתת מענה תוך שמונה דקות.

[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_301] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

רק אותם אנשים שהיו אמורים לעלות על הטיסה.

[bookmark: _ETM_Q1_2628700][bookmark: _ETM_Q1_2628744]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_303] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

זה גם לא אומר שאם בוטלה טיסה אחת - - -

[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_304] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2633172]אבל זאת לא טיסה אחת. זה משבית סבב. מטוס טס בסבב.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_305] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

אם מטוס אחד לא יוצא, יש תגובת שרשרת.

[bookmark: ET_yor_5159_306] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2636840]אז מה את רוצה? 
[bookmark: _ETM_Q1_2639268][bookmark: _ETM_Q1_2639305]
[bookmark: ET_speaker_6344_307] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2637691][bookmark: _ETM_Q1_2637736]היא רוצה שבכלל לא יהיה מוקד ולא יהיו מחויבים לכלום ואנשים יחכו 20 דקות.
[bookmark: _ETM_Q1_2641815][bookmark: _ETM_Q1_2641853][bookmark: _ETM_Q1_2643103]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_308] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2643521][bookmark: _ETM_Q1_2643563][bookmark: _ETM_Q1_2646283][bookmark: _ETM_Q1_2642289]לא. אני ממש לא רוצה שזה מה שיהיה.
[bookmark: _ETM_Q1_2648051][bookmark: _ETM_Q1_2648088]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_309] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2648761][bookmark: _ETM_Q1_2654223]הנקודה שמשרד המשפטים מעלה היא מה קורה אם יש ביטול של טיסה אחת ואז אתה לא חייב לספק את השירות תוך שמונה דקות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2657937][bookmark: _ETM_Q1_2657976]
[bookmark: ET_yor_5159_310] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

זה לא המצב. לא לזה התכוונו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2660394][bookmark: _ETM_Q1_2660435]
[bookmark: ET_speaker_6344_311] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2666910][bookmark: _ETM_Q1_2667757]לכן יש מוקד. הוא מיועד למקרים האלה.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_312] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

המוקד מקבל 10,000 שיחות ביום. 
[bookmark: _ETM_Q1_2675145][bookmark: _ETM_Q1_2675187]
[bookmark: ET_speaker_6344_313] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2673619]אם כן, ביטול טיסה אחת לא תשנה לכם את כל החיים.
[bookmark: _ETM_Q1_2678326][bookmark: _ETM_Q1_2678370]
[bookmark: ET_yor_5159_314] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

זו לא הכוונה שלנו. זה כמו שהייתה שביתה כאשר אז בוטלו המון טיסות.
[bookmark: _ETM_Q1_2680579][bookmark: _ETM_Q1_2680621]
[bookmark: ET_speaker_6344_315] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2680458][bookmark: _ETM_Q1_2680977]אני באתי מעיריית ירושלים. הייתי מחזיק תיק ארנונה. ביום אחד היו לנו למעלה מ-5,000 שיחות. יש תקופות של עומסים.
[bookmark: _ETM_Q1_2690368][bookmark: _ETM_Q1_2690410]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_316] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2689414][bookmark: _ETM_Q1_2691448]זה בדיוק מה שאני אומרת. אתה אומר לי שבעומסים תחייב אותי - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2693956][bookmark: _ETM_Q1_2694007]
[bookmark: ET_speaker_6344_317] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2697136][bookmark: _ETM_Q1_2701064]יש עומסים כי אם למשל הטילו עיקולים על חשבונות של אנשים, הפקידים עובדים קצת יותר מהר וגם ממתינים מעט יותר, אבל לא בגלל זה נשנה לכם את כל המערך.
[bookmark: _ETM_Q1_2709114][bookmark: _ETM_Q1_2709157]
[bookmark: ET_yor_5159_318] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2709033][bookmark: _ETM_Q1_2716384][bookmark: _ETM_Q1_2719607][bookmark: _ETM_Q1_2722610]מספיק. זהו. אם אתם יכולים להגיע להסכמה עם משרד המשפטים בעניין הזה לקראת קריאה שנייה ושלישית, תגיעו. אם לא, זה לא יהיה. את מורחת לי את זה לכל מיני כיוונים וזאת לא הכוונה. מאוד מצטער, אבל זה לא כוח עליון. 

[bookmark: _ETM_Q1_2727691][bookmark: _ETM_Q1_2727731][bookmark: _ETM_Q1_2734200][bookmark: _ETM_Q1_2736315]חוץ מהתיקון הזה של מספר הדקות שביצענו, יש עוד משהו? לגבי התחולה, תשעה חודשים מיום פרסומו על מה, על מוקד טלפוני שיש לכם אותו גם כך? צריך תשעה חודשים? תקצרי את זה לשלושה חודשים.
[bookmark: _ETM_Q1_2728422][bookmark: _ETM_Q1_2728469][bookmark: _ETM_Q1_2729743]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_320] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

לא. מה פתאום? לא. אנחנו מבקשים שנה.

[bookmark: ET_yor_5159_322] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

תקשיבי טוב. אולי את לא מבינה. את לא נמצאת עכשיו באל על. אנחנו קובעים.
[bookmark: _ETM_Q1_2755496][bookmark: _ETM_Q1_2755532]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_323] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

זה ברור לי.
[bookmark: _ETM_Q1_2753711][bookmark: _ETM_Q1_2753747]
[bookmark: ET_yor_5159_324] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2756804]כשאת מגיעה לדירקטוריון שלך, הם יקבעו לך. 
[bookmark: _ETM_Q1_2760002][bookmark: _ETM_Q1_2760038]
מה הבעיה?
[bookmark: _ETM_Q1_2747395][bookmark: _ETM_Q1_2747436][bookmark: _ETM_Q1_2748130][bookmark: _ETM_Q1_2748167]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_321] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2763918][bookmark: _ETM_Q1_2771370][bookmark: _ETM_Q1_2775396][bookmark: _ETM_Q1_2778602]אני רק אומרת שאם מחילים את זה בתקופה קצרה יותר, צריך לחשוב מה קורה על עסקאות שכבר בוצעו. אם אלה תשעה חודשים, אתה אומר עסקאות מכאן ואילך. כלומר, רוב האנשים לא מזמינים כרטיס טיסה לזמן של יותר מתשעה חודשים. 

[bookmark: ET_yor_5159_325] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2785507][bookmark: _ETM_Q1_2790103][bookmark: _ETM_Q1_2794421]מה הבעיה? זה רק מוקד טלפוני. יש להם את המוקד הטלפוני. לא הבנתי מה הקשר מתי רכשתי את כרטיס הטיסה. אני מרים טלפון ואני מבטל את העסקה. כבר יש להם מוקד. אם היו צריכים להקים מוקד מיוחד, צודקת, אז הייתה שנה.
[bookmark: _ETM_Q1_2798969][bookmark: _ETM_Q1_2799008]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_326] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2799308]אם מחילים את זה על כל החברות בעולם, יש חברות - - -

[bookmark: ET_yor_5159_327] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

לא החלנו. כרגע אנחנו מדברים רק לפי הנוסח הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2802025][bookmark: _ETM_Q1_2802064][bookmark: _ETM_Q1_2803522]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_328] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2803964][bookmark: _ETM_Q1_2804004] לא לכל החברות הישראליות יש מוקדים.
[bookmark: _ETM_Q1_2807251][bookmark: _ETM_Q1_2807295]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_329] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2809653]זו הייתה שאלה להכרעת הוועדה.
[bookmark: _ETM_Q1_2812509][bookmark: _ETM_Q1_2812551]
[bookmark: ET_yor_5159_330] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2819576]שלושה חודשים זה מספיק. זאת רק קריאה ראשונה. אל תתרגשו יותר מדי.
[bookmark: _ETM_Q1_2813996][bookmark: _ETM_Q1_2814038]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_331] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2816046][bookmark: _ETM_Q1_2816094][bookmark: _ETM_Q1_2824578][bookmark: _ETM_Q1_2828262]עוד דיוק נוסח קטן. כשהחרגנו את הוראות סעיף קטן (א)(1א), צריך להחריג את הוראות סעיף (א1)(1)(ב) ו-(ג). זה דיוק נוסח.

[bookmark: ET_yor_5159_332] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2838620][bookmark: _ETM_Q1_2839282]בסדר. אין בעיה.
[bookmark: _ETM_Q1_2839316]
[bookmark: _ETM_Q1_2842746][bookmark: _ETM_Q1_2842784][bookmark: _ETM_Q1_2845876][bookmark: _ETM_Q1_2847847]משרד המשפטים והתחבורה, הבנתם מה אתם צריכים לעשות עד הקריאה השנייה והשלישית? משרד הכלכלה לא קשור לזה. אני לא יודע למה הכניסו אתכם להסכמות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2852621][bookmark: _ETM_Q1_2852659][bookmark: _ETM_Q1_2852378]
[bookmark: ET_guest_רחלי_לאביאן_334] << אורח >> רחלי לאביאן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2852768][bookmark: _ETM_Q1_2852810]הרשות להגנת הצרכן.
[bookmark: _ETM_Q1_2855544][bookmark: _ETM_Q1_2855586][bookmark: _ETM_Q1_2858928]
[bookmark: ET_yor_5159_335] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2859314][bookmark: _ETM_Q1_2859350][bookmark: _ETM_Q1_2871238][bookmark: _ETM_Q1_2875403][bookmark: _ETM_Q1_2885618][bookmark: _ETM_Q1_2889079][bookmark: _ETM_Q1_2899526][bookmark: _ETM_Q1_2899565][bookmark: _ETM_Q1_2899661][bookmark: _ETM_Q1_2899695][bookmark: _ETM_Q1_2900215]נכון. יש דברים שאתם צריכים לעשות לקראת קריאה שנייה ושלישית. את רוצה חוק, אין בעיה, אבל תכל"ס לא החוק הזה יציל את המצב. אם ייכנסו גם חברות זרות לעניין, זה באמת שינוי משמעותי מצד אחד. מצד שני, משרד התחבורה אומר שאם יהיה מצב כזה, יהיה בלגן עם כל החברות עצמן. חברות התעופה הזאות גם רוצות לטוס לישראל. הן לא עושות לנו טובה. גם את זה אתם צריכים להכניס לראש, משרד התחבורה. החברות הזרות גם רוצות לטוס לישראל. יש להן לקוחות שהן רוצות להביא.
[bookmark: _ETM_Q1_2915481][bookmark: _ETM_Q1_2915519]
[bookmark: ET_speaker_6344_336] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

אם כן, למה שלא תכניס?

[bookmark: ET_yor_5159_337] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

יש לזה השלכות. אני יכול לעשות את זה גם בקריאה שנייה ושלישית, אז נדון בזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2921078][bookmark: _ETM_Q1_2921120]
[bookmark: ET_speaker_6344_338] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2922882][bookmark: _ETM_Q1_2922931][bookmark: _ETM_Q1_2788720][bookmark: _ETM_Q1_2788763]שמשרד התחבורה יבדוק את ההשלכות.
[bookmark: _ETM_Q1_2924328]
[bookmark: ET_yor_5159_339] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2924754][bookmark: _ETM_Q1_2924805][bookmark: _ETM_Q1_2927811]הם נגד החוק באופן כללי. הם רוצים להחריג גם את הזרות וגם את הישראליות. ניתן להם לבדוק. 

[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_340] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

אנחנו לא יכולים לבדוק את ההשלכות כי אין לנו מידע.
[bookmark: _ETM_Q1_2940695][bookmark: _ETM_Q1_2940743]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_341] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2941818][bookmark: _ETM_Q1_2944370][bookmark: _ETM_Q1_2952522]אם צריך, אנחנו נבדוק אבל אני חושב שהשכל הישר אומר שחברה זרה שצריכה להקים כאן מוקד - זאת לא בהכרח חברה שיש לה כאן משרדים למרות מה שנאמר – היא צריכה להקים אותו, היא צריכה להעסיק אנשים, היא צריכה לשכור משרד.
[bookmark: _ETM_Q1_2954915]
[bookmark: ET_yor_5159_342] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2955376][bookmark: _ETM_Q1_2955416][bookmark: _ETM_Q1_2957833][bookmark: _ETM_Q1_2962335]כנראה לא שמעת מה שאמר משרד המשפטים. יש להם משרד כאן.
[bookmark: _ETM_Q1_2962376]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_343] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2963101]שמעתי וזה עדיין עניין.

[bookmark: ET_speaker_6344_344] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2965305]מה עושות היום כל החברות הזרות האלה? בדרך כלל הן מתחברות אחת עם השנייה. כשאתה מגיע לשדה התעופה ונתקעת, יש להן עמדה אליה הן מחוברות.
[bookmark: _ETM_Q1_2974421][bookmark: _ETM_Q1_2974458]
[bookmark: ET_yor_5159_345] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2974770]בדרך כלל יש להן נציג.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_347] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

זה לא נכון. לא תמיד.
[bookmark: _ETM_Q1_2979032][bookmark: _ETM_Q1_2979077][bookmark: _ETM_Q1_2981754]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_346] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2986635][bookmark: _ETM_Q1_2986674][bookmark: _ETM_Q1_2988034]בכל מקרה, לחברות תעופה זרות אפשר לפנות במייל ומי שקונה כרטיס ב-לאו קוסט יודע שהוא קונה כרטיס ב-לאו קוסט.

[bookmark: ET_yor_5159_348] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2999660][bookmark: _ETM_Q1_3000336][bookmark: _ETM_Q1_3000373]אני קניתי כרטיס באל על ובסוף טסתי בחברה אחרת, בלי שאמרו לי. זה בסדר? איפה משרד התחבורה כאן?
[bookmark: _ETM_Q1_3005079][bookmark: _ETM_Q1_3005120]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_349] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3004174]זאת חכירה.

[bookmark: ET_yor_5159_350] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3008687]נסעתי באל על. הזמנתי כרטיס באל על. איך הגעתי לחברה צ'כית שלקחה אותי בנפרד? איך?
[bookmark: _ETM_Q1_3014473][bookmark: _ETM_Q1_3014509]
[bookmark: ET_guest_אור_זקן_עמית_351] << אורח >> אור זקן עמית: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3012476]זה בכלל עניין אחר.
[bookmark: _ETM_Q1_3015069]
[bookmark: ET_yor_5159_352] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3015480][bookmark: _ETM_Q1_3015525]תעשו את העבודה שלכם. בינתיים אני לא רואה שאתם עושים אותה בעניין הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_3022486][bookmark: _ETM_Q1_3022526]
[bookmark: ET_speaker_אביגיל_כספי_353] << דובר >> אביגיל כספי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3023734]אני אחזור על השינויים. הארכת משך הזמן משש דקות לשמונה דקות. התחילה תהיה תוך שלושה חודשים וזה בעצם יחול גם על - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3033206][bookmark: _ETM_Q1_3033251][bookmark: _ETM_Q1_3032570]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_354] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3033004][bookmark: _ETM_Q1_3033054]שלושה חודשים, זה לא ריאלי.

[bookmark: ET_yor_5159_355] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

זה מה שיש. שלושה חודשים. ריאלי מאוד.
[bookmark: _ETM_Q1_3035681][bookmark: _ETM_Q1_3035731]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_356] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3038147]אני אוכל להגיד משהו?

[bookmark: ET_yor_5159_357] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

יש לכם את הפלטפורמה. אין שום בעיה. אם צאתם צריכים להוסיף עוד ארבעה עובדים, תוסיפו.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_358] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

לא, אלה לא ארבעה עובדים, ברשותך, ואל תכעס עלי, אני רוצה להגיד משהו. 
[bookmark: _ETM_Q1_3052847][bookmark: _ETM_Q1_3052883]
[bookmark: ET_yor_5159_359] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

הפעם נתתי לך לדבר הרבה.
[bookmark: _ETM_Q1_3053948][bookmark: _ETM_Q1_3053988]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_360] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3055880][bookmark: _ETM_Q1_3055472][bookmark: _ETM_Q1_3061199]אני רוצה רק משפט אחד לגבי עולם המוקדים. חשוב לי לשתף אתכם. עולם המוקדים הוא אחד העולמות שהכי קשה לגייס אליו אנשים. באמת. 
[bookmark: _ETM_Q1_3065283][bookmark: _ETM_Q1_3065319]
[bookmark: ET_guest_קריאה_361] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3067235]אני בפרטי מנהל מוקד טלפוני והכי קל בעולם לגייס אנשים. למה את אומרת שזה קשה? 
[bookmark: _ETM_Q1_3069778][bookmark: _ETM_Q1_3069816][bookmark: _ETM_Q1_3070578]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_362] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3070967][bookmark: _ETM_Q1_3071009]באמת? אנחנו נשמח לקבל.
[bookmark: _ETM_Q1_3070032][bookmark: _ETM_Q1_3070068][bookmark: _ETM_Q1_3071368]
[bookmark: ET_guest_קריאה_363] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3071750][bookmark: _ETM_Q1_3071793][bookmark: _ETM_Q1_3073516]שאני אעזור לך בשיטות גיוס? אין בעיה. תבואי אחרי הדיון, אני אעזור לך.
[bookmark: _ETM_Q1_3073737][bookmark: _ETM_Q1_3073755]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_364] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

בשמחה רבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3077437][bookmark: _ETM_Q1_3077480]
[bookmark: ET_yor_5159_365] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אתה ביהודה ושומרון.
[bookmark: _ETM_Q1_3079341][bookmark: _ETM_Q1_3079382]
[bookmark: ET_guest_קריאה_366] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

לא. פה בירושלים, בגבעת שאול.
[bookmark: _ETM_Q1_3082661][bookmark: _ETM_Q1_3082703]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_367] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3082969][bookmark: _ETM_Q1_3087692]אני יכולה להגיד לכם שאנחנו עושים הכול - אפרופו לקראת העונה החמה – בגיוס של אנשים, בהכשרה של האנשים, וזה לא כל כך קל.
[bookmark: _ETM_Q1_3088937][bookmark: _ETM_Q1_3088987]
[bookmark: ET_yor_5159_368] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3089599]חמישה חודשים. בסדר. מספיק. 
[bookmark: _ETM_Q1_3093222][bookmark: _ETM_Q1_3093273][bookmark: _ETM_Q1_3094054]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_369] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3094534][bookmark: _ETM_Q1_3094581]אבל כאן כתוב תשעה.

[bookmark: ET_yor_5159_370] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

חמישה חודשים.
[bookmark: _ETM_Q1_3099838][bookmark: _ETM_Q1_3099891]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_371] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3090291][bookmark: _ETM_Q1_3098007][bookmark: _ETM_Q1_3093747]בהצעת החוק כתוב תשעה חודשים. למה אתה מקצר לנו?
[bookmark: _ETM_Q1_3093786][bookmark: _ETM_Q1_3093519]
[bookmark: ET_yor_5159_372] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3093950][bookmark: _ETM_Q1_3093991][bookmark: _ETM_Q1_3100206][bookmark: _ETM_Q1_3101915]חמישה חודשים. תפסיקו להיות בכיינים. לא צריך תשעה חודשים. אם הייתם צריכים להקים, זה משהו אחר.
[bookmark: _ETM_Q1_3103957][bookmark: _ETM_Q1_3103997][bookmark: _ETM_Q1_3104798]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_373] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3105209][bookmark: _ETM_Q1_3105255]אבל אני צריכה להרחיב את המערך. לא סתם אני אומרת.

[bookmark: ET_yor_5159_374] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

תוסיפו כמה טלפונים.
[bookmark: _ETM_Q1_3112453][bookmark: _ETM_Q1_3112494]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_375] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3111254]זה לא עובד ככה. 

[bookmark: ET_yor_5159_376] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

חמישה חודשים.
[bookmark: _ETM_Q1_3116896][bookmark: _ETM_Q1_3116938]
[bookmark: _ETM_Q1_3117000][bookmark: _ETM_Q1_3117036][bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_377] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

לפחות תשאיר לנו את תשעת החודשים.
[bookmark: _ETM_Q1_3118871][bookmark: _ETM_Q1_3118921]
[bookmark: ET_yor_5159_378] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3119919][bookmark: _ETM_Q1_3119970][bookmark: _ETM_Q1_3121377]מי בעד אישור הצעת החוק לקריאה ראשונה כפי שהוקראה עם התיקונים? מי נגד? מי נמנע?

הצבעה
אושר

[bookmark: ET_yor_5159_379] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

הצעת החוק אושרה פה אחד.

[bookmark: ET_speaker_6344_380] << דובר >> אברהם בצלאל (ש"ס): << דובר >> 

אנחנו עוד נשב ונדבר. עוד לא נחתם הגולל.
[bookmark: _ETM_Q1_3137129][bookmark: _ETM_Q1_3137172]
[bookmark: ET_guest_קריאה_381] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

נציג האוצר גל ברנס מסר שההצעה איננה עם עלות תקציבית.

[bookmark: ET_yor_5159_382] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

זאת עלות תקציבית לאל על.
[bookmark: _ETM_Q1_3146933][bookmark: _ETM_Q1_3146980]
[bookmark: _ETM_Q1_3146437][bookmark: _ETM_Q1_3146482][bookmark: ET_guest_אפרת_פוקס_385] << אורח >> אפרת פוקס: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3147658]צריך לשנות את הכותרת של החוק ולרשום עם חברות תעופה ישראליות. 

[bookmark: ET_yor_5159_386] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3157659][bookmark: _ETM_Q1_3160896][bookmark: _ETM_Q1_3165198][bookmark: _ETM_Q1_3166990]עם כל הכבוד לכם, אתם באתם אלי עכשיו עם בעיה קטנה ואתם רוצים שאני אשנה עכשיו את כל הדינים קשורים לחברות הזרות. אתם לא חושבים שאתם מגזימים? גם כך בהצעה הזאת אין בה משהו מיוחד.
[bookmark: _ETM_Q1_3176347][bookmark: _ETM_Q1_3176389]
[bookmark: ET_speaker_6549_389] << דובר >> אביחי בוארון (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3174981]שמונה דקות מענה?
[bookmark: _ETM_Q1_3176261][bookmark: _ETM_Q1_3176299]
[bookmark: ET_yor_5159_388] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

נתתי להם עוד קצת זמן.
[bookmark: _ETM_Q1_3182777][bookmark: _ETM_Q1_3182815]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_390] << אורח >> הילה דוידוביץ בלומנטל: << אורח >> 

זה מוצר מורכב.
[bookmark: _ETM_Q1_3184087][bookmark: _ETM_Q1_3184130]
[bookmark: ET_yor_5159_391] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3183742]זה מקסימום שמונה דקות. עד שמונה דקות.
[bookmark: _ETM_Q1_3189541][bookmark: _ETM_Q1_3189579]
[bookmark: ET_speaker_6549_392] << דובר >> אביחי בוארון (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3188950]כמה זמן לוקח לענות?
[bookmark: _ETM_Q1_3188992][bookmark: _ETM_Q1_3189726]
[bookmark: ET_guest_קריאה_393] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3190133][bookmark: _ETM_Q1_3190173][bookmark: _ETM_Q1_3190653]שלוש דקות.

[bookmark: ET_yor_5159_394] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אצלך?
[bookmark: _ETM_Q1_3191086][bookmark: _ETM_Q1_3191125]
[bookmark: ET_guest_קריאה_395] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

כן. 

[bookmark: ET_yor_5159_396] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אמרתי לך, אתה ביהודה ושומרון. 
[bookmark: _ETM_Q1_3198163][bookmark: _ETM_Q1_3198207]
[bookmark: ET_guest_קריאה_397] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

מה המוקד? במה מטפלים?
[bookmark: _ETM_Q1_3199256][bookmark: _ETM_Q1_3199301]
[bookmark: ET_guest_קריאה_398] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

30,000 מנויים.

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_399] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

של מה?
[bookmark: _ETM_Q1_3200956][bookmark: _ETM_Q1_3200999]
[bookmark: ET_yor_5159_400] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

של עיתון.
[bookmark: _ETM_Q1_3202209][bookmark: _ETM_Q1_3202253]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_402] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

תחשוב על עצמך שאתה רוצה לטוס.

[bookmark: ET_yor_5159_403] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

אתה לא יכול להשוות.
[bookmark: _ETM_Q1_3211365][bookmark: _ETM_Q1_3211406]
[bookmark: ET_guest_קריאה_406] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

צודק אביחי. זה לא משנה. אתה בונה את מצבת כוח האדם לפי היעד ואז אתה מאזן את זה, וזה כלכלי.
[bookmark: _ETM_Q1_3219982][bookmark: _ETM_Q1_3220020]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_405] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

זו בדיוק הבעיה.

[bookmark: ET_guest_קריאה_407] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3221624]זאת לא בעיה. אם אתה עובד נכון, אם יש לך מנהל מוקד שהוא מקצוען ויודע לגייס אנשים. 

[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_408] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3229850]שנה וחצי אנחנו מנסים לגייס ולהחזיר את מצבת כוח האדם שהייתה לפני הקורונה ואנחנו לא מצליחים.
[bookmark: _ETM_Q1_3231854][bookmark: _ETM_Q1_3231894][bookmark: _ETM_Q1_3232671]
[bookmark: ET_speaker_6549_409] << דובר >> אביחי בוארון (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3233120][bookmark: _ETM_Q1_3233154][bookmark: _ETM_Q1_3231914]כמה עובדים יש לכם במוקד?
[bookmark: _ETM_Q1_3235681][bookmark: _ETM_Q1_3235723]
[bookmark: ET_guest_מיכל_רוטשטיין_410] << אורח >> מיכל רוטשטיין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3234523]היום יש 350.
[bookmark: _ETM_Q1_3234577]
[bookmark: ET_guest_הילה_הרמולין_רונן_411] << אורח >> הילה הרמולין רונן: << אורח >> 

ולי יש 35. 
[bookmark: _ETM_Q1_3238940][bookmark: _ETM_Q1_3238984][bookmark: _ETM_Q1_3240004]
[bookmark: ET_guest_קריאה_412] << אורח >> קריאה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3240440][bookmark: _ETM_Q1_3240462][bookmark: _ETM_Q1_3237898]אני אומר לכם שאתם לא בכיוון. אתם לא יודעים איך מגייסים עובדים. אני יכול להעביר לכם סדנה.
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