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[bookmark: _ETM_Q1_426644][bookmark: _ETM_Q1_433691][bookmark: _ETM_Q1_436525][bookmark: _ETM_Q1_439436]תשתית זה כבר פשוט, כי יש לנו את המערכת שלנו שם, היא נמצאת בנתב"ג, וגם כפי שאתה יודע העברנו כשמונה תקנים שלנו למשרד העלייה והקליטה בנתב"ג על מנת שיוכלו לתת את השירות הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_439471]
[bookmark: ET_speaker_5109_22] << דובר >> אלעזר שטרן (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_440524][bookmark: _ETM_Q1_440555][bookmark: _ETM_Q1_442297][bookmark: _ETM_Q1_447803]אז אולי שהוא מקבל תעודת זהות רגילה בנתב"ג כבר יקבל תור להעברה לביומטרי כדי שלא יסחבו אותו אחר כך?

[bookmark: ET_yor_5520_23] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

בעיקרון הוא לא צריך תור, הוא קיבל תעודת זהות לכל דבר ועניין.
[bookmark: _ETM_Q1_452488][bookmark: _ETM_Q1_452529]
[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_24] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_454185][bookmark: _ETM_Q1_454217][bookmark: _ETM_Q1_455185][bookmark: _ETM_Q1_459548]לא, ברגע זה היא זמנית לשלושה חודשים, כרגע עד שינוי החקיקה.
[bookmark: _ETM_Q1_459588]
[bookmark: ET_yor_5520_25] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_460564][bookmark: _ETM_Q1_460596][bookmark: _ETM_Q1_461708]רגע היום לא מקבלים תעודת זהות רגילה?

[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_26] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

רגילה זו זמנית, זו לא הביומטרית.
[bookmark: _ETM_Q1_463550]
[bookmark: ET_yor_5520_27] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_463830][bookmark: _ETM_Q1_463867][bookmark: _ETM_Q1_464475][bookmark: _ETM_Q1_468571][bookmark: _ETM_Q1_470260]אני מדבר על רגילה לא ביומטרית כמו שאני מחזיק תעודת זהות מעל ל- -- שנים.
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[bookmark: _ETM_Q1_471358][bookmark: _ETM_Q1_471413][bookmark: _ETM_Q1_476721]מאז שהתחילה הקורונה לצערנו משרד העלייה והקליטה לא חזר לתת, ושני השרים נפגשו - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_478283][bookmark: _ETM_Q1_478316]סתם שאלה שלא קשורה, אם אני מגיע היום למשרד הפנים אני יכול לקבל תעודת זהות שהיא לא ביומטרית או רק ביומטרית?
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[bookmark: _ETM_Q1_488310][bookmark: _ETM_Q1_496911][bookmark: _ETM_Q1_500361][bookmark: _ETM_Q1_504270][bookmark: _ETM_Q1_509252]לא, עולה חדש הוא היחיד שיכול לקבל תעודת זהות רגילה ללא ביומטריה, אתה כאזרח לדוגמה ואיבדת, אתה מגיע, לא צריך לקבוע תור כי אנחנו לא ניתן לך לחכות כמה חודשים ללא תעודת זהות, אתה מקבל זמנית וחייב לעשות גם ביומטרית, אתה לא יכול לקבל זמנית בלי לעשות את הפעולה של הביומטרית.
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אבל מי שאיבד תעודת זהות ביומטרית?
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[bookmark: _ETM_Q1_513965][bookmark: _ETM_Q1_513996][bookmark: _ETM_Q1_514874]לי אין תעודת זהות ביומטרית נניח, אני אזרח שאין לו, אם אני בא לחדש, זה רק ביומטרי.
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חייב ביומטרי.
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[bookmark: _ETM_Q1_527412]אבל מישהי באה לחדש דרכון עכשיו, אמרו לה שאין לה תעודת זהות ביומטרית ועשו לה כדרך אגב.
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[bookmark: _ETM_Q1_533146][bookmark: _ETM_Q1_534942]אנחנו מציעים לכולם כמובן, למה להביא את האזרח פעמיים?
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[bookmark: ET_yor_5520_39] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

אגב צריך לאחד אותם, אבל זה דיון כבר לוועדה אחרת לא לפה.
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[bookmark: _ETM_Q1_550343][bookmark: _ETM_Q1_552862]אבל בעצם אלה, כרגע מה פתוח מבחינת ONE STOP SHOP?
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כרגע כמו שציינתי בישיבה הקודמת, אנחנו פתוחים בכל הארץ, ניסינו - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_563422][bookmark: _ETM_Q1_563459]ה-ONE STOP SHOP פתוח כרגע בכל הארץ?
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[bookmark: _ETM_Q1_571636][bookmark: _ETM_Q1_581175][bookmark: _ETM_Q1_586230][bookmark: _ETM_Q1_592157][bookmark: _ETM_Q1_598826][bookmark: _ETM_Q1_606946]כן בכל הארץ, אבל שוב, אחרי הישיבה שהייתה כאן בתאריך ה-29 במאי, פתחנו מחדש, זאת אומרת לא סגרנו לעולי רוסיה, המשכנו את הטיפול, אבל הביקוש הולך ומצטמצם, דוגמה להיום בבוקר כמו שאמרתי בוועדה הקודמת, החלטנו שביום רביעי אנחנו סוגרים בכרמיאל ובבאר שבע כי פשוט אין נרשמים, אז באופן רשמי בתאריך ה-1 ליולי אנחנו סוגרים את הנקודות שירות לעולים מרוסיה ונשאיר כנראה נקודה אחת שתיתן שירות לעולים מאוקראינה ומקרים חריגים.
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עוד נדבר על זה.

חברת הכנסת מזרסקי.
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[bookmark: _ETM_Q1_615621][bookmark: _ETM_Q1_620511][bookmark: _ETM_Q1_626991][bookmark: _ETM_Q1_632275][bookmark: _ETM_Q1_644131][bookmark: _ETM_Q1_649058][bookmark: _ETM_Q1_652212][bookmark: _ETM_Q1_657467]תודה רבה, יש לי שאלה, שבוע שעבר מועמד עלייה עם כל המסמכים הגיע לארץ, פנה ביום שלישי לפני שבוע ללשכת משרד הפנים בעכו כדי להגיש בקשה להסדרת סטטוס לקבלת אשרת עולה, לא קיבלו אותו, אמרו לו אתה צריך לפנות למשרד העלייה והקליטה, עד שהוא הגיע למשרד העלייה והקליטה שלשום, משרד העלייה והקליטה אמרו לו, לא אתה לא צריך לפנות אלינו, אתה צריך לחזור למשרד הפנים ולסדר שם עניינים, הוא חזר אתמול לרשות האוכלוסין בעכו ואמרו לו לא, אתה לא צריך לעשות את זה אצלנו, אתה קודם כל פונה למשרד העלייה והקליטה.
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[bookmark: _ETM_Q1_660791][bookmark: _ETM_Q1_666226][bookmark: _ETM_Q1_668809][bookmark: _ETM_Q1_668846][bookmark: _ETM_Q1_385751][bookmark: _ETM_Q1_385795]מתי ייגמר הטרטור הזה? אנשים משלמים כסף, הם צריכים ליווי, אז מי שמלווה אותם גם מפסיד יום עבודה, ועד עכשיו הנהלים לא ברורים ואין אף מקום שיש עדכון על הדבר הזה.

[bookmark: ET_guest_אלה_סבן_46] << אורח >> אלה סבן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_674048]אני לא יודעת אם אני מוסמכת לענות על מקרה ספציפי שאני לא מכירה אותו, אבל אם תעבירי לנו ולרשות האוכלוסין - - -
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[bookmark: ET_speaker_6228_47] << דובר >> טטיאנה מזרסקי (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_679222][bookmark: _ETM_Q1_679255]לא, אבל תגידו מה הנהלים, עכשיו מגיעים אנשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_687138][bookmark: _ETM_Q1_688860]לשאלתך, נכון להיום, עד סוף החודש הזה, אלא אם כן בסופו של דבר זה יוארך , מכרזי ה-ONE STOP SHOP מקבלים גם עולים מרוסיה, גם מבלארוס וגם מאוקראינה.

[bookmark: ET_guest_899396_49] << אורח >> יאיר סמוליאנוב: << אורח >>  

עד התאריך ה-29 למאי.
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[bookmark: _ETM_Q1_699642][bookmark: _ETM_Q1_705320][bookmark: _ETM_Q1_708134]רגע, לא מדויק, מדויק רק מי שנכנס עד התאריך ה-29 במאי, מי שהגיע עד התאריך ה-29 במאי יתקבל במרכזי ה-ONE STOP SHOP, אבל על המקרה הספציפי הזה אני לא יודעת להגיד, כעיקרון מי שהגיע עד התאריך ה-29 מאי.
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הוא הגיע לפני שבוע. 
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אז הוא צריך לגשת לרשות האוכלוסין.

[bookmark: ET_speaker_6228_53] << דובר >> טטיאנה מזרסקי (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_713125][bookmark: _ETM_Q1_715591]נחת לפני שבוע, ביום ראשון, ביום שלישי פנה למשרד הפנים וכבר לא קיבלו אותו, ובמשרד העלייה והקליטה לא מקבלים אותו.
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[bookmark: ET_yor_5520_54] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_716293][bookmark: _ETM_Q1_716349]כמה יותר פשוט היה אם הייתם מקבלים אותו? גם ככה אתם שם.
[bookmark: _ETM_Q1_717373][bookmark: _ETM_Q1_717419][bookmark: _ETM_Q1_717563]
[bookmark: _ETM_Q1_717600][bookmark: _ETM_Q1_718260][bookmark: _ETM_Q1_722905][bookmark: _ETM_Q1_722945][bookmark: _ETM_Q1_723826][bookmark: _ETM_Q1_723834]מצד אחד אתם אומרים אין לנו פניות, אנחנו יושבים בלי נרשמים, מצד שני מי שצריך לקבל שירות לא מקבל שירות.
[bookmark: _ETM_Q1_723876]
[bookmark: ET_guest_אלה_סבן_55] << אורח >> אלה סבן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_728122][bookmark: _ETM_Q1_146960]אני אתן סתם דוגמה, לפני שבכלל לא היו מרכזי ה-ONE STOP SHOP אז בכל מקרה הוא לא היה יכול להתקבל באותו יום ל-ONE STOP SHOP.

[bookmark: ET_speaker_6228_57] << דובר >> טטיאנה מזרסקי (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_738363]הוא נמצא בכרמיאל, הוא פנה ביום שלישי, אין קבלת קהלת במשרד הפנים?

[bookmark: ET_yor_5520_58] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

ה-ONE STOP SHOP לא פתוח כל יום.

[bookmark: ET_speaker_6228_59] << דובר >> טטיאנה מזרסקי (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_744351][bookmark: _ETM_Q1_751534]אז ביום שלישי הוא כן הגיע למשרד הפנים, ביום ראשון הגיע למשרד העלייה והקליטה.

[bookmark: ET_yor_5520_60] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_756589][bookmark: _ETM_Q1_766120][bookmark: _ETM_Q1_769313][bookmark: _ETM_Q1_772508]בסדר אנחנו לא נדון על המקרה שלו ספציפית, אבל ברמה העקרונית, אלה שוב, זה מראה עד כמה עצם ההגבלה של מרכזי ה-ONE STOP SHOP שקיים כבר, והשירות קיים ונמצא, ההגבלה פשוט לא מתכתבת עם המצב בשטח, מי שצריך לא יכול לפנות, מי שיכול לפנות לא צריך, זה בערך המצב.
[bookmark: _ETM_Q1_772550][bookmark: _ETM_Q1_772928]
[bookmark: _ETM_Q1_772963]רצית לדבר?

[bookmark: ET_guest_דב_ליפמן_61] << אורח >> דב ליפמן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_779965][bookmark: _ETM_Q1_784127]רציתי לעלות עוד נושא שתיירים לא מ- - - לשעבר, שרוצים לעלות ארצה מהארץ אין להם אופציה דרך MY VISIT לקבל תור, כי אין להם מספר זהות ושום דבר, הם צריכים לבקש משהו מיוחד ואז אולי יקבלו תור באיזו תקופה. 

[bookmark: _ETM_Q1_797987][bookmark: _ETM_Q1_803105][bookmark: _ETM_Q1_810157][bookmark: _ETM_Q1_814358][bookmark: _ETM_Q1_814821]הבעיה הכי גדולה היא שלמשל בדיקה פלילית של ה-FBI פג לה התוקף לאחר חצי שנה, והם לא יכולים לצאת מהלופ כי אין להם דרך - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_815725][bookmark: _ETM_Q1_815759]זה מול משרד הפנים.

[bookmark: ET_guest_דב_ליפמן_63] << אורח >> דב ליפמן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_818666]כן, ואם אפשר לבדוק על דרך לטפל בזה, זה יעזור לאלפי אנשים שמנסים לעלות ארצה מחו"ל.
[bookmark: _ETM_Q1_822706][bookmark: _ETM_Q1_822748]
[bookmark: ET_yor_5520_64] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_823702][bookmark: _ETM_Q1_823741]אלפים?
[bookmark: _ETM_Q1_824737][bookmark: _ETM_Q1_824775]
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[bookmark: _ETM_Q1_826194][bookmark: _ETM_Q1_826234][bookmark: _ETM_Q1_827012]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_827051]
[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_66] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_828160][bookmark: _ETM_Q1_828191][bookmark: _ETM_Q1_829343][bookmark: _ETM_Q1_835589]קודם כל אנחנו עובדים באופן קבוע עם הסוכנות, עם נפש בנפש אם אתה מכיר, עם כל האמריקאים, האמריקאים מקבלים שירות מצוין, אז אני לא יודע מאיפה המידע הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_837474][bookmark: _ETM_Q1_837522]
[bookmark: ET_guest_דב_ליפמן_67] << אורח >> דב ליפמן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_838679][bookmark: _ETM_Q1_838712][bookmark: _ETM_Q1_840262]משאר המדינות.
[bookmark: _ETM_Q1_840306][bookmark: _ETM_Q1_840870]
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[bookmark: _ETM_Q1_841181][bookmark: _ETM_Q1_841218][bookmark: _ETM_Q1_844090][bookmark: _ETM_Q1_845678]הסוכנות עובדת בשאר המדינות, אנחנו עושים להם עלייה מרוכזת, הם מעבירים אלינו, אנחנו מזמינים באופן יזום.
[bookmark: _ETM_Q1_845713]
[bookmark: ET_yor_5520_69] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

לדוגמה עכשיו נמצא פה תייר.
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[bookmark: _ETM_Q1_851445][bookmark: _ETM_Q1_857364][bookmark: _ETM_Q1_866531]אז אני אומר, תייר שלא פנה למשל לאחד מהם, יכול או לשלוח מייל לאותה מחלקת אשרות, עוברים על מיילים, התחלנו כבר לתת שירות באשרות לפי סדר עדיפויות של מי שיותר דחוף, אז אנחנו מזמינים אותו באופן יזום, או אם הוא פנה אז אנחנו קובעים לו תור, הוא יכול גם לבוא ללשכה לקבוע תור.
[bookmark: _ETM_Q1_867225][bookmark: _ETM_Q1_867258][bookmark: _ETM_Q1_867355]
[bookmark: _ETM_Q1_867381][bookmark: _ETM_Q1_871432][bookmark: _ETM_Q1_873347][bookmark: _ETM_Q1_879374][bookmark: _ETM_Q1_883588][bookmark: _ETM_Q1_891413]לגבי הנושא של תעודות יושר, אנחנו מסתכלים מתי הוא קבע את התור, מתי הוא הגיע ואנחנו בהתאם אליו, אנחנו לא נשלח תייר שנמצא פה חצי שנה מארצות הברית ולא מצא תור, למרות שאני לא מאמין שזה קורה מארצות הברית, כי כמו שאמרתי אנחנו מקבלים אותם כל הזמן דרך העמותות.
[bookmark: _ETM_Q1_891453][bookmark: _ETM_Q1_891511]
[bookmark: _ETM_Q1_891546][bookmark: _ETM_Q1_891900][bookmark: _ETM_Q1_880231][bookmark: _ETM_Q1_895798][bookmark: _ETM_Q1_898431]אני אתייחס ל-FBI, אני חושב שהתמונה היא לא בדיוק כמו שאתה מצייר, בכל מקרה במידה ועובר הזמן אז אנחנו כן מקבלים את תעודת היושר, אנחנו לא אומרים לו תטוס עכשיו עוד פעם ולא תעשה עלייה עד שלא תביא חדש.
[bookmark: _ETM_Q1_898470]
[bookmark: ET_guest_דב_ליפמן_71] << אורח >> דב ליפמן: << אורח >>  

האם יש דרך לגבי MY VISIT - - - 

[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_72] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_907324][bookmark: _ETM_Q1_911780]לא, ב-MY VISIT אין דרך כי MY VISIT כרגע לא בנוי לתת שירות באשרות, בכלל לא קשור לעולים, אנחנו עובדים על זה ונקווה שנגיע לפתרון.
[bookmark: _ETM_Q1_911820]
[bookmark: ET_yor_5520_73] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_912642][bookmark: _ETM_Q1_912675]תודה.

נעמי קסל ואחריה ליאור ברס.

[bookmark: ET_guest_733216_74] << אורח >> נעמי קסל: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_920431][bookmark: _ETM_Q1_927572][bookmark: _ETM_Q1_934818][bookmark: _ETM_Q1_942755][bookmark: _ETM_Q1_949318][bookmark: _ETM_Q1_960998][bookmark: _ETM_Q1_965908][bookmark: _ETM_Q1_967397]אני חושבת שהשאלה כרגע מבחינת עולים, וגם מפניות אחרות היא איך מתגברים על הפער שנוצר מזה שארבע לשכות היו סגורות, ובשבוע הבא כשהן נפתחות, יהיו פניות רבות מאוד אליהן, איך אנשים יקבלו תורים כשסוגרים את המרכזים של משרד הקליטה, אז בעצם אנשים יפנו לירושלים, תל אביב ובאר שבע, חיפה זו הלשכה היחידה שקבעה לאנשים תורים חדשים, חוץ מזה ששלוש הלשכות האחרות לא קבעו תורים חדשים, עד שהם יקבלו תור חדש, זה אולי אחרי החגים, בתקווה.
[bookmark: _ETM_Q1_967445][bookmark: _ETM_Q1_967492]
[bookmark: _ETM_Q1_967532][bookmark: _ETM_Q1_972161][bookmark: _ETM_Q1_976977][bookmark: _ETM_Q1_981485][bookmark: _ETM_Q1_986714]אנשים שמגיעים לבקש מעמד עולה וגם דברים אחרים, יתקעו פה עוד הרבה חודשים ללא אפשרות, והשאלה איך נותנים לדבר הזה מענה, כי לא קבעו נהלים חדשים, וגם כמובן בלשכות האחרות שהיו סגורות יש את אותה הבעיה של איך מתגברים על הפערים כמו בלשכות הגדולות.

[bookmark: ET_yor_5520_75] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

ברור, שאלה ברורה, יואל?

[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_76] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_996005][bookmark: _ETM_Q1_1002903][bookmark: _ETM_Q1_1006729][bookmark: _ETM_Q1_1007018]כפי שציינתי קודם אכן דחינו תורים, כ-400,000 אזרחים זכו מזה, אתן כל הזמן מתעלמות מזה בכוונה, ולכן אני מזכיר את זה, צר לי - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_1007067]
[bookmark: ET_yor_5520_77] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1008495][bookmark: _ETM_Q1_1008523][bookmark: _ETM_Q1_1013164][bookmark: _ETM_Q1_1031192][bookmark: _ETM_Q1_1035653][bookmark: _ETM_Q1_1041005]לא יואל תקשיב, אפשר לחזור על מבצע הדרכונים עוד הפעם ועוד הפעם, המבצע עשה עבודה טובה והכל בסדר, עכשיו לצידו נוצרו בעיות, והשאלה איך אתם באים לפתור את הבעיות, הבעיה לגבי התורים שנדחו והנתונים שהצגת פה הם טובים, הם ראויים ועשיתם עבודה טובה מבחינת הבקשות של הוועדה בדיון הקודם, עכשיו אומרים, ודיי בצדק אני חייב לומר, היווצר לכם פקק לא רק של עולים אני מניח, תהיה נהירה, לא נתת שירות תקופה מסוימת בתחום מסוים, עכשיו יהיה לך פקק בדבר אחר, פשוט יצרת פקק אחר.

[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_78] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1048271][bookmark: _ETM_Q1_1052994][bookmark: _ETM_Q1_1058434][bookmark: _ETM_Q1_1064781][bookmark: _ETM_Q1_1072354][bookmark: _ETM_Q1_1075651]טוב אז אני אתייחס לזה, קודם כל חודש וחצי לא נתנו חוץ מלעולים חדשים ולחריגים לא נתנו שירות, מה שעשינו, עשינו הארכה גורפת כשהארכנו את התורים ואת האשרות למי שהיה לו לתקופה של ארבעה וחצי חודשים, כל מי שהסתיים לו בארבעה וחצי החודשים מרגע תחילת הפרויקט, הארכנו לו את הרישיון בעוד חצי שנה ולמרות שהפרויקט הוא רק חודש וחצי, וידענו שהוא יהיה בין חודש לחודש וחצי מראש.
[bookmark: _ETM_Q1_1075694][bookmark: _ETM_Q1_1075743]
[bookmark: _ETM_Q1_1075779]זאת אומרת שהשארנו שפיל של שלושה חודשים - - -

[bookmark: ET_yor_5520_79] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

רק רגע סליחה, זה מסתיים בסוף החודש, לא תהיה הארכה?

[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_80] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1083802]ביום חמישי זה מסתיים, לא יהיו הארכות.
[bookmark: _ETM_Q1_1084081][bookmark: _ETM_Q1_1084126][bookmark: _ETM_Q1_1084302]
[bookmark: _ETM_Q1_1084338][bookmark: _ETM_Q1_1087728][bookmark: _ETM_Q1_1096800][bookmark: _ETM_Q1_1101084][bookmark: _ETM_Q1_1103994]השארנו בכוונה מראש, ידענו שזה מה שיהיה ונצטרך לסגור את הפער הזה ולתת שירות, השארנו שפיל של שלושה חודשים שכביכול בשלושה חודשים האלו אין לנו תורים, כי דחינו את כל התורים, ולכן ביקשנו לתת סדרי עדיפויות.
[bookmark: _ETM_Q1_1104033][bookmark: _ETM_Q1_1104072]
[bookmark: _ETM_Q1_1104112][bookmark: _ETM_Q1_1109028][bookmark: _ETM_Q1_1115558][bookmark: _ETM_Q1_1114655][bookmark: _ETM_Q1_1119117][bookmark: _ETM_Q1_1122901]סדרי העדיפויות הם כמובן המשך שירות לעולים מן הסתם, כל מי שהגיש בקשות מקוונות, זאת אומרת שעוד לא התחילו בהליך המדורג, אנחנו נתחיל איתם כדי להכניס אותם כמה שיותר מהר ללופ של תחילת הליך המדורג, מי שהיה צריך שדרוג אנחנו נזמן אותו, אנחנו נעשה את זה, יכולים גם לפנות למייל של אשרות, אין בעיה למי שרוצה.
[bookmark: _ETM_Q1_1122941][bookmark: _ETM_Q1_1123000]
[bookmark: _ETM_Q1_1123036][bookmark: _ETM_Q1_1125081]שוב כמו שאמרתי, יש לנו שלושה חודשים שבהם אנחנו נסגור את הפערים של הארכה הגורפת.

[bookmark: ET_speaker_שלומית_אבינח_147] << דובר >> שלומית אבינח: << דובר >>  

המייל ההומניטרי יישאר פתוח?

[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_82] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1136372]לא, את המייל ההומניטרי אנחנו נסגור, כי ברגע שחוזרים לעבודה רגילה אין מה לשלוח מייל למרחב, כשאפשר לשלוח ללשכה ספציפית שמטפלת בך.
[bookmark: _ETM_Q1_1142185][bookmark: _ETM_Q1_1142230]
[bookmark: ET_yor_5520_83] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1143034][bookmark: _ETM_Q1_1143071]עורכת דין ליאור ברס, בבקשה.

[bookmark: ET_guest_907875_84] << אורח >> ליאור ברס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1145813][bookmark: _ETM_Q1_1156638][bookmark: _ETM_Q1_1162071]אני אציג את עצמי לפרוטוקול, אני עורכת דין ליאור ברס, אני יו"ר האגודה הישראלית לזוגות בינלאומיים, אנחנו עמותה שמסייעת לאנשים שעוברים הליכים של הסדרת מעמד מכוח זוגיות, בני זוג של ישראלים נשואים ולא נשואים.
[bookmark: _ETM_Q1_1162112]
[bookmark: _ETM_Q1_1162149][bookmark: _ETM_Q1_1162185][bookmark: _ETM_Q1_1162608][bookmark: _ETM_Q1_1168332][bookmark: _ETM_Q1_1174807][bookmark: _ETM_Q1_1182002][bookmark: _ETM_Q1_1188600][bookmark: _ETM_Q1_1194728][bookmark: _ETM_Q1_1200092][bookmark: _ETM_Q1_1206759][bookmark: _ETM_Q1_1208150]אני מבקשת להפנות את תשומת ליבם של הוועדה ושל חברי הוועדה לקונטקסט של הדברים שקורים פה, זה לא שהיה משבר מסוים שהוא ייחודי רק לדרכונים, ומאוד היה חשוב לפתור את משבר הדרכונים, גם אני סבלתי ממנו כאזרחית ישראלית הכל בסדר, אבל משבר הדרכונים לא היה רק בדרכונים, המשבר בשנה האחרונה, הוא משפיע על כל השירותים של רשות האוכלוסין, לרבות שירותים של אשרות, זה לא שעשו מרתון דרכונים ופתרו את עניין הדרכונים, ועל הדרך יצרו בעיה אחרת, זו בעיה שהייתה קיימת במשך שנה ואנשים שמחכים זמנים מאוד ארוכים לתורים באשרות.
[bookmark: _ETM_Q1_1208188][bookmark: _ETM_Q1_1208240]
[bookmark: _ETM_Q1_1208277][bookmark: _ETM_Q1_1213673][bookmark: _ETM_Q1_1217176][bookmark: _ETM_Q1_1221489][bookmark: _ETM_Q1_1227376][bookmark: _ETM_Q1_1234710]כרגע מה שיקרה בגלל ההשבתה הזו, אני רק חושבת על זה ונהיה לי שחור בעיניים ממה שעומד לקרות, כי בזמני שגרה אני יכולה לספר לכם שהמתנה לשימוע לצורך העניין במחלקת אשרות בלשכת תל אביב הוא כתשעה חודשים, זו לא המתנה לקבלת מעמד זו המתנה לשימוע, שהיא שלב אחד בתוך הליך שלם עד שמקבלים מעמד.
[bookmark: _ETM_Q1_1234744][bookmark: _ETM_Q1_1234808]
[bookmark: _ETM_Q1_1234842][bookmark: _ETM_Q1_1237562][bookmark: _ETM_Q1_1245870][bookmark: _ETM_Q1_1251802][bookmark: _ETM_Q1_1259244][bookmark: _ETM_Q1_1261766]לדוגמה, זמן למענה לפנייה מקוונת בלשכות רמת גן, חולון וראשון לציון זה אפילו כחמישה חודשים עד שמישהו בכלל חוזר אלייך לבקשה שהגשת, אני חושבת שמעבר לכך שאתם אומרים שאנחנו פינינו תורים עם שפיל, צריך להתייחס פה למאמצים משמעותיים בשביל להתגבר על המצב הזה שעכשיו יהפוך עשרות מונים יותר גרוע.
[bookmark: _ETM_Q1_1261802][bookmark: _ETM_Q1_1261861]
[bookmark: _ETM_Q1_1261895][bookmark: _ETM_Q1_1264958][bookmark: _ETM_Q1_1271050]אני מבקשת, רק בשביל להסב את תשומת ליבכם למשהו מאוד מאוד קצר ששלחה לנו פונה לעמותה, ואני מבקשת להקריא את הדברים שלה, זה רק ארבע שורות.
[bookmark: _ETM_Q1_1275650][bookmark: _ETM_Q1_1275684][bookmark: _ETM_Q1_1275729]
[bookmark: _ETM_Q1_1275760][bookmark: _ETM_Q1_1276697][bookmark: _ETM_Q1_1280416][bookmark: _ETM_Q1_1289180][bookmark: _ETM_Q1_1297918][bookmark: _ETM_Q1_1303599][bookmark: _ETM_Q1_1306254][bookmark: _ETM_Q1_1311354][bookmark: _ETM_Q1_1317134][bookmark: _ETM_Q1_1322202][bookmark: _ETM_Q1_1325747]היי, ערב טוב, אני רוצה לשתף אתכם על האכזבה שלי שקרתה בתאריך ה-6 ביוני במשרד הפנים ברמת גן, בן הזוג שלי ישראלי ואני מהפיליפינים ויש לנו תינוק שהוא כבר בן שנה ותשעה חודשים, היינו אמורים לעבור ראיון זוגי שלאחריו הייתי יכולה לקבל אשרת בת זוג מסוג ב'1, הגענו למשרד הפנים ברמת גן בתאריך ה-6 ביוני אבל אמרו לנו שאין ראיון, ביטלו אותו והם תזמנו את הראיון מחדש לתאריך ה-28 בינואר 2024, וואו, אחרי כמעט שנתיים של סידור הניירות והמתנה לתור הזה, עכשיו אני צריכה לחכות שוב כשבעה חודשים, זה יותר מידי, אמא שלי מצפה שנצא לחופשה לבקר אותה ומתרגשת לראות את הנכד שלה, אבל עכשיו אני לא יכולה לעשות את זה, האם אתם יכולים לעזור לי?

סליחה אני פשוט מתרגשת, כשנשלח אליי המכתב, קראתי אותו ופרצתי בבכי.
[bookmark: _ETM_Q1_1327621][bookmark: _ETM_Q1_1327654][bookmark: _ETM_Q1_1327708]
[bookmark: _ETM_Q1_1327743][bookmark: _ETM_Q1_1335137][bookmark: _ETM_Q1_1341676]הפניות האלו שאנחנו מקבלים הן על בסיס יום יומי, אני צירפתי לוועדה כמה דוגמאות של תורים שנקבעו מחדש ואני לא רואה לזה קץ, באמת אבדנו מבחינת הקהילה שלי, זו התחושה שאנחנו מקבלים מהמדינה, שלאף אחד לא אכפת פשוט.
[bookmark: _ETM_Q1_1344843][bookmark: _ETM_Q1_1344881]
[bookmark: ET_yor_5520_85] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1345568][bookmark: _ETM_Q1_1345602]תודה.

יונתן יעקובוביץ ואחר כך חבר הכנסת גלעד קריב.

[bookmark: ET_guest_יונתן_יעקובוביץ_86] << אורח >> יונתן יעקובוביץ: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1351762][bookmark: _ETM_Q1_1353442]האמת רציתי לדבר על הנושא הקודם אז הפעם אני אוותר, תודה.
[bookmark: _ETM_Q1_1353483]
[bookmark: ET_yor_5520_87] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1354224][bookmark: _ETM_Q1_1354261]אוקי, חבר הכנסת גלעד קריב.
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[bookmark: _ETM_Q1_1357234][bookmark: _ETM_Q1_1363196][bookmark: _ETM_Q1_1364793]טוב תראו מכובדי, האמת מה יש להוסיף אחרי הדברים של עורכת הדין ליאור ברס?
[bookmark: _ETM_Q1_1364852][bookmark: _ETM_Q1_1365095]
[bookmark: _ETM_Q1_1365139][bookmark: _ETM_Q1_1368673]צריך לומר בצורה מאוד ברורה, אנחנו נמצאים כאן בדיון שלישי או רביעי נכון?
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[bookmark: _ETM_Q1_1374471][bookmark: _ETM_Q1_1374504][bookmark: _ETM_Q1_1379597][bookmark: _ETM_Q1_1387388][bookmark: _ETM_Q1_1390321]חמישי, ויאמר לשבחכם, אמרתי את זה גם בפעם הקודמת, שבעניין הספציפי של האיזונים הנדרשים בין פתרון בעיית הדרכונים, לבין הצורך להשאיר את הנוהל מול העולים, לפחות ראינו מצדכם קשב.
[bookmark: _ETM_Q1_1390366][bookmark: _ETM_Q1_1390429]
[bookmark: _ETM_Q1_1390462][bookmark: _ETM_Q1_1393747][bookmark: _ETM_Q1_1396902][bookmark: _ETM_Q1_1403237][bookmark: _ETM_Q1_1409082][bookmark: _ETM_Q1_1414109][bookmark: _ETM_Q1_1419554][bookmark: _ETM_Q1_1428460]אני חושב שגם נעשו דברים, הקשב הזה היה גם מצידו של השר, אולי היה אפשר לעשות את זה יותר מהר, אבל הייתה גישה אנושית בסיסית שמכירה בחשיבות העניין וצר לי לומר לכם, שאת הגישה הזו אני פשוט לא מאתר אצלכם בכל מה שנוגע לדברים שמעלים כאן פעם אחר פעם, הפעם על ידי עורכת הדין ליאור ברס, אבל אני העלתי את זה בכל אחד מהדיונים שנעשו בנושא, ואתם מעניקים אפס פתרונות לאלפי אזרחים ישראלים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1428593][bookmark: _ETM_Q1_1428792][bookmark: _ETM_Q1_1436070][bookmark: _ETM_Q1_1441142][bookmark: _ETM_Q1_1450388][bookmark: _ETM_Q1_1455768][bookmark: _ETM_Q1_1463990][bookmark: _ETM_Q1_1473765][bookmark: _ETM_Q1_1479303][bookmark: _ETM_Q1_1482183]אני אתחיל עם האזרחים הישראלים, אלפי אזרחים ישראלים שמימשו את זכותם על פי החוק במדינת ישראל, נישאו או חיים בזוגיות עם בני זוג זרים, לא מדובר פה בטובה הומניטרית שאתם עושים לאזרחים של מדינות אחרות, מדובר בזכות היסוד של אזרחים ישראלים לחיי זוגיות ומשפחה, ואתם רומסים את הזכות הזו ברגל גסה, כדרך אגב, זו אוכלוסייה שרשות האוכלוסין עוינת כלפיה בשגרה, ואני לא אחזור במילותיי, ועכשיו כשצריך לבנות סדרי עדיפויות, אתם משליכים את הקהילה הזו שהיא קהילה ישראלית, מתחת לגלגלים.
[bookmark: _ETM_Q1_1482231]
[bookmark: _ETM_Q1_1482271][bookmark: _ETM_Q1_1482313][bookmark: _ETM_Q1_1488507][bookmark: _ETM_Q1_1492514][bookmark: _ETM_Q1_1496453][bookmark: _ETM_Q1_1505531][bookmark: _ETM_Q1_1510834][bookmark: _ETM_Q1_1516162][bookmark: _ETM_Q1_1521711][bookmark: _ETM_Q1_1525741]אני רוצה לומר לך אדוני היו"ר, כי זה נוגע גם לוועדה הזו וגם לוועדה אחרת, אבל אני רוצה לומר זה לא נכון, אני רוצה רגע לומר משהו לגבי ההבנה שלנו, ואני יודע שאתה שותף אליי בעניין הזה, ההבנה שלנו לגבי המושג עלייה שאזרח ישראלי קם בבוקר ואומר אני יותר לא יכול לחיות במדינה הזו, אני צריך להגר מכאן כי המדינה מתעללת בבת הזוג שלי, כשאזרח ישראלי אומר אני צריך להגר למדינה זרה כי לילד שלי אין פה מעמד, זו פעולה אנטי ציונית, לא רק אנטי דמוקרטית.
[bookmark: _ETM_Q1_1525781]
[bookmark: _ETM_Q1_1525835][bookmark: _ETM_Q1_1525874][bookmark: _ETM_Q1_1528384][bookmark: _ETM_Q1_1538337][bookmark: _ETM_Q1_1544788][bookmark: _ETM_Q1_1549361][bookmark: _ETM_Q1_1555220][bookmark: _ETM_Q1_1561385]אי אפשר לדבר על עלייה כשמדינת ישראל בשם העלייה מעודדת הגירה של ישראלים מכאן, לא יכול להיות שאני כחבר כנסת, מבקש מכם חמישה שבועות תשובות על הסוגיה הזו ואתם תתעלמו, וזה מה שאתם עושים, אתם מתעלמים מהשאלה שלי על האוכלוסייה הזו, איך אתם יכולים להצדיק מצב שבו אדם שחי בישראל, מכוח החוק מגיע לו כבר שיהיה לו רישיון עבודה וביטוח בריאות, ובגללכם האיש הזה לא יכול לגשת לבית חולים ציבורי בלי לשלם אלפי שקלים, למה? כי צריך לפתור את הדרכונים? 

[bookmark: _ETM_Q1_1569315][bookmark: _ETM_Q1_1575665][bookmark: _ETM_Q1_1581842][bookmark: _ETM_Q1_1587964][bookmark: _ETM_Q1_1592152][bookmark: _ETM_Q1_1593855]אם יש דבר אחד שהשר ארבל הוכיח, זה שרשות האוכלוסין יכולה הייתה לפתור את עניין הדרכונים עם מעט רצון כבר שנתיים, אבל לא פתרתם את זה, זו אשמתכם ואשמת שרי הפנים שקדמו לשר ארבל, לא פתרתם את זה, יצרתם פקק כפול ומכופל, ועכשיו מי שמשלם את המחיר אלו אנשים שאין להם ביטוח בריאות ורישיון עבודה.
[bookmark: _ETM_Q1_1593896][bookmark: _ETM_Q1_1593939]
[bookmark: _ETM_Q1_1593975][bookmark: _ETM_Q1_1597496][bookmark: _ETM_Q1_1601118][bookmark: _ETM_Q1_1608343][bookmark: _ETM_Q1_1612386][bookmark: _ETM_Q1_1627897][bookmark: _ETM_Q1_1632014][bookmark: _ETM_Q1_1635987][bookmark: _ETM_Q1_1638184]אני מבקש ממך אדוני השר, אפשר לגלגל את העניין הזה למשרד הפנים, אבל בגלל שאתה התחלת במצווה אני אגיד לך גמור, אי אפשר לפתור את העניין הזה עם המשפט לכו למקום אחר, אדוני מנהל רשות האוכלוסין, מה התשובה שלך? איך אתה מבטיח לנו שאדם שצריך לקבל עכשיו רישיון עבודה ב-ב'1, או לעבור מ-ב'1 ל-א'5 כדי שיהיה לו ביטוח בריאות במדינת ישראל, איך אתה מבטיח שתוך חודש קובעים לו תור? הוכחתם שאתם יודעים להתארגן, אז תגידו לבן אדם התור הוא לא ברמת גן הוא בבני ברק, הוא לא בבני ברק הוא בראשון לציון.
[bookmark: _ETM_Q1_1638226][bookmark: _ETM_Q1_1638372]
[bookmark: _ETM_Q1_1638409][bookmark: _ETM_Q1_1643113][bookmark: _ETM_Q1_1648483]אני לא ארפה, והחברה האזרחית לא תרפה מטיפול בעניין הזה, אתם לא תשלחו אנשים לחכות לינואר עוד שמונה חודשים, ואתם תתנו תשובות חברי כנסת, שמגיעים לפה פעם אחרי פעם לדיון, מעלים שאלות ואתם מתעלמים מהעניין הזה, ואני דורש מכם תשובות על הסוגיה הזו, העניין הזה נגמר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1658858][bookmark: _ETM_Q1_1664174][bookmark: _ETM_Q1_1669074]תודה חבר הכנסת קריב, אני רק אציין שמקרים פרטניים שהועברו לנו על ידי עורכת הדין ליאור ברס והעברנו לרשות האוכלוסין טופלו.
[bookmark: _ETM_Q1_1669121]
[bookmark: ET_speaker_6156_92] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1670613][bookmark: _ETM_Q1_1670647][bookmark: _ETM_Q1_1672944][bookmark: _ETM_Q1_1677533]גם אני יודע לשלוח להם את המקרה הזה ואחרים, ואז אני אומר לו עוד יומיים זה בתקשורת אם אתם לא פותרים, תוך כ-12 שעות יש פתרון, גם אני מכיר את הטריק, אבל אנחנו לא רוצים פתרון פרטני.

[bookmark: ET_yor_5520_93] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1686453][bookmark: _ETM_Q1_1691047][bookmark: _ETM_Q1_1696845]אני אשמח לשמוע את ההתייחסות של רשות האוכלוסין לדבריו של חבר הכנסת גלעד קריב, וגם אני מניח שאתם מכירים את המכתב שהוא כתב לשר ארבל בשבוע שעבר, לא יודע אם זה כבר הגיע אליכם, אז זה בטח יגיע אליכם מהשר, הוא כתב לו מכתב בתאריך ה-21 ביוני.
[bookmark: _ETM_Q1_1696891]
[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_94] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1697758][bookmark: _ETM_Q1_1697791][bookmark: _ETM_Q1_1699170][bookmark: _ETM_Q1_1704009]קודם כל אני לא מסכים עם כל התיאורים וכל המילים שאתה אומר, אנחנו כדרג מקצועי מנסים לתת את כל השירות שאנחנו רק יכולים לכולם, וכולם זכאים לקבל שירות טוב.

[bookmark: _ETM_Q1_1709656][bookmark: _ETM_Q1_1713743]הלוואי והיינו יכולים לתת לכולם את השירות באותו רגע שהם היו פונים, בתוך דקה ולא בתוך חודש ולא יותר.
[bookmark: _ETM_Q1_1713777][bookmark: _ETM_Q1_1713823]
[bookmark: _ETM_Q1_1713858][bookmark: _ETM_Q1_1714767][bookmark: _ETM_Q1_1720360][bookmark: _ETM_Q1_1723795][bookmark: _ETM_Q1_1727506]עם כוח האדם שיש לנו, אנחנו מנסים לעשות את המקסימום שאנחנו יכולים, צר לי שזה לא מתכנס, ושאי אפשר לתת באותו יום ושלא מכבדים את זה אבל תבוא יום אחד ללשכות אצלנו, תעמוד בקבלת קהל באשרות ותראה איזה שירות מקבלים הזוגות, בכוח האדם שיש לנו, זה המקסימום שאנחנו יכולים לעשות.

[bookmark: ET_speaker_6156_95] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1740039]הייתי מספיק פעמים, לא זו לא תשובה, זו התשובה שלך אליי אחרי חמישה דיונים שאני מעלה את הסוגיה? 

[bookmark: _ETM_Q1_1745049][bookmark: _ETM_Q1_1745177][bookmark: _ETM_Q1_1748258][bookmark: _ETM_Q1_1750386]אני רוצה לשאול אותך אדוני, מה מבחינתך כמנהל רשות האוכלוסין, זמן המקסימום להמתנה לדיון במעמד שמקנה זכויות?
[bookmark: _ETM_Q1_1750422]
[bookmark: _ETM_Q1_1750512][bookmark: _ETM_Q1_1750549][bookmark: _ETM_Q1_1752414][bookmark: _ETM_Q1_1752450][bookmark: _ETM_Q1_1754808][bookmark: _ETM_Q1_1762104][bookmark: _ETM_Q1_1766372][bookmark: _ETM_Q1_1772071][bookmark: _ETM_Q1_1773537][bookmark: _ETM_Q1_1778886]אני מבין, אתה יודע מה, אדם נמצא בתהליך המדורג, יושב פה על א'5, ראוי שיקבל כבר תושבות קבע ובעתיד אזרחות, אבל אתה יודע מה? הוא יושב פה על א'5 ניחא, יש לו ביטוח בריאות, הוא יכול לעבוד, לא מטרטרים אותו, הוא יכול להיכנס ולצאת מהמדינה באופן יחסית סביר, גם לא, כי אין לו דרכון ישראלי, אבל בסדר סביר, יכול אפילו להצביע בבחירות לרשויות המקומיות, אז אני שם אותם רגע בצד.

[bookmark: _ETM_Q1_1791018][bookmark: _ETM_Q1_1796609][bookmark: _ETM_Q1_1805513][bookmark: _ETM_Q1_1815618][bookmark: _ETM_Q1_1820081]אני שואל אותך כמנהל מנהל האוכלוסין, מה טווח הזמן המקסימלי שאתה כמנהל מגדיר לדיון שקשור בשדרוג מעמד שיש בצידו הענקת תנאי מחייה בסיסים? מעבר ל-ב'1 שמאפשר לבן האדם לעבוד, ומעבר מ-ב'1 ל-א'5 שמאפשר קבלה של ביטוח רפואי, כמה זמן אתה אומר אני כמנהל רואה שמעבר לזה זה לא סביר? שלושה חודשים? שישה חודשים?
[bookmark: _ETM_Q1_1820122]
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[bookmark: _ETM_Q1_1820884][bookmark: _ETM_Q1_1820917][bookmark: _ETM_Q1_1822606]השאלה ברורה, חבר הכנסת קריב.
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[bookmark: _ETM_Q1_1824976][bookmark: _ETM_Q1_1830414][bookmark: _ETM_Q1_1835180][bookmark: _ETM_Q1_1841994][bookmark: _ETM_Q1_1846728]רק עוד שאלה אחת, אתה מקבל דיווח אישי? תראה אני באתי עכשיו מוועדת חוקה, המשטרה אמרה שיש כל מיני דברים שבהם מפקד המרחב יודע, קרה, אני חייב תוך 24 שעות לדווח למפקד המחוז, מפקד המחוז יודע, עברו 24 שעות, אני חייב לדווח למפכ"ל.
[bookmark: _ETM_Q1_1846770][bookmark: _ETM_Q1_1846810]
[bookmark: _ETM_Q1_1846850][bookmark: _ETM_Q1_1849252][bookmark: _ETM_Q1_1857068][bookmark: _ETM_Q1_1862714][bookmark: _ETM_Q1_1871190]עכשיו אני רוצה לשאול אותך, האם אתה כמנהל הוצאת הוראה שאתה צריך לקבל באופן אישי מהלשכות עדכון על כל דחיית תור שכרוכה בזכויות יסוד מעבר לשלושה חודשים? או שלא עלה בדעתך, שאתה כמנהל צריך לקבל כל יום דו"ח מהלשכות מי זרק מהלשכות אנשים לשמונה חודשים קדימה.
[bookmark: _ETM_Q1_1871233]
[bookmark: ET_yor_5520_98] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1871922][bookmark: _ETM_Q1_1871956][bookmark: _ETM_Q1_1872461][bookmark: _ETM_Q1_1875211]חבר הכנסת קריב, אני מבין - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1875256]
[bookmark: ET_speaker_6156_99] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1876444][bookmark: _ETM_Q1_1876468][bookmark: _ETM_Q1_1881618][bookmark: _ETM_Q1_1879520][bookmark: _ETM_Q1_1884371][bookmark: _ETM_Q1_1888630]אבל אתה מבין שזו לא תשובה? מה הוא אמר לי? שיש להם רצון טוב? כחמישה דיונים שאני מגיע לכאן, מעלה את הסוגיה, ומה שאני שומע ממנהל האוכלוסין זה שיש להם רצון טוב, אז אתה יודע מה אדוני? אין לך רצון טוב.
[bookmark: _ETM_Q1_1888673][bookmark: _ETM_Q1_1888733]
[bookmark: _ETM_Q1_1888765][bookmark: _ETM_Q1_1889790]למול האוכלוסייה הזו אין לכם שום רצון טוב.

[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_100] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

מעדיף לא להתייחס, לא מתאים, לא במקום.

[bookmark: ET_speaker_6156_101] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1897303][bookmark: _ETM_Q1_1899946][bookmark: _ETM_Q1_1903014][bookmark: _ETM_Q1_1908065][bookmark: _ETM_Q1_1917643]בוודאי שאתה מעדיף לא להתייחס, מספיק אי אפשר, תדע זה גם כבודו של הבית הזה, האם אני נמצא פה בכל דיון ומעלה את הסוגיה הזו? מעלה אותה, האם קיבלתי תשובה בכתב או בעל פה על הסוגיה הזו מהמנהל? התשובה היא לא, אז מה אני צריך לבוא כמו אוויל לדיון השישי או השביעי, אולי עכשיו אני אגיש בקשה לדיון מהיר, נפתח את הנושא מחדש בוועדת הפנים ואני אחכה שם חודשיים לקביעת דיון.

[bookmark: _ETM_Q1_1926633]אתה יודע מה אדוני? תסלח לי, לא ככה מתנהגים לחברי כנסת, לא ככה מתנהגים לנציגים של החברה האזרחית שחלקם מתנדבים, ובאים לפה על חשבון זמן עבודה, לא ככה נוהגים בנו, אני מבין שלא נעים לך לשמוע את הדברים. 

[bookmark: ET_yor_5520_102] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1935271][bookmark: _ETM_Q1_1936717]סליחה, חבר הכנסת קריב.
[bookmark: _ETM_Q1_1936755]
[bookmark: ET_speaker_6156_103] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1938719][bookmark: _ETM_Q1_1938750]אבל לי לא נעים שעובדי שירות ציבורי מתעלמים מהנושאים שאני מעלה כחבר כנסת.
[bookmark: _ETM_Q1_1941267][bookmark: _ETM_Q1_1941302][bookmark: _ETM_Q1_1941626]
[bookmark: ET_yor_5520_104] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1941885][bookmark: _ETM_Q1_1941917][bookmark: _ETM_Q1_1948940]חבר הכנסת קריב, ואני אומר את זה גם לרשות האוכלוסין תראו, זו לא סוגיה שהיא בליבת הדיונים בוועדה, לכן גם רוב הדיונים לא התמקדו בזה.

[bookmark: _ETM_Q1_1953476][bookmark: _ETM_Q1_1957663][bookmark: _ETM_Q1_1962314][bookmark: _ETM_Q1_1966869][bookmark: _ETM_Q1_1973257][bookmark: _ETM_Q1_1980300][bookmark: _ETM_Q1_1984731][bookmark: _ETM_Q1_1990133][bookmark: _ETM_Q1_1990962][bookmark: _ETM_Q1_1991001][bookmark: _ETM_Q1_1991259][bookmark: _ETM_Q1_1991296]יחד עם זאת, אני אומר את זה לך יואל, בא חבר כנסת ומעלה סוגיה, היא לא בדיוק ממין הדיון, אבל נוגעת לרשות האוכלוסין, אתם צריכים לתת עליה את הדעת, והיא נכונה לגבי כל דבר ודבר, עיקר הכעס הציבורי שיש על מוסדות ציבור באשר הם, זה הזמן בלקבל תשובה, גם תשובה שלילית היא תשובה, גם אם תגיד אני לא מאשר למאן דהוא משהו מהסיבות האלו והאלו היא תשובה, אבל שנמצא מישהו תלוי ועומד חודשים ארוכים, לעיתים יותר משנה, יש יותר משנה?

[bookmark: ET_speaker_6156_105] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

דחו לה תור שנקבע אחרי שנה וחצי.
[bookmark: _ETM_Q1_1997981]
[bookmark: ET_yor_5520_106] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1998245][bookmark: _ETM_Q1_1998285][bookmark: _ETM_Q1_2000594][bookmark: _ETM_Q1_2004902][bookmark: _ETM_Q1_2009797]ביקשתי רק לענות בכן או לא, אז שכנמצאים זה לא סביר, זה רק לקבל תשובה, אני לא נכנס אם התשובה צריכה להיות חיובית או שלישית, צריכה להיות תשובה.

[bookmark: ET_speaker_6156_111] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

אני מציע שתתחילו להגיש תביעות נזיקין כנגד המדינה.

[bookmark: ET_yor_5520_108] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2017984][bookmark: _ETM_Q1_2022162][bookmark: _ETM_Q1_2026554][bookmark: _ETM_Q1_2037515]ופה רשות האוכלוסין חייבת לתת את הדעת במובנים האלו, ואתם תהיו בבעיה יותר קשה נוכח מבצע הדרכונים, זאת אומרת שאתם תשלמו את המחיר של המבצע הזה בשנה הקרובה, כי לדוגמה היה פקק ברחוב ארלוזורוב, העברנו אותו לאבן גבירול, זה בערך המצב.
[bookmark: _ETM_Q1_2037552]
[bookmark: ET_speaker_6156_109] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2042900][bookmark: _ETM_Q1_2049441]רק שבאבן גבירול נוסעים אנשים שפחות מעניינים אותם, אני מציע לפתוח תביעות נזיקין כנגד המדינה, אז אולי - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2040690][bookmark: _ETM_Q1_2040730][bookmark: _ETM_Q1_2042405]
[bookmark: ET_yor_5520_110] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2042653][bookmark: _ETM_Q1_2042682]חבר הכנסת קריב, סליחה, אני רוצה לתת לרשות האוכלוסין, יואל.
[bookmark: _ETM_Q1_2049681][bookmark: _ETM_Q1_2049726][bookmark: _ETM_Q1_2050012]
[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_112] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2050296][bookmark: _ETM_Q1_2050329][bookmark: _ETM_Q1_2051258][bookmark: _ETM_Q1_2055848][bookmark: _ETM_Q1_2059170]אני חושב שכבר התייחסתי בתחילת הדברים שלי, חבר הכנסת קריב לא היה פה אז הוא גם לא שמע את מה שדיווחנו, אבל זה בסדר לצעוק על עובדי מדינה, זה מכבד מאוד.

[bookmark: ET_speaker_6156_113] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

זה בסדר להתעלם מחברי כנסת? חמישה דיונים מנומסים - - - 

[bookmark: ET_yor_5520_115] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  << יור >> 

דיי, חבר הכנסת קריב.

[bookmark: ET_speaker_6156_116] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2064773][bookmark: _ETM_Q1_2074691][bookmark: _ETM_Q1_2064811][bookmark: _ETM_Q1_2065251][bookmark: _ETM_Q1_2068851][bookmark: _ETM_Q1_2068892] אני לא אקנה את הדברים האלו, תלמדו לכבד גם חברי כנסת, נציגי חברה אזרחית ואזרחים ששואלים אתכם תשובות, ואז אני אלמד ממך מוסר, באמת, שיעורי חינוך.

[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_117] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2087727]אני רק אחזור לכבוד היו"ר על מה שאמרתי בהתחלה, בשלושה חודשים הקרובים שבעצם דחינו את התורים, אנחנו נתחיל להזמין באופן יזום לכל הלשכות בארץ, כולל הגדולות וכולל הקטנות.

[bookmark: ET_speaker_שלומית_אבינח_118] << דובר >> שלומית אבינח: << דובר >>  

מעתה תוך שלושה חודשים?
[bookmark: _ETM_Q1_2098239][bookmark: _ETM_Q1_2098291]
[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_119] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2099050][bookmark: _ETM_Q1_2099079][bookmark: _ETM_Q1_2099845][bookmark: _ETM_Q1_2101645][bookmark: _ETM_Q1_2106712]כן, מעת סיום הפרויקט לשלושה חודשים, אלו בעצם תורים שדחינו מראש, לא לחודש וחצי של הפרויקט אלא לארבעה וחצי חודשים והארכנו - - -

[bookmark: ET_yor_5520_120] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

אבל למה לא לזמן כבר מעכשיו?

[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_121] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2119502][bookmark: _ETM_Q1_2124139][bookmark: _ETM_Q1_2128333]התחלנו לזמן בחלק מהלשכות, שוב, התחלנו בחלק מהלשכות, אנחנו נתחיל עם אלו שחיכו הרבה יותר זמן, אלו שהגישו בקשה מקוונת ועדיין לא נכנסו להליך, ואחר כך נמשיך עם שדרוגים ועם מי שכבר נמצא ויש לו כבר את כל הזכויות בהארכה שלו.

[bookmark: _ETM_Q1_2135362][bookmark: _ETM_Q1_2137083]אנחנו נעשה כל מה שאנחנו יכולים כדי לסיים את זה תוך שלושה חודשים לכל מי שכבר היו תורים ונדחו.
[bookmark: _ETM_Q1_2137126]
[bookmark: ET_speaker_שלומית_אבינח_122] << דובר >> שלומית אבינח: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2138513][bookmark: _ETM_Q1_2138551]אפשר לדעת כמה תורים בוטלו בהליכים שהם לא קשורים לעלייה? כי נתונים על זה לא קיבלנו גם ביקשנו - - - 

[bookmark: ET_yor_5520_123] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

סליחה, אני לא ביקשתי נתונים על תורים שלא קשורים בעלייה.

[bookmark: ET_speaker_6156_124] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

אני ביקשתי.

[bookmark: ET_yor_5520_125] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2155191][bookmark: _ETM_Q1_2159318]בסדר אבל אני אומר עוד הפעם מבחינת הוועדה, כוועדה לא ביקשנו במובנים האלו, אפשר לבקש, הם יכולים להעביר את הנתונים, מה שאני מבקש זה דבר כזה ואני רוצה לסכם את הדיון הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2162611][bookmark: _ETM_Q1_2162651][bookmark: _ETM_Q1_2163076]
[bookmark: _ETM_Q1_2163111][bookmark: _ETM_Q1_2164429][bookmark: _ETM_Q1_2171590][bookmark: _ETM_Q1_2178009][bookmark: _ETM_Q1_2187688][bookmark: _ETM_Q1_2187728][bookmark: _ETM_Q1_2187776][bookmark: _ETM_Q1_2187810][bookmark: _ETM_Q1_2188305][bookmark: _ETM_Q1_2193501][bookmark: _ETM_Q1_2197252]דבר ראשון, אני חושב שרשות האוכלוסין, ואני מבקש להציג, לא חייב לעשות את זה בדיון אתה יכול לשלוח לי במייל ונעביר את זה לחברי הכנסת, גם לחבר הכנסת קריב, כיצד אתם מתכננים לסגור את הפערים שנוצרו בתחומים האחרים נוכח מבצע הדרכונים? כי נוצרו לכם פערים שנוגעים לכל הבקשות האחרות, יש פה הרבה מאוד בקשות שנוגעות גם לעולים וגם לכאלו שאינם עולים, אם זה גיור, אם זה בני זוג שמשנים מעמד וכדומה, זה דבר ראשון.

[bookmark: _ETM_Q1_2201271][bookmark: _ETM_Q1_2206667]דבר שני, אני כן רוצה לציין ולהודות שבסך הכל בנושא של הבקשות שלנו באשר לעולים, קביעת התורים וסגירת הפערים, הפערים האלו נסגרו במובנים האלו.
[bookmark: _ETM_Q1_2215356][bookmark: _ETM_Q1_2215394][bookmark: _ETM_Q1_2215448]
[bookmark: _ETM_Q1_2215484][bookmark: _ETM_Q1_2215940][bookmark: _ETM_Q1_2221637][bookmark: _ETM_Q1_2227957][bookmark: _ETM_Q1_2236336][bookmark: _ETM_Q1_2242316][bookmark: _ETM_Q1_2246223]דבר שלישי, ופה אני חוזר למשרד העלייה והקליטה, ללא קשר לדיון הקודם, אמרנו שמרכזי ה-ONE STOP SHOP צריכים להישאר פתוחים וצריכים להודיע על זה גם כלפי חוץ, לא סביר שישנם אנשים שאין להם שום פתרון, וישנו פתרון כזה ובגלל שהוא הגיע לארץ בתאריך ה-1 ביוני ולא בתאריך ה-29 במאי, הוא לא יכול לקבל את השירות הזה, זה פשוט לא סביר, זה להשאיר את האדם סתם תלוי ועומד.
[bookmark: _ETM_Q1_2246264][bookmark: _ETM_Q1_2246391]
[bookmark: _ETM_Q1_2246430][bookmark: _ETM_Q1_2248242][bookmark: _ETM_Q1_2252141]אם הייתם אומרים לי תשמע יש לנו לחץ, ואנחנו לא מצליחים להכניס את כולם לתוך הבניין, את אומרת לי הלשכות שלנו ריקות, למה לא לתת את השירות לאנשים שנמצאים פה?

[bookmark: ET_guest_אלה_סבן_126] << אורח >> אלה סבן: << אורח >>  

לא לא אמרתי שהלשכות שלנו ריקות, דיברתי על נקודות ה-ONE STOP SHOP.
[bookmark: _ETM_Q1_2257844][bookmark: _ETM_Q1_2257884][bookmark: _ETM_Q1_2258489]
[bookmark: ET_yor_5520_127] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2258749][bookmark: _ETM_Q1_2258779][bookmark: _ETM_Q1_2261658][bookmark: _ETM_Q1_2266080][bookmark: _ETM_Q1_2271435][bookmark: _ETM_Q1_2279111]לא, פנויות, למה לא לתת את השירות למי שהגיע לכאן במעמד GO NO GO בשבוע שעבר? למה לא? למה לשלוח אותו לחכות? מה ההיגיון מאחורי הפעולה הזו כשהלשכה פתוחה? שוב, גם הפנייה שלנו תועבר בהמשך לדיון הקודם לראש הממשלה פה על נושא ה-GO NO GO וה-ONE STOP SHOP חייב להימשך נוכח האירועים האחרונים במזרח אירופה.
[bookmark: _ETM_Q1_2288641][bookmark: _ETM_Q1_2288685][bookmark: _ETM_Q1_2289113]
[bookmark: _ETM_Q1_2289147][bookmark: _ETM_Q1_2291101]עד כאן, תודה רבה.
[bookmark: _ETM_Q1_2291138]
[bookmark: ET_speaker_6156_128] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

אדוני היו"ר אני גם מבקש רגע להבין את סיכום הדברים שנאמרו לנו כאן.
[bookmark: _ETM_Q1_2297827][bookmark: _ETM_Q1_2297867]
[bookmark: _ETM_Q1_2297929][bookmark: _ETM_Q1_2297975][bookmark: _ETM_Q1_2299002][bookmark: _ETM_Q1_2304864]אני מבין שישנה כאן התחייבות של המנהל לקבוע בשלושת החודשים הקרובים את כל התורים שנדחו.

[bookmark: ET_guest_907875_148] << אורח >> ליאור ברס: << אורח >>  

לקבוע ולקיים?

[bookmark: ET_speaker_6156_130] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

לקבוע ולקיים בתוך שלושה חודשים לא?

[bookmark: ET_yor_5520_131] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2315245][bookmark: _ETM_Q1_2317805]לא, לא, בשלושה חודשים הקרובים, יצא הזימון.
[bookmark: _ETM_Q1_2317842]
[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_132] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2318485][bookmark: _ETM_Q1_2318514][bookmark: _ETM_Q1_2322131]אנחנו ננסה ככל האפשר בשלושה חודשים האלו שיש לנו שנדחו תורים, לזמן אנשים באופן יזום ולטפל בהם.

[bookmark: ET_speaker_6156_133] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  

בתוך השלושה חודשים?

[bookmark: ET_guest_יואל_ליפובצקי_134] << אורח >> יואל ליפובצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2327462][bookmark: _ETM_Q1_2331800]כן, אני לא מתחייב לסיים הכל, שוב, בכוח האדם שיש לנו אנחנו נעשה ככל שאנחנו יכולים לתת את השירות.

[bookmark: ET_speaker_6156_135] << דובר >> גלעד קריב (העבודה): << דובר >>  
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