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בוקר טוב לכולם. הנושא הפחתת עמלת דמי ניהול פיקדון ניירות ערך, או בעצם לא הפחתה, אלא בחינה. 

לובי 99, אני מבין שבישיבה הקודמת אתם העליתם את הנושא הזה, תחזרי ותציגי לנו את זה שוב פעם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1806][bookmark: _ETM_Q1_1845][bookmark: _ETM_Q1_3353][bookmark: _ETM_Q1_8308][bookmark: _ETM_Q1_13180][bookmark: _ETM_Q1_14291]אני אציג שוב את הנושא שאנחנו הצפנו. אנחנו מטפלים בנושא הזה כבר מעל שמונה חודשים, נושא של עמלה על ניירות ערך. אנחנו פנינו לבנק ישראל כבר לפני למעלה שמונה חודשים, יחד עם 'רווח נקי', שזו עמותה נוספת, כדי לבדוק איתם למה משולמת העמלה הזאת שאין לה שום היגיון, שאנחנו היחידים בעולם שמשלמים אותה. יאיר אבידן, המפקח היוצא, הסכים איתנו, הוא אפילו התראיין בשבוע שעבר, לא יודעת מי מכם ראה, ואמר שאם יש שתי עמלות שצריך לטפל בהן, אחת מהן זה הנושא של עמלת דמי ניהול פיקדון ניירות ערך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_15629][bookmark: _ETM_Q1_15663][bookmark: _ETM_Q1_18009][bookmark: _ETM_Q1_20170][bookmark: _ETM_Q1_25955][bookmark: _ETM_Q1_31024][bookmark: _ETM_Q1_38836][bookmark: _ETM_Q1_40688][bookmark: _ETM_Q1_43512][bookmark: _ETM_Q1_45280][bookmark: _ETM_Q1_48502]צריך להבין שעמלות ניירות ערך זה סכום של מיליארד שקל בשנה, הן שליש מהעמלות שמשקי הבית משלמים לבנקים וזה כסף שיורד ישר מהחסכונות של הציבור שמושקעים בקרנות הנאמנות וניירות ערך בבורסה. העיוות הגדול ביותר שזה עמלה שנגזרת משווי החיסכון. בניגוד לכל העמלות האחרות שאתה יודע פחות או יותר כמה אתה משלם, זה אתה לא יודע כמה השירות עולה לך. הם גוזרים את זה כאחוז משווי התיק, זה יכול להיות שאני ואתה, יעשו לי ולך את אותה פעילות, אתה תשלם על זה 1,000 שקל ואני אשלם על זה 50 שקל, ואתה לא תדע את זה גם בכלל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_53341][bookmark: _ETM_Q1_53378][bookmark: _ETM_Q1_53631][bookmark: _ETM_Q1_54510][bookmark: _ETM_Q1_59241][bookmark: _ETM_Q1_62593][bookmark: _ETM_Q1_67127][bookmark: _ETM_Q1_68278][bookmark: _ETM_Q1_71314][bookmark: _ETM_Q1_77020][bookmark: _ETM_Q1_81801]זה מצב שהוא מעוות, אין כמותו במקומות אחרים. בנק ישראל גם הסכים איתנו על זה, הם אשכרה הודו בזה וזה עדיין לא טופל, שמונה חודשים אחרי, ואנחנו באמת מחכים לראות למה מחכים, כי כולם מבינים שיש פה עוולה, כולם מבינים שזה סכומי עתק, שאנשים נדפקים מזה. אני לא יודעת אם ראיתם, שאול אמסטרדמסקי עשה על זה סרטון, פנתה אליו בת של פנסיונר שגילתה שגבו מאבא שלה 69,000 שקל בשנה עמלות בשנה על הסיפור הזה של אחוז מהתיק. 
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[bookmark: _ETM_Q1_85586][bookmark: _ETM_Q1_85629][bookmark: _ETM_Q1_81807][bookmark: _ETM_Q1_86721][bookmark: _ETM_Q1_92438][bookmark: _ETM_Q1_97100][bookmark: _ETM_Q1_98345][bookmark: _ETM_Q1_104937][bookmark: _ETM_Q1_107448]אני לא יודעת, שאלה טובה, אבל 69,000 ₪ עמלות בכל מקרה, לאור העובדה ש-97% מהישראלים שבכלל סוחרים בניירות ערך עושים את זה בבנקים ולא בבתי השקעות או במקומות אחרים הזולים יותר, אנחנו חושבים שיש פה כשל שחייבים לטפל בו. לכן יזמנו את הסיפור הזה של הדיון כדי לקדם את הדברים כי בנק ישראל לא זז מספיק מהר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_137775][bookmark: _ETM_Q1_137817][bookmark: _ETM_Q1_144531][bookmark: _ETM_Q1_150173][bookmark: _ETM_Q1_152242][bookmark: _ETM_Q1_159052][bookmark: _ETM_Q1_160003][bookmark: _ETM_Q1_167381][bookmark: _ETM_Q1_170426][bookmark: _ETM_Q1_178239][bookmark: _ETM_Q1_182057][bookmark: _ETM_Q1_188415][bookmark: _ETM_Q1_193258]הבנקים גובים שני סוגים של עמלות. עמלת דמי ניהול ניירות ערך, כפי שגובים גם גופים אחרים, גם בחו"ל, זו עמלה מקובלת שהיא נגבית על בסיס הרבה פעולות שהבנק עושה עבור הלקוח. קודם כל יש מעקב ודיווח על כל מה שקורה בחשבון ניירות ערך, הבנקים עושים שערוך יומי של התיק, משווים את הרישומים עם רישומים מהבורסה, מבצעים פעולות שונות עבור הלקוח, למשל טיפול בתשלומים שמגיעים ללקוח, כמו תשלומי ריבית, כמו תשלומי דיבידנד, אירועים שונים שיש בחברה, כמו פיצול או איחוד הון, חלוקת מניות הטבה, עדכונים שונים של החברות, עדכונים של קרנות הנאמנות, עדכון לקוחות באירועים כמו אספת בעלי מניות ותביעות ייצוגיות, עדכון הלקוחות וקבלת הוראות ביחס לאירועים כמו הצעות רכש או מימוש אג"ח להמרה, תשלומי דיבידנד, תשלומי ריביות. 

[bookmark: _ETM_Q1_198319][bookmark: _ETM_Q1_203696][bookmark: _ETM_Q1_203800][bookmark: _ETM_Q1_203862][bookmark: _ETM_Q1_203960][bookmark: _ETM_Q1_204010][bookmark: _ETM_Q1_203536][bookmark: _ETM_Q1_212078][bookmark: _ETM_Q1_219685]כל הפעולות האלה נכנסות בבנקים בעמלה אחת שנקראת דמי ניהול חשבון ניירות ערך. מעבר לזה כמובן יש את כל הפעילות בעולם של אבטחה והגנת סייבר, שצריך להגן, יש פה הרבה סיכונים תפעוליים, סיכוני סייבר, והבנקים כמובן משקיעים בזה הרבה מאוד תשומות. זה בגדול מה שעומד מאחורי העמלה. 
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[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_27] << אורח >> עודד אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_319706][bookmark: _ETM_Q1_319751][bookmark: _ETM_Q1_317313]אני מטעם איגוד הברוקרים בבורסה לניירות ערך בתל אביב. 
[bookmark: _ETM_Q1_322530][bookmark: _ETM_Q1_322579][bookmark: _ETM_Q1_323402]
[bookmark: ET_yor_5159_28] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_323906][bookmark: _ETM_Q1_323952][bookmark: _ETM_Q1_326041]ומה אתם גובים באמת? 
[bookmark: _ETM_Q1_326241][bookmark: _ETM_Q1_326291]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_29] << אורח >> עודד אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_323716][bookmark: _ETM_Q1_323744][bookmark: _ETM_Q1_325769][bookmark: _ETM_Q1_332329]העמלה שמיוחסת לבנקים לא נגבית על ידי חברי הבורסה, אבל אנחנו כאן בגלל עניין אחר, דווקא לשיפורים נוספים שהיינו רוצים לראות. 
[bookmark: _ETM_Q1_333289][bookmark: _ETM_Q1_333319][bookmark: _ETM_Q1_333977]
[bookmark: ET_yor_5159_30] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_334321][bookmark: _ETM_Q1_334347][bookmark: _ETM_Q1_336258]נדבר על זה, אבל כמה אתם גובים? מה שהוא אומר, 25 שקל חודשית? 
[bookmark: _ETM_Q1_335292][bookmark: _ETM_Q1_335332]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_31] << אורח >> עודד אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_338434][bookmark: _ETM_Q1_338476][bookmark: _ETM_Q1_341045]בדרך כלל אין את דמי המשמרת הקבועים שנגזרים משווי התיק, שזו העלות העיקרית שנגבית. 
[bookmark: _ETM_Q1_344927][bookmark: _ETM_Q1_344955][bookmark: _ETM_Q1_345887]
[bookmark: ET_yor_5159_32] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_346269][bookmark: _ETM_Q1_346309][bookmark: _ETM_Q1_342216]אתם לא גובים אחוזים? 
[bookmark: _ETM_Q1_344193][bookmark: _ETM_Q1_344224]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_33] << אורח >> עודד אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_346716][bookmark: _ETM_Q1_346753][bookmark: _ETM_Q1_343254]בדרך כלל לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_343282]
[bookmark: ET_yor_5159_34] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_346081][bookmark: _ETM_Q1_346112][bookmark: _ETM_Q1_344461]מה זה בדרך כלל? כן או לא? 
[bookmark: _ETM_Q1_346877][bookmark: _ETM_Q1_346912]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_35] << אורח >> עודד אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_348800][bookmark: _ETM_Q1_348845][bookmark: _ETM_Q1_349782][bookmark: _ETM_Q1_353023]אני לא רוצה לתת נתונים סופיים, אבל לדעתי אין את העמלה הזאת, אלא עמלה שנגזרת מפעולות בלבד. 
[bookmark: _ETM_Q1_353127][bookmark: _ETM_Q1_353171][bookmark: _ETM_Q1_354768]
[bookmark: ET_yor_5159_36] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_355224][bookmark: _ETM_Q1_355268][bookmark: _ETM_Q1_356778]וכל מה שאמרה נציגת הבנקים עכשיו, אתם עושים אותו דבר? 
[bookmark: _ETM_Q1_356979][bookmark: _ETM_Q1_357022][bookmark: _ETM_Q1_358003]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_37] << אורח >> עודד אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_358476][bookmark: _ETM_Q1_358520][bookmark: _ETM_Q1_359107][bookmark: _ETM_Q1_362487]כל פעולה שנעשית בקשר עם תיק ניירות ערך ככלל נעשית גם על ידי החש"בים. 
[bookmark: _ETM_Q1_362532][bookmark: _ETM_Q1_363775]
[bookmark: ET_yor_5159_38] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_364268][bookmark: _ETM_Q1_364304][bookmark: _ETM_Q1_363855]שמעת מה היא אומרת שהם עושים, אתם עושים את זה גם כן? 
[bookmark: _ETM_Q1_361835][bookmark: _ETM_Q1_361879]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_39] << אורח >> עודד אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_363342][bookmark: _ETM_Q1_363388][bookmark: _ETM_Q1_365763][bookmark: _ETM_Q1_368312][bookmark: _ETM_Q1_374719]נעשות הפעולות, אני לא רוצה להתייחס לכל פעולה פרטנית, אבל ככלל הפעולות הן די דומות כי שני הצדדים מנהלים תיק ניירות ערך או משמורת לניירות ערך. 
[bookmark: _ETM_Q1_374881][bookmark: _ETM_Q1_374929][bookmark: _ETM_Q1_371382]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_40] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_371908][bookmark: _ETM_Q1_371947][bookmark: _ETM_Q1_374462][bookmark: _ETM_Q1_379042][bookmark: _ETM_Q1_383587]אני רק רוצה לחזק נקודה. מה שקורה פה זה שהבנקים עושים את אותה פעולה ויכולים לקחת 1,000 ו-2,000 שקל לתיק בזמן שאותן פעולות עושים החש"בים ולוקחים 25 שקל לחודש. 
[bookmark: _ETM_Q1_386668][bookmark: _ETM_Q1_386717][bookmark: _ETM_Q1_385405]
[bookmark: ET_yor_5159_41] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_385926][bookmark: _ETM_Q1_385975][bookmark: _ETM_Q1_388493]מה זה 2,000-1,000, לאלה שיש להם שניים או שלושה מיליון שקל תיק? 
[bookmark: _ETM_Q1_391077][bookmark: _ETM_Q1_391126][bookmark: _ETM_Q1_390357]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_42] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_390912][bookmark: _ETM_Q1_390953]זה לא משנה.
[bookmark: _ETM_Q1_392149][bookmark: _ETM_Q1_392198]
[bookmark: ET_yor_5159_43] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_393550][bookmark: _ETM_Q1_393602][bookmark: _ETM_Q1_395750]בדרך כלל הגדולים מסתדרים עם הבנקים על עמלה יותר נמוכה. 
[bookmark: _ETM_Q1_395131][bookmark: _ETM_Q1_395161][bookmark: _ETM_Q1_396060]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_44] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_396389][bookmark: _ETM_Q1_396430][bookmark: _ETM_Q1_398195][bookmark: _ETM_Q1_400800][bookmark: _ETM_Q1_404021][bookmark: _ETM_Q1_405654][bookmark: _ETM_Q1_407993][bookmark: _ETM_Q1_414227][bookmark: _ETM_Q1_417109][bookmark: _ETM_Q1_424173][bookmark: _ETM_Q1_429304][bookmark: _ETM_Q1_433102][bookmark: _ETM_Q1_439213][bookmark: _ETM_Q1_439247][bookmark: _ETM_Q1_440037][bookmark: _ETM_Q1_440067][bookmark: _ETM_Q1_441062][bookmark: _ETM_Q1_443128][bookmark: _ETM_Q1_443182]יש נתונים של הבורסה, אנחנו בדקנו גם לפי שווי תיק. גם לפי שווי תיק העלויות האלה מאוד גבוהות ואין סיבה שמישהו שמחזיק תיק של חצי מיליון, שזה החסכונות שלו – יש אנשים שאין להם פנסיה והם חסכו כל החיים ושמו בקרנות נאמנות, זה לא אנשים עשירים, אנחנו לא מדברים פה על העשירון העליון, אלה אנשים ממעמד הביניים שעובדים וחוסכים ובנוסף לפנסיה שלהם הם קונים גם קרנות נאמנות דרך הייעוץ שהם מקבלים מהבנקים. על הכסף הזה הבנק גובה 2,000, 3,000, 5,000 שקל, סכומים אסטרונומיים כשבצד השני, בגלל שיש חסמי מעבר, המתחרים בישראל משלמים 25 שקלים. אני אישית יש לי תיק, אני משלם 28 שקל וזה יקר. 
[bookmark: _ETM_Q1_443215][bookmark: _ETM_Q1_443974]
[bookmark: ET_yor_5159_45] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_444357][bookmark: _ETM_Q1_444399][bookmark: _ETM_Q1_444439]אני רוצה להבין, תיק של חמישה מיליון שקל, הבורסה, הם גובים 25 שקל? 
[bookmark: _ETM_Q1_452046][bookmark: _ETM_Q1_452076]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_46] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_453760][bookmark: _ETM_Q1_453800][bookmark: _ETM_Q1_452330]אם תשים אצל חש"ב הם ייקחו לך 25 שקלים. 
[bookmark: _ETM_Q1_455113][bookmark: _ETM_Q1_455150][bookmark: _ETM_Q1_456169]
[bookmark: ET_yor_5159_47] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_456632][bookmark: _ETM_Q1_456678][bookmark: _ETM_Q1_459345][bookmark: _ETM_Q1_461848]אני שואל, תיק של חמישה מיליון שקל, זה מה שאתה גובה, 25 שקל לחודש? 
[bookmark: _ETM_Q1_461967][bookmark: _ETM_Q1_462010][bookmark: _ETM_Q1_458985]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_48] << אורח >> עודד אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_459465][bookmark: _ETM_Q1_459514][bookmark: _ETM_Q1_463376]אדוני, לא בדקנו את הנתונים. 
[bookmark: _ETM_Q1_463426][bookmark: _ETM_Q1_464265]
[bookmark: ET_yor_5159_49] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_464720][bookmark: _ETM_Q1_464770][bookmark: _ETM_Q1_464011][bookmark: _ETM_Q1_466844]אתה בא לפה אתה אומר דברים, אני רוצה לדעת, כל תיק אתה גובה 25 שקל? הגבוה והקטן אותו דבר?
[bookmark: _ETM_Q1_466059][bookmark: _ETM_Q1_466105]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_50] << אורח >> עודד אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_467745][bookmark: _ETM_Q1_467793][bookmark: _ETM_Q1_471158][bookmark: _ETM_Q1_473566][bookmark: _ETM_Q1_472350]תודה לאל יש תחרות בין החש"בים, שהם לוקחים עמלות שונות, אני לא יכול להתייחס, אני לא אוסף את הנתונים כי אני לא יכול לאסוף את הנתונים. 
[bookmark: _ETM_Q1_473687][bookmark: _ETM_Q1_473734][bookmark: _ETM_Q1_474623]
[bookmark: ET_yor_5159_51] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_475144][bookmark: _ETM_Q1_475197][bookmark: _ETM_Q1_480015][bookmark: _ETM_Q1_485007][bookmark: _ETM_Q1_487566]הוא אמר שאתה גובה 25 שקל, שאלתי אותך, אמרת לי כן, אז אני שואל אותך עוד פעם, אני מחדד. אם אין לך תשובה אז אל תגידו סתם דברים, חבר'ה. 
[bookmark: _ETM_Q1_489429][bookmark: _ETM_Q1_489477]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_52] << אורח >> עודד אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_491081][bookmark: _ETM_Q1_491131][bookmark: _ETM_Q1_490823]ראשית, אדוני, לא אמרתי כן, אמרתי שזה משתנה ושאין לי את הנתונים בדוקים. 
[bookmark: _ETM_Q1_494327][bookmark: _ETM_Q1_494375]
[bookmark: ET_yor_5159_53] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_490928][bookmark: _ETM_Q1_490975]אמרת בגדול כן. 
[bookmark: _ETM_Q1_493459][bookmark: _ETM_Q1_493508][bookmark: _ETM_Q1_494611]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_54] << אורח >> עודד אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_495166][bookmark: _ETM_Q1_495206][bookmark: _ETM_Q1_495579][bookmark: _ETM_Q1_493748]אמרתי שככלל לא גובים את העמלה המשתנה ש - - -
[bookmark: _ETM_Q1_493995][bookmark: _ETM_Q1_494046]
[bookmark: ET_yor_5159_55] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_495415][bookmark: _ETM_Q1_495461]טוב, אז זה לא מדויק. 
[bookmark: _ETM_Q1_496545][bookmark: _ETM_Q1_497763]
[bookmark: ET_guest_702357_56] << אורח >> לינור דויטש: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_496896][bookmark: _ETM_Q1_496924][bookmark: _ETM_Q1_500238][bookmark: _ETM_Q1_503077]אתה מדבר על סכומים, תסתכל על הסוחר הקטן, אני מחזיקה תיק של 100,000 שקל.
[bookmark: _ETM_Q1_505613][bookmark: _ETM_Q1_505644][bookmark: _ETM_Q1_506597]
[bookmark: ET_yor_5159_57] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_506953][bookmark: _ETM_Q1_506979][bookmark: _ETM_Q1_506078]אני רק שאלתי אם 25 שקל זה חל על כולם או על חלק. 
[bookmark: _ETM_Q1_512959][bookmark: _ETM_Q1_512989][bookmark: _ETM_Q1_511621]
[bookmark: ET_guest_גלי_כספרי_58] << אורח >> גלי כספרי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_512010][bookmark: _ETM_Q1_512051][bookmark: _ETM_Q1_518317][bookmark: _ETM_Q1_523989][bookmark: _ETM_Q1_527258]רציתי רק לחדד משהו. המודל היחיד שמבטיח שלקוח קטן ישלם מעט ולא יסבסד לקוח גדול זה מודל שבו העמלה נגזרת משווי התיק. למה היא נגזרת משווי התיק? משום - - -
[bookmark: _ETM_Q1_525109][bookmark: _ETM_Q1_525142][bookmark: _ETM_Q1_525989]
[bookmark: ET_yor_5159_59] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_526326][bookmark: _ETM_Q1_526352][bookmark: _ETM_Q1_528848]אבל יש גם מודל באמצע. 
[bookmark: _ETM_Q1_528965][bookmark: _ETM_Q1_529002]
[bookmark: ET_guest_גלי_כספרי_60] << אורח >> גלי כספרי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_530737][bookmark: _ETM_Q1_530791][bookmark: _ETM_Q1_533516][bookmark: _ETM_Q1_539926][bookmark: _ETM_Q1_542076]למה היא נגזרת משווי התיק? משום שבוודאי ככל שהתיק יותר גדול יש בו יותר ניירות ערך. כל הרשימה שהקראתי קודם, ככל שיש יותר ניירות ערך יש יותר אירועים, יותר דיווחים. 
[bookmark: _ETM_Q1_538695][bookmark: _ETM_Q1_538743]
[bookmark: ET_yor_5159_61] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_540124][bookmark: _ETM_Q1_540173][bookmark: _ETM_Q1_547848][bookmark: _ETM_Q1_554608][bookmark: _ETM_Q1_557791][bookmark: _ETM_Q1_568847]הבנתי, בסדר. אבל עדיין אפשר משהו באמצע שאומר נגיד אחוז או חצי אחוז, לא יותר מ-25 שקל, לא יותר מ-40 שקל. יש כל מיני מודלים, זה לא חייב להיות מודל אחד. 
[bookmark: _ETM_Q1_568892]
[bookmark: _ETM_Q1_568999][bookmark: _ETM_Q1_569042][bookmark: _ETM_Q1_562655][bookmark: _ETM_Q1_568580][bookmark: _ETM_Q1_572102][bookmark: _ETM_Q1_576896]בנק ישראל, ואמרנו את זה אחרי ההערה של לובי 99 בישיבות שהיו, ביקשנו דיון אחד, אז נתנו לכם לבדוק את העניין, קודם כל אני רוצה לדעת, לפני שאתם מדברים, בכל העולם מה המצב. קחי את אירופה. 
[bookmark: _ETM_Q1_578187][bookmark: _ETM_Q1_578234][bookmark: _ETM_Q1_579219]
[bookmark: ET_guest_עודדה_פרץ_62] << אורח >> עודדה פרץ: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_579710][bookmark: _ETM_Q1_579751][bookmark: _ETM_Q1_578636][bookmark: _ETM_Q1_586932][bookmark: _ETM_Q1_591271][bookmark: _ETM_Q1_595078][bookmark: _ETM_Q1_603590][bookmark: _ETM_Q1_602817]קודם כל בעולם אין רגולציה שקובעת לבנקים איך לגבות את העמלה הזאת או בכלל עמלות. כל הבנקים גובים בהתאם לשיקול דעתם ואין טבלה אחידה כמו שיש אצלנו. זה שהעמלה אצלנו היא אחוזית זה נובע מזה שבכללי עמלות הנגיד קבע שזה יהיה אחוזי. זה לא הבנקים החליטו את זה, הנגיד קבע. 
[bookmark: _ETM_Q1_607033][bookmark: _ETM_Q1_607083][bookmark: _ETM_Q1_602753]
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[bookmark: _ETM_Q1_692888][bookmark: _ETM_Q1_692924][bookmark: _ETM_Q1_694548][bookmark: _ETM_Q1_699669]אנחנו קובעים בכללי העמלות את המנגנון, זה יכול להיות כל מנגנון שנחשוב עליו. חשבנו על הרבה אפשרויות ואנחנו עוד לא החלטנו מה המנגנון המיטבי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_725008][bookmark: _ETM_Q1_725048][bookmark: _ETM_Q1_727667][bookmark: _ETM_Q1_735502][bookmark: _ETM_Q1_736958][bookmark: _ETM_Q1_742582][bookmark: _ETM_Q1_745444]לא, אמרת לי פה עכשיו שבדקתם ואין בעולם. אז הנה יש, קודם כל, זה לא מדויק מה שאמרת, עכשיו אתה מצדיק את למה אמרת. זה לא רלוונטי. זה המצב במדינת ישראל, אין הרבה בנקים, מכל מיני סיבות. זה שבגרמניה יש הרבה בנקים, בארה"ב יש הרבה בנקים, זה לא רלוונטי לעיקרון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_755606][bookmark: _ETM_Q1_755647][bookmark: _ETM_Q1_753651][bookmark: _ETM_Q1_762348]עוד דבר לעניין הזה של האחוזי, במדינת ישראל גם בפנסיה העמלות הן בשיעורים, הן לא בסכומים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_774902][bookmark: _ETM_Q1_774956][bookmark: _ETM_Q1_779770][bookmark: _ETM_Q1_785345][bookmark: _ETM_Q1_793354][bookmark: _ETM_Q1_797036][bookmark: _ETM_Q1_797417]תיכף נבדוק. אני רוצה להגיד לעניין האחוזי שגם בפנסיה אנחנו משלמים שיעורים ולא סכומים קבועים וגם ממה שעולה ממחשבון הבורסה, שמציג את העמלות בתחום הזה באופן השוואתי של כל מי שנותן את השירות זה, אז מתוך ארבעה חש"בים אנחנו רואים, לפי המחשבון, שבאקסלנס בית השקעות ובמיטב טרייד משלמים אחוזי עם עמלת מינימום שקלית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_822532][bookmark: _ETM_Q1_822559][bookmark: _ETM_Q1_825819][bookmark: _ETM_Q1_832872][bookmark: _ETM_Q1_835642][bookmark: _ETM_Q1_841631][bookmark: _ETM_Q1_850102]מה שהם מסתכלים במחשבון הבורסה, מחשבון הבורסה עושה חישוב, היא לוקחת את העמלה הקבועה שאתה משלם ומחלקת בסך התיק ומציגה אחוזים. אני מצפה מבנק ישראל שיעשה עבודה קצת יותר מעמיקה מלפתוח את המחשבון של הבורסה ויסתכל. שירים טלפון לחש"בים, שידבר איתם, שיבדוק את השוק. לפתוח את האתר של הבורסה ולהסתכל ולהגיד זו המציאות, צריך עבודה טיפ-טיפה יותר מעמיקה מזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_850912][bookmark: _ETM_Q1_850933][bookmark: _ETM_Q1_851616][bookmark: _ETM_Q1_855840][bookmark: _ETM_Q1_860135]אנחנו יודעים שכל שנה הבורסה פונה אלינו ואנחנו צריכים לאשר להם שהשיעורים שכתובים פה הם נכונים. אני לא יודעת, אנחנו סומכים על המחשבון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_911430][bookmark: _ETM_Q1_911480][bookmark: _ETM_Q1_912303]
[bookmark: ET_yor_5159_103] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_912804][bookmark: _ETM_Q1_912841]הבנתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_913878][bookmark: _ETM_Q1_913926][bookmark: _ETM_Q1_915391]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_104] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_915908][bookmark: _ETM_Q1_915961][bookmark: _ETM_Q1_913457][bookmark: _ETM_Q1_917198]זה כתוב, אני יכול להעביר לך את כל ה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_917233][bookmark: _ETM_Q1_918039]
[bookmark: ET_yor_5159_105] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_918347][bookmark: _ETM_Q1_918371][bookmark: _ETM_Q1_914988][bookmark: _ETM_Q1_921673][bookmark: _ETM_Q1_923483][bookmark: _ETM_Q1_926826]בסדר, אני לא מומחה לזה, אתה לא צריך להביא לי כלום. אם אתה טוען שהנתונים שבנק ישראל אומר, או שהוא מבין את הנתונים מהמחשבון והם לא מדויקים אז תעביר להם חומר והם יבדקו את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1014994][bookmark: _ETM_Q1_1015051][bookmark: _ETM_Q1_1020240][bookmark: _ETM_Q1_1024918][bookmark: _ETM_Q1_1031326][bookmark: _ETM_Q1_1032026][bookmark: _ETM_Q1_1040248][bookmark: _ETM_Q1_1043696][bookmark: _ETM_Q1_1045025]כן. אז כמו שנאמר פה, לובי 99 פנו לפיקוח על הבנקים לפני כשמונה חודשים ובאמת ראינו את המכתב שלהם וחשבנו שצריך לשים את הנושא על תכנית העבודה. מאז שקיבלנו את המכתב, וכתבנו את זה ללובי 99, הכנסנו את זה בתכנית העבודה שלנו ובהתאם לתכנית העבודה שלנו, אנחנו כתבנו את זה כבר אז, שאנחנו נבדוק את זה עד סוף 2023, כי באמת הוא חשב, כמו שאתם אומרים, שזה נושא שמצריך בדיקה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1050857][bookmark: _ETM_Q1_1050887][bookmark: _ETM_Q1_1060081][bookmark: _ETM_Q1_1068538][bookmark: _ETM_Q1_1073152][bookmark: _ETM_Q1_1082393][bookmark: _ETM_Q1_1087922][bookmark: _ETM_Q1_1094050][bookmark: _ETM_Q1_1096689]בעצם מה שלובי 99 מציעים זה שיהיה סכום פיקס לכל הלקוחות. אנחנו עשינו איזה שהיא סימולציה ובדקנו מה יקרה. אנחנו מניחים שהבנקים לא ירצו שההכנסות שלהם יירדו כתוצאה מהשינוי הזה. אם אנחנו נשנה את כללי העמלות ונכתוב במקום אחוזי שקלי, ונקודת ה-break even היא 97 שקלים לחודש, זה אומר שכל לקוח, לא משנה אם יש לו תיק קטן או גדול, ישלם 97 שקלים אם זה מה שהבנקים יקבעו בהנחה שאנחנו לא נפקח על העמלה זאת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1096849][bookmark: _ETM_Q1_1096887][bookmark: _ETM_Q1_1095917][bookmark: _ETM_Q1_1105812][bookmark: _ETM_Q1_1106924][bookmark: _ETM_Q1_1116988][bookmark: _ETM_Q1_1118899][bookmark: _ETM_Q1_1123657][bookmark: _ETM_Q1_1124819][bookmark: _ETM_Q1_1125544][bookmark: _ETM_Q1_1135088][bookmark: _ETM_Q1_1138838][bookmark: _ETM_Q1_1143049][bookmark: _ETM_Q1_1144704]המספר הזה, המשמעות שלו היא שכל מי שיש לו תיק עד 700,000 שקל ישלם יותר ממה שהוא משלם היום. היום לקוחות שיש להם תיקים קטנים משלמים בבנקים פחות ממה שהם משלמים בחש"בים והמשמעות של זה, שגם אם הסכום הזה יהיה מחצית ממנו, גם אם נגיד נפקח וזה יהיה 50 שקלים, אז עדיין כל מי שיש לו תיק, אפילו עד סדר גודל של 300,000 שקל, ישלם יותר ממה שהוא משלם היום. היום בתיקים הקטנים משלמים מעט, מי שיש לו תיק עד 50,000 שקל משלם בפועל 18 שקלים לחודש, מי שיש לו עד 100,000 שקל משלם סדר גודל של 43 שקלים לחודש. אלה הסכומים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1144866][bookmark: _ETM_Q1_1144909][bookmark: _ETM_Q1_1150513][bookmark: _ETM_Q1_1153366][bookmark: _ETM_Q1_1154673][bookmark: _ETM_Q1_1160265][bookmark: _ETM_Q1_1164378][bookmark: _ETM_Q1_1168874][bookmark: _ETM_Q1_1168927][bookmark: _ETM_Q1_1169033][bookmark: _ETM_Q1_1169079][bookmark: _ETM_Q1_1176505][bookmark: _ETM_Q1_1177653][bookmark: _ETM_Q1_1184507][bookmark: _ETM_Q1_1192984][bookmark: _ETM_Q1_1201737][bookmark: _ETM_Q1_1201695]אז צריך להבין שאנחנו חושבים שאם אנחנו נקבע סכום אחיד לכולם זה לא יהיה לטובת הלקוחות הקטנים והם אלה שאנחנו דואגים להם. הלקוחות הגדולים יכולים להסתדר מול הבנקים ולהתמקח ולשלם פחות. אנחנו לא רוצים שהלקוחות הקטנים יסבסדו את הגדולים וזו התוצאה, לפי הבדיקה שלנו, של קביעת מחיר פיקס. שוב, אני מתנצלת שאני מסתמכת על מחשבון הבורסה, שקשה לי לקבל את זה שהוא לא אמין, אבל בחש"בים סכומי המינימום פה הם גבוהים, בפסגות זה 20 שקל לחודש פיקס, ב-IBI זה 50 שקלים לחודש וביתר זה 40 ו-90 וגם העמלה היא אחוזית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1201871][bookmark: _ETM_Q1_1201918][bookmark: _ETM_Q1_1205685][bookmark: _ETM_Q1_1211411][bookmark: _ETM_Q1_1212784][bookmark: _ETM_Q1_1218696][bookmark: _ETM_Q1_1225448][bookmark: _ETM_Q1_1227829]יש כל מיני רעיונות שאנחנו בוחנים אותם ואנחנו נשמח לקבל עוד זמן לבחינה. אני מבינה שפניתם לפני שמונה חודשים, הדבר הזה הוא מורכב, הוא לא משהו שאנחנו רוצים לעשות אותו בשליפה ואנחנו לא רוצים לנסות לשפר ולצאת מקללים. אז אנחנו נשמח לקבל עוד זמן, כפי שהיה בתכנית העבודה המקורית שלנו, ולבחון את זה לעומק ולבוא עם הצעה שתהיה לטובת הלקוחות הקטנים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1232794][bookmark: _ETM_Q1_1239262][bookmark: _ETM_Q1_1244319][bookmark: _ETM_Q1_1247167][bookmark: _ETM_Q1_1246512][bookmark: _ETM_Q1_1253768][bookmark: _ETM_Q1_1255448][bookmark: _ETM_Q1_1258349][bookmark: _ETM_Q1_1263676][bookmark: _ETM_Q1_1270013][bookmark: _ETM_Q1_1267943]אני רוצה להתייחס. מתואר פה מצב הזוי לחלוטין, שמשקי הבית משלמים 90 ומשהו שקל לחודש בממוצע, כשבחש"בים המחיר הממוצע זה 20 שקלים, וזה נובע מסיבה אחת, שלבנקים יש מודל אחד של שיעור מעמלה, שהלקוח לא מבין אותו, לא יכול לדעת מראש כמה הוא מקבל והוא לא יכול להשוות את זה לחש"ב. תארו לכם מצב שהבנקים יבואו מראש לכל מי שיש לו תיק ויגידו לו שהם גובים לו 90 שקלים, למחרת הוא ירים טלפון לחש"ב, ישאל כמה אני משלם פה? הוא יגיד לו 20 שקלים, אז או שהוא יעבור או שהבנקים יירדו. לא ייתכן שהבנקים גובים 90 ומשהו שקל באופן שהוא לא גלוי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1307024][bookmark: _ETM_Q1_1307049][bookmark: _ETM_Q1_1312968][bookmark: _ETM_Q1_1318838][bookmark: _ETM_Q1_1322264][bookmark: _ETM_Q1_1325140]היא לא אמרה את זה. היא אמרה שאם יעשו מחיר אחיד, בשביל שהבנקים ישמרו על הרווחיות, עזוב כרגע תכנית אחרת, הם יצטרכו לגבות מכולם 97 שקל, גם הגדולים וגם הקטנים. התוצאה היא שבמקרה הזה הקטנים יסבסדו את הגדולים. זה מה שהיא אומרת. היום זה לא המצב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1342891][bookmark: _ETM_Q1_1345807]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_128] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1346161][bookmark: _ETM_Q1_1346210][bookmark: _ETM_Q1_1344802][bookmark: _ETM_Q1_1351064]אתם יכולים להגיד כמה לקוח ממוצע משלם היום דמי ניהול פיקדון ניירות ערך בחודש? זה אתם יכולים להגיד? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1352573][bookmark: _ETM_Q1_1352613][bookmark: _ETM_Q1_1353157][bookmark: _ETM_Q1_1355975][bookmark: _ETM_Q1_1363879][bookmark: _ETM_Q1_1366342][bookmark: _ETM_Q1_1368740][bookmark: _ETM_Q1_1370953]קחו את המיליארד חלקו במספר התיקים, במספר הלקוחות, ותגידו כמה זה יוצא ממוצע, כי אם זה יוצא 90 ו-100 שקל כשבחש"ב הממוצע הוא 20 שקל יש פה גבייה עודפת של 600 מיליון שקל ואני אשמח שרשות התחרות תדבר על זה ונציגים של רשות ניירות ערך, הם כתבו עבודה בנושא. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1381128][bookmark: _ETM_Q1_1381174][bookmark: _ETM_Q1_1385699][bookmark: _ETM_Q1_1393161][bookmark: _ETM_Q1_1397530][bookmark: _ETM_Q1_1405468][bookmark: _ETM_Q1_1403901][bookmark: _ETM_Q1_1412630]אני אגיד את האמת, יש איזה חוסר הבנה לגבי הנתונים, לגבי אופן הגבייה של כל אחד מהגופים. אנחנו אמרנו, אנחנו בעד פישוט המבנה של העמלות, אנחנו בעד מתן אפשרות ללקוחות להשוות בין נותני השירותים השונים. לגבי איך לעשות את זה אנחנו כן משאירים את זה לרגולטורים הייעודיים שיש להם את ההבנה ואת המקצועיות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1411947][bookmark: _ETM_Q1_1411991][bookmark: _ETM_Q1_1417612][bookmark: _ETM_Q1_1423491][bookmark: _ETM_Q1_1426485][bookmark: _ETM_Q1_1431046]לא הבנתי. מה זה קשור לרשות לתחרות קודם כל? אני לא רואה פה מה רשות התחרות יכולה להוסיף או להפחית. מה אתם רוצים, אתם רוצים תחרות בין הבנקים על גובה עמלות? זה מה שאתם אומרים? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1438218][bookmark: _ETM_Q1_1438256][bookmark: _ETM_Q1_1444900][bookmark: _ETM_Q1_1451572][bookmark: _ETM_Q1_1457348][bookmark: _ETM_Q1_1462670][bookmark: _ETM_Q1_1467660][bookmark: _ETM_Q1_1470609][bookmark: _ETM_Q1_1472342]זה קיים היום. אם הם אומרים היום שבתאגידים האלה שהם עובדים מחוץ לבנקים משלמים 25 שקל, אדם יכול לתת להם את הפיקדון שלו, זה קיים. יש כאלה שמעדיפים לעשות את זה דרך הבנק, זו החלטה שלו, אבל אם באמת זה 25 שקל מול סכום יותר גבוה הוא עדיין רשאי לקחת את כל התיק שלו ולהעביר אותו לאחד מהתאגידים. אני לא מבין את הטיעון. זה קיים היום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1477507][bookmark: _ETM_Q1_1477533][bookmark: _ETM_Q1_1478500][bookmark: _ETM_Q1_1481025][bookmark: _ETM_Q1_1483208][bookmark: _ETM_Q1_1485376]מה זה אם הוא יודע? תאמין לי, אדם שיש לו כספים בבורסה מברר, הוא לא משלם סתם. לא כולם משחקים בבורסה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1482937][bookmark: _ETM_Q1_1482978][bookmark: _ETM_Q1_1492793][bookmark: _ETM_Q1_1496933]ברגע שהלקוח מתקשה בהשוואה בין נותני השירותים השונים אז מן הסתם יש לו פחות יכולת להעריך איפה שווה לו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1498539][bookmark: _ETM_Q1_1498593][bookmark: _ETM_Q1_1500856][bookmark: _ETM_Q1_1504349][bookmark: _ETM_Q1_1510837][bookmark: _ETM_Q1_1515845][bookmark: _ETM_Q1_1520542]בסדר, אבל עדיין הזכות היא שלו. הוא יכול לקחת את הכסף מהבנק, לשים אותו בהראל, אני יודע מה, שיעשו לו את העבודה הזאת. יש המון חברות שעושות את העבודה הזאת, וגם יכולים להפסיד, לנצח, להרוויח, לעשות מה שרוצים. אבל זה לא קשור לתחרות, אין פה קשר לתחרות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1517936][bookmark: _ETM_Q1_1517981][bookmark: _ETM_Q1_1518667][bookmark: _ETM_Q1_1519771][bookmark: _ETM_Q1_1523462]אני רק רוצה להגיד שיש נייר של רשות התחרות, חלק מהדברים שאנחנו הוצאנו פה מבוסס על נייר של רשות התחרות בנושא. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1528822][bookmark: _ETM_Q1_1528863][bookmark: _ETM_Q1_1529133][bookmark: _ETM_Q1_1529640][bookmark: _ETM_Q1_1536896][bookmark: _ETM_Q1_1541576][bookmark: _ETM_Q1_1547697][bookmark: _ETM_Q1_1548518][bookmark: _ETM_Q1_1555948][bookmark: _ETM_Q1_1556076]קודם כל העליתם נושא, זה בסדר גמור, זה טוב שהעליתם ועובדה שלקחנו את זה לדיון, אבל עדיין אין לזה שום קשר לרשות התחרות, אני לא רואה מצב פה. אני לא מבין מה הקשר, זה שהם עשו נייר, הכול טוב ויפה, מה זה פוגע בתחרות? דווקא זה שהסכומים לא זהים זה עוזר לתחרות, לא נגד, ואדם מחליט מה שהוא רוצה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1552797][bookmark: _ETM_Q1_1552848][bookmark: _ETM_Q1_1555553][bookmark: _ETM_Q1_1558681][bookmark: _ETM_Q1_1562392][bookmark: _ETM_Q1_1568337][bookmark: _ETM_Q1_1569472]אני רק רוצה להגיד למה כן יש קשר. יש חסמי מעבר מאוד גדולים מהבנקים לחש"בים, החסם העיקרי זה חוסר יכולת להשוות בין העלויות, שאם פה זה אחוז ופה זה סכום קבוע אתה לא יכול להשוות. תחשוב שאתה עובר עם תיק - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1566089][bookmark: _ETM_Q1_1566135][bookmark: _ETM_Q1_1570990][bookmark: _ETM_Q1_1577982][bookmark: _ETM_Q1_1579174]תאמין לי שאדם שיש לו תיק הוא לא פראייר, הוא יודע להשוות. זה אדם שיש לו כסף, יש לו פיקדון והוא משווה, הוא לא נותן את הכסף שלו ככה סתם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1581256][bookmark: _ETM_Q1_1581299][bookmark: _ETM_Q1_1584774][bookmark: _ETM_Q1_1588170][bookmark: _ETM_Q1_1595234][bookmark: _ETM_Q1_1598258][bookmark: _ETM_Q1_1604068][bookmark: _ETM_Q1_1605637][bookmark: _ETM_Q1_1610055]אני רק רוצה לתת דוגמה אישית שלי. לי יש תיק בחש"ב ויש לי שם חיסכון ובשביל להעביר כסף מהתיק שלי לבנק זה כל הזמן יום, יומיים, שלושה ימי עסקים. נניח שאם היו מאפשרים לי מהחש"ב להוציא כרטיס אשראי או לשלם חשבונות עירייה או דברים כאלה, שיהיה פריקות של השירותים. נכון להיום אתה לוקח את התיק שלך ושם אצל החש"ב יש לך המון בעיות בפתיחת תיק, בעיות בהעברת כספים. 

[bookmark: _ETM_Q1_1613682][bookmark: _ETM_Q1_1615624][bookmark: _ETM_Q1_1617107][bookmark: _ETM_Q1_1621909][bookmark: _ETM_Q1_1623630][bookmark: _ETM_Q1_1628726][bookmark: _ETM_Q1_1628762][bookmark: _ETM_Q1_1628877][bookmark: _ETM_Q1_1628905][bookmark: _ETM_Q1_1629508]הם יכולים לתאר את כל הבעיות האלה וכל החסמים האלה פשוט כולאים את משקי הבית בתוך הבנקים והבנקים לוקחים עמלה שהלקוח לא יודע מראש כמה הוא מקבל, זו עמלה יחידה במערכת הבנקאית שאתה לא יודע כמה תשלם. באים לך בסוף רבעון, אומרים לך שיצא 1,500 שקל ומורידים לך. הרעיון בשינוי של העמלה זה שתוכל להשוות, שיהיה לך הרבה יותר קל להשוות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1637100][bookmark: _ETM_Q1_1637129][bookmark: _ETM_Q1_1641158][bookmark: _ETM_Q1_1639592][bookmark: _ETM_Q1_1646924]כן, אדוני, אנחנו רצינו לדבר על החסמים האלה. גם רשות התחרות וגם רשות ניירות ערך פרסמו נייר עמדה שמפרט את החסמים הרבים שיש בקשר לפעילות בין חברי הבורסה לבין הבנקים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1653008][bookmark: _ETM_Q1_1653032][bookmark: _ETM_Q1_1652366]חסמים זה באמת העניין של רשות התחרות. תגיד לי את החסמים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1660238][bookmark: _ETM_Q1_1660262][bookmark: _ETM_Q1_1656601][bookmark: _ETM_Q1_1662513]יש נייר עמדה שהיא פרסמה. אחד מהחסמים העיקריים, בתור דוגמה, זה העברת התיק. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1665309][bookmark: _ETM_Q1_1665356][bookmark: _ETM_Q1_1661898]אתם כל פעם מעבירים אותי לאיזה נייר, תגידו. מה, אתם לא יכולים להגיד? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1668871][bookmark: _ETM_Q1_1668934][bookmark: _ETM_Q1_1671511][bookmark: _ETM_Q1_1673698][bookmark: _ETM_Q1_1678305]לדוגמה העברת התיק המנוהל עצמו מהבנק לחבר הבורסה. תיאר כאן חברי כמה זמן לוקח להעביר תיק. זה מאפשר לבנק לשמר את ה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1962151][bookmark: _ETM_Q1_1962187][bookmark: _ETM_Q1_1962839]
[bookmark: ET_yor_5159_182] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1963240][bookmark: _ETM_Q1_1963281][bookmark: _ETM_Q1_1965599]נכון, צריך לטפל בה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1965632]
[bookmark: ET_guest_702357_183] << אורח >> לינור דויטש: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1968196][bookmark: _ETM_Q1_1968237][bookmark: _ETM_Q1_1966119][bookmark: _ETM_Q1_1971845][bookmark: _ETM_Q1_1976032]צריך לטפל בה. יש פה אלמנט, בסופו של דבר הבנקים משחקים פה על העמימות, האחד, שיש חסמי מעבר, שתיים ש - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1973296][bookmark: _ETM_Q1_1973340]
[bookmark: ET_yor_5159_184] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1974413][bookmark: _ETM_Q1_1974454][bookmark: _ETM_Q1_1973332]אז הנה, אבל אנחנו נפתור את הבעיה הזאת. 
[bookmark: _ETM_Q1_1974123][bookmark: _ETM_Q1_1974162]
[bookmark: ET_guest_702357_185] << אורח >> לינור דויטש: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1976372][bookmark: _ETM_Q1_1976407][bookmark: _ETM_Q1_1980544][bookmark: _ETM_Q1_1980885][bookmark: _ETM_Q1_1986207]שלאנשים נוח יותר לקיים את הדברים באותו מקום ולא להעביר את התיק, והם בונים על העמימות של גובה הסכום, כשבעצם אנשים לא באמת יודעים מה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1986263][bookmark: _ETM_Q1_1986872]
[bookmark: ET_yor_5159_186] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1987377][bookmark: _ETM_Q1_1987419][bookmark: _ETM_Q1_1988728][bookmark: _ETM_Q1_1995200][bookmark: _ETM_Q1_1999018]עוד משהו אחד שכחתי, לאור הדיון, כמו שעשינו בחוק ההסדרים חוק שמפשט את הידע והשקיפות שאנחנו נותנים ללקוחות. אולי בעניין הזה גם שתהיה שקיפות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2004074][bookmark: _ETM_Q1_2004127][bookmark: _ETM_Q1_2000259]
[bookmark: ET_guest_גלי_כספרי_187] << אורח >> גלי כספרי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2000740][bookmark: _ETM_Q1_2000783][bookmark: _ETM_Q1_2001876]זה כולל גם את עמלות ניירות הערך, מה שעשיתם עכשיו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2008283][bookmark: _ETM_Q1_2008335]
[bookmark: ET_yor_5159_188] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2005996][bookmark: _ETM_Q1_2006049][bookmark: _ETM_Q1_2009289]זה כלול בחוק הזה שחוקקנו? 
[bookmark: _ETM_Q1_2011449][bookmark: _ETM_Q1_2011501][bookmark: _ETM_Q1_2013345]
[bookmark: ET_guest_גלי_כספרי_189] << אורח >> גלי כספרי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2013884][bookmark: _ETM_Q1_2013935][bookmark: _ETM_Q1_2014069][bookmark: _ETM_Q1_2018332][bookmark: _ETM_Q1_2019740]זה כולל גם את עמלות ניירות ערך, מה שחוקקתם עכשיו, וה-API שחוקקתם, גם כולל את העמלות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2015316][bookmark: _ETM_Q1_2015369]
[bookmark: ET_guest_702357_191] << אורח >> לינור דויטש: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2018460][bookmark: _ETM_Q1_2018503]- - - היישום שלו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2019793][bookmark: _ETM_Q1_2015451]
[bookmark: ET_yor_5159_190] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2016045][bookmark: _ETM_Q1_2016095][bookmark: _ETM_Q1_2024200][bookmark: _ETM_Q1_2030424][bookmark: _ETM_Q1_2028999]זה לוקח זמן, לצערי הרב, כי זה תוכנות. מה שקשור למחשוב לוקח זמן. אז יש את זה? 
[bookmark: _ETM_Q1_2029052][bookmark: _ETM_Q1_2030080]
[bookmark: ET_guest_גלי_כספרי_192] << אורח >> גלי כספרי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2030618][bookmark: _ETM_Q1_2030668]יש את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2031776][bookmark: _ETM_Q1_2031830][bookmark: _ETM_Q1_2029476]
[bookmark: ET_yor_5159_193] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2029897][bookmark: _ETM_Q1_2029940][bookmark: _ETM_Q1_2030244][bookmark: _ETM_Q1_2032771]זה כלול בעמלות? 
[bookmark: _ETM_Q1_2032805][bookmark: _ETM_Q1_2029063]
[bookmark: ET_guest_גלי_כספרי_194] << אורח >> גלי כספרי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2029436][bookmark: _ETM_Q1_2029484]כן, כלול בעמלות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2031727][bookmark: _ETM_Q1_2031760]
[bookmark: ET_yor_5159_195] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2033943][bookmark: _ETM_Q1_2033990][bookmark: _ETM_Q1_2036423][bookmark: _ETM_Q1_2038566]אז לפי החוק הזה שעשינו בחוק ההסדרים הנושא הזה נפתר, האנשים יקבלו באופן קבוע מה העמלה שהם משלמים.
[bookmark: _ETM_Q1_2042341][bookmark: _ETM_Q1_2042378][bookmark: _ETM_Q1_2043037]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_196] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2043450][bookmark: _ETM_Q1_2043488][bookmark: _ETM_Q1_2039425]אבל אתה יוצא מנקודת הנחה שכולם באמת יילכו לחוק API וכולם - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2046529][bookmark: _ETM_Q1_2046578]
[bookmark: ET_speaker_קריאה_197] << דובר >> קריאה: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2048713][bookmark: _ETM_Q1_2048756][bookmark: _ETM_Q1_2048893]לא קשור ל-API, זה חוק אחר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2050649][bookmark: _ETM_Q1_2050691][bookmark: _ETM_Q1_2046459]
[bookmark: ET_guest_גלי_כספרי_198] << אורח >> גלי כספרי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2046819][bookmark: _ETM_Q1_2046868][bookmark: _ETM_Q1_2051659][bookmark: _ETM_Q1_2052723]כל הלקוחות יקבלו הודעה כל חודש עם העמלות.
[bookmark: _ETM_Q1_2052766][bookmark: _ETM_Q1_2053474]
[bookmark: ET_yor_5159_199] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2053960][bookmark: _ETM_Q1_2054012][bookmark: _ETM_Q1_2057132]העניין הזה של לקבל מידע על העמלות נפתר, ייפתר ברגע שיתחילו ביישום החוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_2056108][bookmark: _ETM_Q1_2056153][bookmark: _ETM_Q1_2059180]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_200] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2059616][bookmark: _ETM_Q1_2059665][bookmark: _ETM_Q1_2058443][bookmark: _ETM_Q1_2066193]לא בהכרח, כי אתם יוצאים מנקודת הנחה שכל הציבור עכשיו יילך ויתקין את האפליקציות האלה ו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2066944][bookmark: _ETM_Q1_2066995][bookmark: _ETM_Q1_2063994]
[bookmark: ET_guest_גלי_כספרי_201] << אורח >> גלי כספרי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2064486][bookmark: _ETM_Q1_2064534][bookmark: _ETM_Q1_2067880]זה לא אפליקציה. זה הודעה ללקוח שעבר בחוק ההסדרים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2070200][bookmark: _ETM_Q1_2070250][bookmark: _ETM_Q1_2066616]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_202] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2067135][bookmark: _ETM_Q1_2067177][bookmark: _ETM_Q1_2072449]גם היום מדווחים לו, אבל זה שבאים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2072944][bookmark: _ETM_Q1_2072994][bookmark: _ETM_Q1_2069226]
[bookmark: ET_yor_5159_203] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2069761][bookmark: _ETM_Q1_2069820][bookmark: _ETM_Q1_2076188][bookmark: _ETM_Q1_2072440]לא, אבל עכשיו את כל העמלות, הוא חייב לדווח עמלה עמלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2072491][bookmark: _ETM_Q1_2073592]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_204] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2074156][bookmark: _ETM_Q1_2074213][bookmark: _ETM_Q1_2080049]לא, אין פירוט, יש סך עמלות שהוא משלם. 
[bookmark: _ETM_Q1_2080144][bookmark: _ETM_Q1_2080193][bookmark: _ETM_Q1_2075632]
[bookmark: ET_yor_5159_205] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2076156][bookmark: _ETM_Q1_2076207]לא, יש גם פירוט. 
[bookmark: _ETM_Q1_2078393][bookmark: _ETM_Q1_2078446][bookmark: _ETM_Q1_2080008]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_206] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2080543][bookmark: _ETM_Q1_2080592][bookmark: _ETM_Q1_2080495][bookmark: _ETM_Q1_2086260][bookmark: _ETM_Q1_2085170]הכנסת פירוט של משכנתאות, אין פירוט של עמלות. זה כולל סך כל העמלות, זו הודעת SMS.
[bookmark: _ETM_Q1_2085204][bookmark: _ETM_Q1_2085970]
[bookmark: ET_yor_5159_207] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2086375][bookmark: _ETM_Q1_2086421]למה? יש פירוט, נכון? 
[bookmark: _ETM_Q1_2093226][bookmark: _ETM_Q1_2093257]
[bookmark: ET_guest_משה_קאשי_208] << אורח >> משה קאשי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2089946][bookmark: _ETM_Q1_2089989]משרד האוצר יושב פה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2094697][bookmark: _ETM_Q1_2094733][bookmark: _ETM_Q1_2096432]
[bookmark: ET_guest_גרניט_אופק_209] << אורח >> גרניט אופק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2096816][bookmark: _ETM_Q1_2096849][bookmark: _ETM_Q1_2097336][bookmark: _ETM_Q1_2100401]יש הנחיה בחוק ההסדרים שאומרת שבתוך ההודעה החודשית תהיה הפניה לקבלת פירוט בבנק.
[bookmark: _ETM_Q1_2105257][bookmark: _ETM_Q1_2105296][bookmark: _ETM_Q1_2106224]
[bookmark: ET_yor_5159_210] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2106638][bookmark: _ETM_Q1_2106690][bookmark: _ETM_Q1_2113239][bookmark: _ETM_Q1_2118945][bookmark: _ETM_Q1_2124247][bookmark: _ETM_Q1_2122528]בסדר. החוק הזה שעבר בחוק ההסדרים הוא רק שקיפות, אין בו משהו אחר, זה נושא שנפתר. אם נראה שיש בעיה אז יעשו תיקון של החוק, יגישו תיקון של החוק בעניין הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2122574]
[bookmark: ET_guest_702357_211] << אורח >> לינור דויטש: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2124604][bookmark: _ETM_Q1_2124654][bookmark: _ETM_Q1_2122334][bookmark: _ETM_Q1_2125507][bookmark: _ETM_Q1_2130231][bookmark: _ETM_Q1_2132897][bookmark: _ETM_Q1_2135535][bookmark: _ETM_Q1_2141929][bookmark: _ETM_Q1_2144629][bookmark: _ETM_Q1_2145266][bookmark: _ETM_Q1_2190022][bookmark: _ETM_Q1_2152123]אני רק רוצה להגיד בהקשר הזה, אני על הסיפור של הבנקים משטרום מ-2015. כל פעם שהצלחנו להעביר איזה שהוא תיקון חוק לטובת הצרכן והם הבינו שהם הפסידו את הקרב של התיקון הם הלכו על דחייה. דחייה, כל חודש שעובר, כל שנה שעוברת זה עוד מאות מיליונים לקופה של הבנקים ולכן האלמנט פה של דחיינות, גם מצד הבנקים וגם מצד בנק ישראל, עולה לנו במזומן. למה צריך כל כך הרבה זמן? הרי כבר שמונה חודשים אתם יודעים שיש בעיה, כמה זמן זה לוקח לפתור אותה? 
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