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רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות
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[bookmark: ET_yor_5520_3] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4996][bookmark: _ETM_Q1_2924][bookmark: _ETM_Q1_11716][bookmark: _ETM_Q1_12482][bookmark: _ETM_Q1_13669][bookmark: _ETM_Q1_22029][bookmark: _ETM_Q1_29737][bookmark: _ETM_Q1_26746][bookmark: _ETM_Q1_30116][bookmark: _ETM_Q1_25445][bookmark: _ETM_Q1_28819][bookmark: _ETM_Q1_24310][bookmark: _ETM_Q1_33067][bookmark: _ETM_Q1_31058][bookmark: _ETM_Q1_36604][bookmark: _ETM_Q1_35929][bookmark: _ETM_Q1_38060][bookmark: _ETM_Q1_43105][bookmark: _ETM_Q1_41182][bookmark: _ETM_Q1_45130][bookmark: _ETM_Q1_46276][bookmark: _ETM_Q1_45997][bookmark: _ETM_Q1_51023]בוקר טוב לכולם. אני מתכבד לפתוח את ישיבת ועדת עלייה, קליטה ותפוצות. היום ט"ו בחשוון, תשפ"ד, ה-30 באוקטובר 2023. נושא הדיון הוא מענה והסברה של משרדי הממשלה בשפות שונות עבור העולים החדשים. צריך להבין שבמדינת ישראל, שהיא מדינה קולטת עלייה, אנחנו נמצאים בסיטואציה שבה יש אוכלוסיות שונות שלא דוברות את השפה. בין אם זה השפה הרוסית, בין אם זה אמהרית, בין אם זה צרפתית, אנגלית. יש כאן עולים שעלו בשנה האחרונה, צריך להבין, רק בשנה האחרונה הגיעו למדינת ישראל למעלה מ-70,000 עולים חדשים מרוסיה ואוקראינה. תוסיפו לזה כ-15,000 משאר מדינות העולם. וגם מי שנמצא פה שנה ושנתיים, ולפעמים יש כאלה שנמצאים פה יותר זמן. שהם מתקשים בשפה, בטח באירועים האלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_53672][bookmark: _ETM_Q1_53753][bookmark: _ETM_Q1_50786][bookmark: _ETM_Q1_61785][bookmark: _ETM_Q1_57745][bookmark: _ETM_Q1_62125][bookmark: _ETM_Q1_63378][bookmark: _ETM_Q1_66207][bookmark: _ETM_Q1_67886][bookmark: _ETM_Q1_66539][bookmark: _ETM_Q1_64568][bookmark: _ETM_Q1_64197][bookmark: _ETM_Q1_73308][bookmark: _ETM_Q1_79435][bookmark: _ETM_Q1_81142][bookmark: _ETM_Q1_72695][bookmark: _ETM_Q1_77028][bookmark: _ETM_Q1_80153][bookmark: _ETM_Q1_82603][bookmark: _ETM_Q1_89861][bookmark: _ETM_Q1_88773][bookmark: _ETM_Q1_94433][bookmark: _ETM_Q1_102721][bookmark: _ETM_Q1_97849][bookmark: _ETM_Q1_99822][bookmark: _ETM_Q1_106584][bookmark: _ETM_Q1_105001][bookmark: _ETM_Q1_110278]גם בתקופה הזאת, במהלך הימים האחרונים ממשיכים להגיע עולים. ב-26 באוקטובר שר העלייה עדכן שבשבועות האחרונים הגיעו 460 עולים, שבשבוע הקרוב צפויים להגיע עוד 160 עולים. אנחנו נמצאים במדינה שזה חלק מה-די.אן.איי שלה, וחייבים בתוך האירוע הזה להבין שהשירותים המונגשים חייבים להיות מונגשים גם לציבור הזה. הציבור שצריך גם את הקישור השפתי וגם את ההבנה שקורים פה דברים שהם לא, זה משהו שהוא לא, לא שמישהו יכול להתכונן לזה, אבל אנחנו, אזעקות, טילים, אנחנו יודעים בערך את רמות ההתגוננות. אני מבין שאולי לא כולם נותנים מענה בכל השפות, אבל צריכים להיות נושאים שמאוד-מאוד ברור, גם מבחינת הכוונה ממשלתית, שיש מענה בשפות הנדרשות ושאנשים מקבלים את זה.
[bookmark: _ETM_Q1_114583][bookmark: _ETM_Q1_114680]
[bookmark: _ETM_Q1_114726][bookmark: _ETM_Q1_114789][bookmark: _ETM_Q1_111601][bookmark: _ETM_Q1_113213][bookmark: _ETM_Q1_120131][bookmark: _ETM_Q1_128643][bookmark: _ETM_Q1_125745][bookmark: _ETM_Q1_125339][bookmark: _ETM_Q1_130159][bookmark: _ETM_Q1_129457][bookmark: _ETM_Q1_135024][bookmark: _ETM_Q1_131619][bookmark: _ETM_Q1_135014][bookmark: _ETM_Q1_135713][bookmark: _ETM_Q1_137014][bookmark: _ETM_Q1_145207][bookmark: _ETM_Q1_149979][bookmark: _ETM_Q1_151351][bookmark: _ETM_Q1_154207][bookmark: _ETM_Q1_154486]אני כן אציין את משרד העלייה והקליטה שמהר מאוד הקים את המוקד שלו בכל השפות, שזה הדבר הכי בסיסי. אני מבין שבמשרד הרווחה יש מענה אוטומטי בשפה הרוסית, אחרי שהמתינו, עשינו על זה בדיקה, אחרי שהמתינו עשר דקות ענתה נציגה בעברית ואמרה שבדיוק הרגע מי שברוסית לא יצאה ואין מענה ברוסית. עשו אחר כך בדיקה נוספת יום אחרי, שוב פעם לא היה מענה, וכך גם בבדיקות נוספות שנעשו. צריך להבין, זה עולים שהרבה פעמים לא מבינים אפילו עברית בסיסית, והם נשארים בעצם חשופים לחלוטין בלי שום מענה. 

[bookmark: _ETM_Q1_160150][bookmark: _ETM_Q1_160923][bookmark: _ETM_Q1_163160][bookmark: _ETM_Q1_164789][bookmark: _ETM_Q1_170952][bookmark: _ETM_Q1_168578][bookmark: _ETM_Q1_174756][bookmark: _ETM_Q1_170803][bookmark: _ETM_Q1_171536][bookmark: _ETM_Q1_177084][bookmark: _ETM_Q1_175187][bookmark: _ETM_Q1_179794][bookmark: _ETM_Q1_177406][bookmark: _ETM_Q1_178685][bookmark: _ETM_Q1_181592][bookmark: _ETM_Q1_181242][bookmark: _ETM_Q1_181906]אני ביקשתי לכנס את הדיון הזה גם כדי להבין א' מה המדיניות הממשלתית. יש הרבה מאוד משרדי ממשלה, יש הרבה מאוד דברים שצריכים לתת שירותים עליהם. האם קבעו פה איזשהם סדרי עדיפויות? האם קבעו איזה משרד חייב לתת? איזה לא נותן? אולי כולם צריכים לתת, אני לא יודע. תלוי גם איזה מענה. יש משרדים שבכלל המענה שלהם הוא ב"פייסבוק". אני ראיתי את משרד העבודה והרווחה, יש פה נציג של העבודה והרווחה?
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[bookmark: _ETM_Q1_178919][bookmark: _ETM_Q1_178967][bookmark: _ETM_Q1_174152]עבודה, כן. בזום.
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[bookmark: _ETM_Q1_185313][bookmark: _ETM_Q1_185376][bookmark: _ETM_Q1_186687][bookmark: _ETM_Q1_218682]בזום? משרד העבודה, אני אבקש מכם תשובות. אין משמעות לדיון אם משרדי הממשלה לא נמצאים פה. זה חד משמעית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_249845][bookmark: _ETM_Q1_249905][bookmark: _ETM_Q1_251225]הנה, התחילו להיכנס עכשיו לזום.
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[bookmark: _ETM_Q1_257180][bookmark: _ETM_Q1_257220][bookmark: _ETM_Q1_262268][bookmark: _ETM_Q1_270001][bookmark: _ETM_Q1_282307][bookmark: _ETM_Q1_278378][bookmark: _ETM_Q1_283487][bookmark: _ETM_Q1_289442]הפתרון הוא שאני לא מאשר יותר בזום למשרדי הממשלה. אני לא מאשר בזום, שיבקשו אישור ספציפי בזום. אי אפשר להתחיל ישיבה בלי נציגי ממשלה. הגיעו לפה אנשים מבאר שבע, הגיעו אנשים מראשון לציון, אז גם מי שעובד בירושלים יכול להגיע לפה. איזה משרדי ממשלה נמצאים פה?
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[bookmark: _ETM_Q1_296636][bookmark: _ETM_Q1_296708][bookmark: _ETM_Q1_291731][bookmark: _ETM_Q1_294425]השיכון.
[bookmark: _ETM_Q1_191576][bookmark: _ETM_Q1_191648][bookmark: _ETM_Q1_295550]
[bookmark: ET_yor_5520_14] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_296428][bookmark: _ETM_Q1_296509][bookmark: _ETM_Q1_297297][bookmark: _ETM_Q1_321216][bookmark: _ETM_Q1_324220][bookmark: _ETM_Q1_324984]רק עלייה וקליטה ושיכון? טוב, בואו נתחיל עם משרד העלייה והקליטה, שיספרו לנו ברמה הממשלתית מה, אני רואה שלמשרד החינוך אמורה להיות נוכחות בדיון. 
[bookmark: _ETM_Q1_329889][bookmark: _ETM_Q1_329960][bookmark: _ETM_Q1_330906]
[bookmark: ET_speaker_שלומית_אבינח_15] << דובר >> שלומית אבינח: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_331420][bookmark: _ETM_Q1_331472][bookmark: _ETM_Q1_299898][bookmark: _ETM_Q1_299975][bookmark: _ETM_Q1_315248][bookmark: _ETM_Q1_333702][bookmark: _ETM_Q1_334255][bookmark: _ETM_Q1_334294]כן.

[bookmark: ET_guest_914796_6] << אורח >> רותם כהן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_333635][bookmark: _ETM_Q1_337474][bookmark: _ETM_Q1_351371][bookmark: _ETM_Q1_352298][bookmark: _ETM_Q1_352948][bookmark: _ETM_Q1_360116][bookmark: _ETM_Q1_366926][bookmark: _ETM_Q1_363649][bookmark: _ETM_Q1_368798][bookmark: _ETM_Q1_370014][bookmark: _ETM_Q1_372383][bookmark: _ETM_Q1_373492][bookmark: _ETM_Q1_381094][bookmark: _ETM_Q1_376722][bookmark: _ETM_Q1_383552][bookmark: _ETM_Q1_381274][bookmark: _ETM_Q1_387599][bookmark: _ETM_Q1_383005]טוב. רותם כהן, אני סמנכ"ל השירות במשרד העלייה והקליטה. עם התחלת הלחימה אז באמת המשרד מיהר להקים או להרחיב את שעות הפעילות של המוקד שלו ולהרחיב את נושא הפעילות. זאת אומרת, כדי להנגיש מידע על שירותי חירום, בין אם זה בהקשרים של פיקוד העורף, בין אם זה בהקשרים של סיוע רווחתי-כלכלי, הרחבנו את נושאי הפעילות שלנו תוך ממשק עם משרדים אחרים. גם הקמנו אתר בצורה יחסית זריזה שמתעדכן ממידע של משרדים אחרים ומתורגם. אנחנו גם מסייעים גם לרשות המיסים וגם למשרדים אחרים בתרגום מידע מאוד-מאוד אקוטי. ואנחנו מנסים להנגיש את זה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_384704][bookmark: _ETM_Q1_384751][bookmark: _ETM_Q1_383080]מה זאת אומרת בתרגום? בתרגום האתרים?
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[bookmark: _ETM_Q1_389744][bookmark: _ETM_Q1_389797][bookmark: _ETM_Q1_390186][bookmark: _ETM_Q1_390425][bookmark: _ETM_Q1_392548][bookmark: _ETM_Q1_400484][bookmark: _ETM_Q1_401630][bookmark: _ETM_Q1_403188][bookmark: _ETM_Q1_402234][bookmark: _ETM_Q1_410711][bookmark: _ETM_Q1_416325][bookmark: _ETM_Q1_418651][bookmark: _ETM_Q1_413965][bookmark: _ETM_Q1_422037][bookmark: _ETM_Q1_417720]כן. למשל, לצורך העניין של מענקי סיוע למפונים מהדרום וכיוצא בזאת, אז עסקנו מאוד בתרגום שלהם והדבר הזה אמור לעלות לאתרים. גם בהקשרים של משרד החינוך הנגשנו מידע לגבי מערכת החינוך. בנוסף לפעילויות שאנחנו מקיימים בעצמנו אנחנו מנסים כמה שיותר להנגיש לעולים בעצם את הסיטואציה, גם ברמת מידע וגם ברמת תהליכים, כאשר אנחנו כל הזמן מתפתחים ומתקדמים בזה. אנחנו השבוע - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1054191][bookmark: _ETM_Q1_1054242][bookmark: _ETM_Q1_1054580][bookmark: _ETM_Q1_1055363][bookmark: _ETM_Q1_1055415][bookmark: _ETM_Q1_1055681]בנוסף, לכן, אולי דווקא בגלל, רגע, דווקא בגלל הפער הזה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1144790][bookmark: _ETM_Q1_1144867][bookmark: _ETM_Q1_1145663]
[bookmark: ET_guest_פיני_יצחקי_73] << אורח >> פיני יצחקי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1146330][bookmark: _ETM_Q1_1146380][bookmark: _ETM_Q1_1149853][bookmark: _ETM_Q1_1149608]אני, תפקידי לתאם ולתכנן את פעולות ההסברה של כל משרדי הממשלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1152516][bookmark: _ETM_Q1_1152581][bookmark: _ETM_Q1_1153596][bookmark: _ETM_Q1_1151536][bookmark: _ETM_Q1_1155298]נו, אז אם אתה מתאם ומתכנן אתה אמור לדעת מה כל משרד נותן או לא נותן, כדי לראות שנעשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1160700][bookmark: _ETM_Q1_1160766][bookmark: _ETM_Q1_1155794][bookmark: _ETM_Q1_1158332][bookmark: _ETM_Q1_1154074][bookmark: _ETM_Q1_1165126][bookmark: _ETM_Q1_1160739]שוב, אני אומר שאני לא יודע האם משרד יכול להעמיד כרגע מוקדם בכל השפות. זה, יכול להיות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1163265][bookmark: _ETM_Q1_1163325][bookmark: _ETM_Q1_1167702][bookmark: _ETM_Q1_1163841][bookmark: _ETM_Q1_1168622][bookmark: _ETM_Q1_1164798][bookmark: _ETM_Q1_1172536][bookmark: _ETM_Q1_1172954]אתה, אני עוד לא מדבר איתך על האם הוא יכול או לא יכול. האם הוא מעמיד או לא מעמיד? אתה אמור לדעת מה הסטטוס בממשלה. זאת אומרת, מה הסטטוס? איזה משרד נותן שירותים ואיזה משרד לא נותן שירותים?
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[bookmark: _ETM_Q1_1201709][bookmark: _ETM_Q1_1201763][bookmark: _ETM_Q1_1208700][bookmark: _ETM_Q1_1214329][bookmark: _ETM_Q1_1215441][bookmark: _ETM_Q1_1216820][bookmark: _ETM_Q1_1221592][bookmark: _ETM_Q1_1219468]אתה אחראי על ההסברה האזרחית. בתוך כך, אני אומרת לך, אתה בעצם דילגת על מיליון אזרחים שרובם עם דוברי שפות שונות, לא יותר מידי שפות. וכדאי מאוד שתתחיל להבין שאתה גם אחראי על זה. אלא אם כן אתה אומר "אינני מעוניין להיות אחראי על אזרחים דוברי שפות, עולים חדשים".
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[bookmark: _ETM_Q1_1241179][bookmark: _ETM_Q1_1241238][bookmark: _ETM_Q1_1239456][bookmark: _ETM_Q1_1239988][bookmark: _ETM_Q1_1246189][bookmark: _ETM_Q1_1254740][bookmark: _ETM_Q1_1251247][bookmark: _ETM_Q1_1257461][bookmark: _ETM_Q1_1254255][bookmark: _ETM_Q1_1260013][bookmark: _ETM_Q1_1256579][bookmark: _ETM_Q1_1262521][bookmark: _ETM_Q1_1260255][bookmark: _ETM_Q1_1265049][bookmark: _ETM_Q1_1267983][bookmark: _ETM_Q1_1275508][bookmark: _ETM_Q1_1274804][bookmark: _ETM_Q1_1278611][bookmark: _ETM_Q1_1275462][bookmark: _ETM_Q1_1283323][bookmark: _ETM_Q1_1282775][bookmark: _ETM_Q1_1286690][bookmark: _ETM_Q1_1284864][bookmark: _ETM_Q1_1290430][bookmark: _ETM_Q1_1287143][bookmark: _ETM_Q1_1292556][bookmark: _ETM_Q1_1298981][bookmark: _ETM_Q1_1294871][bookmark: _ETM_Q1_1302002][bookmark: _ETM_Q1_1297742][bookmark: _ETM_Q1_1303026]סליחה רגע, סליחה. זו פעם ראשונה שאתה מופיע אצלי בוועדה אז קודם כל ברוך הבא. שנית, אנחנו פה משתלים להיות קונקרטיים ויעילים. אני יודע מה אמורים לתת משרדי ממשלה ומה הם אמורים לתרגם ואת הפעילות הענפה. המטרה של הוועדה כרגע היא לא שכל משרד יעשה לי מצגת ויספר לי כמה הכל נפלא. המטרה שלנו היא בעצם לגעת בנקודות התורפה. עכשיו, עלתה נקודת תורפה שאומרת שהמוקדים במשרדי הממשלה לא נותנים מענה בשפות. אז אפשר להגיד "תשמע, יש לנו חמישים מוקדים ורק ארבעים נותנים מענה בשפות" או "רק שלושה נותנים מענה בשפות". אני חייב לומר לך, אני ציפיתי ממשרד ראש הממשלה שתהיה לו מפה כזאת. שידע כמה מוקדים יש, כמה מענה בשפות, ובאיזה שפות, ואיפה יש לו בעיות, ואז להגיד איך מתגברים על הבעיות, ולמה קיבלו את ההחלטה שדווקא במשרד X לא יהיה מענה בשפות ובמשרד Y כן יהיה מענה בשפות. זאת הציפייה שלי. חייב לומר, כרגע, לא נראה לי שיש לי - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1721119][bookmark: _ETM_Q1_1721151][bookmark: _ETM_Q1_1725902][bookmark: _ETM_Q1_1721769][bookmark: _ETM_Q1_1728112][bookmark: _ETM_Q1_1735219][bookmark: _ETM_Q1_1731130][bookmark: _ETM_Q1_1732533][bookmark: _ETM_Q1_1741369][bookmark: _ETM_Q1_1740272][bookmark: _ETM_Q1_1744094][bookmark: _ETM_Q1_1745301][bookmark: _ETM_Q1_1747825][bookmark: _ETM_Q1_1754781][bookmark: _ETM_Q1_1753648][bookmark: _ETM_Q1_1756105][bookmark: _ETM_Q1_1763587][bookmark: _ETM_Q1_1763148][bookmark: _ETM_Q1_1766428][bookmark: _ETM_Q1_1768953][bookmark: _ETM_Q1_1773430][bookmark: _ETM_Q1_1775564]קודם כל תודה אדוני יושב הראש שאתה מקיים את הישיבה. אני אספר לכם לגבי הסברה לפחות בנושא של יוצאי אתיופיה דוברי אמהרית. אני, עד שבאתי לכנסת, במשך 34 שנים עבדתי ברדיו רקע ובטלוויזיה. ואת כל השפות אני מכירה. כשהתחילה המלחמה אני פניתי למטה ההסברה לגבי הצורך הזה לקהילת יוצאי אתיופיה. יוצאי אתיופיה, יש שני דברים. א' עולים חדשים שצריכים שפה. ב' יש אנשים שבהגדרה של משרד הקליטה הם לא עולים חדשים אבל הם לא שולטים בשפה העברית. בנוסף, יש אוכלוסייה שלא יודעת לקרוא ולכתוב. לכן, בשביל זה, כל השנים, אני אספר לכם, אני ממלחמת המפרץ ב-1991 ובמשך כל המלחמות אני זאת שהייתי מסבירה לקהילה ברדיו בשפה האמהרית. גם כולל בטלוויזיה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1956969][bookmark: _ETM_Q1_1957006][bookmark: _ETM_Q1_1965572][bookmark: _ETM_Q1_1974794][bookmark: _ETM_Q1_1980033][bookmark: _ETM_Q1_1988664][bookmark: _ETM_Q1_1994093][bookmark: _ETM_Q1_1995272][bookmark: _ETM_Q1_1997693][bookmark: _ETM_Q1_2004137][bookmark: _ETM_Q1_2009333][bookmark: _ETM_Q1_2012182][bookmark: _ETM_Q1_2011485][bookmark: _ETM_Q1_2007066][bookmark: _ETM_Q1_2016127][bookmark: _ETM_Q1_2019231][bookmark: _ETM_Q1_2019961][bookmark: _ETM_Q1_2027753][bookmark: _ETM_Q1_2029287][bookmark: _ETM_Q1_2033709][bookmark: _ETM_Q1_2033594][bookmark: _ETM_Q1_2038117]תודה, אדוני יושב הראש. ברשותך, הרשה לי לפתוח בלשלוח תנחומים לכל משפחות הנרצחים, בין אם זה חיילים ובין אם זה אזרחים. אני מסתכלת על היוזמה של הוועדה ועל התמונות שיש על הקירות, של החטופים שלנו והנעדרים, שבכל יום מספר החטופים עולה ועדיין יש לנו מספר לא מבוטל של נעדרים ונעדרות שהמשפחות שלהם לא יודעות מה עלה בגורלם. ומפה לחבק אותם ולתת להם הרבה כוח ולומר להם שכל עם ישראל יחד איתם. כמו כן, אני רוצה להודות לך, מאז השבת הנוראה הכנסת הקימה – אופוזיציה-קואליציה – חמ"ל שנמצא כאן בחוץ ומתפקד 24/7. כמו כן, באופן חריג גם חמ"ל תרומות ברמת גן. ואתה, כמי שהובלת את כל נושא המוגנות בלי לפרט יותר מידי, ואמל"ח לכיתות כוננות ויישובים, במצב בו אנחנו מאותגרים, זה לא דבר שהוא מובן מאליו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2089965][bookmark: _ETM_Q1_2090069]
[bookmark: _ETM_Q1_2090108][bookmark: _ETM_Q1_2090202][bookmark: _ETM_Q1_2089075][bookmark: _ETM_Q1_2090326][bookmark: _ETM_Q1_2086899][bookmark: _ETM_Q1_2095610][bookmark: _ETM_Q1_2091116][bookmark: _ETM_Q1_2100243][bookmark: _ETM_Q1_2099756][bookmark: _ETM_Q1_2103617][bookmark: _ETM_Q1_2109802][bookmark: _ETM_Q1_2108183][bookmark: _ETM_Q1_2112537][bookmark: _ETM_Q1_2112885][bookmark: _ETM_Q1_2117560][bookmark: _ETM_Q1_2117460][bookmark: _ETM_Q1_2120628][bookmark: _ETM_Q1_2121871][bookmark: _ETM_Q1_2122451][bookmark: _ETM_Q1_2124587][bookmark: _ETM_Q1_2127369][bookmark: _ETM_Q1_2134285][bookmark: _ETM_Q1_2130087][bookmark: _ETM_Q1_2137431][bookmark: _ETM_Q1_2140993][bookmark: _ETM_Q1_2142369][bookmark: _ETM_Q1_2150424]לעניינו, בעניין ההנגשה, אני חייבת לומר שהרבה מאוד דברים, או נקרא לזה חולאים שלא טופלו, נושאים שלא טופלו בעת שגרה צפים ביתר שאת בשעת חירום. הנושא הזה שיושב על הפרק הוא נושא, קודם כל שאני מודה לך שהעלית אותו, אבל כולנו מכירים את הצורך בהנגשה. כולנו מבינים שהיו גם החלטות ממשלה שדיברו על כך שצריך להנגיש. אני קודם התפרצתי לדברים של בליאק לא כדי לומר שבמשמרת שלי כשרת העלייה והקליטה נעשו דברים, אלא כי היה חשוב לי לציין את עבודת משרד העלייה והקליטה בנושא הזה. בואו נודה על האמת, נציגי משרד ראש הממשלה, צריך לעשות שינוי בדיסקט גם במובן הזה של להבין שיש פה אוכלוסיית עולים וותיקה וחדשה שיכולה להבין את המידע הקונקרטי, החיוני, רק בשפת האם שלה, בשפות מגוונות שאנחנו מכירים אותן.
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[bookmark: _ETM_Q1_2212421][bookmark: _ETM_Q1_2212505][bookmark: _ETM_Q1_2216722][bookmark: _ETM_Q1_2214748][bookmark: _ETM_Q1_2221856][bookmark: _ETM_Q1_2224269][bookmark: _ETM_Q1_2225372][bookmark: _ETM_Q1_2227472][bookmark: _ETM_Q1_2230580][bookmark: _ETM_Q1_2237627][bookmark: _ETM_Q1_2235193][bookmark: _ETM_Q1_2237000][bookmark: _ETM_Q1_2240445][bookmark: _ETM_Q1_2246578][bookmark: _ETM_Q1_2243620][bookmark: _ETM_Q1_2247566][bookmark: _ETM_Q1_2245090][bookmark: _ETM_Q1_2254735]עכשיו, אני אומרת לך, ונגעה בזה חברת הכנסת צגה. אנחנו מבינים שהאוכלוסייה של העולים היא נפגעת כפל כפליים. הרבה פעמים אנחנו נלך לאזורים שאין בהם מיגון. בערים מטווחות אנחנו נראה שמדובר לא מעט באוכלוסיות של עולים. אז על אחת כמה וכמה אנחנו צריכים לעזור להם להבין את המתרחש, להגן על חייהם, ובטח-ובטח למצות את הזכויות שלהם. אין לנו זכות לוותר בשמם על הזכויות שלהם רק בגלל שאנחנו לא מנגישים להם את השפה. וזה החל מהזכויות שלהם בביטוח לאומי, קרנות, והמון-המון דברים שאנחנו רואים. הרשימה לא נגמרת במוקדים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2464132][bookmark: _ETM_Q1_2464215]
[bookmark: ET_guest_ירמיהו_גור_175] << אורח >> ירמיהו גור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2466161][bookmark: _ETM_Q1_2466232][bookmark: _ETM_Q1_2466661][bookmark: _ETM_Q1_2473874][bookmark: _ETM_Q1_2472152][bookmark: _ETM_Q1_2479123][bookmark: _ETM_Q1_2485386][bookmark: _ETM_Q1_2481496][bookmark: _ETM_Q1_2480716][bookmark: _ETM_Q1_2481498][bookmark: _ETM_Q1_2485316][bookmark: _ETM_Q1_2486654]זאת אומרת שיש שיחות ננטשות, כי כמות הנציגים וכמות המענים שאנחנו נותנים מבחינת טלפונים לא מספיקה לענות. זאת הסיבה שאנחנו מרחיבים את פעילות המוקדים שלנו גם על ידי גיוס מתנדבים וגם על ידי גיוס עובדים נוספים שאנחנו מפנים אותם מהעבודה במחוזות נוספים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2521016][bookmark: _ETM_Q1_2521097][bookmark: _ETM_Q1_2521524]
[bookmark: ET_yor_5520_183] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2522165][bookmark: _ETM_Q1_2522234][bookmark: _ETM_Q1_2528623][bookmark: _ETM_Q1_2526847][bookmark: _ETM_Q1_2533818][bookmark: _ETM_Q1_2532439][bookmark: _ETM_Q1_2535130][bookmark: _ETM_Q1_2533156][bookmark: _ETM_Q1_2534706]רגע, רגע. סליחה, סליחה. ירמי, מאוד פשוט. תן לנו סקירה. אתה אומר שמגיעות אליכם 600 פניות ביום, 300 ננטשות, אז אתם לא יודעים בכלל באיזה שפות הן. זאת אומרת, 300 בכלל לא ענו להם.
[bookmark: _ETM_Q1_2534780][bookmark: _ETM_Q1_2536047]
[bookmark: ET_guest_ירמיהו_גור_184] << אורח >> ירמיהו גור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2536701][bookmark: _ETM_Q1_2536752][bookmark: _ETM_Q1_2533278][bookmark: _ETM_Q1_2533545]אמת.
[bookmark: _ETM_Q1_2533617][bookmark: _ETM_Q1_2534115]
[bookmark: ET_yor_5520_185] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2534749][bookmark: _ETM_Q1_2534795][bookmark: _ETM_Q1_2539258]אוקיי, חמישים אחוז מהפניות לא נענות. בפניות שנענו, כמה מהן בשפות?
[bookmark: _ETM_Q1_2546376][bookmark: _ETM_Q1_2546459]
[bookmark: ET_guest_ירמיהו_גור_186] << אורח >> ירמיהו גור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2548624][bookmark: _ETM_Q1_2548691][bookmark: _ETM_Q1_2544627][bookmark: _ETM_Q1_2549973][bookmark: _ETM_Q1_2554698][bookmark: _ETM_Q1_2555215][bookmark: _ETM_Q1_2562626]בפניות שלנו, מתוך כ-350 פניות ביום שמנותבות, מגיעות פחות מעשר פניות בשפות זרות. שוב, אין לי נתון ממוחשב. צריך להבין שאנחנו מקימים את המערכת.
[bookmark: _ETM_Q1_2562701][bookmark: _ETM_Q1_2563547]
[bookmark: ET_speaker_5115_187] << דובר >> פנינה תמנו (המחנה הממלכתי): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2564287][bookmark: _ETM_Q1_2564341][bookmark: _ETM_Q1_2559361][bookmark: _ETM_Q1_2561291][bookmark: _ETM_Q1_2559493][bookmark: _ETM_Q1_2558694]איך אין לך? מה, אנחנו בשנת תרפפ"ו?
[bookmark: _ETM_Q1_2561495][bookmark: _ETM_Q1_2561576][bookmark: _ETM_Q1_2562171]
[bookmark: ET_yor_5520_188] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2562894][bookmark: _ETM_Q1_2562966][bookmark: _ETM_Q1_2565807]מה זאת אומרת? איך אתם מנהלים?
[bookmark: _ETM_Q1_2567092][bookmark: _ETM_Q1_2567168][bookmark: _ETM_Q1_2567966]
[bookmark: ET_guest_ירמיהו_גור_189] << אורח >> ירמיהו גור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2568675][bookmark: _ETM_Q1_2568733][bookmark: _ETM_Q1_2566599][bookmark: _ETM_Q1_2565630][bookmark: _ETM_Q1_2576770][bookmark: _ETM_Q1_2573511][bookmark: _ETM_Q1_2574801][bookmark: _ETM_Q1_2577758][bookmark: _ETM_Q1_2574821]הקמנו בסיס, מערכת "סיילספורס", הקמנו מהיום להיום מערכת לפניות האלה ועלינו איתה לאוויר כמה שיותר מהר כדי לענות על הכל, ואנחנו משכללים אותה תוך כדי.
[bookmark: _ETM_Q1_2581775][bookmark: _ETM_Q1_2581863][bookmark: _ETM_Q1_2582836]
[bookmark: ET_yor_5520_190] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2583493][bookmark: _ETM_Q1_2583544][bookmark: _ETM_Q1_2579694][bookmark: _ETM_Q1_2580005]הבנתי.
[bookmark: _ETM_Q1_2580095]
[bookmark: ET_guest_ירמיהו_גור_191] << אורח >> ירמיהו גור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2581489][bookmark: _ETM_Q1_2581563][bookmark: _ETM_Q1_2582115][bookmark: _ETM_Q1_2582525]ברור שהפרמטר של השפות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2583197][bookmark: _ETM_Q1_2583275][bookmark: _ETM_Q1_2584380]
[bookmark: ET_yor_5520_192] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2585164][bookmark: _ETM_Q1_2585230][bookmark: _ETM_Q1_2589645][bookmark: _ETM_Q1_2586012][bookmark: _ETM_Q1_2592537][bookmark: _ETM_Q1_2599780]חבר'ה, תודה. בסדר גמור, תשמע, אנחנו, לדיון המעקב שאנחנו נקיים ביום רביעי, אני מבקש שתגיעו עם נתונים יותר הגיוניים. עכשיו, כמה אנשים עובדים במוקד הזה?
[bookmark: _ETM_Q1_2600327][bookmark: _ETM_Q1_2600423][bookmark: _ETM_Q1_2601238]
[bookmark: ET_guest_ירמיהו_גור_193] << אורח >> ירמיהו גור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2602085][bookmark: _ETM_Q1_2602154][bookmark: _ETM_Q1_2600443][bookmark: _ETM_Q1_2606397][bookmark: _ETM_Q1_2614349][bookmark: _ETM_Q1_2620189][bookmark: _ETM_Q1_2619377][bookmark: _ETM_Q1_2624109][bookmark: _ETM_Q1_2630107][bookmark: _ETM_Q1_2634557][bookmark: _ETM_Q1_2633726][bookmark: _ETM_Q1_2639568][bookmark: _ETM_Q1_2635353][bookmark: _ETM_Q1_2640324][bookmark: _ETM_Q1_2640695]הפול של האנשים במוקד, נכון להיום, כולל המודרכים החדשים במחוז חיפה, הוא פול של 70, שמתוכם אנחנו, במהלך השבוע נגיע למשמרת של עשרים. זה עדיין כנראה לא יספיק, ואנחנו ממשיכים להכשיר אנשים. ויש כרגע גם יוזמה לאיזשהו מיזם משותף של עורכי דין מתנדבים. אנחנו, מהרגע שהתחלנו לעלות לאוויר אנחנו במאמץ להשיג את הפניות. אנחנו נעלה גם "וואטסאפ", עובדים על "צ'אט-בוט". אנחנו רודפים. רודפים אחרי העניין בכל המרץ.
[bookmark: _ETM_Q1_2640428][bookmark: _ETM_Q1_2640983]
[bookmark: ET_yor_5520_194] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2641746][bookmark: _ETM_Q1_2641816][bookmark: _ETM_Q1_2640691][bookmark: _ETM_Q1_2642971][bookmark: _ETM_Q1_2648672][bookmark: _ETM_Q1_2645487]השיחות הננטשות – אתם יודעים לחזור אליהן או שאתם לא יודעים בכלל מי הן השיחות הננטשות?
[bookmark: _ETM_Q1_2648496][bookmark: _ETM_Q1_2648592][bookmark: _ETM_Q1_2649412]
[bookmark: ET_guest_ירמיהו_גור_195] << אורח >> ירמיהו גור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2650169][bookmark: _ETM_Q1_2650223][bookmark: _ETM_Q1_2653403][bookmark: _ETM_Q1_2649869][bookmark: _ETM_Q1_2656987][bookmark: _ETM_Q1_2661018]אנחנו יודעים, כן. אנחנו יודעים לחזור אליהן. אנחנו מושיבים כל יום אנשים שיוציאו את השיחות מהמענה הקולי ואנחנו חוזרים. אבל גם שם, לא נתקלנו כמעט בשפות.
[bookmark: _ETM_Q1_2661312][bookmark: _ETM_Q1_2661715]
[bookmark: ET_yor_5520_196] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2662303][bookmark: _ETM_Q1_2662364][bookmark: _ETM_Q1_2665054][bookmark: _ETM_Q1_2665050][bookmark: _ETM_Q1_2661613][bookmark: _ETM_Q1_2673149]אוקיי, תודה. משרד החינוך, טירה. אחרייך אני ארצה פה לשמוע קצת מהאנשים שנמצאים פה בחדר. בבקשה, טירה.
[bookmark: _ETM_Q1_2678585][bookmark: _ETM_Q1_2678667][bookmark: _ETM_Q1_2679742]
[bookmark: ET_guest_טירה_גלינויר_197] << אורח >> טירה גלינויר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2680417][bookmark: _ETM_Q1_2680484][bookmark: _ETM_Q1_2683722][bookmark: _ETM_Q1_2691625][bookmark: _ETM_Q1_2704488][bookmark: _ETM_Q1_2708198][bookmark: _ETM_Q1_2709003][bookmark: _ETM_Q1_2718817][bookmark: _ETM_Q1_2726003][bookmark: _ETM_Q1_2734255][bookmark: _ETM_Q1_2739228][bookmark: _ETM_Q1_2740459][bookmark: _ETM_Q1_2739477][bookmark: _ETM_Q1_2741690][bookmark: _ETM_Q1_2739754]על המוקד אני פחות יודעת להגיד, אבל אני יכול להבטיח שמהיום הנורא, השבת של ה-7 בחודש, כבר באותו הערב אנחנו הוצאנו בחמש שפות להורים של התלמידים העולים, דרך המגשרים המופלאים שברשויות, דרך מנהלי בתי הספר והגננות, מידע על מה קורה ומה קורה מחר עם מסגרות החינוך. ואנחנו ממש מקפידים, ברמה של אדיקות, שכל הורה שלא יודע לקרוא עברית יקבל מידע, גם רגע מרגיע וגם מה קורה עם הילדים שלו מחר בבוקר ומוחרתיים בבוקר. ואני יכולה להגיד שאנחנו ממש עובדים בזה, כי אנחנו מאמינים שבית חזק - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2739988][bookmark: _ETM_Q1_2740441]
[bookmark: ET_yor_5520_198] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2741133][bookmark: _ETM_Q1_2741199][bookmark: _ETM_Q1_2736228][bookmark: _ETM_Q1_2746445][bookmark: _ETM_Q1_2743694][bookmark: _ETM_Q1_2749234][bookmark: _ETM_Q1_2750687][bookmark: _ETM_Q1_2750921]טירה, דבר ראשון, אני יודע איזו עבודה חשובה את עושה בהיבט של אגף קליטת עולים ובקשר של איפה שיש מגשרים.
[bookmark: _ETM_Q1_2751019][bookmark: _ETM_Q1_2751736]
[bookmark: ET_guest_טירה_גלינויר_199] << אורח >> טירה גלינויר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2752550][bookmark: _ETM_Q1_2752616][bookmark: _ETM_Q1_2753204][bookmark: _ETM_Q1_2754744]אבל לא רק. לא רק.
[bookmark: _ETM_Q1_2754876][bookmark: _ETM_Q1_2755543]
[bookmark: ET_yor_5520_200] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2756303][bookmark: _ETM_Q1_2756374][bookmark: _ETM_Q1_2754208]לפחות מהבדיקה שלנו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2754997][bookmark: _ETM_Q1_2755069][bookmark: _ETM_Q1_2755781]
[bookmark: ET_guest_טירה_גלינויר_201] << אורח >> טירה גלינויר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2756688][bookmark: _ETM_Q1_2756770][bookmark: _ETM_Q1_2758422][bookmark: _ETM_Q1_2757768]אנחנו בקשר גם עם הרשויות, גם עם משרד העלייה והקליטה. רק עוד דבר.
[bookmark: _ETM_Q1_2761114][bookmark: _ETM_Q1_2761187][bookmark: _ETM_Q1_2762105]
[bookmark: ET_yor_5520_202] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2762937][bookmark: _ETM_Q1_2763016][bookmark: _ETM_Q1_2763328]כן, בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_2764268][bookmark: _ETM_Q1_2764345][bookmark: _ETM_Q1_2765193]
[bookmark: ET_guest_טירה_גלינויר_203] << אורח >> טירה גלינויר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2766094][bookmark: _ETM_Q1_2766173][bookmark: _ETM_Q1_2773627][bookmark: _ETM_Q1_2769760][bookmark: _ETM_Q1_2778007][bookmark: _ETM_Q1_2778886][bookmark: _ETM_Q1_2781017][bookmark: _ETM_Q1_2783948][bookmark: _ETM_Q1_2784686][bookmark: _ETM_Q1_2790337][bookmark: _ETM_Q1_2790591]אנחנו עושים בשש שפות גם להורים ערביים בזום, אנחנו נותנים להם כלים להתמודדות עם המצב. צריך להבין שלרוב העולים המציאות הזאת היא אחרת, היא חדשה. בטח למי שהגיע רק עכשיו. ואנחנו גם נותנים מענים בצורת סדנאות, גם בשפות להורים ולילדים עם צרכים מיוחדים. אנחנו מנסים בכל דרך.
[bookmark: _ETM_Q1_2790713][bookmark: _ETM_Q1_2791369]
[bookmark: ET_yor_5520_204] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2792197][bookmark: _ETM_Q1_2792263]תודה.
[bookmark: _ETM_Q1_2792979][bookmark: _ETM_Q1_2793072][bookmark: _ETM_Q1_2794284]
[bookmark: ET_guest_טירה_גלינויר_205] << אורח >> טירה גלינויר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2795258][bookmark: _ETM_Q1_2795311][bookmark: _ETM_Q1_2795570][bookmark: _ETM_Q1_2793190][bookmark: _ETM_Q1_2797605]וכל הצעה וכל צורך, אנחנו נשמח ואנחנו פה. רק בשביל לעשות את הימים האלה קצת יותר רכים.
[bookmark: _ETM_Q1_2801844][bookmark: _ETM_Q1_2802310]
[bookmark: ET_yor_5520_206] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2803217][bookmark: _ETM_Q1_2803291][bookmark: _ETM_Q1_2800074][bookmark: _ETM_Q1_2804263][bookmark: _ETM_Q1_2802345][bookmark: _ETM_Q1_2807817][bookmark: _ETM_Q1_2813540][bookmark: _ETM_Q1_2812981][bookmark: _ETM_Q1_2817438][bookmark: _ETM_Q1_2816179][bookmark: _ETM_Q1_2821783][bookmark: _ETM_Q1_2819179][bookmark: _ETM_Q1_2822771][bookmark: _ETM_Q1_2829363][bookmark: _ETM_Q1_2825184]מאה אחוז. טירה, תודה. הבעיה היא שבמשרד החינוך, מהבדיקה שאנחנו עשינו בוועדה המוקד שלכם עונה רק בעברית או בערבית. זה לא מקובל. אני מבקש, שלומית, לישיבת מעקב, סמנכ"ל השירות של משרד החינוך, או מי שאחראי בעצם על מוקד המענה הטלפוני, אני מבקש שהוא יגיע. זה יהיה טוב אם הוא יספר לנו בדיון שכבר המענה ניתן בשפות נוספות לטובת עולים חדשים. לא יכול להיות שמענה משרד החינוך - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2827645][bookmark: _ETM_Q1_2827725][bookmark: _ETM_Q1_2828867]
[bookmark: ET_guest_טירה_גלינויר_207] << אורח >> טירה גלינויר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2829601][bookmark: _ETM_Q1_2829675][bookmark: _ETM_Q1_2832765][bookmark: _ETM_Q1_2829668]עודד, רק דבר אחד להוסיף ברשותך.
[bookmark: _ETM_Q1_2829905][bookmark: _ETM_Q1_2830295]
[bookmark: ET_yor_5520_208] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2831018][bookmark: _ETM_Q1_2831090]בקצרה.
[bookmark: _ETM_Q1_2832486][bookmark: _ETM_Q1_2832563][bookmark: _ETM_Q1_2833295]
[bookmark: ET_guest_טירה_גלינויר_209] << אורח >> טירה גלינויר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2834107][bookmark: _ETM_Q1_2834167][bookmark: _ETM_Q1_2841049][bookmark: _ETM_Q1_2836949]בפורטל הורים אנחנו הוספנו דגלים לפי שפות, וגם שם החומר בעבור ההורים.
[bookmark: _ETM_Q1_2841203][bookmark: _ETM_Q1_2841276][bookmark: _ETM_Q1_2841851]
[bookmark: ET_yor_5520_210] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2842680][bookmark: _ETM_Q1_2839103][bookmark: _ETM_Q1_2839284]תודה.
[bookmark: _ETM_Q1_2840922][bookmark: _ETM_Q1_2841007][bookmark: _ETM_Q1_2842605]
[bookmark: ET_guest_914796_211] << אורח >> רותם כהן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2843369][bookmark: _ETM_Q1_2843429][bookmark: _ETM_Q1_2846853][bookmark: _ETM_Q1_2842735][bookmark: _ETM_Q1_2848797][bookmark: _ETM_Q1_2852216][bookmark: _ETM_Q1_2852698][bookmark: _ETM_Q1_2852825][bookmark: _ETM_Q1_2858561][bookmark: _ETM_Q1_2857039][bookmark: _ETM_Q1_2859968][bookmark: _ETM_Q1_2859430][bookmark: _ETM_Q1_2863003][bookmark: _ETM_Q1_2869236][bookmark: _ETM_Q1_2868846][bookmark: _ETM_Q1_2870219][bookmark: _ETM_Q1_2870946][bookmark: _ETM_Q1_2872831][bookmark: _ETM_Q1_2874434][bookmark: _ETM_Q1_2874667]אני יכול להגיד על הנושא הזה שכבר באותו יום שבת אנחנו יצרנו קשר עם נציגי משרד החינוך ועם סמנכ"לית השירות שם, שבכל הקשור לשיחות של תמיכה נפשית, לא יהיה מצב שדברים נופלים בין הכיסאות. זאת אומרת, אם יש מצב שהמוקד לא יכול לתת מענה בגלל נושא של צבא זה עובר למוקד לתמיכה נפשית שאנחנו הקמנו, כדי שלא יפלו בין הכיסאות. וגם הרבה מאוד הודעות בהקשר הזה של הורים, אנחנו לקחנו את זה על עצמנו לתרגם ולהנגיש את זה לעולים, כדי, שוב, שלא יפלו בין הכיסאות. אז יש שיתוף פעולה בין המשרדים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3014192][bookmark: _ETM_Q1_3018038][bookmark: _ETM_Q1_3019392][bookmark: _ETM_Q1_3023083][bookmark: _ETM_Q1_3023045][bookmark: _ETM_Q1_3029626][bookmark: _ETM_Q1_3035925][bookmark: _ETM_Q1_3041344][bookmark: _ETM_Q1_3042264][bookmark: _ETM_Q1_3043725][bookmark: _ETM_Q1_3050803][bookmark: _ETM_Q1_3048092]תודה אדוני יושב הראש. אלכס מילר, יו"ר אגף העובד העולה בהסתדרות הכללית החדשה. עכשיו, אנחנו מבחינתנו הרחבנו את הפעילות של המוקד של ההסתדרות שמספרו *2383 - אנחנו נותנים מענה לא רק לחברי הסתדרות אלא לכל מי שמעוניין לפנות ולקבל תשובות. גם בשפות אנחנו עושים את זה. יש לנו מוקדנים שהם קבועים, מבחינת הפעילות, גם בשפה הרוסית. יש לנו שם גם באנגלית ויש לנו גם ערבית. כל פניה שהיא בשפה אחרת, אנחנו נעבד אותה ואנחנו נחזור במידת הצורך.
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[bookmark: _ETM_Q1_3110694][bookmark: _ETM_Q1_3110794][bookmark: _ETM_Q1_3120402][bookmark: _ETM_Q1_3124120][bookmark: _ETM_Q1_3123208][bookmark: _ETM_Q1_3126687][bookmark: _ETM_Q1_3133188][bookmark: _ETM_Q1_3129591][bookmark: _ETM_Q1_3136514][bookmark: _ETM_Q1_3137007][bookmark: _ETM_Q1_3142003][bookmark: _ETM_Q1_3138355][bookmark: _ETM_Q1_3144684][bookmark: _ETM_Q1_3151685][bookmark: _ETM_Q1_3148171][bookmark: _ETM_Q1_3153927][bookmark: _ETM_Q1_3150897][bookmark: _ETM_Q1_3149706][bookmark: _ETM_Q1_3157558][bookmark: _ETM_Q1_3158340][bookmark: _ETM_Q1_3159553][bookmark: _ETM_Q1_3159590]שיתופי פעולה, כמובן שקיימים. אני יכול להגיד גם שאנחנו עושים שיתופי פעולה בהרבה דברים נוספים של המדינה, מול משרדי הממשלה עם הפרויקטים וכולי. אבל בכל פניה שבעצם תגיע אלינו, אנחנו נשמח לשמוע ואם יש צורך. אבל בסוף, אנחנו נותנים את המענה לעובדים לפי התנאים שלהם. הסכמים קיבוציים, פעילויות במפעלים. יש כאלה שלא מאוגדים וצריכים לקבל תשובות של מה מגיע ומה לא. אני מקווה מאוד שהמתווה יאושר ואז העובדים גם יוכלו לקבל תשובות מלאות על מה מגיע להם, איזה פיצויים, ימי חופש, חל"ת וכל זה. זה בעצם אחרי שאנחנו ישבנו. אנחנו גם היינו באיזושהי אי ודאות במשך שלושה שבועות. זה מצב לא פשוט. צריך לתת תשובות.
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[bookmark: _ETM_Q1_3523677][bookmark: _ETM_Q1_3523717][bookmark: _ETM_Q1_3526894][bookmark: _ETM_Q1_3535058][bookmark: _ETM_Q1_3542329][bookmark: _ETM_Q1_3537678][bookmark: _ETM_Q1_3543685]שלום לכם. קודם כל אני רוצה להדגיש שמוקדי המידע שמפורסמים בפרסום של פיני הם מוקדי מידע על הרשויות המקומיות בלבד. משרד הפנים נמצא באינטראקציה אך ורק מול הרשויות המקומיות כאשר בסופו של דבר, מי שמקבל את השירות זה התושב בקצה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3759658][bookmark: _ETM_Q1_3759703][bookmark: _ETM_Q1_3760701][bookmark: _ETM_Q1_3761594][bookmark: _ETM_Q1_3768746][bookmark: _ETM_Q1_3776506]לא, הם יכולים, דווקא הרשויות המקומיות יכולות לעשות את זה מהר מאוד. גם עם המתנדבים המקומיים שלהן, ובוודאי גם כל רשות יודעת איזו אוכלוסייה יש לה. "טנא בריאות", רצה אבי. אבי, בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4310967][bookmark: _ETM_Q1_4307998]
[bookmark: ET_speaker_6527_306] << דובר >> צגה מלקו (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4308627][bookmark: _ETM_Q1_4308673][bookmark: _ETM_Q1_4311962][bookmark: _ETM_Q1_4313648][bookmark: _ETM_Q1_4316239][bookmark: _ETM_Q1_4319254][bookmark: _ETM_Q1_4319372]לא, לא. זה לא קרדיט. אני אומרת שאני פניתי לפני שבועיים לנציגים במשרד ראש הממשלה, לנציגים של פיני. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4446946][bookmark: _ETM_Q1_4446988][bookmark: _ETM_Q1_4442322][bookmark: _ETM_Q1_4449489][bookmark: _ETM_Q1_4456146][bookmark: _ETM_Q1_4452151][bookmark: _ETM_Q1_4452189][bookmark: _ETM_Q1_4455002][bookmark: _ETM_Q1_4463273][bookmark: _ETM_Q1_4459554][bookmark: _ETM_Q1_4467909][bookmark: _ETM_Q1_4465034][bookmark: _ETM_Q1_4469013][bookmark: _ETM_Q1_4469223][bookmark: _ETM_Q1_4470567][bookmark: _ETM_Q1_4473292][bookmark: _ETM_Q1_4473860][bookmark: _ETM_Q1_4481205]שלום חבר הכנסת פורר, תודה רבה. ארבע סוגיות קצרות מאוד. אחת, אתר "כל זכות" – מצטרפת למה שנאמר ומוסיפה. כרגע זה המידע המשמעותי שיש שקשור למלחמה. תורגמו כ-60 עמודים שקשורים למלחמה, ומאז תחילת המלחמה יש קפיצה של פי 2.5 בכניסות לעמודים דוברי הרוסית. זאת אומרת, זה המידע, זה מה שיש אבל עוד שנייה נגמר התקציב. עכשיו, לא נכנסים רק לעמודים של מלחמה, נכנסים לעמודים של חל"ת, של פיטורים. כל מיני דברים שמאוד רלוונטיים עכשיו ואין שום מקור מידע אחר. אז חייבים להשיג תקציב להמשיך את התרגום. זה דבר אחד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4514736][bookmark: _ETM_Q1_4510500][bookmark: _ETM_Q1_4514258][bookmark: _ETM_Q1_4516805][bookmark: _ETM_Q1_4514330][bookmark: _ETM_Q1_4521321]דבר שלישי, מערכת "יחד" – סיוע למפוני ומתפני מלחמת "חרבות ברזל", רק בעברית. זה האתר שבעצם אתה מזין את השם, את הפרטים ומבקש את כל הסיוע שלך. אין בשפות נוספות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4623534][bookmark: _ETM_Q1_4630810][bookmark: _ETM_Q1_4630323][bookmark: _ETM_Q1_4634541][bookmark: _ETM_Q1_4637528][bookmark: _ETM_Q1_4641822][bookmark: _ETM_Q1_4639817][bookmark: _ETM_Q1_4647192][bookmark: _ETM_Q1_4646445][bookmark: _ETM_Q1_4650007][bookmark: _ETM_Q1_4651718][bookmark: _ETM_Q1_4654847][bookmark: _ETM_Q1_4661486][bookmark: _ETM_Q1_4656663][bookmark: _ETM_Q1_4663682][bookmark: _ETM_Q1_4660034]בנוסף, הערה שניה, שמשרד ראש הממשלה יציג בוועדה איזה מוקדים ממשלתיים פועלים, כמה מהם נותנים מענה אנושי בשפות ובאיזה שפות, ומדוע הוחלט בממשלה שרק המוקדים האלה ייתנו את המענה בשפות. או, ככל שישנה כוונה לפתוח מוקדים נוספים בשפות. זה א'-ב', להבין מהי מדיניות הממשלה בנושא הזה. ואז גם אפשר יהיה לנהל דיון שהוא דיון ענייני. בצורה הכי מסודרת ופשוטה, שהיא דיווחית. אני אומר את זה כהערה לפיני, אני חושב שהקשר במובן הזה צריך להיות מול סמנכ"לי השירות ולא בהכרח מול הדוברים. קח את זה לתשומת ליבך לקראת הדיון ביום רביעי.
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[bookmark: _ETM_Q1_4664690][bookmark: _ETM_Q1_4664784][bookmark: _ETM_Q1_4668170][bookmark: _ETM_Q1_4670102][bookmark: _ETM_Q1_4671427][bookmark: _ETM_Q1_4679811][bookmark: _ETM_Q1_4674994][bookmark: _ETM_Q1_4682370][bookmark: _ETM_Q1_4681279][bookmark: _ETM_Q1_4683518][bookmark: _ETM_Q1_4679676][bookmark: _ETM_Q1_4689817]הערה שלישית, אני מבקש ממשרדי הממשלה להיות בקשר עם ארגוני העולים. הם בשבילך, קל להם, הם יכולים לגייס מתנדבים, הם יכולים לסייע לכם בשפות. זה הזמן במדינת ישראל, כולה מתגייסת. יש אנשים שרק מחכים שיקראו להם, רק שיתנו להם איזושהי משימה. הנה, יש לכם את ההזדמנות להפעיל את ארגוני העולים שתמיד אנחנו אומרים שהם כל כך חשובים, בכל השפות, בכל תחום. 

[bookmark: _ETM_Q1_4696210][bookmark: _ETM_Q1_4693565][bookmark: _ETM_Q1_4701472][bookmark: _ETM_Q1_4696672][bookmark: _ETM_Q1_4698154][bookmark: _ETM_Q1_4701637][bookmark: _ETM_Q1_4707734][bookmark: _ETM_Q1_4715859][bookmark: _ETM_Q1_4711481][bookmark: _ETM_Q1_4715890][bookmark: _ETM_Q1_4716441][bookmark: _ETM_Q1_4724393]הערה למשרד הפנים, כמו שאמרתי, אני מצפה שיהיה איזשהו מענה אחוד של משרד הפנים, ששם גם מגיעים גם לרשות האוכלוסין, והוא חייב להיות בשפות. כמו כן, אני מבקש ממשרד הפנים לפעול אל מול הרשויות המקומיות ולוודא שבכל רשות ישנה הנגשה שפתית של השירותים של הרשות, ושישנו מענה ברשות בשפות השונות. בוודאי כשאנחנו מסתכלים על מספרי העולים מכל מדינה. קל להגיד באיזו רשות חייבים לייצר את המענה הזה ולא יכול להיות שאין אותו.
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[bookmark: _ETM_Q1_4788313][bookmark: _ETM_Q1_4788369][bookmark: _ETM_Q1_4783606][bookmark: _ETM_Q1_4793854][bookmark: _ETM_Q1_4790790][bookmark: _ETM_Q1_4802943][bookmark: _ETM_Q1_4803510][bookmark: _ETM_Q1_4805555][bookmark: _ETM_Q1_4806273][bookmark: _ETM_Q1_4808261][bookmark: _ETM_Q1_4814994][bookmark: _ETM_Q1_4814430][bookmark: _ETM_Q1_4819794][bookmark: _ETM_Q1_4826802][bookmark: _ETM_Q1_4822525][bookmark: _ETM_Q1_4830602][bookmark: _ETM_Q1_4830030][bookmark: _ETM_Q1_4835831][bookmark: _ETM_Q1_4833848][bookmark: _ETM_Q1_4838051][bookmark: _ETM_Q1_4846539][bookmark: _ETM_Q1_4847324][bookmark: _ETM_Q1_4849723][bookmark: _ETM_Q1_4848803][bookmark: _ETM_Q1_4854610][bookmark: _ETM_Q1_4851759][bookmark: _ETM_Q1_4857542]לגבי נושא של מערכת "יחד" לגבי המפונים. לא ייתכן שהמערכת הזאת לא נותנת שירותים בשפות, אלא רק בשפה העברית. אנחנו מדברים על עשרות אלפי אזרחים שפונו מבתיהם שחייבים את המענה הזה. הוא חייב להיות בכל השפות. גם כאן אני ארצה דיווח ביום רביעי על מה הכוונות ואיך פותרים את הבעיה הזאת. בתוך כך, ישנה כאן המלצה וגם הערה של המשנה למנכ"ל משרד הבינוי, על השימוש וכלי עזר מבוסס בינה מלאכותית, שעוזר לתרגם. ואני אומר את זה כאן למשרדי הממשלה השונים, הוא מעמיד את עצמו לסייע למי שיצטרך כאן סיוע בנושא הזה. כמובן שאנחנו עבדנו כל הזמן על הנושא של שגרה ומתן מענה בשגרה. עכשיו אנחנו בחירום וצריך לתת פה קפיצת מדרגה. להערכתי, זה יסגור פערים לקראת כל הדברים שהיינו צריכים שיהיו גם בשגרה. אפשר יהיה לסגור אותם תחת הסיפור הזה בחירום.
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