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[bookmark: _ETM_Q1_69917][bookmark: _ETM_Q1_95164][bookmark: _ETM_Q1_97112][bookmark: _ETM_Q1_98899][bookmark: _ETM_Q1_97648][bookmark: _ETM_Q1_105386][bookmark: _ETM_Q1_105563][bookmark: _ETM_Q1_110189][bookmark: _ETM_Q1_123814][bookmark: _ETM_Q1_130990][bookmark: _ETM_Q1_131115][bookmark: _ETM_Q1_138076][bookmark: _ETM_Q1_145520][bookmark: _ETM_Q1_143661][bookmark: _ETM_Q1_148535][bookmark: _ETM_Q1_157868][bookmark: _ETM_Q1_153062][bookmark: _ETM_Q1_155372][bookmark: _ETM_Q1_155612][bookmark: _ETM_Q1_165506][bookmark: _ETM_Q1_175520][bookmark: _ETM_Q1_171944]בוקר טוב לכולם. אני מתכבד לפתוח את ישיבת ועדת העלייה, הקליטה והתפוצות. היום ה-1 בנובמבר 2023, י"ז בחשוון תשפ"ד. הנושא הוא מענה והסברה של משרדי הממשלה בשפות שונות עבור העולים החדשים. אני, ברשותכם, בפתח הישיבה רוצה להביע צער על היהרגם של החיילים והלוחמים שלנו במערכה שמתנהלת בדרום. הם נהרגו באמת בהגנה על מדינת ישראל, במאבק ובמלחמה שהיא מהמוצדקות שניהלנו כאן. ועדיין, המחיר הוא תמיד מחיר כבד. ולמלחמה יש מחירים. אבל זאת מלחמת אין ברירה. ואני חושב שהציבור הישראלי מבין היום עד כמה אנחנו נמצאים פה במערכה שהמשמעות שלה זה הגנה על אזרחים, הגנה על מדינת ישראל, על היכולת שלנו לחיות כאן, ועד כמה מדינת ישראל מחויבת גם למי שהתמונות שלהם נמצאות כאן תלויות מאחורי – אותם 240 חטופות וחטופים. ילדים, נשים, זקנים. 

[bookmark: _ETM_Q1_179519][bookmark: _ETM_Q1_181496][bookmark: _ETM_Q1_190958][bookmark: _ETM_Q1_193102][bookmark: _ETM_Q1_193214][bookmark: _ETM_Q1_193273][bookmark: _ETM_Q1_193334][bookmark: _ETM_Q1_198984][bookmark: _ETM_Q1_196595][bookmark: _ETM_Q1_202695][bookmark: _ETM_Q1_210786][bookmark: _ETM_Q1_207455][bookmark: _ETM_Q1_209230][bookmark: _ETM_Q1_211110][bookmark: _ETM_Q1_209692][bookmark: _ETM_Q1_215791][bookmark: _ETM_Q1_223610][bookmark: _ETM_Q1_221680][bookmark: _ETM_Q1_229423][bookmark: _ETM_Q1_236266][bookmark: _ETM_Q1_232272][bookmark: _ETM_Q1_240075]זו חטיפה שהיא פשוט מזעזעת בכל קנה מידה, לא עומדת בשום סטנדרט של המשפט הבינלאומי, של התנהגות אנושית בסיסית. ולצערי, בעולם לא רבים מבינים את זה. בתוך כך מדינת ישראל נמצאת גם במאבק, והייתי אומר שהעם היהודי נמצא במאבק של אנטישמיות הולכת וגואה ברחבי העולם. צריך להבין שכבר ראינו שמסמנים יהודים בחלק מהמקומות. ראינו ציורים של מגני דוד על דלתות של מגורים של יהודים בצרפת. ראינו את השלט "אין כניסה ליהודים" באיזושהי חנות ברוסיה. ראינו את מה שקרה בדאגסטן עם אותה טיסה ואותה התנפלות של ההמון, שחס וחלילה אם היו מצליחים לעשות לינץ' במי שהיה נופל לידיהם שם. וברור לחלוטין שזה עוד אתגר שמדינת ישראל מחויבת לו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_279919][bookmark: _ETM_Q1_301948][bookmark: _ETM_Q1_302958][bookmark: _ETM_Q1_303676][bookmark: _ETM_Q1_309349][bookmark: _ETM_Q1_312227]מכאן אני רוצה להמשיך לדיון שהוא דיון מעקב. נמצא איתנו פיני יצחקי. אנחנו ביקשנו ממשרד ראש הממשלה להציג את הנתונים כפי שראינו שאנחנו רוצים שהם יוצגו כאן, כדי שנבין מה הבעיות. ולכן, אני אתן לך לפתוח.
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אנחנו במשמרת עם 11 עובדים.
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[bookmark: _ETM_Q1_716479][bookmark: _ETM_Q1_716943]
[bookmark: ET_yor_5520_25] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_717658][bookmark: _ETM_Q1_717719][bookmark: _ETM_Q1_720078][bookmark: _ETM_Q1_717130]לא, לא משנה. כמה עובדי מדינה? כמה עובדי מדינה יש?
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[bookmark: _ETM_Q1_1039239][bookmark: _ETM_Q1_1039299][bookmark: _ETM_Q1_1037036][bookmark: _ETM_Q1_1042141][bookmark: _ETM_Q1_1042173][bookmark: _ETM_Q1_1045070][bookmark: _ETM_Q1_1052436][bookmark: _ETM_Q1_1063875][bookmark: _ETM_Q1_1071566][bookmark: _ETM_Q1_1079066][bookmark: _ETM_Q1_1076437][bookmark: _ETM_Q1_1087796][bookmark: _ETM_Q1_1083785][bookmark: _ETM_Q1_1093360][bookmark: _ETM_Q1_1093034][bookmark: _ETM_Q1_1089455][bookmark: _ETM_Q1_1097400][bookmark: _ETM_Q1_1104948]לא, רציתי להתייחס רק למה שאמרת קודם כל לגבי נטישת שיחות. אז רק רציתי לעדכן שהרחבנו את המוקד. עכשיו נפתח היום גם סניף או שלוחה נוספת בחיפה. ככה שכמות העובדים שהצטרפו לחמ"ל גדלה באופן משמעותי. מבחינת דוברי שפות, גם יש לנו, גייסנו בעצם למוקד דוברי שפות ערבית, רוסית ואמהרית, שהם עובדי המשרד. יצרנו קשר עם ארגון "יד לעולים" ועמותת יהודי אתיופיה, כדי בעצם לנסות לחשוב, להפעיל ביחד "וובינר" בשפות לפי הצורך. ובנוסף אנחנו בוחנים, ככל שיידרש מענה בשפות נוספות, יש לנו היום יחידות שעובדות עם שירותי תרגום, ויכול להיות שמה שנעשה זה שניעזר בעצם באותם שירותים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1200810][bookmark: _ETM_Q1_1200862][bookmark: _ETM_Q1_1201473][bookmark: _ETM_Q1_1198623][bookmark: _ETM_Q1_1206471][bookmark: _ETM_Q1_1207696][bookmark: _ETM_Q1_1211406][bookmark: _ETM_Q1_1209426][bookmark: _ETM_Q1_1214074][bookmark: _ETM_Q1_1222437][bookmark: _ETM_Q1_1221996][bookmark: _ETM_Q1_1228667][bookmark: _ETM_Q1_1228623][bookmark: _ETM_Q1_1233281][bookmark: _ETM_Q1_1239714][bookmark: _ETM_Q1_1238673][bookmark: _ETM_Q1_1243349][bookmark: _ETM_Q1_1245210][bookmark: _ETM_Q1_1251289][bookmark: _ETM_Q1_1248540][bookmark: _ETM_Q1_1258142][bookmark: _ETM_Q1_1264114][bookmark: _ETM_Q1_1260707][bookmark: _ETM_Q1_1268066][bookmark: _ETM_Q1_1266325][bookmark: _ETM_Q1_1271094][bookmark: _ETM_Q1_1271334][bookmark: _ETM_Q1_1273897][bookmark: _ETM_Q1_1278645][bookmark: _ETM_Q1_1273909]כן, אני רק, בהמשך לישיבה הקודמת שהייתה, אני יכול להגיד כך. מאז שהתחילה המלחמה ההסתדרות פרסמה את המוקד שלה ופתחה אותו לכלל אזרחי מדינת ישראל, לא רק לאלה שמאוגדים אצלנו. אנחנו עד עכשיו קיבלנו 18,000 פניות בסך הכל. שבעצם, כמובן שכל הפניות הקשורות למקום עבודה ומצב תעסוקתי וכולי, כולנו מחכים לאישור המתווה שצריך להגיע. וברגע שהמתווה יאושר ואנשים גם ירצו לקבל אינפורמציה על מה מגיע להם, איך מגיע להם ומה בעצם היכולות שלהם לפנות ללשכת התעסוקה במידה ויהיה צורך, וגמישות וכל זה. אני יכול להגיד לכם שהסיבה, כמובן שיהיה מהר יותר מבחינת המדינה, פרסום של המוקדים וכולי, כלומר אנחנו מקבלים פניות שחלק גדול מהן בכלל לא קשור לפעילות שלנו. מקבלים פניות מאנשים שאמורות להגיע אליהם חבילות אוכל. ואנחנו בעצם ברמה האישית, המוקדנים שלנו יוצרים קשר עם הגוף שאמור להביא את חבילות האוכל האלה, שזה בכלל לא קשור אלינו, ובודקים למה כי בן אדם לא קיבל תשובה. אני מדבר על הנושא של השפות.
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אתה רוצה, חבר הכנסת בליאק?
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[bookmark: _ETM_Q1_2039695][bookmark: _ETM_Q1_2039771][bookmark: _ETM_Q1_2040277]
[bookmark: ET_yor_5520_132] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2040648][bookmark: _ETM_Q1_2040663]700,000 שקל תקציב.
[bookmark: _ETM_Q1_2044566][bookmark: _ETM_Q1_2044634][bookmark: _ETM_Q1_2045388]
[bookmark: ET_guest_ביאן_מגאדלה_133] << אורח >> ביאן מג'אדלה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2045825][bookmark: _ETM_Q1_2045840][bookmark: _ETM_Q1_2042272][bookmark: _ETM_Q1_2043802][bookmark: _ETM_Q1_2045153][bookmark: _ETM_Q1_2050024][bookmark: _ETM_Q1_2050254][bookmark: _ETM_Q1_2049950]בלי תקציב שיווק אנחנו, בגלל הצורך, כן? יש קפיצה של פי 2.5, פי 3 בגידול במשתמשים. אנחנו מדברים על סך הכל 800 דפים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2054028][bookmark: _ETM_Q1_2054040][bookmark: _ETM_Q1_2057762][bookmark: _ETM_Q1_2055811][bookmark: _ETM_Q1_2060195][bookmark: _ETM_Q1_2061218][bookmark: _ETM_Q1_2063881][bookmark: _ETM_Q1_2070371]בסדר גמור. אנחנו נעביר פנייה לפדרציות היהודיות. אני שם את זה, זה לא מוריד ממשרדי הממשלה, כן? שלא תחשבו שזה במקומכם. אבל לעזרה ראשונה של סדר גודל של חצי מיליון שקל, שתוכלו להשתמש בחלקו לשיווק ובחלקו לתרגום, מהפדרציות.
[bookmark: _ETM_Q1_2076172][bookmark: _ETM_Q1_2076245][bookmark: _ETM_Q1_2072006][bookmark: _ETM_Q1_2072898]
[bookmark: ET_speaker_שלומית_אבינח_135] << דובר >> שלומית אבינח: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2073347][bookmark: _ETM_Q1_2073361][bookmark: _ETM_Q1_2071877]נראה לי צפון אמריקה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2117767][bookmark: _ETM_Q1_2117782][bookmark: _ETM_Q1_2122247][bookmark: _ETM_Q1_2117953][bookmark: _ETM_Q1_2122090][bookmark: _ETM_Q1_2130497][bookmark: _ETM_Q1_2130267][bookmark: _ETM_Q1_2131749][bookmark: _ETM_Q1_2132105][bookmark: _ETM_Q1_2131622][bookmark: _ETM_Q1_2141065][bookmark: _ETM_Q1_2138137][bookmark: _ETM_Q1_2143657][bookmark: _ETM_Q1_2142737][bookmark: _ETM_Q1_2140878][bookmark: _ETM_Q1_2146432][bookmark: _ETM_Q1_2147432][bookmark: _ETM_Q1_2151789][bookmark: _ETM_Q1_2154484][bookmark: _ETM_Q1_2156575][bookmark: _ETM_Q1_2160876][bookmark: _ETM_Q1_2160074][bookmark: _ETM_Q1_2161701]שלום לכם. קודם כל, אני מדגישה שוב שמשרד הפנים מטפל, באינטראקציה מול הרשויות המקומיות ולא מול התושבים. ההנחיות שהתבקשנו לגבי רשות האוכלוסין והרשויות המקומיות, מכיוון שהנושאים ברשות האוכלוסין ובמשרד הפנים שונים מאוד זה לא רלוונטי לאחד את המוקד. נמצאת פה הנציגה של רשות האוכלוסין כדי שתיתן את המידע בנושא המענה, על הפעולות שנעשות בתחומם. מבחינת הרשויות המקומיות, בדקתי מול הרשויות המקומיות ויש הרבה רשויות מקומיות שנותנות מענה, מוקדי חירום בשפות השונות. חלק מההודעות מתורגמות, אפילו מועברות בהודעות טקסט לתושבים הרלוונטיים. יש סיוע, יש תמיכה בשפות השונות. ואנחנו - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2198065][bookmark: _ETM_Q1_2198133][bookmark: _ETM_Q1_2198987]
[bookmark: ET_yor_5520_152] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2199293][bookmark: _ETM_Q1_2199306][bookmark: _ETM_Q1_2195303]סליחה רגע, אמיר דור נמצא בזום?
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[bookmark: _ETM_Q1_2247085][bookmark: _ETM_Q1_2247098][bookmark: _ETM_Q1_2242133][bookmark: _ETM_Q1_2243281][bookmark: _ETM_Q1_2249868][bookmark: _ETM_Q1_2250112][bookmark: _ETM_Q1_2253527][bookmark: _ETM_Q1_2252989][bookmark: _ETM_Q1_2252916][bookmark: _ETM_Q1_2254120]אני חושב שאתם צריכים לתגבר במוקד העירוני לפחות, וגם אם זה אומר באמצעות מתנדבים. יש המון אנשים שרוצים להתנדב, המון דוברי שפות. תראו, תל אביב זאת עיר ענקית. יש לכם, אני בטוח, מכל וכל שם. בבקשה, צגה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2260583][bookmark: _ETM_Q1_2260597][bookmark: _ETM_Q1_2257308][bookmark: _ETM_Q1_2257129][bookmark: _ETM_Q1_2262277][bookmark: _ETM_Q1_2260093][bookmark: _ETM_Q1_2263981][bookmark: _ETM_Q1_2262861][bookmark: _ETM_Q1_2263164][bookmark: _ETM_Q1_2267451]אני רוצה להתייחס פה. במוקד של תל אביב, אתמול היה לי מקרה של פנייה, והמוקד אמרו שעובד עד 19:00, ואני, כבר ב-17:30 לא הייתה תשובה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2279417][bookmark: _ETM_Q1_2279431][bookmark: _ETM_Q1_2281865][bookmark: _ETM_Q1_2282150][bookmark: _ETM_Q1_2284070][bookmark: _ETM_Q1_2286271][bookmark: _ETM_Q1_2290715][bookmark: _ETM_Q1_2288824]אבל לא עונים. לא עונים. אני, אתמול הייתה לי פנייה על מקלט שהפכו אותו למחסן, ביפו, עולים חדשים. אז אמרנו לפנות, פנינו, ואומרים שעד 19:00 עובד אבל אין תשובה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2301765][bookmark: _ETM_Q1_2301778][bookmark: _ETM_Q1_2304778][bookmark: _ETM_Q1_2305217]תעבירי את זה אליו בבקשה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2304557][bookmark: _ETM_Q1_2304637][bookmark: _ETM_Q1_2305367]
[bookmark: ET_yor_5520_171] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2305766][bookmark: _ETM_Q1_2305781][bookmark: _ETM_Q1_2311674][bookmark: _ETM_Q1_2318450][bookmark: _ETM_Q1_2315718]ואני מבקש ממשרד הפנים שתעשו לנו מיפוי. תעשו לי מיפוי של רשויות מקומיות, כמו שביקשתי ממשרד ראש הממשלה. רשות האוכלוסין, אתם רוצים להתייחס? כן.
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[bookmark: _ETM_Q1_2320975][bookmark: _ETM_Q1_2320989][bookmark: _ETM_Q1_2324046][bookmark: _ETM_Q1_2323817][bookmark: _ETM_Q1_2330798][bookmark: _ETM_Q1_2330398][bookmark: _ETM_Q1_2332193][bookmark: _ETM_Q1_2337439][bookmark: _ETM_Q1_2340061][bookmark: _ETM_Q1_2341123][bookmark: _ETM_Q1_2340927][bookmark: _ETM_Q1_2346241][bookmark: _ETM_Q1_2348313][bookmark: _ETM_Q1_2350612][bookmark: _ETM_Q1_2362405][bookmark: _ETM_Q1_2368393][bookmark: _ETM_Q1_2374550][bookmark: _ETM_Q1_2370595]כן, בוקר טוב. רשות האוכלוסין וההגירה מפעילה בשגרה מוקד שנותן מענה בעברית, ערבית, רוסית ואנגלית. בתקופה הזו הקמנו עוד שני מוקדים נוספים – מוקד חירום למפונים, לאזרחים בעצם, שנותן מענה באותן שפות, ומוקד לעובדים זרים שנותן מענה באזור 10 שפות. בהתאם לשפות של העובדים הזרים. אני רוצה להוסיף עוד שליחידה לשיפור השירות הממשלתי לציבור, היא מפעילה מוקד מענה ממשלתי מרכזי, שזה מוקד שנותן מידע כללי על כלל שירותי הממשלה. זאת אומרת, מידע שהוא לא עם הזדהות, הוא לא ספציפי. וגם המוקד הזה נותן מענה בארבע שפות – עברית, ערבית, רוסית ואנגלית.
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[bookmark: _ETM_Q1_2377413][bookmark: _ETM_Q1_2377430][bookmark: _ETM_Q1_2381654]אוקיי. משרד הבריאות פה? טלי, בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2387920][bookmark: _ETM_Q1_2387937][bookmark: _ETM_Q1_2394512][bookmark: _ETM_Q1_2393935][bookmark: _ETM_Q1_2396986][bookmark: _ETM_Q1_2397880][bookmark: _ETM_Q1_2400437][bookmark: _ETM_Q1_2407462][bookmark: _ETM_Q1_2407623][bookmark: _ETM_Q1_2414287][bookmark: _ETM_Q1_2421728][bookmark: _ETM_Q1_2424880][bookmark: _ETM_Q1_2425681][bookmark: _ETM_Q1_2430394][bookmark: _ETM_Q1_2432047][bookmark: _ETM_Q1_2442242][bookmark: _ETM_Q1_2449729][bookmark: _ETM_Q1_2456291][bookmark: _ETM_Q1_2453840][bookmark: _ETM_Q1_2461917][bookmark: _ETM_Q1_2467418][bookmark: _ETM_Q1_2467517][bookmark: _ETM_Q1_2467564][bookmark: _ETM_Q1_2467624][bookmark: _ETM_Q1_2469106][bookmark: _ETM_Q1_2476752][bookmark: _ETM_Q1_2473043][bookmark: _ETM_Q1_2471681]בוקר טוב. תודה על רשות הדיבור. אני טלי דהן ואני מנהלת מוקד "קול הבריאות" של משרד הבריאות. אצלנו במשרד הבריאות במוקד השגרה, שהוא פעיל רגיל, יש ארבע שפות – עברית, אנגלית, רוסית וערבית. יש לנו מוקד תרגום שיש בו עוד שלוש שפות, שהן אמהרית, צרפתית ותיגרית. נציגי השגרה יכולים לבצע שיחות ועידה ביחד איתם והם מתרגמים להם. אין לנו בנתב הפניה לאמהרית. הקמנו מוקד של מידע למפונים-מתפנים, והוא עובד בשפות ערבית, עברית ואנגלית. אני חושבת שמוקד אחוד לכלל משרדי הממשלה הוא, בעיני, אסון שירותי, כי בסוף אני מאמינה שהרבה פניות יפלו בין הכיסאות, ומי שיהיה מסכן זה האזרח. אני חושבת שאזרח שפונה אליי למוקד מקבל את המענה. אנחנו ב-98% מענה. תגברנו את הכוחות, אנחנו מתגברים, אנחנו כל הזמן על זה, אנחנו ערים לצרכים. ובעיני, מוקד אחוד, שמישהו ייקח את הפניות ויעביר לכל משרד, בעיני זה אסון שירותי ופחות שירות לאזרח. תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2480882][bookmark: _ETM_Q1_2480944][bookmark: _ETM_Q1_2481717]
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[bookmark: _ETM_Q1_2482071][bookmark: _ETM_Q1_2482086][bookmark: _ETM_Q1_2482554][bookmark: _ETM_Q1_2482982][bookmark: _ETM_Q1_2490641][bookmark: _ETM_Q1_2489880][bookmark: _ETM_Q1_2496209][bookmark: _ETM_Q1_2501772][bookmark: _ETM_Q1_2509932][bookmark: _ETM_Q1_2507874][bookmark: _ETM_Q1_2507950][bookmark: _ETM_Q1_2508947][bookmark: _ETM_Q1_2510616][bookmark: _ETM_Q1_2510696][bookmark: _ETM_Q1_2511253][bookmark: _ETM_Q1_2512417]אז כשיש מוקד בשפות, בוודאי שזה עדיף. הבעיה היא שישנם משרדים שאין בהם מענה בשפות בכלל, ואין, זאת אומרת, יש פה שאלה של אלטרנטיבות. האידיאלי היה שבכל משרד היה מוקד בחמש או שש שפות שיודע לענות עם אנשי מקצוע. יש משרדים כמו משרד הבריאות שזה דרמטי. אני חושב שאם אני לוקח את סדרי העדיפויות - - - ואצלכם אין גם באמהרית. זאת אומרת, אם מישהו פונה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2516096][bookmark: _ETM_Q1_2516110]יש לי נציגים דוברי אמהרית.
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[bookmark: _ETM_Q1_2516246][bookmark: _ETM_Q1_2516261][bookmark: _ETM_Q1_2520033]אוקיי, העדיפות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2520720][bookmark: _ETM_Q1_2520823]
[bookmark: ET_guest_טלי_דהן_181] << אורח >> טלי דהן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2522278][bookmark: _ETM_Q1_2522291][bookmark: _ETM_Q1_2523030][bookmark: _ETM_Q1_2520522][bookmark: _ETM_Q1_2520756]יש לי אפשרות לעשות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2520872][bookmark: _ETM_Q1_2521761]
[bookmark: ET_yor_5520_182] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2522238][bookmark: _ETM_Q1_2522249][bookmark: _ETM_Q1_2525370][bookmark: _ETM_Q1_2532306][bookmark: _ETM_Q1_2538825][bookmark: _ETM_Q1_2540038][bookmark: _ETM_Q1_2543709][bookmark: _ETM_Q1_2550731][bookmark: _ETM_Q1_2556480][bookmark: _ETM_Q1_2558487][bookmark: _ETM_Q1_2558721]אני אומר את זה למשרד ראש הממשלה. משרדים שיהיה חייב להיות בהם מוקד שלהם כמו בריאות, זה בריאות, זה רשות האוכלוסין שיש להם לפי מה ששמעתי, זה רווחה ומענה נפשי, שאלה דברים שהם ראשונים, ועבודה, שאני רואה שהוא כבר בעבודה כדי שיהיה מוקד כמו שצריך. אני יכול להבין שמשרד הנגב והגליל לא צריך מוקד, בהכרח מענה בשפות. עוד פעם, זה שאלה של יכולת ואיך מותחים את השמיכה הזאת. 

[bookmark: _ETM_Q1_2566891][bookmark: _ETM_Q1_2562505]כן, בקי כהן קשת נמצאת פה? בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2565486][bookmark: _ETM_Q1_2565502][bookmark: _ETM_Q1_2566554][bookmark: _ETM_Q1_2568818][bookmark: _ETM_Q1_2577333][bookmark: _ETM_Q1_2573777][bookmark: _ETM_Q1_2579605][bookmark: _ETM_Q1_2577469][bookmark: _ETM_Q1_2578778][bookmark: _ETM_Q1_2581008][bookmark: _ETM_Q1_2588117][bookmark: _ETM_Q1_2591832]כן, תודה אדוני. ממש בקצרה, שלוש נקודות. אחת, כמובן אנחנו בוועדת עולים אבל אנחנו מדברים לא רק על עולים, וזה חשוב לנו לזכור את זה. גם אם מדבור בערבית, ושוחחתי עם עמיתתי ממשרד הפנים לגבי בקשה לתווי מזון שמופיעה רק בעברית. זה חייב להיות כמובן בעוד שפות, קודם כל בערבית אבל בעוד שפות.
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[bookmark: _ETM_Q1_3166293][bookmark: _ETM_Q1_3162249][bookmark: _ETM_Q1_3169955][bookmark: _ETM_Q1_3169327][bookmark: _ETM_Q1_3171916][bookmark: _ETM_Q1_3179550][bookmark: _ETM_Q1_3186402][bookmark: _ETM_Q1_3183923][bookmark: _ETM_Q1_3191748][bookmark: _ETM_Q1_3198971][bookmark: _ETM_Q1_3208512][bookmark: _ETM_Q1_3203761][bookmark: _ETM_Q1_3205025][bookmark: _ETM_Q1_3206428][bookmark: _ETM_Q1_3206269][bookmark: _ETM_Q1_3202204]אני מבקש, ראשית מבחינת קבלת מידע, אני מבקש ממשרד ראש הממשלה להעביר לוועדה טבלה מסודרת שמרכזת את מצב משרדי הממשלה – כל משרד, איזה מוקד יש ובאיזה שפות הוא נותן מענה. שנית, לגבי הרעיון של מוקד אחוד: מוקד אחוד יכול להיות כפתרון משלים, ולא הפתרון. זאת אומרת, זה פתרון שיהיה משלים למשרדי הממשלה שחייבים מוקד שהוא מוקד בשפות. מבחינתי לפחות, מבחינת העדיפות אז בוודאי שמשרד העבודה, משרד הפנים, משרד הבריאות, משרד הרווחה וסיוע נפשי, חייב להיות להם מוקד. בסופו של דבר, כשאני אומר פנים אני מתכוון לרשות האוכלוסין.
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[bookmark: _ETM_Q1_3282587][bookmark: _ETM_Q1_3282598][bookmark: _ETM_Q1_3287748][bookmark: _ETM_Q1_3286227][bookmark: _ETM_Q1_3288683][bookmark: _ETM_Q1_3288917][bookmark: _ETM_Q1_3299004][bookmark: _ETM_Q1_3299406][bookmark: _ETM_Q1_3302190][bookmark: _ETM_Q1_3310364][bookmark: _ETM_Q1_3309894][bookmark: _ETM_Q1_3315879][bookmark: _ETM_Q1_3312996][bookmark: _ETM_Q1_3315745][bookmark: _ETM_Q1_3315977][bookmark: _ETM_Q1_3323200][bookmark: _ETM_Q1_3321385][bookmark: _ETM_Q1_3324957][bookmark: _ETM_Q1_3326066][bookmark: _ETM_Q1_3329404][bookmark: _ETM_Q1_3328215][bookmark: _ETM_Q1_3331454][bookmark: _ETM_Q1_3331234][bookmark: _ETM_Q1_3334487][bookmark: _ETM_Q1_3334713][bookmark: _ETM_Q1_3338150][bookmark: _ETM_Q1_3339641][bookmark: _ETM_Q1_3341723][bookmark: _ETM_Q1_3350702][bookmark: _ETM_Q1_3349894]בסדר, אפשר להוציא להם את זה בכתב. בינתיים, כצעד משלים אני אפנה לפדרציות לבקש מהם סיוע חירום, קודם כל בתקציב השיווק, כדי שמה שקיים ברוסית ואמהרית אפשר יהיה לקבל את המידע. שנית, לגבי התרגום הנוסף, סדר גודל של חצי מיליון שקל תקציב. בנוסף, נחשפנו כאן לשירותי התרגום שניתנים בהתנדבות, של אוניברסיטת בר אילן. משרדי הממשלה, תיעזרו בזה. בינתיים. עוד פעם, זה לא מיטבי, אבל זה נותן מענה. התפקיד שלנו הוא פה, יש את הטוב ואת הטוב ביותר. אנחנו צריכים שיהיה משהו. צריך שקודם כל יהיה מענה ברמה הראשונית. קצבי העבודה חייבים להיות אחרים. זה לא עכשיו איזה תהליך שאנחנו נכנסים אליו של שנת עבודה, עם שלושה חודשים-חצי שנה. קצבי העבודה צריכים להיות מהירים ולכן אנחנו נקיים דיון מעקב בשבוע הבא ביום רביעי בשעה 10:00. זה יהיה דיון מעקב, חצי שעה, כל אחד ייתן דיווח איפה אנחנו עומדים, במה התקדמנו מהשבוע שעבר, ונוכל להמשיך הלאה.
[bookmark: _ETM_Q1_3351305][bookmark: _ETM_Q1_3351395]
[bookmark: _ETM_Q1_3351413][bookmark: _ETM_Q1_3351493][bookmark: _ETM_Q1_3354173][bookmark: _ETM_Q1_3357528][bookmark: _ETM_Q1_3361104][bookmark: _ETM_Q1_3367857][bookmark: _ETM_Q1_3363778][bookmark: _ETM_Q1_3371591][bookmark: _ETM_Q1_3370579][bookmark: _ETM_Q1_3374764][bookmark: _ETM_Q1_3373959][bookmark: _ETM_Q1_3376615][bookmark: _ETM_Q1_3379379][bookmark: _ETM_Q1_3383146][bookmark: _ETM_Q1_3385476][bookmark: _ETM_Q1_3385699]בהיבט התקציבי, אני אומר את זה פה למשרדי הממשלה, זה לא אירוע תקציבי ענקי, שעכשיו אנחנו לא יודעים להתמודד איתו. זה אירוע תקציבי שממשלה בשוטף יודעת להתמודד איתו. בוודאי ובוודאי עכשיו. אנחנו במלחמה, צריך לתת פה מענה, משרדים צריכים להתגייס. משרד האוצר, אם יצטרך, גם ייתן את התוספת, את ההשלמה. זה בטל בשישים. בתקציבי המלחמה ובתקציבי הפינויים ובתקציבים של כל מה שקורה מסביב. אז לפחות את המענה חייבים לייצר.
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[bookmark: _ETM_Q1_3394495][bookmark: _ETM_Q1_3394593][bookmark: _ETM_Q1_3395258]
[bookmark: ET_yor_5520_245] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3395644][bookmark: _ETM_Q1_3395659][bookmark: _ETM_Q1_3392492][bookmark: _ETM_Q1_3392724]היא תהיה פה.
[bookmark: _ETM_Q1_3392818][bookmark: _ETM_Q1_3393711]
[bookmark: ET_guest_פיני_יצחקי_246] << אורח >> פיני יצחקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3394142][bookmark: _ETM_Q1_3394156][bookmark: _ETM_Q1_3397429][bookmark: _ETM_Q1_3394872][bookmark: _ETM_Q1_3398640][bookmark: _ETM_Q1_3397921]אני לא מכיר את היחידה הזאת, אני אומר את האמת. אני שומע, קיבלתי פשוט כל מיני הודעות תוך כדי שגם הם עובדים על איזשהו פתרון כנראה.
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