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[bookmark: _ETM_Q1_1034181][bookmark: _ETM_Q1_1034243]
[bookmark: ET_yor_5159_76] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1035180][bookmark: _ETM_Q1_1035205][bookmark: _ETM_Q1_1033558]טוב עצור, הבנתי. סוכני הביטוח, מי מייצג?
[bookmark: _ETM_Q1_1038953][bookmark: _ETM_Q1_1038994]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_77] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1042247][bookmark: _ETM_Q1_1042269][bookmark: _ETM_Q1_1043385]תודה, תודה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1043633][bookmark: _ETM_Q1_1043675][bookmark: _ETM_Q1_1042476][bookmark: _ETM_Q1_1040919][bookmark: _ETM_Q1_1039652]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_78] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1043319][bookmark: _ETM_Q1_1043342][bookmark: _ETM_Q1_1047921][bookmark: _ETM_Q1_1045256][bookmark: _ETM_Q1_1044606][bookmark: _ETM_Q1_1050438][bookmark: _ETM_Q1_1047545]טוב, קודם כל תודה על הזימון. אני רוצה לנצל את הבמה הזאת להציג פה. שלמה אייזיק, נשיא לשכת סוכני הביטוח. 
[bookmark: _ETM_Q1_1047775][bookmark: _ETM_Q1_1047813]
[bookmark: ET_yor_5159_79] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1048665][bookmark: _ETM_Q1_1048687][bookmark: _ETM_Q1_1054180][bookmark: _ETM_Q1_1056809][bookmark: _ETM_Q1_1057048]קודם כל, קיבלתי מכתב שהזימון לא מתאים, כי זה סכסוך עסקי. אתה, לא אתה. אתה מסכים לזה? אתה נציג סוכני הביטוח, נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_1059366][bookmark: _ETM_Q1_1059406]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_80] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1060420][bookmark: _ETM_Q1_1060443][bookmark: _ETM_Q1_1062405]כן. יש פה השלכות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1062445][bookmark: _ETM_Q1_1062967]
[bookmark: ET_yor_5159_81] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1063289][bookmark: _ETM_Q1_1063310][bookmark: _ETM_Q1_1060767][bookmark: _ETM_Q1_1061690][bookmark: _ETM_Q1_1065359]אז אני רוצה להבין ממך. הזימון הזה הוא זימון סביר בעיניך?
[bookmark: _ETM_Q1_1067529][bookmark: _ETM_Q1_1067571][bookmark: _ETM_Q1_1068224]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_82] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1068580][bookmark: _ETM_Q1_1068615]מאוד. 
[bookmark: _ETM_Q1_1069305][bookmark: _ETM_Q1_1069342][bookmark: _ETM_Q1_1069868]
[bookmark: ET_yor_5159_83] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1070194][bookmark: _ETM_Q1_1070218][bookmark: _ETM_Q1_1067604][bookmark: _ETM_Q1_1067832]צריך אותו?
[bookmark: _ETM_Q1_1068484][bookmark: _ETM_Q1_1068524][bookmark: _ETM_Q1_1066676]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_84] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1068073][bookmark: _ETM_Q1_1068094][bookmark: _ETM_Q1_1075763][bookmark: _ETM_Q1_1073654][bookmark: _ETM_Q1_1078692][bookmark: _ETM_Q1_1079934][bookmark: _ETM_Q1_1082321][bookmark: _ETM_Q1_1084672][bookmark: _ETM_Q1_1085387][bookmark: _ETM_Q1_1090429][bookmark: _ETM_Q1_1095221][bookmark: _ETM_Q1_1095352][bookmark: _ETM_Q1_1097599][bookmark: _ETM_Q1_1103832][bookmark: _ETM_Q1_1108087]כן. אני חושב שיש פה השלכות מעבר לעניינים עסקיים. קודם כל, לעניין התגמול של הסוכנים, אני רוצה להגיד, לומר פה משהו. ככה דבר שעלה כרגע. זה עניין של קונה מרצון ומוכר מרצון. אף אחד לא עומד עם אקדח לרקה לגוף כזה או אחר ואומר לו תשמע, תשלם כך או אחרת למשך פרק זמן כזה או אחר, עם מערך קנסות כזה או אחר. זה הכול מתוך בחירה ומתוך מערכת יחסים מסחרית שנקבעת בין הקונה מרצון למוכר מרצון. במקרה הזה זה בין הגוף המוסדי לבין המשווק. זה דבר אחד. 
[bookmark: _ETM_Q1_1108144]
[bookmark: _ETM_Q1_1108207][bookmark: _ETM_Q1_1108261][bookmark: _ETM_Q1_1110268][bookmark: _ETM_Q1_1116184][bookmark: _ETM_Q1_1114957][bookmark: _ETM_Q1_1116690][bookmark: _ETM_Q1_1121204][bookmark: _ETM_Q1_1118276][bookmark: _ETM_Q1_1120954][bookmark: _ETM_Q1_1123869][bookmark: _ETM_Q1_1128819][bookmark: _ETM_Q1_1127274][bookmark: _ETM_Q1_1131934][bookmark: _ETM_Q1_1137714][bookmark: _ETM_Q1_1136252][bookmark: _ETM_Q1_1140871][bookmark: _ETM_Q1_1147057][bookmark: _ETM_Q1_1144236]הדבר השני שאני רוצה לומר פה זה שאנחנו מתמודדים עם סיטואציה לא מהיום של הפסקות עבודה לסוכני ביטוח. ומה שאותי בעיקר מטריד בקטע הזה שמודיעים להרבה מאוד סוכנים, ויש לי פה דוגמאות, אם תרצה אדוני אני אראה לך את זה אחרי זה. מודיעים לסוכנים כיוון שלא הגעת לתפוקה כזו או אחרת בחברתנו, אנחנו נאלצים להפסיק את מערכת היחסים איתך. עכשיו, מה בדיוק מפסיקים שם? מפסיקים את המערכת יחסים שלו לאפשר לו לתת שירות ללקוח. ואני נתקל בזה ימים כלילות, לילות כימים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1147732][bookmark: _ETM_Q1_1147790]
[bookmark: ET_yor_5159_86] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1148966][bookmark: _ETM_Q1_1149004][bookmark: _ETM_Q1_1147063]איזה סוג שירות?
[bookmark: _ETM_Q1_1147805][bookmark: _ETM_Q1_1147863]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_87] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1148969][bookmark: _ETM_Q1_1149007][bookmark: _ETM_Q1_1150301][bookmark: _ETM_Q1_1157504][bookmark: _ETM_Q1_1156327][bookmark: _ETM_Q1_1160238][bookmark: _ETM_Q1_1165230][bookmark: _ETM_Q1_1162267][bookmark: _ETM_Q1_1165946]סוג של שירות. בא לקוח אליי, ביקש שאני אטפל בו בחברה מסוימת שאין לי פעילות איתה. אנחנו עושים את כל הפרוצדורה ואחרי חודש חודשיים יש לו תביעה באותה חברת ביטוח, אני לא יכול לעזור לו. זה דבר אחד. 
[bookmark: _ETM_Q1_1165996]
[bookmark: _ETM_Q1_1166082][bookmark: _ETM_Q1_1166116][bookmark: _ETM_Q1_1169344]דבר שני, באספקט של הלקוחות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1169546][bookmark: _ETM_Q1_1169583][bookmark: _ETM_Q1_1167164]
[bookmark: ET_yor_5159_88] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1167427][bookmark: _ETM_Q1_1167444][bookmark: _ETM_Q1_1171279][bookmark: _ETM_Q1_1168669]מה זה אתה לא יכול לעזור לו? הם לא מוכנים לדבר איתך בכלל?
[bookmark: _ETM_Q1_1170116][bookmark: _ETM_Q1_1170154]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_89] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1171160][bookmark: _ETM_Q1_1171183][bookmark: _ETM_Q1_1175223][bookmark: _ETM_Q1_1177478]לא. קיבלתי מכתב שהם לא מוכנים לדבר איתי. אגב, היותר מטריד אותי - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1177704][bookmark: _ETM_Q1_1178200]
[bookmark: ET_yor_5159_90] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1178532][bookmark: _ETM_Q1_1178564][bookmark: _ETM_Q1_1178629][bookmark: _ETM_Q1_1179153]אתם, רשות ההון, אתם שומעים את כל הדברים האלה?
[bookmark: _ETM_Q1_1180955][bookmark: _ETM_Q1_1180992][bookmark: _ETM_Q1_1181629]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_91] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1181987][bookmark: _ETM_Q1_1182020][bookmark: _ETM_Q1_1181210]כן, הם קיבלו ממני ניירות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1181863][bookmark: _ETM_Q1_1181903][bookmark: _ETM_Q1_1182404]
[bookmark: ET_yor_5159_92] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1182721][bookmark: _ETM_Q1_1182742][bookmark: _ETM_Q1_1184204][bookmark: _ETM_Q1_1187012]רשות התחרות, תכף נגיע אליהם. זה פחות. הסיפור הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1187475][bookmark: _ETM_Q1_1187513][bookmark: _ETM_Q1_1185913]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_93] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1186247][bookmark: _ETM_Q1_1186277][bookmark: _ETM_Q1_1187098]רגע, אני רוצה, עוד לא סיימתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1189462][bookmark: _ETM_Q1_1189501][bookmark: _ETM_Q1_1187124]
[bookmark: ET_yor_5159_94] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1187422][bookmark: _ETM_Q1_1187448]רגע, רגע, תעצור. 
[bookmark: _ETM_Q1_1189241][bookmark: _ETM_Q1_1189280]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_95] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1190214][bookmark: _ETM_Q1_1190247][bookmark: _ETM_Q1_1191737][bookmark: _ETM_Q1_1189151][bookmark: _ETM_Q1_1190175]יש עוד פאזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1190220][bookmark: _ETM_Q1_1191210]
[bookmark: ET_yor_5159_96] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1191536][bookmark: _ETM_Q1_1191577][bookmark: _ETM_Q1_1190894][bookmark: _ETM_Q1_1195698][bookmark: _ETM_Q1_1194074][bookmark: _ETM_Q1_1201282][bookmark: _ETM_Q1_1205783][bookmark: _ETM_Q1_1203556][bookmark: _ETM_Q1_1205128][bookmark: _ETM_Q1_1205149][bookmark: _ETM_Q1_1206280][bookmark: _ETM_Q1_1207890]רגע. עזוב, אני לא נכנס כן מותר, אסור. זו באמת בעיה שאתם צריכים לבדוק. אבל להפסיק שירותים לפוליסות קיימות זה דבר שלא מקובל עליי. ולא משנה על איזה חברה מדובר. אתם צריכים להתערב בעניין הזה. זה דבר שצריך להפסיק אותו. 
[bookmark: _ETM_Q1_1210118][bookmark: _ETM_Q1_1210175][bookmark: _ETM_Q1_1210929]
[bookmark: ET_guest_אוהד_מעודי_97] << אורח >> אוהד מעודי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1211399][bookmark: _ETM_Q1_1211438][bookmark: _ETM_Q1_1210001][bookmark: _ETM_Q1_1210221]אז לגבי השאלה שלך. 
[bookmark: _ETM_Q1_1210274][bookmark: _ETM_Q1_1210714]
[bookmark: ET_yor_5159_98] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1211173][bookmark: _ETM_Q1_1211218][bookmark: _ETM_Q1_1212061][bookmark: _ETM_Q1_1215157][bookmark: _ETM_Q1_1215385]זה לחץ לא הוגן ופגיעה באמת רצינית בלקוח עצמו. גם בסוכנים וגם בלקוח. 
[bookmark: _ETM_Q1_1215564][bookmark: _ETM_Q1_1215623][bookmark: _ETM_Q1_1216260]
[bookmark: ET_guest_אוהד_מעודי_99] << אורח >> אוהד מעודי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1216733][bookmark: _ETM_Q1_1216769]אני אתייחס ספציפית. 
[bookmark: _ETM_Q1_1219141][bookmark: _ETM_Q1_1219197][bookmark: _ETM_Q1_1219749]
[bookmark: ET_yor_5159_100] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1220234][bookmark: _ETM_Q1_1220273][bookmark: _ETM_Q1_1219565][bookmark: _ETM_Q1_1219967][bookmark: _ETM_Q1_1225298][bookmark: _ETM_Q1_1223565]תכף אני אתן לך. אבל תחשוב. אני אעשה את הסבב הזה ועד אז תחשוב. כן, עליי זה לא מקובל. כן? מה הנושא השני?
[bookmark: _ETM_Q1_1228769][bookmark: _ETM_Q1_1228808][bookmark: _ETM_Q1_1229467]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_101] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1229803][bookmark: _ETM_Q1_1229831][bookmark: _ETM_Q1_1227647][bookmark: _ETM_Q1_1229381][bookmark: _ETM_Q1_1229795]פאזה נוספת של האירוע הזה, זה שהיום - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1230715][bookmark: _ETM_Q1_1230752][bookmark: _ETM_Q1_1231322]
[bookmark: ET_yor_5159_102] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1231638][bookmark: _ETM_Q1_1231662][bookmark: _ETM_Q1_1231549][bookmark: _ETM_Q1_1234011]אולי "הפניקס" יפתרו לנו את הבעיה עכשיו. 
[bookmark: _ETM_Q1_1234213][bookmark: _ETM_Q1_1234250][bookmark: _ETM_Q1_1234888]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_103] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1235227][bookmark: _ETM_Q1_1235248][bookmark: _ETM_Q1_1237089][bookmark: _ETM_Q1_1239484][bookmark: _ETM_Q1_1238669][bookmark: _ETM_Q1_1240558][bookmark: _ETM_Q1_1245283][bookmark: _ETM_Q1_1245325][bookmark: _ETM_Q1_1244896][bookmark: _ETM_Q1_1245621]לא מקבלים, מדירים את רגליהם של לקוחות מלרכוש לעצמם פוליסות ביטוח בגלל מיקוד, שלהבנתי זה בניגוד לחוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_1245660]
[bookmark: ET_guest_קריאה_104] << אורח >> קריאה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1247602][bookmark: _ETM_Q1_1247626][bookmark: _ETM_Q1_1245422][bookmark: _ETM_Q1_1247079][bookmark: _ETM_Q1_1247327]זה אזור מגורים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1247370][bookmark: _ETM_Q1_1244521][bookmark: _ETM_Q1_1245182]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_105] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1245505][bookmark: _ETM_Q1_1245530][bookmark: _ETM_Q1_1245466]מיקוד גיאוגרפי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1245816][bookmark: _ETM_Q1_1245858][bookmark: _ETM_Q1_1246558]
[bookmark: ET_speaker_6348_106] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1246890][bookmark: _ETM_Q1_1246908][bookmark: _ETM_Q1_1248175][bookmark: _ETM_Q1_1248405]זה אזורים של אנשים חלשים, מקומות מסוכנים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1248446]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_107] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1249330][bookmark: _ETM_Q1_1249356][bookmark: _ETM_Q1_1249633][bookmark: _ETM_Q1_1254674][bookmark: _ETM_Q1_1252098][bookmark: _ETM_Q1_1252670]אם אתה גר ברמלה ואתה רוצה לעשות ביטוח מקיף לרכב שלך, אני סקפטי אם תצליח לעשות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1255325][bookmark: _ETM_Q1_1255367][bookmark: _ETM_Q1_1256090]
[bookmark: ET_speaker_6348_108] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1256381][bookmark: _ETM_Q1_1256417][bookmark: _ETM_Q1_1256015][bookmark: _ETM_Q1_1258588]זה קוד לכסות סיכונים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1258883][bookmark: _ETM_Q1_1258925][bookmark: _ETM_Q1_1256200][bookmark: _ETM_Q1_1255935][bookmark: _ETM_Q1_1257504]
[bookmark: ET_speaker_6544_109] << דובר >> ששון גואטה (הליכוד ): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1257835][bookmark: _ETM_Q1_1257878][bookmark: _ETM_Q1_1256621][bookmark: _ETM_Q1_1256964][bookmark: _ETM_Q1_1256802][bookmark: _ETM_Q1_1255531][bookmark: _ETM_Q1_1255682][bookmark: _ETM_Q1_1255494]זה מה שדיברנו קודם בנושא הפרוטקשן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1260095][bookmark: _ETM_Q1_1260149][bookmark: _ETM_Q1_1260662]
[bookmark: ET_yor_5159_110] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1261065][bookmark: _ETM_Q1_1261109][bookmark: _ETM_Q1_1258419][bookmark: _ETM_Q1_1256598][bookmark: _ETM_Q1_1259240][bookmark: _ETM_Q1_1261354]לא, זה הפרוטקשן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1261692][bookmark: _ETM_Q1_1261744][bookmark: _ETM_Q1_1262480]
[bookmark: ET_speaker_6544_111] << דובר >> ששון גואטה (הליכוד ): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1262937][bookmark: _ETM_Q1_1262990][bookmark: _ETM_Q1_1261075]גם, זה אזור מסוכן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1262111][bookmark: _ETM_Q1_1262163]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_112] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1263249][bookmark: _ETM_Q1_1263298][bookmark: _ETM_Q1_1262194][bookmark: _ETM_Q1_1264038][bookmark: _ETM_Q1_1266197][bookmark: _ETM_Q1_1268167]אז מה אתה מעניש פעמיים את הלקוח? ארבע פעמים אתה מעניש את הלקוח, את האזרח? ארבע פעמים? כאילו, למה?
[bookmark: _ETM_Q1_1270080][bookmark: _ETM_Q1_1270138][bookmark: _ETM_Q1_1267514][bookmark: _ETM_Q1_1267970]
[bookmark: ET_yor_5159_113] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1268537][bookmark: _ETM_Q1_1268585][bookmark: _ETM_Q1_1272318][bookmark: _ETM_Q1_1270021]אבל מה זה קשור לסכסוך הזה? את זה הוא לא מאפשר לך?
[bookmark: _ETM_Q1_1270995][bookmark: _ETM_Q1_1271046]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_114] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1272297][bookmark: _ETM_Q1_1272334][bookmark: _ETM_Q1_1275548]לא, אני מדבר על הבעיה הכוללת. 
[bookmark: _ETM_Q1_1276087]
[bookmark: ET_yor_5159_115] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1276396][bookmark: _ETM_Q1_1276420][bookmark: _ETM_Q1_1277076][bookmark: _ETM_Q1_1274404]לא, אז דבר בקשר לעניין הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1277470][bookmark: _ETM_Q1_1277516][bookmark: _ETM_Q1_1278280]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_116] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1278622][bookmark: _ETM_Q1_1278659][bookmark: _ETM_Q1_1281754][bookmark: _ETM_Q1_1283546][bookmark: _ETM_Q1_1287132][bookmark: _ETM_Q1_1289221][bookmark: _ETM_Q1_1292251][bookmark: _ETM_Q1_1291748][bookmark: _ETM_Q1_1295227][bookmark: _ETM_Q1_1294540][bookmark: _ETM_Q1_1299556][bookmark: _ETM_Q1_1300160][bookmark: _ETM_Q1_1305120][bookmark: _ETM_Q1_1311646][bookmark: _ETM_Q1_1316235]אנחנו העלינו את העניין הזה גם בוועדת הכספים, בדיון שהיה בהקשר לחובת התקשרות בין גוף מוסדי לבין יועץ פנסיוני. ובאותה הזדמנות ביקשנו להרחיב, זה היה במסגרת חוק ההסדרים. ביקשנו להרחיב את זה גם לכל בעלי הרישיונות, סוכני הביטוח. אך ורק למטרה אחת, שיתאפשר לנו לתת שירות ללקוחות. ובהמלצת יושב ראש ועדת הכספים וחלק גדול מאוד מאוד מחברי הוועדה, התבקשתי להריץ הצעת חוק בעניין הזה. והדבר הזה קורם עור וגידים. אני אשמח מאוד מאוד לקבל גם רוח גבית מוועדת הכלכלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1319679][bookmark: _ETM_Q1_1319720][bookmark: _ETM_Q1_1320287]
[bookmark: ET_yor_5159_117] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1320655][bookmark: _ETM_Q1_1320693]עוד לא נכנסתי לזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1322244][bookmark: _ETM_Q1_1322285][bookmark: _ETM_Q1_1320051]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_118] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1320348][bookmark: _ETM_Q1_1320383][bookmark: _ETM_Q1_1320795][bookmark: _ETM_Q1_1325811][bookmark: _ETM_Q1_1323488]אני חושב אדוני שאם הצעת החוק הזאת הייתה עוברת לא היינו מקיימים את הדיון הזה היום. 
[bookmark: _ETM_Q1_1325440][bookmark: _ETM_Q1_1325479][bookmark: _ETM_Q1_1326025]
[bookmark: ET_yor_5159_119] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1326318][bookmark: _ETM_Q1_1326340][bookmark: _ETM_Q1_1328680][bookmark: _ETM_Q1_1327445][bookmark: _ETM_Q1_1327837][bookmark: _ETM_Q1_1328309]יכול להיות. אבל זה בינתיים "הפניקס" יכולה לפתור את הבעיה בלי שום בעיה. לא צריכים הצעת חוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_1330854][bookmark: _ETM_Q1_1330901][bookmark: _ETM_Q1_1331440]
[bookmark: ET_speaker_6468_120] << דובר >> דן אילוז (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1331789][bookmark: _ETM_Q1_1331812][bookmark: _ETM_Q1_1329776]רגע, הצעת חוק שאומרת מה?
[bookmark: _ETM_Q1_1332247][bookmark: _ETM_Q1_1332296]
[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_122] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1334119][bookmark: _ETM_Q1_1334144][bookmark: _ETM_Q1_1332570][bookmark: _ETM_Q1_1334590][bookmark: _ETM_Q1_1340733]שמחייבת את הגופים המוסדיים לתת שירות לסוכני ביטוח, על מנת שיוכלו לתת שירות ללקוחות שלהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_1341544][bookmark: _ETM_Q1_1342084]
[bookmark: ET_yor_5159_123] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1342508][bookmark: _ETM_Q1_1342548][bookmark: _ETM_Q1_1339793][bookmark: _ETM_Q1_1339730][bookmark: _ETM_Q1_1342036]אוקיי. "הפניקס"? 
[bookmark: _ETM_Q1_1342086][bookmark: _ETM_Q1_1339743][bookmark: _ETM_Q1_1342651]
[bookmark: ET_guest_יניב_מאיר_124] << אורח >> יניב מאיר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1343120][bookmark: _ETM_Q1_1343164][bookmark: _ETM_Q1_1340184][bookmark: _ETM_Q1_1343904][bookmark: _ETM_Q1_1342935][bookmark: _ETM_Q1_1346974][bookmark: _ETM_Q1_1347514][bookmark: _ETM_Q1_1351324]רק אדוני, סליחה. בהקשר הזה לא מדובר על התקשרות חוזית כלכלית. הכוונה היא אך ורק לתת מה שנקרא את כר הפעולה על מנת שיוכלו לקבל שירות בשוטף. 
[bookmark: _ETM_Q1_1353349][bookmark: _ETM_Q1_1353889]
[bookmark: ET_yor_5159_125] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1354377][bookmark: _ETM_Q1_1354415][bookmark: _ETM_Q1_1359220][bookmark: _ETM_Q1_1358826][bookmark: _ETM_Q1_1359395][bookmark: _ETM_Q1_1365132][bookmark: _ETM_Q1_1366450][bookmark: _ETM_Q1_1367910][bookmark: _ETM_Q1_1368820][bookmark: _ETM_Q1_1372643][bookmark: _ETM_Q1_1377706][bookmark: _ETM_Q1_1383288][bookmark: _ETM_Q1_1388198][bookmark: _ETM_Q1_1388361][bookmark: _ETM_Q1_1389477][bookmark: _ETM_Q1_1391476]הבנתי. "הפניקס". אני רוצה להבין דבר אחד. אני לא נכנס, זה דבר שאני אדבר עם רשות ההון ורשות התחרות. אבל לא מקובלת עליי המגמה שבגלל סכסוך שיש לך עם "פרופיט" אתם לא נותנים שירותים שמגיע לסוכנים מול הלקוחות. זה דבר שלא מקובל. זה שימוש לרעה בסמכות, שימוש לרעה בהסכם. זה דבר שלא יכול להיות. אתם תתנו שירותים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1396900][bookmark: _ETM_Q1_1396957]
[bookmark: ET_speaker_6348_126] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1398011][bookmark: _ETM_Q1_1398040][bookmark: _ETM_Q1_1395437][bookmark: _ETM_Q1_1397628]הלקוח לא יכול להיות קורבן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1397662][bookmark: _ETM_Q1_1398459]
[bookmark: ET_yor_5159_127] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1398767][bookmark: _ETM_Q1_1398803][bookmark: _ETM_Q1_1399046][bookmark: _ETM_Q1_1396350][bookmark: _ETM_Q1_1401709][bookmark: _ETM_Q1_1398923][bookmark: _ETM_Q1_1403566][bookmark: _ETM_Q1_1400800][bookmark: _ETM_Q1_1407439][bookmark: _ETM_Q1_1407071][bookmark: _ETM_Q1_1408574][bookmark: _ETM_Q1_1409319][bookmark: _ETM_Q1_1409357][bookmark: _ETM_Q1_1413930][bookmark: _ETM_Q1_1415106][bookmark: _ETM_Q1_1414403]עם כל הכבוד, זה הכול. מה זה הדבר הזה? מה, אתם כופים את העמדה שלכם באופן כזה שאתם לא נותנים שירות לפוליסה קיימת? זה, אם זה נכון. לא יודע. אולי זה לא נכון. אבל אני לוקח את זה שזה נכון. אז אני מבקש ממך פה, אתה רוצה ללכת להתייעץ, תלך תתייעץ. 
[bookmark: _ETM_Q1_1416106][bookmark: _ETM_Q1_1416145][bookmark: _ETM_Q1_1417907]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_128] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1418239][bookmark: _ETM_Q1_1418264][bookmark: _ETM_Q1_1416696][bookmark: _ETM_Q1_1417736]אין לי מה ללכת להתייעץ. 
[bookmark: _ETM_Q1_1417772][bookmark: _ETM_Q1_1418525]
[bookmark: ET_yor_5159_129] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1418829][bookmark: _ETM_Q1_1418849][bookmark: _ETM_Q1_1419153]אז אוקיי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1419964][bookmark: _ETM_Q1_1420001]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_130] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1418109][bookmark: _ETM_Q1_1418136]דיברתי עם "הפניקס" לקראת זה ואני אסביר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1422827][bookmark: _ETM_Q1_1422865]
[bookmark: ET_yor_5159_131] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1423796][bookmark: _ETM_Q1_1423817][bookmark: _ETM_Q1_1421540][bookmark: _ETM_Q1_1421940]בבקשה, תסביר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1422121][bookmark: _ETM_Q1_1422159][bookmark: _ETM_Q1_1422683]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_132] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1422976][bookmark: _ETM_Q1_1423011][bookmark: _ETM_Q1_1424926][bookmark: _ETM_Q1_1428204][bookmark: _ETM_Q1_1429531][bookmark: _ETM_Q1_1434479][bookmark: _ETM_Q1_1433856][bookmark: _ETM_Q1_1439028][bookmark: _ETM_Q1_1436686][bookmark: _ETM_Q1_1438535][bookmark: _ETM_Q1_1438762]קודם כל, אני כן רוצה להבהיר ש-"הפניקס" עומדת על עמדתה שמדובר בסכסוך עסקי בינה ובין "פרופיט". אנחנו לא, אנחנו לא רואים את השלכות הרוחב. וזה מהסיבה הפשוטה, שהלקוחות לא נפגעו כהוא זה כתוצאה מהפסקת ההתקשרות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1439276]
[bookmark: ET_yor_5159_133] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1439602][bookmark: _ETM_Q1_1439634][bookmark: _ETM_Q1_1439474][bookmark: _ETM_Q1_1439692]אתה לא שמעת את הדברים שלו?
[bookmark: _ETM_Q1_1440363][bookmark: _ETM_Q1_1440410][bookmark: _ETM_Q1_1439043][bookmark: _ETM_Q1_1439078][bookmark: _ETM_Q1_1439729]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_134] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1440100][bookmark: _ETM_Q1_1440144]אני מקווה שנוכל - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1443960][bookmark: _ETM_Q1_1444014][bookmark: _ETM_Q1_1441131]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_135] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1443756][bookmark: _ETM_Q1_1443812][bookmark: _ETM_Q1_1441648][bookmark: _ETM_Q1_1444333][bookmark: _ETM_Q1_1443479][bookmark: _ETM_Q1_1446649][bookmark: _ETM_Q1_1450699]אני מאוד שמח שזה מצחיק אתכם. אבל אם זה בסדר, תנו לי לדבר. אני לא הפרעתי לכם. תודה רבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1450755][bookmark: _ETM_Q1_1448884][bookmark: _ETM_Q1_1451206]
[bookmark: ET_guest_בועז_סטמבלר_136] << אורח >> בועז סטמבלר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1451609][bookmark: _ETM_Q1_1451649][bookmark: _ETM_Q1_1449366][bookmark: _ETM_Q1_1451369]אבל אתה טועה. אני אמרתי, אתה טועה. אדוני, בבקשה, קצת כבוד. 
[bookmark: _ETM_Q1_1459132][bookmark: _ETM_Q1_1459187]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_137] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1460475][bookmark: _ETM_Q1_1465163][bookmark: _ETM_Q1_1469191][bookmark: _ETM_Q1_1472353][bookmark: _ETM_Q1_1471430][bookmark: _ETM_Q1_1471233][bookmark: _ETM_Q1_1472126][bookmark: _ETM_Q1_1480244][bookmark: _ETM_Q1_1479004][bookmark: _ETM_Q1_1483443][bookmark: _ETM_Q1_1481515][bookmark: _ETM_Q1_1488536]"הפניקס" בדקה את נתוני סוכנות "פרופיט" וראתה שיש עלייה וניודים סיסטמתיים שאי אפשר להבין אותם חוץ מאשר מה שנקרא טוויסטינג. טוויסטינג זה שהסוכנות מחכה שלא יהיה אפשר לבטל או להשיב את העמלה שהיא קיבלה בגין הלקוח החדש ואז היא מניידת אותו לחברה הבאה וחוזר חלילה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1491372][bookmark: _ETM_Q1_1491432]
[bookmark: ET_speaker_6348_138] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1492588][bookmark: _ETM_Q1_1492609][bookmark: _ETM_Q1_1491598][bookmark: _ETM_Q1_1492385][bookmark: _ETM_Q1_1494659]יש לך מספרים מול חברות אחרות שאתה יכול להציג לנו?
[bookmark: _ETM_Q1_1494699][bookmark: _ETM_Q1_1495221]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_139] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1495538][bookmark: _ETM_Q1_1495572][bookmark: _ETM_Q1_1493481][bookmark: _ETM_Q1_1495860]יש לנו הרבה מאוד מספרים, אבל אנחנו לא חושבים שזה הפורום הנכון להציג את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1499934][bookmark: _ETM_Q1_1499975][bookmark: _ETM_Q1_1500678]
[bookmark: ET_speaker_6348_140] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1501008][bookmark: _ETM_Q1_1501029][bookmark: _ETM_Q1_1498478][bookmark: _ETM_Q1_1498754][bookmark: _ETM_Q1_1502624]לא, אני לא שאלתי אם אתה חושב שזה הפורום. אני שואל אם יש לך את הנתונים ואתה יכול להציג לנו. 
[bookmark: _ETM_Q1_1506406][bookmark: _ETM_Q1_1506445]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_141] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1507318][bookmark: _ETM_Q1_1507342][bookmark: _ETM_Q1_1504742][bookmark: _ETM_Q1_1504974]אני לא יכול. 
[bookmark: _ETM_Q1_1505743][bookmark: _ETM_Q1_1505782]
[bookmark: ET_speaker_6348_142] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1506811][bookmark: _ETM_Q1_1506856][bookmark: _ETM_Q1_1505661]אתה לא חייב. 
[bookmark: _ETM_Q1_1506109][bookmark: _ETM_Q1_1506147]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_143] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1507077][bookmark: _ETM_Q1_1507106]הם לא נמצאים בפניי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1509417][bookmark: _ETM_Q1_1509458][bookmark: _ETM_Q1_1510295]
[bookmark: ET_speaker_6348_144] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1510627][bookmark: _ETM_Q1_1510649][bookmark: _ETM_Q1_1511644][bookmark: _ETM_Q1_1508806][bookmark: _ETM_Q1_1515968]אנחנו פשוט רוצים לקחת את ההנחה שהנחת ברצינות ולקבל אותה ורק רצינו לבסס לעצמנו את הטענה שלך. 
[bookmark: _ETM_Q1_1518645][bookmark: _ETM_Q1_1518688][bookmark: _ETM_Q1_1519208]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_145] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1519575][bookmark: _ETM_Q1_1519598][bookmark: _ETM_Q1_1518908][bookmark: _ETM_Q1_1519132][bookmark: _ETM_Q1_1526587][bookmark: _ETM_Q1_1527549][bookmark: _ETM_Q1_1531140][bookmark: _ETM_Q1_1528943][bookmark: _ETM_Q1_1536327][bookmark: _ETM_Q1_1534143][bookmark: _ETM_Q1_1536424]אבל אדוני, אתה צריך להבין. אנחנו קיבלנו, "הפניקס" קיבלה מכתב התראה לפני נקיטה בהליכים משפטיים שהיא שלחה ל-"הפניקס". זה אומר, כוונתם זה להגיש תביעה. ואנחנו חושבים שהמקום הנכון לפחות לברר את הטענות העובדתיות האלה זה לא - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1536480][bookmark: _ETM_Q1_1537234]
[bookmark: ET_speaker_6348_146] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1537579][bookmark: _ETM_Q1_1537610][bookmark: _ETM_Q1_1540360][bookmark: _ETM_Q1_1539600][bookmark: _ETM_Q1_1542805]אז רק להגיד אותן ואז זה בסדר. כאילו, זה המקום לטעון את הטענות, אבל לא לבסס אותן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1542986][bookmark: _ETM_Q1_1543040][bookmark: _ETM_Q1_1543570]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_147] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1544047][bookmark: _ETM_Q1_1544085][bookmark: _ETM_Q1_1545817][bookmark: _ETM_Q1_1546162]לא אדוני, אני לא ראיתי את "פרופיט" מוכיחים את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1546366][bookmark: _ETM_Q1_1546424][bookmark: _ETM_Q1_1547446]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_148] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  
[bookmark: _ETM_Q1_1547964][bookmark: _ETM_Q1_1548004][bookmark: _ETM_Q1_1545648]
[bookmark: _ETM_Q1_1546782][bookmark: _ETM_Q1_1546837]אני אשמח להוכיח. 
[bookmark: _ETM_Q1_1548624][bookmark: _ETM_Q1_1548679][bookmark: _ETM_Q1_1549930]
[bookmark: ET_speaker_6348_149] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1550436][bookmark: _ETM_Q1_1550491][bookmark: _ETM_Q1_1548243][bookmark: _ETM_Q1_1550796]אני לא שאלתי. סליחה, "פרופיט", אל תפריע בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1552216][bookmark: _ETM_Q1_1552275][bookmark: _ETM_Q1_1552980]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_150] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1553463][bookmark: _ETM_Q1_1553507][bookmark: _ETM_Q1_1551098]סליחה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1551417][bookmark: _ETM_Q1_1551475][bookmark: _ETM_Q1_1552654]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_151] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1553153][bookmark: _ETM_Q1_1553193][bookmark: _ETM_Q1_1550228][bookmark: _ETM_Q1_1551418][bookmark: _ETM_Q1_1556388][bookmark: _ETM_Q1_1555519][bookmark: _ETM_Q1_1555770][bookmark: _ETM_Q1_1558318][bookmark: _ETM_Q1_1564707][bookmark: _ETM_Q1_1566713][bookmark: _ETM_Q1_1566751][bookmark: _ETM_Q1_1564245]אני אומר לך שאני ראיתי את הנתונים עצמם, את האקסלים של הפילוחים שעשתה "הפניקס" ואי אפשר להסתכל על הניודים שנעשו חוץ מאשר טוויסטינג. אני גם יכול לתת דוגמאות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1654384][bookmark: _ETM_Q1_1654428][bookmark: _ETM_Q1_1660324][bookmark: _ETM_Q1_1664731][bookmark: _ETM_Q1_1670783][bookmark: _ETM_Q1_1676004][bookmark: _ETM_Q1_1674543]אבל אני לא חושב שזאת הייתה הטענה. הטענה היא שהלקוחות, עם הפוליסה שהיא תפוג עוד חצי שנה או שנה, הופכים להיות הקורבן של השירותים העקיפים שאתם חייבים להמשיך ולתת. ואם הבנתי נכון, אז אם פעם זה היה מוקד טלפוני, אז עכשיו אתם אומרים אתם תקבלו את השירות במייל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1730193][bookmark: _ETM_Q1_1730238][bookmark: _ETM_Q1_1728031][bookmark: _ETM_Q1_1732383][bookmark: _ETM_Q1_1737107][bookmark: _ETM_Q1_1744555][bookmark: _ETM_Q1_1749033][bookmark: _ETM_Q1_1749880][bookmark: _ETM_Q1_1752056][bookmark: _ETM_Q1_1758984][bookmark: _ETM_Q1_1757857][bookmark: _ETM_Q1_1762296][bookmark: _ETM_Q1_1760472][bookmark: _ETM_Q1_1764042][bookmark: _ETM_Q1_1762607]זה הכול. אנחנו לא בבית משפט עכשיו. אנחנו לא מקבלים את הדברים האלה. זה נושא שאתם צריכים לתת תשובה ראויה. זה הכול. זה שחבר שלי, כן? שלמד איתי באוניברסיטה באותה שנה, ישבנו ביחד, הולך וכתב לי מכתב זה לא אומר שהוא צודק. אוקיי? אתם תתנו את השירות הזה על פוליסות קיימות ולא תשנו פיפס מהשירות הזה. זה הכול. אני מצפה מרשות ההון שהיא תעשה את העבודה בעניין הזה. מה זה הדבר הזה? אני לא מבין. מה, צריכים לחכות אליי? שאני אעשה את זה?
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[bookmark: _ETM_Q1_2370967][bookmark: _ETM_Q1_2371636]
[bookmark: ET_guest_אוהד_מעודי_293] << אורח >> אוהד מעודי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2371997][bookmark: _ETM_Q1_2372027][bookmark: _ETM_Q1_2374898][bookmark: _ETM_Q1_2373635][bookmark: _ETM_Q1_2373208][bookmark: _ETM_Q1_2374965][bookmark: _ETM_Q1_2376029][bookmark: _ETM_Q1_2377764]לא, אני קיבלתי ממך מכתב שאתה אין לך מידע להעביר, כי זה בית סוכן. תעביר אלינו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2377818][bookmark: _ETM_Q1_2378484]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_294] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2379003][bookmark: _ETM_Q1_2379058][bookmark: _ETM_Q1_2377001][bookmark: _ETM_Q1_2377253][bookmark: _ETM_Q1_2378516][bookmark: _ETM_Q1_2381294][bookmark: _ETM_Q1_2379675][bookmark: _ETM_Q1_2379948]לא, לא, לא. כבודו, כבודו, אני מכבד אותך מאוד. אני מכבד אותך, שלחתי לכם מכתב עם 13 דוגמאות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2380412][bookmark: _ETM_Q1_2380475][bookmark: _ETM_Q1_2382910]
[bookmark: ET_guest_אוהד_מעודי_295] << אורח >> אוהד מעודי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2383409][bookmark: _ETM_Q1_2383453][bookmark: _ETM_Q1_2381001][bookmark: _ETM_Q1_2381526]אבל אתה לא יכול לזרוק דברים באוויר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2383864][bookmark: _ETM_Q1_2383925]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_296] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2385050][bookmark: _ETM_Q1_2385109][bookmark: _ETM_Q1_2382440][bookmark: _ETM_Q1_2384300]אבל אני אומר לך ששלחתי לך מכתב. 
[bookmark: _ETM_Q1_2385111][bookmark: _ETM_Q1_2385171][bookmark: _ETM_Q1_2385874]
[bookmark: ET_guest_אוהד_מעודי_297] << אורח >> אוהד מעודי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2386352][bookmark: _ETM_Q1_2386396][bookmark: _ETM_Q1_2385087][bookmark: _ETM_Q1_2386487]והוא יוודא את זה עד הסוף. 
[bookmark: _ETM_Q1_2386549]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_298] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2387709][bookmark: _ETM_Q1_2387738][bookmark: _ETM_Q1_2385077][bookmark: _ETM_Q1_2386607][bookmark: _ETM_Q1_2386752][bookmark: _ETM_Q1_2388415][bookmark: _ETM_Q1_2388676][bookmark: _ETM_Q1_2388903]אתם רגולטור נהדר ורציני ואני אומר לך ששלחתי לכם מכתב עם 13 דוגמאות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2388944]
[bookmark: ET_guest_אוהד_מעודי_299] << אורח >> אוהד מעודי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2390493][bookmark: _ETM_Q1_2390518][bookmark: _ETM_Q1_2390309]הלכת קודם לתקשורת ולוועדת כלכלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2391816][bookmark: _ETM_Q1_2391861][bookmark: _ETM_Q1_2392695]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_300] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2393101][bookmark: _ETM_Q1_2393140][bookmark: _ETM_Q1_2396946][bookmark: _ETM_Q1_2395546]לא, יקירי. יקירי, אתה, מחילה. אני כתבתי לך. 
[bookmark: _ETM_Q1_2396398][bookmark: _ETM_Q1_2396444][bookmark: _ETM_Q1_2397141]
[bookmark: ET_yor_5159_301] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2397494][bookmark: _ETM_Q1_2397518][bookmark: _ETM_Q1_2397083][bookmark: _ETM_Q1_2398101]קודם כל, הוא יכול לשלוח לוועדת כלכלה. מה הבעיה?
[bookmark: _ETM_Q1_2399405][bookmark: _ETM_Q1_2399453][bookmark: _ETM_Q1_2400507]
[bookmark: ET_guest_אוהד_מעודי_302] << אורח >> אוהד מעודי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2400874][bookmark: _ETM_Q1_2400911][bookmark: _ETM_Q1_2398948][bookmark: _ETM_Q1_2401691][bookmark: _ETM_Q1_2400700][bookmark: _ETM_Q1_2400415]אין בעיה. אבל אם יש לו בעיות שזה לא מסתדר, שלא יבוא אחרי זה לרגולטור. 
[bookmark: _ETM_Q1_2401150][bookmark: _ETM_Q1_2401197]
[bookmark: ET_yor_5159_303] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2402792][bookmark: _ETM_Q1_2402818][bookmark: _ETM_Q1_2403221][bookmark: _ETM_Q1_2401615][bookmark: _ETM_Q1_2402155][bookmark: _ETM_Q1_2402944][bookmark: _ETM_Q1_2400413][bookmark: _ETM_Q1_2398806][bookmark: _ETM_Q1_2397018][bookmark: _ETM_Q1_2394868][bookmark: _ETM_Q1_2405650][bookmark: _ETM_Q1_2405875][bookmark: _ETM_Q1_2407436]אבל הוא כן שלח לך. רגע, רגע. הוא כן שלח לך דוגמאות. מה זאת אומרת? הנה, הוא אומר שהוא שלח לך. מה?
[bookmark: _ETM_Q1_2409236][bookmark: _ETM_Q1_2409284][bookmark: _ETM_Q1_2410316]
[bookmark: ET_guest_אוהד_מעודי_304] << אורח >> אוהד מעודי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2410682][bookmark: _ETM_Q1_2410720][bookmark: _ETM_Q1_2409470][bookmark: _ETM_Q1_2409364][bookmark: _ETM_Q1_2409583]כבוד יושב הראש, ביקשנו דרישת מידע. 
[bookmark: _ETM_Q1_2410116]
[bookmark: ET_yor_5159_305] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2410450][bookmark: _ETM_Q1_2410484][bookmark: _ETM_Q1_2411779][bookmark: _ETM_Q1_2411163][bookmark: _ETM_Q1_2414202]בסדר, הבנתי את המידע, אבל הוא שלח לך דוגמאות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2414250]
[bookmark: ET_guest_שלומי_אלברג_307] << אורח >> שלומי אלברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2415619][bookmark: _ETM_Q1_2415658][bookmark: _ETM_Q1_2412943][bookmark: _ETM_Q1_2415324]שלחנו לכם מכתב עם 13 דוגמאות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2416920][bookmark: _ETM_Q1_2416968][bookmark: _ETM_Q1_2417596]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_308] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2417941][bookmark: _ETM_Q1_2417976][bookmark: _ETM_Q1_2415340]עם הקלטות קוליות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2416859][bookmark: _ETM_Q1_2416922]
[bookmark: ET_guest_שלומי_אלברג_309] << אורח >> שלומי אלברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2418747][bookmark: _ETM_Q1_2418791][bookmark: _ETM_Q1_2417371][bookmark: _ETM_Q1_2419995][bookmark: _ETM_Q1_2418566][bookmark: _ETM_Q1_2423404][bookmark: _ETM_Q1_2421326][bookmark: _ETM_Q1_2424559][bookmark: _ETM_Q1_2424620]שנייה, לא דיברתם איתנו. רגע, שנייה. אתה אומר שלחתם לנו מכתב. עם "הפניקס" אתה מדבר. מילה, תקשיב רגע. 
[bookmark: _ETM_Q1_2425525][bookmark: _ETM_Q1_2425584]
[bookmark: ET_speaker_6348_310] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2426830][bookmark: _ETM_Q1_2426875][bookmark: _ETM_Q1_2430159][bookmark: _ETM_Q1_2435672][bookmark: _ETM_Q1_2441435][bookmark: _ETM_Q1_2439110]חברים, חברים, אני מציע רגע להפסיק את השיח הזה. הוא באמת לא לעניין. מה שצריך, מעודי, הסמכות בידך. הם צריכים להחזיר את השירות כמו שהיה, על רקע הסכסוך. 
[bookmark: _ETM_Q1_2439624][bookmark: _ETM_Q1_2439687][bookmark: _ETM_Q1_2440208]
[bookmark: ET_yor_5159_311] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2440737][bookmark: _ETM_Q1_2440790][bookmark: _ETM_Q1_2440989]והם יספקו לך את המידע שאתה צריך. 
[bookmark: _ETM_Q1_2442284][bookmark: _ETM_Q1_2442349]
[bookmark: ET_speaker_6348_312] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2443809][bookmark: _ETM_Q1_2443864][bookmark: _ETM_Q1_2444105]מסרו, לא מסרו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2445794][bookmark: _ETM_Q1_2445857][bookmark: _ETM_Q1_2446356]
[bookmark: ET_yor_5159_313] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2446885][bookmark: _ETM_Q1_2446918][bookmark: _ETM_Q1_2446502][bookmark: _ETM_Q1_2447558][bookmark: _ETM_Q1_2448843]לא, זהו. מספיק, מספיק. עכשיו אני רוצה, מישהו, אני רוצה להבין, מי שרוצה לדבר ומוסיף. 
[bookmark: _ETM_Q1_2451776][bookmark: _ETM_Q1_2451823][bookmark: _ETM_Q1_2452586]
[bookmark: ET_speaker_6468_314] << דובר >> דן אילוז (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2452936][bookmark: _ETM_Q1_2452965][bookmark: _ETM_Q1_2449974][bookmark: _ETM_Q1_2451155][bookmark: _ETM_Q1_2448506][bookmark: _ETM_Q1_2445861][bookmark: _ETM_Q1_2443602][bookmark: _ETM_Q1_2445837][bookmark: _ETM_Q1_2450436][bookmark: _ETM_Q1_2453277][bookmark: _ETM_Q1_2453803][bookmark: _ETM_Q1_2456858][bookmark: _ETM_Q1_2456818][bookmark: _ETM_Q1_2459471][bookmark: _ETM_Q1_2458063][bookmark: _ETM_Q1_2459115]מה זה אומר יש רגולציה? אתה רוצה לטעון שאתה יכול להשתמש בשירות לקוחות קיימים כאיזה שהוא כלי למשא ומתן שלך על לקוחות חדשים? זה מה שאתה רוצה לטעון? מה זה ההזיה הזאת?
[bookmark: _ETM_Q1_2460924][bookmark: _ETM_Q1_2460973][bookmark: _ETM_Q1_2465351]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_318][bookmark: _ETM_Q1_2465720][bookmark: _ETM_Q1_2465744] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2462137][bookmark: _ETM_Q1_2462164][bookmark: _ETM_Q1_2459474]זה לא מה שאמרתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_2461132][bookmark: _ETM_Q1_2461168][bookmark: _ETM_Q1_2462077]
[bookmark: ET_speaker_6468_316] << דובר >> דן אילוז (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2462391][bookmark: _ETM_Q1_2462432][bookmark: _ETM_Q1_2459937][bookmark: _ETM_Q1_2460159][bookmark: _ETM_Q1_2465597][bookmark: _ETM_Q1_2462613]מה זה ההזיה הזאת? זה מה שאתה טוען. יש רגולציה, אני יכול לצמצם וזה בסדר, כי אני עדיין כאילו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2468376][bookmark: _ETM_Q1_2468974]
[bookmark: ET_guest_גיא_רוה_319] << אורח >> גיא רוה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2469325][bookmark: _ETM_Q1_2469363][bookmark: _ETM_Q1_2469716][bookmark: _ETM_Q1_2466747]זה ממש לא מה שאמרתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_2469482][bookmark: _ETM_Q1_2469531][bookmark: _ETM_Q1_2467180][bookmark: _ETM_Q1_2468322]
[bookmark: ET_yor_5159_320] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2468684][bookmark: _ETM_Q1_2468708][bookmark: _ETM_Q1_2471516][bookmark: _ETM_Q1_2469137][bookmark: _ETM_Q1_2473500][bookmark: _ETM_Q1_2474552][bookmark: _ETM_Q1_2475556][bookmark: _ETM_Q1_2477077][bookmark: _ETM_Q1_2479501][bookmark: _ETM_Q1_2486520][bookmark: _ETM_Q1_2485948]טוב, אני מאוד מצטער. אני לא רוצה את הוויכוח הזה. לא רוצה, נגמר. לא רוצה את הוויכוח. הם יתנו לכם, וקיבלתי אישור שהם יעשו את זה. וזה הכול, נגמר הסיפור. ואם אתם לא תקיימו את החלטת הרגולטור יש לזה משמעות. זה הכול. מספיק. מספיק כבר עם העניין הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2487025][bookmark: _ETM_Q1_2487075]
[bookmark: _ETM_Q1_2487160][bookmark: _ETM_Q1_2487198][bookmark: _ETM_Q1_2490309]מישהו עוד רוצה להוסיף על מה שדיברנו? עוד מעט אנחנו נתעסק בתחרות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2495957][bookmark: _ETM_Q1_2496009][bookmark: _ETM_Q1_2496790]
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[bookmark: _ETM_Q1_2497162][bookmark: _ETM_Q1_2497185][bookmark: _ETM_Q1_2494543][bookmark: _ETM_Q1_2496634][bookmark: _ETM_Q1_2496816]זו לקוחה שהגיע במיוחד. 
[bookmark: _ETM_Q1_2496867]
[bookmark: ET_yor_5159_322] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2497809][bookmark: _ETM_Q1_2497834][bookmark: _ETM_Q1_2502529][bookmark: _ETM_Q1_2500275][bookmark: _ETM_Q1_2502022]את לקוחה. בסדר, בבקשה. אם באת עד לפה אז אנחנו ניתן לך אישור לדבר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2502169][bookmark: _ETM_Q1_2504317]
[bookmark: ET_guest_נוהא_אבוקיאס_323] << אורח >> נוהא אבוקיאס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2504805][bookmark: _ETM_Q1_2504852][bookmark: _ETM_Q1_2506713][bookmark: _ETM_Q1_2506199][bookmark: _ETM_Q1_2506830][bookmark: _ETM_Q1_2504458][bookmark: _ETM_Q1_2508704][bookmark: _ETM_Q1_2515720][bookmark: _ETM_Q1_2517759][bookmark: _ETM_Q1_2516813][bookmark: _ETM_Q1_2515225][bookmark: _ETM_Q1_2513295][bookmark: _ETM_Q1_2521128][bookmark: _ETM_Q1_2523935][bookmark: _ETM_Q1_2526183]שמי נוהא, אני לקוחה של - - -. היא הסוכנת שלי מ-2016. משנת 2016 אני מכירה אותה, אני סומכת עליה, היא עזרה לי לפתור כל בעיה שפניתי אליה במיידי והייתה בקשר איתי. שבוע שעבר אני פניתי כאילו לראות ש-"הפניקס" ייקרו לי את הפוליסה שלי. 
[bookmark: _ETM_Q1_2532819][bookmark: _ETM_Q1_2532881][bookmark: _ETM_Q1_2533403]
[bookmark: ET_yor_5159_324] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2533933][bookmark: _ETM_Q1_2533993][bookmark: _ETM_Q1_2531155][bookmark: _ETM_Q1_2532467][bookmark: _ETM_Q1_2530606]לא שומעים אותך טוב, אני לא מצליח לשמוע אותך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2532946][bookmark: _ETM_Q1_2534484][bookmark: _ETM_Q1_2533955][bookmark: _ETM_Q1_2539822][bookmark: _ETM_Q1_2545470][bookmark: _ETM_Q1_2551929][bookmark: _ETM_Q1_2552267]"הפניקס" מייקר. את שמה מסכה מטעמי בריאות אני מבין. אז תחזירי אותה, אל תסכני את עצמך. עכשיו, אני מבין מהטענה הראשונה שלך שמייקרים לך את הפוליסה. הסוכנת, פוליסה חדשה או פוליסה קיימת? 
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[bookmark: ET_guest_נוהא_אבוקיאס_326] << אורח >> נוהא אבוקיאס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2553890][bookmark: _ETM_Q1_2553932][bookmark: _ETM_Q1_2552820]הם כתבו ההנחה שלך נגמרה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2553209][bookmark: _ETM_Q1_2553275][bookmark: _ETM_Q1_2553799]
[bookmark: ET_yor_5159_327] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2554164][bookmark: _ETM_Q1_2554207]מי כתב?
[bookmark: _ETM_Q1_2555078][bookmark: _ETM_Q1_2555128][bookmark: _ETM_Q1_2556022]
[bookmark: ET_guest_נוהא_אבוקיאס_328] << אורח >> נוהא אבוקיאס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2556433][bookmark: _ETM_Q1_2556473][bookmark: _ETM_Q1_2554509][bookmark: _ETM_Q1_2553583]מ-"הפניקס". 
[bookmark: _ETM_Q1_2555320][bookmark: _ETM_Q1_2555359][bookmark: _ETM_Q1_2556356]
[bookmark: ET_yor_5159_329] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2556722][bookmark: _ETM_Q1_2556750][bookmark: _ETM_Q1_2556044][bookmark: _ETM_Q1_2557072]עכשיו, בעקבות הוויכוח הזה?
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[bookmark: _ETM_Q1_3015297][bookmark: _ETM_Q1_3015336][bookmark: _ETM_Q1_3015910]
[bookmark: ET_yor_5159_427] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3016237][bookmark: _ETM_Q1_3016266][bookmark: _ETM_Q1_3018722][bookmark: _ETM_Q1_3019747]דבר קטן, מה זה העניין הזה?
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[bookmark: _ETM_Q1_3034169][bookmark: _ETM_Q1_3034213][bookmark: _ETM_Q1_3037597][bookmark: _ETM_Q1_3040076][bookmark: _ETM_Q1_3041210][bookmark: _ETM_Q1_3043196][bookmark: _ETM_Q1_3044595][bookmark: _ETM_Q1_3045901][bookmark: _ETM_Q1_3047711][bookmark: _ETM_Q1_3046699]אני לא יודע בסמכות של מי. אבל הם לא יכולים להגיד למישהי, אני לא מדבר על פגיעה בזכות העיסוק. אבל לא משנה, לא ניכנס לזה. לא יכול להיות שיגידו תחליפי סוכן, ניתן לך. מה זה הדבר הזה? זה שימוש לרעה בסמכות. 
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[bookmark: ET_yor_5159_447] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3078480][bookmark: _ETM_Q1_3078525][bookmark: _ETM_Q1_3078814][bookmark: _ETM_Q1_3078995][bookmark: _ETM_Q1_3080087]לא נדון בכל הבעיות של סוכני הביטוח כרגע. 
[bookmark: _ETM_Q1_3080131][bookmark: _ETM_Q1_3081346]
[bookmark: ET_guest_יעקב_סויסה_448] << אורח >> יעקב סויסה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3081720][bookmark: _ETM_Q1_3081767][bookmark: _ETM_Q1_3080176][bookmark: _ETM_Q1_3080994]לא, העצמאיים הקטנים, לא סוכני הביטוח. 
[bookmark: _ETM_Q1_3083606][bookmark: _ETM_Q1_3083652]
[bookmark: ET_yor_5159_449] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3084557][bookmark: _ETM_Q1_3084598][bookmark: _ETM_Q1_3082372][bookmark: _ETM_Q1_3084709]במיוחד על העניין הזה היה דיון בוועדת הכספים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3086533][bookmark: _ETM_Q1_3086581]
[bookmark: ET_guest_יעקב_סויסה_450] << אורח >> יעקב סויסה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3087736][bookmark: _ETM_Q1_3087771][bookmark: _ETM_Q1_3085160][bookmark: _ETM_Q1_3088858][bookmark: _ETM_Q1_3085914][bookmark: _ETM_Q1_3087742]על מה דיון? דיון עליהם, על היועצים, לא על הסוכנים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3087792]
[bookmark: ET_yor_5159_451] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3088662][bookmark: _ETM_Q1_3088702][bookmark: _ETM_Q1_3086351][bookmark: _ETM_Q1_3089661][bookmark: _ETM_Q1_3087582]טוב, אתה רוצה שאני אוציא אותך? 
[bookmark: _ETM_Q1_3089097][bookmark: _ETM_Q1_3089141]
[bookmark: ET_guest_יעקב_סויסה_452] << אורח >> יעקב סויסה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3087301][bookmark: _ETM_Q1_3087330]לא על הסוכנים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3089072][bookmark: _ETM_Q1_3089113]
[bookmark: ET_yor_5159_453] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3089969][bookmark: _ETM_Q1_3090009][bookmark: _ETM_Q1_3088024]אתה רוצה שאני אוציא אותך?
[bookmark: _ETM_Q1_3089868][bookmark: _ETM_Q1_3089913][bookmark: _ETM_Q1_3088204][bookmark: _ETM_Q1_3088819]
[bookmark: ET_speaker_6348_454] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3089210][bookmark: _ETM_Q1_3089255][bookmark: _ETM_Q1_3088757][bookmark: _ETM_Q1_3090493]חבר, יאללה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3091528][bookmark: _ETM_Q1_3091569][bookmark: _ETM_Q1_3092811]
[bookmark: ET_yor_5159_455] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3093183][bookmark: _ETM_Q1_3093224][bookmark: _ETM_Q1_3090690][bookmark: _ETM_Q1_3094215][bookmark: _ETM_Q1_3092006]אתה לא מבין מה מדברים איתך? אתה רוצה שאני אוציא אותך, אני אוציא אותך. 
[bookmark: _ETM_Q1_3094681][bookmark: _ETM_Q1_3094724][bookmark: _ETM_Q1_3095446]
[bookmark: ET_speaker_6348_456] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3095779][bookmark: _ETM_Q1_3095806]תרגיע. 
[bookmark: _ETM_Q1_3096751][bookmark: _ETM_Q1_3096793][bookmark: _ETM_Q1_3097381]
[bookmark: ET_yor_5159_457] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3097694][bookmark: _ETM_Q1_3097723][bookmark: _ETM_Q1_3095528][bookmark: _ETM_Q1_3096556][bookmark: _ETM_Q1_3101867][bookmark: _ETM_Q1_3099899][bookmark: _ETM_Q1_3107121][bookmark: _ETM_Q1_3112654][bookmark: _ETM_Q1_3110742][bookmark: _ETM_Q1_3113453]זה הכול. אני אברר עם יו"ר ועדת הכספים מה קרה. אבל כרגע אני לא נכנס עכשיו לדיון רוחב כללי. אין דבר כזה. רשות התחרות. יש לך משהו להוסיף פה? אני לא מבין, זה לא פגיעה בתחרות הדבר הזה? 
[bookmark: _ETM_Q1_3113499][bookmark: _ETM_Q1_3111499][bookmark: _ETM_Q1_3112466]
[bookmark: ET_guest_צחי_ברקוביץ_458] << אורח >> צחי ברקוביץ: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3112841][bookmark: _ETM_Q1_3112871][bookmark: _ETM_Q1_3115661][bookmark: _ETM_Q1_3113371][bookmark: _ETM_Q1_3114525]אני חושב שהליבה של הדיון פה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3114570][bookmark: _ETM_Q1_3115087]
[bookmark: ET_yor_5159_459] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3115466][bookmark: _ETM_Q1_3115508][bookmark: _ETM_Q1_3115582]זה הבנו. אבל מבחינת התחרות?
[bookmark: _ETM_Q1_3116242][bookmark: _ETM_Q1_3116288][bookmark: _ETM_Q1_3117525]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_460] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3117938][bookmark: _ETM_Q1_3117979][bookmark: _ETM_Q1_3116137][bookmark: _ETM_Q1_3119203][bookmark: _ETM_Q1_3116240][bookmark: _ETM_Q1_3124116][bookmark: _ETM_Q1_3124436][bookmark: _ETM_Q1_3128014][bookmark: _ETM_Q1_3125910][bookmark: _ETM_Q1_3125962]אנחנו הגשנו, נגיש גם פנייה בימים הקרובים להסדר כובל ערום או משהו כזה. עירום. אנחנו פועלים בעניין. אגב, רק נספר לך שלא הצלחנו למצוא - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3128947][bookmark: _ETM_Q1_3128995][bookmark: _ETM_Q1_3126881]
[bookmark: ET_yor_5159_461] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3127290][bookmark: _ETM_Q1_3127327][bookmark: _ETM_Q1_3127279]רגע, אני לא מבין. אתה, שאלתי אותו. 
[bookmark: _ETM_Q1_3127497][bookmark: _ETM_Q1_3128074]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_462] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3128471][bookmark: _ETM_Q1_3128508][bookmark: _ETM_Q1_3130257]סליחה, לא, אתה צודק. 
[bookmark: _ETM_Q1_3130977][bookmark: _ETM_Q1_3131562]
[bookmark: ET_yor_5159_463] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3132004][bookmark: _ETM_Q1_3132045][bookmark: _ETM_Q1_3129321][bookmark: _ETM_Q1_3130582]מה העניין הזה?
[bookmark: _ETM_Q1_3130634][bookmark: _ETM_Q1_3131437]
[bookmark: ET_guest_אסף_בנאי_464] << אורח >> אסף בנאי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3131810][bookmark: _ETM_Q1_3131848][bookmark: _ETM_Q1_3129735][bookmark: _ETM_Q1_3132636][bookmark: _ETM_Q1_3132962]נסחפתי, כבוד יושב הראש, סליחה, נסחפתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_3133235][bookmark: _ETM_Q1_3133283][bookmark: _ETM_Q1_3133407]
[bookmark: ET_guest_צחי_ברקוביץ_465] << אורח >> צחי ברקוביץ: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3135336][bookmark: _ETM_Q1_3135371][bookmark: _ETM_Q1_3132842][bookmark: _ETM_Q1_3135177][bookmark: _ETM_Q1_3136485][bookmark: _ETM_Q1_3135816][bookmark: _ETM_Q1_3142611][bookmark: _ETM_Q1_3141273][bookmark: _ETM_Q1_3145776][bookmark: _ETM_Q1_3146618][bookmark: _ETM_Q1_3144368][bookmark: _ETM_Q1_3147393]אז רגע, לפרוטוקול. צחי ברקוביץ מרשות התחרות. הוא עשה לי פשוט ספוילר לתשובה עכשיו. תראו, לא קיבלנו פנייה. שמענו על הדיון בתקשורת. אנחנו לא רוצים להתייחס כמובן, כי מדובר במקרה פרטני ואנחנו נבחן אותו. 
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