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רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות.
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[bookmark: _ETM_Q1_843536][bookmark: _ETM_Q1_846266][bookmark: _ETM_Q1_848287][bookmark: _ETM_Q1_846546][bookmark: _ETM_Q1_845040][bookmark: _ETM_Q1_844239][bookmark: _ETM_Q1_842498][bookmark: _ETM_Q1_841463][bookmark: _ETM_Q1_839722][bookmark: _ETM_Q1_838922][bookmark: _ETM_Q1_837181][bookmark: _ETM_Q1_846374][bookmark: _ETM_Q1_855660][bookmark: _ETM_Q1_860622][bookmark: _ETM_Q1_862619][bookmark: _ETM_Q1_869226][bookmark: _ETM_Q1_890855] בטח. אבל כאן אני לא בטוחה שיש אנשים רק מהמועדון שלנו. יש עוד אנשים חוץ מהמועדון. וחוץ משלומי. אני חושבת ככה לפי שאני ראיתי. אבל אני חושבת שרוב האנשים מסכימים איתי. 

 << דובר >> תמר פרץ: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_892224][bookmark: _ETM_Q1_892954][bookmark: _ETM_Q1_900711][bookmark: _ETM_Q1_904118][bookmark: _ETM_Q1_904493][bookmark: _ETM_Q1_906398][bookmark: _ETM_Q1_905573][bookmark: _ETM_Q1_904537][bookmark: _ETM_Q1_912789][bookmark: _ETM_Q1_912435][bookmark: _ETM_Q1_911399]אנחנו משלומי. אנחנו רק שבע משפחות שבמלון פה. ואין לנו היענות מהרווחה של שלומי. לכל המלונות של שלומי מגיעים גברים. ויש לנו פה מלא ילדים, ואין היענות. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_915301][bookmark: _ETM_Q1_916500][bookmark: _ETM_Q1_915912][bookmark: _ETM_Q1_919228] תחדדי לי איזה צורך יש לך שלא קיבל מענה. 

 << דובר >> תמר פרץ: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_919537][bookmark: _ETM_Q1_921911][bookmark: _ETM_Q1_924518][bookmark: _ETM_Q1_923013][bookmark: _ETM_Q1_921507][bookmark: _ETM_Q1_925527][bookmark: _ETM_Q1_924468][bookmark: _ETM_Q1_923902][bookmark: _ETM_Q1_928692][bookmark: _ETM_Q1_927422][bookmark: _ETM_Q1_928743][bookmark: _ETM_Q1_929707][bookmark: _ETM_Q1_931469][bookmark: _ETM_Q1_929963][bookmark: _ETM_Q1_942258][bookmark: _ETM_Q1_946134][bookmark: _ETM_Q1_944629][bookmark: _ETM_Q1_946298][bookmark: _ETM_Q1_949001][bookmark: _ETM_Q1_947495][bookmark: _ETM_Q1_946224][bookmark: _ETM_Q1_944954][bookmark: _ETM_Q1_955088][bookmark: _ETM_Q1_956379][bookmark: _ETM_Q1_954638][bookmark: _ETM_Q1_953367][bookmark: _ETM_Q1_955858][bookmark: _ETM_Q1_955527][bookmark: _ETM_Q1_955668][bookmark: _ETM_Q1_954397][bookmark: _ETM_Q1_953126][bookmark: _ETM_Q1_958074][bookmark: _ETM_Q1_956568][bookmark: _ETM_Q1_966231][bookmark: _ETM_Q1_971284][bookmark: _ETM_Q1_974600][bookmark: _ETM_Q1_975185][bookmark: _ETM_Q1_973679][bookmark: _ETM_Q1_973348][bookmark: _ETM_Q1_980189][bookmark: _ETM_Q1_980071][bookmark: _ETM_Q1_979035][bookmark: _ETM_Q1_978940][bookmark: _ETM_Q1_985313][bookmark: _ETM_Q1_988838] למשל בגדים לילדים. כי ברחנו בלי בגדים. מה הם יעשו עם 250 שקל שנותנים להם לרמי לוי? אין קבוצה שתומכת בנו במלון פה. וזה ממש מדהים. אני הקשישה היחידה שמצטרפת ללודמילה. אבל לודמילה מחלקת לכולם מה שמגיע להם. ואני תושבת שלומי, והייתי במועדון ואני לא מגיע לי, כי אני לא רוסיה. אני לא מאותה קהילה. וזו חוצפה. השבוע התחננתי לטיטולים שהייתי צריכה דחוף. לודמילה דאגה לי לשלושה חיתולים מהבנות שלהם, אבל זה לא סיפור. אני חושבת שצריך להתייחס גם לאנשי שלומי. לא רק לקבוצה אחת.
[bookmark: _ETM_Q1_953937]
 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_989502][bookmark: _ETM_Q1_989814][bookmark: _ETM_Q1_1044918][bookmark: _ETM_Q1_1043412] תודה שאמרת את זה. אנחנו תיכף נציף את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1020398][bookmark: _ETM_Q1_1018892][bookmark: _ETM_Q1_1017621][bookmark: _ETM_Q1_1016820][bookmark: _ETM_Q1_1015079][bookmark: _ETM_Q1_1016513]
[bookmark: ET_speaker_שרה_טפלינסקי_10] << דובר >> שרה טפלינסקי: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1036422][bookmark: _ETM_Q1_1039358][bookmark: _ETM_Q1_1048550][bookmark: _ETM_Q1_1054150][bookmark: _ETM_Q1_1052621][bookmark: _ETM_Q1_1051116][bookmark: _ETM_Q1_1057133][bookmark: _ETM_Q1_1056542][bookmark: _ETM_Q1_1055039][bookmark: _ETM_Q1_1056329][bookmark: _ETM_Q1_1054826][bookmark: _ETM_Q1_1060022][bookmark: _ETM_Q1_1060375][bookmark: _ETM_Q1_1060846][bookmark: _ETM_Q1_1053846][bookmark: _ETM_Q1_1058687][bookmark: _ETM_Q1_1057886][bookmark: _ETM_Q1_1067078][bookmark: _ETM_Q1_1067410][bookmark: _ETM_Q1_1065905][bookmark: _ETM_Q1_1064399][bookmark: _ETM_Q1_1069124][bookmark: _ETM_Q1_1112383][bookmark: _ETM_Q1_1117436][bookmark: _ETM_Q1_1116635][bookmark: _ETM_Q1_1133938][bookmark: _ETM_Q1_1132432][bookmark: _ETM_Q1_1135748][bookmark: _ETM_Q1_1136568][bookmark: _ETM_Q1_1135298][bookmark: _ETM_Q1_1135439][bookmark: _ETM_Q1_1141575][bookmark: _ETM_Q1_1143337][bookmark: _ETM_Q1_1144182][bookmark: _ETM_Q1_1162895] יצאנו משלומי תחת קולות ירי. הגענו מאוחר בערב. קיבלו אותנו, האכילו אותנו אוכל חם ונתנו לנו חדרים. החליפו חדר למי שלא התאים. יש מבחר גדול של אוכל. טוב לי פה מאוד, ואין תחושה של מלחמה. כמובן שעזבנו את הבתים שלנו, והאוכל מתקלקל בבתים ואנחנו מתגעגעים לבתים שלנו. אני חושבת שלא יכולות להיות לנו שום טענות. 
[bookmark: _ETM_Q1_747311][bookmark: _ETM_Q1_747547][bookmark: _ETM_Q1_745781]
[bookmark: ET_speaker_ריטה_גורטמן_7] << דובר >> ריטה גורטמן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1162800][bookmark: _ETM_Q1_1220478][bookmark: _ETM_Q1_1218936][bookmark: _ETM_Q1_1217511][bookmark: _ETM_Q1_1216658][bookmark: _ETM_Q1_1229300][bookmark: _ETM_Q1_1230747][bookmark: _ETM_Q1_1229320][bookmark: _ETM_Q1_1232203][bookmark: _ETM_Q1_1239097][bookmark: _ETM_Q1_1232097][bookmark: _ETM_Q1_1249024][bookmark: _ETM_Q1_1247494][bookmark: _ETM_Q1_1252377] תמיד יש פה מה לעשות. תמיד מעסיקים אותנו – הרצאות, שחקנים. נחשפים לדברים שלא היינו נחשפים אליהם בחיים הרגילים. וגם לודה מאד עוזרת לנו. 
[bookmark: ET_speaker_תמר_פרץ_8]
 << דובר >> תמר פרץ: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1261583][bookmark: _ETM_Q1_1260730][bookmark: _ETM_Q1_1262165][bookmark: _ETM_Q1_1265337][bookmark: _ETM_Q1_1268495][bookmark: _ETM_Q1_1272530][bookmark: _ETM_Q1_1271390][bookmark: _ETM_Q1_1277720][bookmark: _ETM_Q1_1279443][bookmark: _ETM_Q1_1281178][bookmark: _ETM_Q1_1284060][bookmark: _ETM_Q1_1285782][bookmark: _ETM_Q1_1289241][bookmark: _ETM_Q1_1288389][bookmark: _ETM_Q1_1287250][bookmark: _ETM_Q1_1286686][bookmark: _ETM_Q1_1290994][bookmark: _ETM_Q1_1298764] יש פה הרבה ילדים עם צרכים מיוחדים. והילדים האלה לא אוכלים כל דבר. ואנחנו ביקשנו מהמלון שיעשו להם אוכל שמתאים להם. סה"כ יש אולי 7, 8 ילדים כאלה. ואנחנו קונים להם אוכל לחדר. והם לא מוכנים לעשות מה שצריך לעשות לילדים עם צרכים מיוחדים. 

[bookmark: ET_speaker_מרינה_11] << דובר >> מרינה: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1320822][bookmark: _ETM_Q1_1319107][bookmark: _ETM_Q1_1329389][bookmark: _ETM_Q1_1338020][bookmark: _ETM_Q1_1336593][bookmark: _ETM_Q1_1369090][bookmark: _ETM_Q1_1373307][bookmark: _ETM_Q1_1371881][bookmark: _ETM_Q1_1384600][bookmark: _ETM_Q1_1382887][bookmark: _ETM_Q1_1487324][bookmark: _ETM_Q1_1485795][bookmark: _ETM_Q1_1484266][bookmark: _ETM_Q1_1482761][bookmark: _ETM_Q1_1386375][bookmark: _ETM_Q1_1384660][bookmark: _ETM_Q1_1385196][bookmark: _ETM_Q1_1385244][bookmark: _ETM_Q1_1384343][bookmark: _ETM_Q1_1382630][bookmark: _ETM_Q1_1386978][bookmark: _ETM_Q1_1385265][bookmark: _ETM_Q1_1385275][bookmark: _ETM_Q1_1383849][bookmark: _ETM_Q1_1374763][bookmark: _ETM_Q1_1373624][bookmark: _ETM_Q1_1374496][bookmark: _ETM_Q1_1373069][bookmark: _ETM_Q1_1389457][bookmark: _ETM_Q1_1387742][bookmark: _ETM_Q1_1386027][bookmark: _ETM_Q1_1402250][bookmark: _ETM_Q1_1400537][bookmark: _ETM_Q1_1398537]הגענו משדרות וחווינו את כל התופת. אנחנו חמישה אנשים היום. שני זוגות ואני לבד. הגענו משדרות למלון גני ירושלים, ואנחנו קצת מוזנחים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1438929]
 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1398259][bookmark: _ETM_Q1_1396544][bookmark: _ETM_Q1_1400852] באיזה אופן נעשית ההזנחה? 
[bookmark: _ETM_Q1_1419829][bookmark: _ETM_Q1_1418114]
 << דובר >> מרינה: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1416974][bookmark: _ETM_Q1_1421007][bookmark: _ETM_Q1_1419868][bookmark: _ETM_Q1_1425624][bookmark: _ETM_Q1_1425920][bookmark: _ETM_Q1_1426494][bookmark: _ETM_Q1_1427655][bookmark: _ETM_Q1_1426802][bookmark: _ETM_Q1_1425662][bookmark: _ETM_Q1_1435430][bookmark: _ETM_Q1_1434579][bookmark: _ETM_Q1_1433153][bookmark: _ETM_Q1_1434887][bookmark: _ETM_Q1_1435472][bookmark: _ETM_Q1_1439206][bookmark: _ETM_Q1_1441237][bookmark: _ETM_Q1_1439524][bookmark: _ETM_Q1_1444131][bookmark: _ETM_Q1_1442418][bookmark: _ETM_Q1_1454773][bookmark: _ETM_Q1_1448357][bookmark: _ETM_Q1_1446644][bookmark: _ETM_Q1_1446929][bookmark: _ETM_Q1_1439929][bookmark: _ETM_Q1_1441077][bookmark: _ETM_Q1_1467120][bookmark: _ETM_Q1_1492563]במלון הזה – לעומת המלון שלנו – יש כל הזמן תעסוקה. ושם חיים מארוחת הבוקר עד ארוחת הערב. ואפילו אין לנו ארוחת צוהריים.
[bookmark: _ETM_Q1_1485670][bookmark: ET_speaker_אירה_12]
 << דובר >> אירה: << דובר >>   
[bookmark: _ETM_Q1_1492660]
[bookmark: _ETM_Q1_1494012][bookmark: _ETM_Q1_1493734][bookmark: _ETM_Q1_1492901][bookmark: _ETM_Q1_1495783][bookmark: _ETM_Q1_1498666][bookmark: _ETM_Q1_1499239][bookmark: _ETM_Q1_1497814][bookmark: _ETM_Q1_1499548][bookmark: _ETM_Q1_1498409][bookmark: _ETM_Q1_1503579][bookmark: _ETM_Q1_1505315][bookmark: _ETM_Q1_1515669][bookmark: _ETM_Q1_1514243][bookmark: _ETM_Q1_1516838][bookmark: _ETM_Q1_1518847][bookmark: _ETM_Q1_1526329][bookmark: _ETM_Q1_1525476][bookmark: _ETM_Q1_1527497][bookmark: _ETM_Q1_1526933][bookmark: _ETM_Q1_1530391][bookmark: _ETM_Q1_1530965][bookmark: _ETM_Q1_1550502][bookmark: _ETM_Q1_1496043][bookmark: _ETM_Q1_1494328]כל הזמן מדברים על בלגן. אבל הבלגן הגדול ביותר היה אצל לודמילה, שהתעסקה באיך לסדר אותנו ואיך לעשות לנו הכי טוב. קיבלו אותנו מצוין. לא הרגשנו שום בלגן, הרגשנו רק טוב. קיבלו אותנו בצורה טובה מאוד בבית המלון.  
[bookmark: _ETM_Q1_1591934]
[bookmark: _ETM_Q1_1595223][bookmark: _ETM_Q1_1616382][bookmark: _ETM_Q1_1622374][bookmark: _ETM_Q1_1622280][bookmark: _ETM_Q1_1628547][bookmark: _ETM_Q1_1632816][bookmark: _ETM_Q1_1631466][bookmark: _ETM_Q1_1631058][bookmark: _ETM_Q1_1631563][bookmark: _ETM_Q1_1631782][bookmark: _ETM_Q1_1630407][bookmark: _ETM_Q1_1631225][bookmark: _ETM_Q1_1632189][bookmark: _ETM_Q1_1637712][bookmark: _ETM_Q1_1637277][bookmark: _ETM_Q1_1635589][bookmark: _ETM_Q1_1637690][bookmark: _ETM_Q1_1658404]אנחנו תמיד מועסקים. אין מצב כזה שאנחנו נשארים לבד בחדרים עם המחשבות המפחידות. תמיד יש לנו פעילויות, ואנחנו ממש מבסוטים. תודה ללודה וללנה. 
[bookmark: ET_speaker_רימה_13]
[bookmark: _ETM_Q1_1665628] << דובר >> רימה: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1664059][bookmark: _ETM_Q1_1666839][bookmark: _ETM_Q1_1667777][bookmark: _ETM_Q1_1672360][bookmark: _ETM_Q1_1671639][bookmark: _ETM_Q1_1673517][bookmark: _ETM_Q1_1673713][bookmark: _ETM_Q1_1672677][bookmark: _ETM_Q1_1672242][bookmark: _ETM_Q1_1673688][bookmark: _ETM_Q1_1672653][bookmark: _ETM_Q1_1673186][bookmark: _ETM_Q1_1672150][bookmark: _ETM_Q1_1672055][bookmark: _ETM_Q1_1675188][bookmark: _ETM_Q1_1678518][bookmark: _ETM_Q1_1677770][bookmark: _ETM_Q1_1678928][bookmark: _ETM_Q1_1681434][bookmark: _ETM_Q1_1679746][bookmark: _ETM_Q1_1678999][bookmark: _ETM_Q1_1679817][bookmark: _ETM_Q1_1678442][bookmark: _ETM_Q1_1680202][bookmark: _ETM_Q1_1679167][bookmark: _ETM_Q1_1681553][bookmark: _ETM_Q1_1680832][bookmark: _ETM_Q1_1682397][bookmark: _ETM_Q1_1683846][bookmark: _ETM_Q1_1685945][bookmark: _ETM_Q1_1684283][bookmark: _ETM_Q1_1683562][bookmark: _ETM_Q1_1682502][bookmark: _ETM_Q1_1686262][bookmark: _ETM_Q1_1686769][bookmark: _ETM_Q1_1687615][bookmark: _ETM_Q1_1685953][bookmark: _ETM_Q1_1686171][bookmark: _ETM_Q1_1693091][bookmark: _ETM_Q1_1693599][bookmark: _ETM_Q1_1693164][bookmark: _ETM_Q1_1693070][bookmark: _ETM_Q1_1693289][bookmark: _ETM_Q1_1695388][bookmark: _ETM_Q1_1697461][bookmark: _ETM_Q1_1697054][bookmark: _ETM_Q1_1698934][bookmark: _ETM_Q1_1698814][bookmark: _ETM_Q1_1698067][bookmark: _ETM_Q1_1700480][bookmark: _ETM_Q1_1699132][bookmark: _ETM_Q1_1699324][bookmark: _ETM_Q1_1699230][bookmark: _ETM_Q1_1702677][bookmark: _ETM_Q1_1702872]כל החיים אני עבדתי עם אנשים חולים. אני עבדתי בבית החולים וגם פה, אני עובדת בהתעמלות שיקומית עם אנשים שממש זקוקים לעזרה. לפי מה שהאישה הזאת דיברה, היא דיברה נכון. הם צריכים אנשים מבוגרים, אני לא צריכה לספר לכם. הם לא יכולים לדבר על הדברים שהם מתביישים. זה דברים אישיים. וזאת אומרת שאם יש איזושהי פינה שאפשר לקנות או לקחת איזשהו טיטול, איזשהו מפיות קטנות שאנשים לא יכולים לבקש.
[bookmark: _ETM_Q1_1708908]
[bookmark: _ETM_Q1_1709222][bookmark: _ETM_Q1_1709536][bookmark: _ETM_Q1_1707848][bookmark: _ETM_Q1_1711489][bookmark: _ETM_Q1_1709800][bookmark: _ETM_Q1_1711705][bookmark: _ETM_Q1_1711587][bookmark: _ETM_Q1_1714914][bookmark: _ETM_Q1_1717419][bookmark: _ETM_Q1_1717300][bookmark: _ETM_Q1_1715926][bookmark: _ETM_Q1_1715178][bookmark: _ETM_Q1_1719447][bookmark: _ETM_Q1_1719039][bookmark: _ETM_Q1_1722512][bookmark: _ETM_Q1_1722080][bookmark: _ETM_Q1_1721018][bookmark: _ETM_Q1_1724973][bookmark: _ETM_Q1_1723311][bookmark: _ETM_Q1_1724563][bookmark: _ETM_Q1_1728832][bookmark: _ETM_Q1_1727144][bookmark: _ETM_Q1_1732038][bookmark: _ETM_Q1_1730690][bookmark: _ETM_Q1_1735612][bookmark: _ETM_Q1_1734237][bookmark: _ETM_Q1_1733489][bookmark: _ETM_Q1_1734454][bookmark: _ETM_Q1_1737468][bookmark: _ETM_Q1_1736406][bookmark: _ETM_Q1_1740675][bookmark: _ETM_Q1_1739012]לנשים בעיקר יש בושה. אבל לאנשים מבוגרים יש בעיות – בריחת שתן או משהו אחר. אז בבקשה, אם יש אפשרות, איזושהי פינה קטנטונת שאנשים לא יכולים להרגיש שהם צריכים לרוץ לאיזו חנות לקנות משהו. לא כל אחד יכול להגיע לחנות ולעלות על הרכבת. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1738890][bookmark: _ETM_Q1_1740964][bookmark: _ETM_Q1_1742557] תגידי מה את רוצה שייקרה.
[bookmark: ET_speaker_רימה_14]
 << דובר >> רימה: << דובר >>   
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[bookmark: _ETM_Q1_2211330][bookmark: _ETM_Q1_2210922][bookmark: _ETM_Q1_2213035][bookmark: _ETM_Q1_2214170][bookmark: _ETM_Q1_2213500][bookmark: _ETM_Q1_2225018][bookmark: _ETM_Q1_2224550][bookmark: _ETM_Q1_2222835][bookmark: _ETM_Q1_2222165][bookmark: _ETM_Q1_2226629][bookmark: _ETM_Q1_2225674][bookmark: _ETM_Q1_2225527][bookmark: _ETM_Q1_2231036][bookmark: _ETM_Q1_2227886][bookmark: _ETM_Q1_2228171][bookmark: _ETM_Q1_2230350][bookmark: _ETM_Q1_2233734][bookmark: _ETM_Q1_2232019][bookmark: _ETM_Q1_2230565][bookmark: _ETM_Q1_2228851][bookmark: _ETM_Q1_2227659][bookmark: _ETM_Q1_2226466][bookmark: _ETM_Q1_2232031][bookmark: _ETM_Q1_2239369][bookmark: _ETM_Q1_2238414] יש פעילויות. אבל בסוף אתה יושב בלובי. הם לא בפעילויות 24/7. בעיניי זאת ההגדרה לחוסר מעש. אין להם איך לגשת לקחת תרופות, כי הם לא מכירים את העיר וזה מלחיץ מאוד לצאת באוטובוס בעיר חדשה. זה לא כמו שלומי או קריית שמונה, שהיה להם את בית המרקחת שלהם והם מכירים. זה אירוע מאוד מורכב. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2240731][bookmark: _ETM_Q1_2239016][bookmark: _ETM_Q1_2241652][bookmark: _ETM_Q1_2244023][bookmark: _ETM_Q1_2246226][bookmark: _ETM_Q1_2245033][bookmark: _ETM_Q1_2244885][bookmark: _ETM_Q1_2245170]וכשיש לך בעיות כאלו. כמו זה שלא זכאי לאבטלה, או אחת שאין לה תרופות. אז למי את פונה? 
 
 << דובר >> עמית חן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2247576][bookmark: _ETM_Q1_2246906][bookmark: _ETM_Q1_2247713][bookmark: _ETM_Q1_2243871][bookmark: _ETM_Q1_2250492][bookmark: _ETM_Q1_2249299][bookmark: _ETM_Q1_2248629][bookmark: _ETM_Q1_2251878][bookmark: _ETM_Q1_2252163][bookmark: _ETM_Q1_2253036][bookmark: _ETM_Q1_2255239][bookmark: _ETM_Q1_2256831][bookmark: _ETM_Q1_2263450][bookmark: _ETM_Q1_2262520][bookmark: _ETM_Q1_2265678][bookmark: _ETM_Q1_2264984][bookmark: _ETM_Q1_2265097][bookmark: _ETM_Q1_2264166][bookmark: _ETM_Q1_2263496][bookmark: _ETM_Q1_2265960][bookmark: _ETM_Q1_2265551][bookmark: _ETM_Q1_2266881] כשחסר תרופות אני פונה למתנדבים. או שמלווים אותם באופן עצמאי, או שהיו כמה פעמים שמתנדבים יצאו עצמאית עם כרטיס קופת החולים של המבוגר. ונסעו לבד להוציא לו תרופות. ביטוח לאומי, אנחנו בדיוק בשיא המערכה. אז עוד אין לי פתרון. 

 << דובר >> קריאה: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2276817][bookmark: _ETM_Q1_2276930][bookmark: _ETM_Q1_2276521] יש כאן מרפאה? 
 
 << דובר >> עמית חן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2279680][bookmark: _ETM_Q1_2282643][bookmark: _ETM_Q1_2284756][bookmark: _ETM_Q1_2286922][bookmark: _ETM_Q1_2286229][bookmark: _ETM_Q1_2290694][bookmark: _ETM_Q1_2289739][bookmark: _ETM_Q1_2289069][bookmark: _ETM_Q1_2292317][bookmark: _ETM_Q1_2292953][bookmark: _ETM_Q1_2296111][bookmark: _ETM_Q1_2295417][bookmark: _ETM_Q1_2293963][bookmark: _ETM_Q1_2299301][bookmark: _ETM_Q1_2297847][bookmark: _ETM_Q1_2300483][bookmark: _ETM_Q1_2300311][bookmark: _ETM_Q1_2302163][bookmark: _ETM_Q1_2303113][bookmark: _ETM_Q1_2301398] אין כאן מרפאה. יש מרפאה ברמדה. שזה אומנם מספיק קרוב, אבל זה רופא אחד על כל האירוע הזה. וגם הוא על ילדים ועל כל הסיפור הזה. אומנם הוא עושה עבודה טובה, אבל צריך איכשהו להגדיל פה את מערך התמיכה. זה עמוס מאוד. 
[bookmark: _ETM_Q1_2308391][bookmark: _ETM_Q1_2308729]
[bookmark: _ETM_Q1_2309069][bookmark: _ETM_Q1_2303192][bookmark: _ETM_Q1_2301999][bookmark: _ETM_Q1_2302806][bookmark: _ETM_Q1_2303419][bookmark: _ETM_Q1_2306407][bookmark: _ETM_Q1_2305214][bookmark: _ETM_Q1_2304022][bookmark: _ETM_Q1_2307793][bookmark: _ETM_Q1_2306339][bookmark: _ETM_Q1_2305930][bookmark: _ETM_Q1_2307873][bookmark: _ETM_Q1_2309204][bookmark: _ETM_Q1_2308248][bookmark: _ETM_Q1_2309406][bookmark: _ETM_Q1_2309781][bookmark: _ETM_Q1_2308066][bookmark: _ETM_Q1_2312008][bookmark: _ETM_Q1_2311054][bookmark: _ETM_Q1_2309340][bookmark: _ETM_Q1_2313895][bookmark: _ETM_Q1_2312180][bookmark: _ETM_Q1_2313078][bookmark: _ETM_Q1_2314669][bookmark: _ETM_Q1_2319983][bookmark: _ETM_Q1_2319314][bookmark: _ETM_Q1_2317600][bookmark: _ETM_Q1_2316669][bookmark: _ETM_Q1_2314954][bookmark: _ETM_Q1_2314285][bookmark: _ETM_Q1_2316488][bookmark: _ETM_Q1_2319386][bookmark: _ETM_Q1_2324177][bookmark: _ETM_Q1_2322724][bookmark: _ETM_Q1_2321270][bookmark: _ETM_Q1_2322168][bookmark: _ETM_Q1_2320714][bookmark: _ETM_Q1_2318999][bookmark: _ETM_Q1_2317284][bookmark: _ETM_Q1_2323578][bookmark: _ETM_Q1_2321838][bookmark: _ETM_Q1_2324826][bookmark: _ETM_Q1_2323112][bookmark: _ETM_Q1_2323748][bookmark: _ETM_Q1_2326384][bookmark: _ETM_Q1_2325429][bookmark: _ETM_Q1_2323714][bookmark: _ETM_Q1_2328702][bookmark: _ETM_Q1_2329223][bookmark: _ETM_Q1_2330174][bookmark: _ETM_Q1_2332638][bookmark: _ETM_Q1_2332751][bookmark: _ETM_Q1_2333297][bookmark: _ETM_Q1_2333126][bookmark: _ETM_Q1_2336897][bookmark: _ETM_Q1_2337794][bookmark: _ETM_Q1_2339476][bookmark: _ETM_Q1_2338283][bookmark: _ETM_Q1_2340397][bookmark: _ETM_Q1_2340225][bookmark: _ETM_Q1_2340077][bookmark: _ETM_Q1_2340974][bookmark: _ETM_Q1_2342656][bookmark: _ETM_Q1_2345293][bookmark: _ETM_Q1_2344076][bookmark: _ETM_Q1_2342623][bookmark: _ETM_Q1_2340908][bookmark: _ETM_Q1_2338908]העובדות הסוציאליות המדהימות עושות עבודה חשוב מאוד, אבל הן עושות גם מיליון דברים אחרים. אז לצורך העניין, מיצוי זכויות זה לא משהו שהן מספיקות לעשות. אני ציפיתי שיגיע לכאן נציג של ביטוח לאומי, אפילו יותר מנציג אחד. יש כאן דובר רוסית, אבל יש כאן גם מבוגרים שאינם דוברי רוסית. לראות מה מגיע להם, איך הם זכאים לזה, איך מממשים את זה. נראה שהם הולכים להיות פה תקופה. מספיק שהם יהיו פה עד סוף דצמבר. אותי כבחורה צעירה זה מתסכל, אז אני רק מדמיינת - - -. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2342156] אני מניחה שלא תישארו פה תמיד. 
[bookmark: _ETM_Q1_1982875][bookmark: _ETM_Q1_1981397][bookmark: _ETM_Q1_1979682] 
[bookmark: ET_speaker_עמית_חן_16] << דובר >> עמית חן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2346621][bookmark: _ETM_Q1_2345927][bookmark: _ETM_Q1_2376539][bookmark: _ETM_Q1_2374799] אני לא, כי אני צריכה לחזור לעבודה. 
[bookmark: ET_speaker_מרה_18]
[bookmark: _ETM_Q1_2382660] << דובר >> מרה: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2381092][bookmark: _ETM_Q1_2382488][bookmark: _ETM_Q1_2380773][bookmark: _ETM_Q1_2379058][bookmark: _ETM_Q1_2385352][bookmark: _ETM_Q1_2389883][bookmark: _ETM_Q1_2395743][bookmark: _ETM_Q1_2394029][bookmark: _ETM_Q1_2392836][bookmark: _ETM_Q1_2394428][bookmark: _ETM_Q1_2400787][bookmark: _ETM_Q1_2400639][bookmark: _ETM_Q1_2402581][bookmark: _ETM_Q1_2405478][bookmark: _ETM_Q1_2403740][bookmark: _ETM_Q1_2402548][bookmark: _ETM_Q1_2412066][bookmark: _ETM_Q1_2410351][bookmark: _ETM_Q1_2418825][bookmark: _ETM_Q1_2417110][bookmark: _ETM_Q1_2428980][bookmark: _ETM_Q1_2427265][bookmark: _ETM_Q1_2425550][bookmark: _ETM_Q1_2428447][bookmark: _ETM_Q1_2437329]אנחנו ברי מזל. במלון השכן שלנו יש מטפלת שבאה אלינו כל יום ועוזרת לנו, כי בעלי ואני מתקשים בהליכה. היא מתנדבת פה מירושלים, מורה למתמטיקה באוניברסיטה. מביאה לנו תרופות כשאנחנו צריכים. אף פעם לא הלכנו לבית מרקחת. תודה רבה לכולם. 
[bookmark: ET_speaker_שרה_טפלינסקי_19]
[bookmark: _ETM_Q1_2473116][bookmark: _ETM_Q1_2473378] << דובר >> שרה טפלינסקי: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2471811][bookmark: _ETM_Q1_2472945][bookmark: _ETM_Q1_2477500][bookmark: _ETM_Q1_2477613][bookmark: _ETM_Q1_2478420][bookmark: _ETM_Q1_2478250][bookmark: _ETM_Q1_2486985][bookmark: _ETM_Q1_2487270][bookmark: _ETM_Q1_2494413][bookmark: _ETM_Q1_2492699][bookmark: _ETM_Q1_2490984][bookmark: _ETM_Q1_2489270][bookmark: _ETM_Q1_2491212][bookmark: _ETM_Q1_2494632][bookmark: _ETM_Q1_2544876][bookmark: _ETM_Q1_2543162][bookmark: _ETM_Q1_2541448][bookmark: _ETM_Q1_2539448][bookmark: _ETM_Q1_2537707][bookmark: _ETM_Q1_2535966][bookmark: _ETM_Q1_2534251][bookmark: _ETM_Q1_2529124][bookmark: _ETM_Q1_2527409][bookmark: _ETM_Q1_2525694][bookmark: _ETM_Q1_2524502][bookmark: _ETM_Q1_2522787][bookmark: _ETM_Q1_2521072]לודה ממש אספה אנשים, אפילו מהרחוב. שמה אותם באוטובוס אפילו בזמן היריות. עזרה להם לארוז. איך בן אדם אחד יכול לעשות כל-כך הרבה עבודה? 
[bookmark: _ETM_Q1_2530578][bookmark: ET_speaker_סימה_20]
[bookmark: _ETM_Q1_2544202][bookmark: _ETM_Q1_2544463][bookmark: _ETM_Q1_2544986][bookmark: _ETM_Q1_2541344] << דובר >> סימה: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2543417][bookmark: _ETM_Q1_2539578][bookmark: _ETM_Q1_2531896][bookmark: _ETM_Q1_2539585][bookmark: _ETM_Q1_2544049][bookmark: _ETM_Q1_2545445][bookmark: _ETM_Q1_2544252][bookmark: _ETM_Q1_2543321][bookmark: _ETM_Q1_2546569][bookmark: _ETM_Q1_2547205][bookmark: _ETM_Q1_2545490][bookmark: _ETM_Q1_2540450][bookmark: _ETM_Q1_2546559][bookmark: _ETM_Q1_2547693][bookmark: _ETM_Q1_2548329][bookmark: _ETM_Q1_2546615][bookmark: _ETM_Q1_2549603][bookmark: _ETM_Q1_2549716][bookmark: _ETM_Q1_2549047][bookmark: _ETM_Q1_2550378][bookmark: _ETM_Q1_2556998][bookmark: _ETM_Q1_2555545][bookmark: _ETM_Q1_2553830][bookmark: _ETM_Q1_2555512][bookmark: _ETM_Q1_2556148][bookmark: _ETM_Q1_2555217][bookmark: _ETM_Q1_2556286][bookmark: _ETM_Q1_2562384][bookmark: _ETM_Q1_2563191][bookmark: _ETM_Q1_2561454][bookmark: _ETM_Q1_2562612][bookmark: _ETM_Q1_2561419][bookmark: _ETM_Q1_2568496][bookmark: _ETM_Q1_2570153][bookmark: _ETM_Q1_2568699][bookmark: _ETM_Q1_2572381][bookmark: _ETM_Q1_2575343][bookmark: _ETM_Q1_2580942][bookmark: _ETM_Q1_2581056]שמי סימה, אני מטפלת שלהם. קשה להם לצאת מהחדר, וקשה להם לצאת מהמלון. יש להם פעילויות. ל'יד ושם', לדוגמה, הם לא יכלו ללכת ברגל. הם הצטרכו מישהו שיעזור להם. היא מאוד רוצה ללכת, קשה לה עם הרגל. ז'נה גם כן מאוד רוצה ללכת וקשה להם ללכת ברגל. הם יצטרכו מישהו שילווה אותם בכיסא גלגלים. יש להם פה את לודה, שהיא באה משלומי אבל אין עוד אחת כזו. זה באמת נדיר. וחשוב מאוד לשים לב לדברים הקטנים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2581341]
[bookmark: _ETM_Q1_2582387][bookmark: _ETM_Q1_2582647][bookmark: _ETM_Q1_2580647][bookmark: _ETM_Q1_2581193][bookmark: _ETM_Q1_2585201][bookmark: _ETM_Q1_2584792][bookmark: _ETM_Q1_2585167][bookmark: _ETM_Q1_2584497][bookmark: _ETM_Q1_2587133][bookmark: _ETM_Q1_2586178][bookmark: _ETM_Q1_2587859][bookmark: _ETM_Q1_2588757][bookmark: _ETM_Q1_2589303][bookmark: _ETM_Q1_2589995][bookmark: _ETM_Q1_2590699][bookmark: _ETM_Q1_2589245][bookmark: _ETM_Q1_2588837][bookmark: _ETM_Q1_2590892][bookmark: _ETM_Q1_2591439][bookmark: _ETM_Q1_2599104][bookmark: _ETM_Q1_2598435][bookmark: _ETM_Q1_2600026][bookmark: _ETM_Q1_2605602][bookmark: _ETM_Q1_2607284][bookmark: _ETM_Q1_2608091][bookmark: _ETM_Q1_2606875][bookmark: _ETM_Q1_2606205][bookmark: _ETM_Q1_2605535][bookmark: _ETM_Q1_2609999][bookmark: _ETM_Q1_2609121][bookmark: _ETM_Q1_2610803][bookmark: _ETM_Q1_2611178][bookmark: _ETM_Q1_2611724][bookmark: _ETM_Q1_2615472][bookmark: _ETM_Q1_2614280][bookmark: _ETM_Q1_2617438][bookmark: _ETM_Q1_2621970][bookmark: _ETM_Q1_2620516][bookmark: _ETM_Q1_2621413][bookmark: _ETM_Q1_2621789][bookmark: _ETM_Q1_2625210][bookmark: _ETM_Q1_2623992][bookmark: _ETM_Q1_2625412][bookmark: _ETM_Q1_2628310][bookmark: _ETM_Q1_2628922][bookmark: _ETM_Q1_2636350]אני גרה בשלומי. אני לא מכירה את ירושלים. כדי להגיע לאן שאני צריכה ולהביא להם תרופות, אני לא יכולה לעשות את זה, כי אני צריכה לעשות את זה רגלי ויש מתנדבות שעושות את זה. אני גרה ברויאל, המלון השני. ואני רוצה להגיד שאין על תושבי ירושלים, אין על האנשים האלה שנותנים מעצמם ותורמים מעצמם. אם זה כביסות ואם זה לפנק. אבל אין פה ממשלה. זה הכי חשוב. שיבואו הנציגים של הממשלה ויתייחסו לאנשים האלה. הם לא מדברים עברית, הם צריכים אנשים שילוו אותם בשפה הרוסית. זה חשוב מאוד. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2638726][bookmark: _ETM_Q1_2639860][bookmark: _ETM_Q1_2644064][bookmark: _ETM_Q1_2642064][bookmark: _ETM_Q1_2646096][bookmark: _ETM_Q1_2646471][bookmark: _ETM_Q1_2645541][bookmark: _ETM_Q1_2646611][bookmark: _ETM_Q1_2647745][bookmark: _ETM_Q1_2652152][bookmark: _ETM_Q1_2650437][bookmark: _ETM_Q1_2648723][bookmark: _ETM_Q1_2653187][bookmark: _ETM_Q1_2654061][bookmark: _ETM_Q1_2655482][bookmark: _ETM_Q1_2656289][bookmark: _ETM_Q1_2655595][bookmark: _ETM_Q1_2658059][bookmark: _ETM_Q1_2656606][bookmark: _ETM_Q1_2659071][bookmark: _ETM_Q1_2660663][bookmark: _ETM_Q1_2660753][bookmark: _ETM_Q1_2660605][bookmark: _ETM_Q1_2661502][bookmark: _ETM_Q1_2662138][bookmark: _ETM_Q1_2663990][bookmark: _ETM_Q1_2663297][bookmark: _ETM_Q1_2664718][bookmark: _ETM_Q1_2666138][bookmark: _ETM_Q1_2668775][bookmark: _ETM_Q1_2670603][bookmark: _ETM_Q1_2680174][bookmark: _ETM_Q1_2683945][bookmark: _ETM_Q1_2701994] אני רוצה לעבור לנציגים של משרדי ממשלה, כדי שנתייחס לנקודות החשובות שעלו כאן. אבל הדבר החשוב ביותר שעולה כאן באופן מובהק, זה שברגע שיש מנהל קהילה שמכיר את האנשים ומדבר איתם, והוא – לא משנה מה הבעיה. אם אלו תרופות, אוכל, חיתולים או לא משנה מה. יש בן-אדם אחד שיודע לתכלל הכול, ואתם יודעים שמולו תוכלו להסתדר. אז כל הכבוד ללודמילה. 

[bookmark: ET_speaker_לודמילה_חצקלביץ_21] << דובר >> לודמילה חצקלביץ: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2694994][bookmark: _ETM_Q1_2706340][bookmark: _ETM_Q1_2707410][bookmark: _ETM_Q1_2706715][bookmark: _ETM_Q1_2709179][bookmark: _ETM_Q1_2710076][bookmark: _ETM_Q1_2711667][bookmark: _ETM_Q1_2710189][bookmark: _ETM_Q1_2709520][bookmark: _ETM_Q1_2712508][bookmark: _ETM_Q1_2713577][bookmark: _ETM_Q1_2729862][bookmark: _ETM_Q1_2733110][bookmark: _ETM_Q1_2732179][bookmark: _ETM_Q1_2733248][bookmark: _ETM_Q1_2735689][bookmark: _ETM_Q1_2741721][bookmark: _ETM_Q1_2745729]אני מאוד אוהבת את האימהות שלנו ואת החברים שלנו. הם אומרים 'מאמא לודה'. זאת אומרת שהם מקבלים אותי כמו אימא, ואני מאוד מעריכה את זה. אני גם אוהבת את העיניים של כל אחד ואחד. כיף לי להיות על יד וכיף לי לעזור. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2968176][bookmark: _ETM_Q1_2968438][bookmark: _ETM_Q1_2966699][bookmark: _ETM_Q1_2967597][bookmark: _ETM_Q1_2967710][bookmark: _ETM_Q1_2970174][bookmark: _ETM_Q1_2971595][bookmark: _ETM_Q1_2970141][bookmark: _ETM_Q1_2970751][bookmark: _ETM_Q1_2973909][bookmark: _ETM_Q1_2974522][bookmark: _ETM_Q1_2973330][bookmark: _ETM_Q1_2972400][bookmark: _ETM_Q1_2979215]לודמילה מועסקת על-ידי הרווחה של שלומי. בגלל שזה מועדוני מופת. כל הקבוצה שלכם שורדי שואה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_2983648][bookmark: _ETM_Q1_2988896][bookmark: _ETM_Q1_2988725][bookmark: _ETM_Q1_2991189][bookmark: _ETM_Q1_2992258] ומי שלא במועדון מופת, שזה בעצם הכאב שתמר מצביעה עליו, הם בעצם לא חלק מהקבוצה. 
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 << דובר >> מירב רונן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3132534][bookmark: _ETM_Q1_3130795] אפשר לפנות אליי. 

 << דובר >> דובר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3131953][bookmark: _ETM_Q1_3131544][bookmark: _ETM_Q1_3129829][bookmark: _ETM_Q1_3131772][bookmark: _ETM_Q1_3134408][bookmark: _ETM_Q1_3132669][bookmark: _ETM_Q1_3133305][bookmark: _ETM_Q1_3133680][bookmark: _ETM_Q1_3132226][bookmark: _ETM_Q1_3130511] אבל אני לא פה. אני במקרה פה, ושמעתי אותה ואני יודעת מה קרה. תתייחסו אליה בבקשה.

[bookmark: ET_speaker_מירב_רונן_21] << דובר >> מירב רונן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3135238][bookmark: _ETM_Q1_3135589][bookmark: _ETM_Q1_3136486][bookmark: _ETM_Q1_3137056][bookmark: _ETM_Q1_3136386][bookmark: _ETM_Q1_3140851][bookmark: _ETM_Q1_3141724][bookmark: _ETM_Q1_3141577][bookmark: _ETM_Q1_3140646][bookmark: _ETM_Q1_3145984][bookmark: _ETM_Q1_3146530][bookmark: _ETM_Q1_3148187][bookmark: _ETM_Q1_3146733][bookmark: _ETM_Q1_3145541][bookmark: _ETM_Q1_3146700][bookmark: _ETM_Q1_3148642][bookmark: _ETM_Q1_3150494][bookmark: _ETM_Q1_3148494][bookmark: _ETM_Q1_3149245][bookmark: _ETM_Q1_3148053][bookmark: _ETM_Q1_3152779][bookmark: _ETM_Q1_3151562][bookmark: _ETM_Q1_3153243][bookmark: _ETM_Q1_3157185][bookmark: _ETM_Q1_3157536][bookmark: _ETM_Q1_3155821][bookmark: _ETM_Q1_3158808][bookmark: _ETM_Q1_3161183][bookmark: _ETM_Q1_3159705][bookmark: _ETM_Q1_3158774][bookmark: _ETM_Q1_3161238][bookmark: _ETM_Q1_3163964][bookmark: _ETM_Q1_3164249][bookmark: _ETM_Q1_3166428][bookmark: _ETM_Q1_3165759][bookmark: _ETM_Q1_3164305][bookmark: _ETM_Q1_3166419][bookmark: _ETM_Q1_3169120][bookmark: _ETM_Q1_3170972][bookmark: _ETM_Q1_3170878][bookmark: _ETM_Q1_3169163][bookmark: _ETM_Q1_3170493][bookmark: _ETM_Q1_3169280][bookmark: _ETM_Q1_3173979][bookmark: _ETM_Q1_3172786][bookmark: _ETM_Q1_3175773][bookmark: _ETM_Q1_3176581][bookmark: _ETM_Q1_3179282][bookmark: _ETM_Q1_3182440][bookmark: _ETM_Q1_3186448][bookmark: _ETM_Q1_3190071][bookmark: _ETM_Q1_3190357][bookmark: _ETM_Q1_3190001][bookmark: _ETM_Q1_3192114][bookmark: _ETM_Q1_3191159][bookmark: _ETM_Q1_3189966][bookmark: _ETM_Q1_3189296][bookmark: _ETM_Q1_3187842][bookmark: _ETM_Q1_3204845] בסדר. אני אתן לה טלפונים ואנחנו נתקדם. אני רוצה להתייחס כמועצה, כמחלקת רווחה, הפינוי הראשון שעשינו היה הפינוי של המועדונים של לודה. היה חשוב לנו שהם ייצאו באוטובוס אחד משלומי, יחד עם לודה שעזבה באמת הכול. ביקשה רשות ללכת לקחת איזה תיק קטן מהבית, עזבה את המשפחה שלה והיא פה כבר חודש וחצי. היא נסעה רק השבוע לסוף שבוע לראות את המשפחה, כי לחצנו עליה. אז כמו שאת אומרת, היה לנו חשוב שהקהילה תצא כקהילה, עם המנהלת שלהם, עם הדמות שהם מכירים ושהם איתה יום יום, על מנת שהתחושה שלהם והחוויה הקשה הזו תהיה נוחה ונעימה יותר. אנחנו פה כדי לתת את המענים. תעלו בפנינו כל צורך שיש, ואנחנו ניתן את המענה. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3206764][bookmark: _ETM_Q1_3206617][bookmark: _ETM_Q1_3208731][bookmark: _ETM_Q1_3211694][bookmark: _ETM_Q1_3211979][bookmark: _ETM_Q1_3203786][bookmark: _ETM_Q1_3210222][bookmark: _ETM_Q1_3211119][bookmark: _ETM_Q1_3209404][bookmark: _ETM_Q1_3214392][bookmark: _ETM_Q1_3213175][bookmark: _ETM_Q1_3212244][bookmark: _ETM_Q1_3217060][bookmark: _ETM_Q1_3215867][bookmark: _ETM_Q1_3218242][bookmark: _ETM_Q1_3224772][bookmark: _ETM_Q1_3223556][bookmark: _ETM_Q1_3224976][bookmark: _ETM_Q1_3224306][bookmark: _ETM_Q1_3225637][bookmark: _ETM_Q1_3227293][bookmark: _ETM_Q1_3228452][bookmark: _ETM_Q1_3226738][bookmark: _ETM_Q1_3228329][bookmark: _ETM_Q1_3226056][bookmark: _ETM_Q1_3229267][bookmark: _ETM_Q1_3230663][bookmark: _ETM_Q1_3229732][bookmark: _ETM_Q1_3229323][bookmark: _ETM_Q1_3232049][bookmark: _ETM_Q1_3231379][bookmark: _ETM_Q1_3232709][bookmark: _ETM_Q1_3234366][bookmark: _ETM_Q1_3237524][bookmark: _ETM_Q1_3237862][bookmark: _ETM_Q1_3241349][bookmark: _ETM_Q1_3240679][bookmark: _ETM_Q1_3239748][bookmark: _ETM_Q1_3242906][bookmark: _ETM_Q1_3242474][bookmark: _ETM_Q1_3242326][bookmark: _ETM_Q1_3252799] אני חושב שהנקודה העקרונית ביותר שאני רוצה לפתוח בה, זה בראייה רוחבית. אפילו מעל הקהילה של לודמילה ומעל שלומי. באופן רוחבי במדינת ישראל, איך אנחנו מוודאים שאנשים מבוגרים יישארו חלק מהקהילה ויהיה מנהל קהילה שרואה אותם. עכשיו זה קריטי, כי אתה לא יודע אם הבן-אדם קיבל תרופה והאם הוא יצא מהחדר במלון. אבל גם בימים שבשגרה, בסוף הילדים לא נמצאים. אנשים נמצאים לבד בבית גם אם הם בריאים. ואני חושב שבימים האלו מתחדד הצורך של מנהל קהילה לאוכלוסייה המבוגרת. אני אשמח אם משרד הרווחה יתייחס לזה. 

 << דובר >> תמי דיסקין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3260975][bookmark: _ETM_Q1_3261496][bookmark: _ETM_Q1_3343298][bookmark: _ETM_Q1_3346783][bookmark: _ETM_Q1_3345329][bookmark: _ETM_Q1_3344920][bookmark: _ETM_Q1_3347647][bookmark: _ETM_Q1_3348977][bookmark: _ETM_Q1_3351679][bookmark: _ETM_Q1_3352316][bookmark: _ETM_Q1_3351908][bookmark: _ETM_Q1_3353589][bookmark: _ETM_Q1_3354396][bookmark: _ETM_Q1_3358143][bookmark: _ETM_Q1_3358518][bookmark: _ETM_Q1_3363244][bookmark: _ETM_Q1_3361766][bookmark: _ETM_Q1_3361879][bookmark: _ETM_Q1_3366173][bookmark: _ETM_Q1_3366458][bookmark: _ETM_Q1_3393194][bookmark: _ETM_Q1_3391741][bookmark: _ETM_Q1_3390549][bookmark: _ETM_Q1_3390401][bookmark: _ETM_Q1_3393038][bookmark: _ETM_Q1_3395739][bookmark: _ETM_Q1_3398375][bookmark: _ETM_Q1_3400032][bookmark: _ETM_Q1_3405803][bookmark: _ETM_Q1_3407722][bookmark: _ETM_Q1_3407053][bookmark: _ETM_Q1_3407429][bookmark: _ETM_Q1_3406498][bookmark: _ETM_Q1_3411747][bookmark: _ETM_Q1_3410791][bookmark: _ETM_Q1_3414301][bookmark: _ETM_Q1_3419028][bookmark: _ETM_Q1_3417810][bookmark: _ETM_Q1_3418969][bookmark: _ETM_Q1_3422911][bookmark: _ETM_Q1_3469238][bookmark: _ETM_Q1_3467524][bookmark: _ETM_Q1_3465810][bookmark: _ETM_Q1_3464096]אני שמחה לראות אתכן. אתם נמצאים באחד מתוך יותר מ-380 מלונות שמדינת ישראל פינתה אליהם. אנשים שלא יכלו לגור בבתים, וביום אחד נאלצו לעזוב. אני רוצה לחבק כל אחד ואחת כאן. המדינה פינתה לא רק למלונות. חוץ מהפינוי במלונות, יש אנשים שלא יכולים לחיות באופן עצמאי במלון, או עם מטפלת. ולכן נמצאת כאן יולי גת מארגון 'קדם', שעזרו לנו מאוד. התגייסו מההתחלה וסייעו למשרד הרווחה לפנות 620 אזרחים ותיקים לבתי אבות ודיורים מוגנים. מעכשיו לעכשיו. אני רוצה להגיד תודה רבה על זה. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3468651][bookmark: _ETM_Q1_3470854][bookmark: _ETM_Q1_3469140][bookmark: _ETM_Q1_3467425][bookmark: _ETM_Q1_3467711][bookmark: _ETM_Q1_3474331][bookmark: _ETM_Q1_3476795][bookmark: _ETM_Q1_3475081][bookmark: _ETM_Q1_3475627][bookmark: _ETM_Q1_3477807][bookmark: _ETM_Q1_3476876][bookmark: _ETM_Q1_3475162][bookmark: _ETM_Q1_3473969][bookmark: _ETM_Q1_3478262][bookmark: _ETM_Q1_3479159][bookmark: _ETM_Q1_3477444][bookmark: _ETM_Q1_3480864][bookmark: _ETM_Q1_3480170][bookmark: _ETM_Q1_3481067][bookmark: _ETM_Q1_3483531][bookmark: _ETM_Q1_3481816][bookmark: _ETM_Q1_3487372][bookmark: _ETM_Q1_3481442][bookmark: _ETM_Q1_3480735] אני רוצה למקד. כרגע אני מבקשת להתייחס האם יש מנהל קהילה לזקנים במלונות. ושאלה אחרת – האם יש משהו כזה בשגרה? אבל השאלה הראשונה היא האם ב-380 המלונות, יש כרגע – בחירום- מנהל קהילה לזקנים? 

 << דובר >> תמי דיסקין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3486815][bookmark: _ETM_Q1_3486406][bookmark: _ETM_Q1_3491654][bookmark: _ETM_Q1_3491484][bookmark: _ETM_Q1_3495426][bookmark: _ETM_Q1_3497070][bookmark: _ETM_Q1_3495070][bookmark: _ETM_Q1_3498841][bookmark: _ETM_Q1_3499388][bookmark: _ETM_Q1_3501568][bookmark: _ETM_Q1_3503249][bookmark: _ETM_Q1_3501534][bookmark: _ETM_Q1_3499819][bookmark: _ETM_Q1_3502195][bookmark: _ETM_Q1_3505941][bookmark: _ETM_Q1_3504748][bookmark: _ETM_Q1_3507906][bookmark: _ETM_Q1_3512437][bookmark: _ETM_Q1_3514812][bookmark: _ETM_Q1_3513857][bookmark: _ETM_Q1_3517105][bookmark: _ETM_Q1_3520263][bookmark: _ETM_Q1_3518526][bookmark: _ETM_Q1_3521253][bookmark: _ETM_Q1_3520583][bookmark: _ETM_Q1_3527444][bookmark: _ETM_Q1_3522959][bookmark: _ETM_Q1_3523047][bookmark: _ETM_Q1_3522377][bookmark: _ETM_Q1_3525365][bookmark: _ETM_Q1_3526002][bookmark: _ETM_Q1_3526378][bookmark: _ETM_Q1_3527708][bookmark: _ETM_Q1_3530410][bookmark: _ETM_Q1_3531741] אין בכל 380 המלונות קבוצה של זקנים שאפשר להתייחס אליה כקהילה. בכל מלון יש נציג של משרד הרווחה או של הרשות המקומית הקולטת. אתם יכולים לראות את האנשים עם הווסטים בחוץ. הווסט הכתום הוא נציג של משרד הרווחה. יש בכל המלונות, נכנסים עובדים סוציאליים חדשים שנכנסים לעבודה במלונות. וכרגע מה שהמשרדים עשו זה לנסות להבין באיזה מלונות יש מוקדים ולהקים שירותים. אחד הראשונים היו מלון רויאל שפתחנו ממש מעכשיו לעכשיו עם עמותת מטב שדרות. מרכז שפועל כל היום ונותן מענה לכל המלונות. אבל בכל מלון יש נציג של משרד הרווחה. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3542801][bookmark: _ETM_Q1_3541347][bookmark: _ETM_Q1_3540154][bookmark: _ETM_Q1_3542529][bookmark: _ETM_Q1_3549434][bookmark: _ETM_Q1_3485082][bookmark: _ETM_Q1_3486126][bookmark: _ETM_Q1_3547421][bookmark: _ETM_Q1_3547079][bookmark: _ETM_Q1_3545625][bookmark: _ETM_Q1_3544433][bookmark: _ETM_Q1_3546898][bookmark: _ETM_Q1_3548056][bookmark: _ETM_Q1_3549647][bookmark: _ETM_Q1_3553020][bookmark: _ETM_Q1_3551804][bookmark: _ETM_Q1_3550350][bookmark: _ETM_Q1_3549941][bookmark: _ETM_Q1_3548748][bookmark: _ETM_Q1_3547555][bookmark: _ETM_Q1_3546102][bookmark: _ETM_Q1_3545172][bookmark: _ETM_Q1_3553305] איך אנחנו יודעים האם יש קהילה של זקנים? האם יש לכם מיפוי של מי הם הזקנים בכל מלון? רשימה שמית – מי נמצא באיזה חדר? 

 << דובר >> תמי דיסקין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3553995][bookmark: _ETM_Q1_3552280][bookmark: _ETM_Q1_3550827][bookmark: _ETM_Q1_3553463][bookmark: _ETM_Q1_3556166][bookmark: _ETM_Q1_3557496][bookmark: _ETM_Q1_3565332][bookmark: _ETM_Q1_3565684][bookmark: _ETM_Q1_3564491][bookmark: _ETM_Q1_3569045][bookmark: _ETM_Q1_3569331][bookmark: _ETM_Q1_3572816][bookmark: _ETM_Q1_3574408][bookmark: _ETM_Q1_3574758][bookmark: _ETM_Q1_3578006][bookmark: _ETM_Q1_3579597][bookmark: _ETM_Q1_3579688][bookmark: _ETM_Q1_3582937][bookmark: _ETM_Q1_3581222][bookmark: _ETM_Q1_3583597][bookmark: _ETM_Q1_3584994][bookmark: _ETM_Q1_3586152][bookmark: _ETM_Q1_3585482][bookmark: _ETM_Q1_3586813][bookmark: _ETM_Q1_3583233][bookmark: _ETM_Q1_3587057][bookmark: _ETM_Q1_3589171][bookmark: _ETM_Q1_3592656][bookmark: _ETM_Q1_3590942][bookmark: _ETM_Q1_3594713][bookmark: _ETM_Q1_3592999][bookmark: _ETM_Q1_3591806][bookmark: _ETM_Q1_3594703][bookmark: _ETM_Q1_3597405][bookmark: _ETM_Q1_3596474][bookmark: _ETM_Q1_3596065][bookmark: _ETM_Q1_3600358][bookmark: _ETM_Q1_3598905][bookmark: _ETM_Q1_3603892][bookmark: _ETM_Q1_3603721][bookmark: _ETM_Q1_3604879][bookmark: _ETM_Q1_3603165][bookmark: _ETM_Q1_3604586][bookmark: _ETM_Q1_3606790][bookmark: _ETM_Q1_3605336][bookmark: _ETM_Q1_3607188][bookmark: _ETM_Q1_3668927][bookmark: _ETM_Q1_3667212][bookmark: _ETM_Q1_3665497][bookmark: _ETM_Q1_3663783][bookmark: _ETM_Q1_3662329][bookmark: _ETM_Q1_3660615][bookmark: _ETM_Q1_3658900][bookmark: _ETM_Q1_3657185][bookmark: _ETM_Q1_3656255][bookmark: _ETM_Q1_3654540] לא. יש כמה מהלכים של מיפוי. נכון להיום עוד אין רשימה שמית של מי שנמצא. כן יש לנו היום שמות של מלונות, והיא לא רשימה סופית. מלונות שאנחנו יודעים שיש קבוצות של זקנים. חלקם עברו עם הרשות המקומית, כמו שיש כאן את הפעילות בשלומי, במלון צופייה בטבריה יש את מועדון מופת של מטולה. ותיקי הגליל עושים פעילות בחלק מהמלונות שהם פונו. יש גם התארגנויות מקומיות, ויש גם התארגנויות שהמשרד גם הקצה תקציבים לנושא הזה. נכון להיום יש 20 מוקדים שנותנים פעילות קהילתית מסודרת לאזרחים ותיקים במלונות או במלונות סמוכים. ובימים אלו אנחנו נכנסים לעוד פעילות בעוד 40 מלונות. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3661446][bookmark: _ETM_Q1_3665388][bookmark: _ETM_Q1_3664434][bookmark: _ETM_Q1_3664286][bookmark: _ETM_Q1_3665445][bookmark: _ETM_Q1_3663991][bookmark: _ETM_Q1_3666628][bookmark: _ETM_Q1_3666978][bookmark: _ETM_Q1_3666831][bookmark: _ETM_Q1_3667467][bookmark: _ETM_Q1_3667058][bookmark: _ETM_Q1_3671261][bookmark: _ETM_Q1_3670306][bookmark: _ETM_Q1_3668592][bookmark: _ETM_Q1_3674624] אנחנו נשמע עכשיו משרדי ממשלה שונים. ואנחנו לא נצליח לתרגם את הכול, כי אחרת לא נצא מזה. אנחנו צריכים להספיק לשמוע את כל המשרדים. אז אולי תתמצתי את מה שנראה לך נכון, כי אין לי דרך לעשות את הכול. 
[bookmark: _ETM_Q1_3682199][bookmark: _ETM_Q1_3682029][bookmark: _ETM_Q1_3680837]
[bookmark: _ETM_Q1_3681123][bookmark: _ETM_Q1_3683474][bookmark: _ETM_Q1_3686175][bookmark: _ETM_Q1_3685505][bookmark: _ETM_Q1_3684313][bookmark: _ETM_Q1_3687211][bookmark: _ETM_Q1_3689128][bookmark: _ETM_Q1_3689503][bookmark: _ETM_Q1_3688050][bookmark: _ETM_Q1_3689208][bookmark: _ETM_Q1_3690015][bookmark: _ETM_Q1_3692832][bookmark: _ETM_Q1_3691117][bookmark: _ETM_Q1_3690970][bookmark: _ETM_Q1_3690561][bookmark: _ETM_Q1_3693981][bookmark: _ETM_Q1_3694855][bookmark: _ETM_Q1_3693662][bookmark: _ETM_Q1_3692731][bookmark: _ETM_Q1_3692322][bookmark: _ETM_Q1_3696354][bookmark: _ETM_Q1_3694900][bookmark: _ETM_Q1_3695185][bookmark: _ETM_Q1_3698671][bookmark: _ETM_Q1_3697478][bookmark: _ETM_Q1_3700637][bookmark: _ETM_Q1_3699159][bookmark: _ETM_Q1_3701102][bookmark: _ETM_Q1_3700172][bookmark: _ETM_Q1_3700285][bookmark: _ETM_Q1_3700661][bookmark: _ETM_Q1_3699468][bookmark: _ETM_Q1_3701843][bookmark: _ETM_Q1_3704545][bookmark: _ETM_Q1_3703614][bookmark: _ETM_Q1_3704512][bookmark: _ETM_Q1_3704104][bookmark: _ETM_Q1_3706741][bookmark: _ETM_Q1_3706569][bookmark: _ETM_Q1_3710251]אני רוצה להתעכב על מה שאמרת. אם אין מיפוי של האנשים, אנחנו בוודאי לא יודעים לוודא שהם מקבלים שירות. כי אם אנחנו לא יודעים מי נמצא באיזה מלון, אז ודאי שאנחנו לא יודעים לשאול אותו מה הוא צריך ואיך לענות לו. את התשובה הזו קיבלנו בתחילת המשבר והיה בסדר. חמישה שבועות אחרי, זו כבר תשובה שהיא לא בסדר. היא לא מתקבלת בעיניי. חמישה שבועות אחרי כבר היה צריך לבוא ולעשות את זה בכל המלונות. 
[bookmark: _ETM_Q1_3714168]
[bookmark: _ETM_Q1_3714952][bookmark: _ETM_Q1_3713998][bookmark: _ETM_Q1_3713328][bookmark: _ETM_Q1_3711874][bookmark: _ETM_Q1_3727161][bookmark: _ETM_Q1_3725446][bookmark: _ETM_Q1_3724489][bookmark: _ETM_Q1_3723036][bookmark: _ETM_Q1_3721844][bookmark: _ETM_Q1_3721175][bookmark: _ETM_Q1_3724163][bookmark: _ETM_Q1_3722971][bookmark: _ETM_Q1_3727523][bookmark: _ETM_Q1_3727090][bookmark: _ETM_Q1_3730862][bookmark: _ETM_Q1_3729147][bookmark: _ETM_Q1_3727432][bookmark: _ETM_Q1_3730591][bookmark: _ETM_Q1_3731725][bookmark: _ETM_Q1_3727996][bookmark: _ETM_Q1_3733570][bookmark: _ETM_Q1_3734990][bookmark: _ETM_Q1_3736410][bookmark: _ETM_Q1_3734695][bookmark: _ETM_Q1_3736808][bookmark: _ETM_Q1_3737159][bookmark: _ETM_Q1_3735705][bookmark: _ETM_Q1_3734252]דבר שני, נציג של הרווחה זה לא מנהל קהילה. זה משהו אחר לגמרי. מנהל קהילה זה מישהו שהם מכירים, שהוא לא מתחלף. שהוא יכול לטפל בכל הבעיות שלהם, זה דבר אחר. וזה היה הסיכום עם יריב מן, שזה מה שאנחנו עושים. 

 << דובר >> תמי דיסקין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3735933][bookmark: _ETM_Q1_3742226][bookmark: _ETM_Q1_3736818][bookmark: _ETM_Q1_3740903][bookmark: _ETM_Q1_3741278][bookmark: _ETM_Q1_3743914][bookmark: _ETM_Q1_3742960][bookmark: _ETM_Q1_3741507][bookmark: _ETM_Q1_3742143][bookmark: _ETM_Q1_3745914][bookmark: _ETM_Q1_3747767][bookmark: _ETM_Q1_3753342][bookmark: _ETM_Q1_3752149][bookmark: _ETM_Q1_3757136][bookmark: _ETM_Q1_3760227][bookmark: _ETM_Q1_3760314][bookmark: _ETM_Q1_3756965][bookmark: _ETM_Q1_3760213][bookmark: _ETM_Q1_3762156] אנחנו נכנסים ב-40 מוקדים שאנחנו יודעים כרגע להגיד. ככל שנדע על עוד מוקדים, אנחנו נפתח עוד מוקדים לאזרחים ותיקים, שיש איש צוות שנמצא כמה שעות ביום. יש פעילות חברתית שאוספת את כולם.
[bookmark: _ETM_Q1_3764531][bookmark: _ETM_Q1_3764793]
[bookmark: _ETM_Q1_3765053][bookmark: _ETM_Q1_3765315][bookmark: _ETM_Q1_3764098][bookmark: _ETM_Q1_3763168][bookmark: _ETM_Q1_3769598][bookmark: _ETM_Q1_3763714][bookmark: _ETM_Q1_3765894][bookmark: _ETM_Q1_3764963][bookmark: _ETM_Q1_3773074][bookmark: _ETM_Q1_3772391][bookmark: _ETM_Q1_3771198][bookmark: _ETM_Q1_3769484][bookmark: _ETM_Q1_3774233][bookmark: _ETM_Q1_3769633][bookmark: _ETM_Q1_3770179][bookmark: _ETM_Q1_3775142][bookmark: _ETM_Q1_3776102][bookmark: _ETM_Q1_3779089][bookmark: _ETM_Q1_3777635][bookmark: _ETM_Q1_3779488][bookmark: _ETM_Q1_3780793][bookmark: _ETM_Q1_3783049][bookmark: _ETM_Q1_3781857][bookmark: _ETM_Q1_3785799][bookmark: _ETM_Q1_3786934][bookmark: _ETM_Q1_3791138][bookmark: _ETM_Q1_3790183][bookmark: _ETM_Q1_3789775][bookmark: _ETM_Q1_3793024][bookmark: _ETM_Q1_3791310][bookmark: _ETM_Q1_3795343][bookmark: _ETM_Q1_3796412]אנחנו כל הזמן שוברים את הראש על הנתונים. כל משרדי הממשלה. אבל בסופו של דבר, אנחנו לא מטפלים בנתונים, אלא באנשים. וככל שיש צוותים במלונות, שהם מקבלים את המידע ומציפים אלינו את הצרכים, או שהם מטפלים בשטח או שהם מציפים אלינו, אנחנו יודעים להיערך. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3787412][bookmark: _ETM_Q1_3788482][bookmark: _ETM_Q1_3795885][bookmark: _ETM_Q1_3794432][bookmark: _ETM_Q1_3795239][bookmark: _ETM_Q1_3797680][bookmark: _ETM_Q1_3799532][bookmark: _ETM_Q1_3799101][bookmark: _ETM_Q1_3797647][bookmark: _ETM_Q1_3801589][bookmark: _ETM_Q1_3800373][bookmark: _ETM_Q1_3798919][bookmark: _ETM_Q1_3802167][bookmark: _ETM_Q1_3803237][bookmark: _ETM_Q1_3803065][bookmark: _ETM_Q1_3805792][bookmark: _ETM_Q1_3811024][bookmark: _ETM_Q1_3815222][bookmark: _ETM_Q1_3809912][bookmark: _ETM_Q1_3809358][bookmark: _ETM_Q1_3802358][bookmark: _ETM_Q1_3806281][bookmark: _ETM_Q1_3807178][bookmark: _ETM_Q1_3806769][bookmark: _ETM_Q1_3806100][bookmark: _ETM_Q1_3805431][bookmark: _ETM_Q1_3807284][bookmark: _ETM_Q1_3807634][bookmark: _ETM_Q1_3808531][bookmark: _ETM_Q1_3807338][bookmark: _ETM_Q1_3811542][bookmark: _ETM_Q1_3810325][bookmark: _ETM_Q1_3812789][bookmark: _ETM_Q1_3811335][bookmark: _ETM_Q1_3809335][bookmark: _ETM_Q1_3811252][bookmark: _ETM_Q1_3809538][bookmark: _ETM_Q1_3808346][bookmark: _ETM_Q1_3811855][bookmark: _ETM_Q1_3812401][bookmark: _ETM_Q1_3812492][bookmark: _ETM_Q1_3812344] מה זה 'אתם לא מטפלים בנתונים'? זה לא נתונים, זה בני אדם. אם את לא יודעת כמה אנשים יש במלון, ואת לא יודעת באיזה חדר הוא. ואת לא יודעת שהוא קיים שם, אז את לא יכולה לתת לו שירות. זה לא נתון, זו מערכת בסיסית כדי לתת שירות ללקוחות. איך את יכולה לדעת איפה הלקוח אם הוא לא רשום לך בשום מקום. 

 << דובר >> תמי דיסקין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3814547][bookmark: _ETM_Q1_3816138][bookmark: _ETM_Q1_3821101] בכל מלון יש נציג. נמצאים הרשויות ונמצא במשרד. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3816738][bookmark: _ETM_Q1_3821530][bookmark: _ETM_Q1_3826346][bookmark: _ETM_Q1_3824892][bookmark: _ETM_Q1_3825962][bookmark: _ETM_Q1_3824744][bookmark: _ETM_Q1_3824074][bookmark: _ETM_Q1_3822620][bookmark: _ETM_Q1_3839101] זה התשובות שקיבלנו בהתחלה. ציפיתי שבשלב הזה נהיה במקום אחר. מישהו רוצה להפנות שאלה לנציגת הרווחה? 
[bookmark: ET_speaker_6359_24]
 << דובר >> מטי צרפתי הרכבי (יש עתיד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3840312][bookmark: _ETM_Q1_3845038][bookmark: _ETM_Q1_3843561][bookmark: _ETM_Q1_3844197]מתוך מה שאת שומעת כאן – עם אילו תובנות את יוצאת מכאן? 

 << דובר >> תמי דיסקין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3852147][bookmark: _ETM_Q1_3851216][bookmark: _ETM_Q1_3853853][bookmark: _ETM_Q1_3859167][bookmark: _ETM_Q1_3857453][bookmark: _ETM_Q1_3860351][bookmark: _ETM_Q1_3863052][bookmark: _ETM_Q1_3862383][bookmark: _ETM_Q1_3866326][bookmark: _ETM_Q1_3865632][bookmark: _ETM_Q1_3863917][bookmark: _ETM_Q1_3866879][bookmark: _ETM_Q1_3867686][bookmark: _ETM_Q1_3873785][bookmark: _ETM_Q1_3872071] התובנות הן החוזק של הקהילה, קודם כל. וכמה זה מסייע לכולם כשהם נשארים ביחד. ואני יודעת שברוב המקומות כן ניסו לעשות את זה, ואיפה שזה לא קיים כן יש לפעמים מעברים בין מקומות. 

<< דובר >> מטי צרפתי הרכבי (יש עתיד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3875843][bookmark: _ETM_Q1_3877434][bookmark: _ETM_Q1_3879525][bookmark: _ETM_Q1_3870525][bookmark: _ETM_Q1_3880043][bookmark: _ETM_Q1_3878329][bookmark: _ETM_Q1_3880181][bookmark: _ETM_Q1_3881838][bookmark: _ETM_Q1_3880123][bookmark: _ETM_Q1_3884912][bookmark: _ETM_Q1_3883458][bookmark: _ETM_Q1_3882004] להם יש שני מועדוני מופת. אחד לשורדי שואה ואחד לא. לא בכל רשות מקומית, בטח לא באלו שבסיוציו היותר גבוה, יש מועדוני מופת. 

 << דובר >> תמי דיסקין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3885537][bookmark: _ETM_Q1_3883799][bookmark: _ETM_Q1_3882607][bookmark: _ETM_Q1_3888467][bookmark: _ETM_Q1_3887013][bookmark: _ETM_Q1_3891796][bookmark: _ETM_Q1_3890081][bookmark: _ETM_Q1_3890601][bookmark: _ETM_Q1_3891998][bookmark: _ETM_Q1_3894201][bookmark: _ETM_Q1_3893008][bookmark: _ETM_Q1_3892339][bookmark: _ETM_Q1_3896542][bookmark: _ETM_Q1_3895326] אז אנחנו פותחים עוד 40 מועדונים ברחבי הארץ. של עובד מועדון שיהיה לפחות חמש שעות ביום. יקשיב לאנשים, ישמע את הצרכים.  

<< דובר >> מטי צרפתי הרכבי (יש עתיד): << דובר >>   
[bookmark: _ETM_Q1_3909209]
[bookmark: _ETM_Q1_3899619][bookmark: _ETM_Q1_3902516][bookmark: _ETM_Q1_3900778][bookmark: _ETM_Q1_3899325][bookmark: _ETM_Q1_3897610][bookmark: _ETM_Q1_3896418][bookmark: _ETM_Q1_3894703][bookmark: _ETM_Q1_3893772][bookmark: _ETM_Q1_3901801][bookmark: _ETM_Q1_3900347][bookmark: _ETM_Q1_3898347][bookmark: _ETM_Q1_3907838][bookmark: _ETM_Q1_3906645][bookmark: _ETM_Q1_3907452][bookmark: _ETM_Q1_3907281][bookmark: _ETM_Q1_3905827][bookmark: _ETM_Q1_3909598][bookmark: _ETM_Q1_3911280][bookmark: _ETM_Q1_3910087][bookmark: _ETM_Q1_3915074][bookmark: _ETM_Q1_3913336][bookmark: _ETM_Q1_3911621][bookmark: _ETM_Q1_3910951][bookmark: _ETM_Q1_3912894][bookmark: _ETM_Q1_3911963][bookmark: _ETM_Q1_3910771][bookmark: _ETM_Q1_3912713][bookmark: _ETM_Q1_3916134] והאם אתם שוקלים לנייד זקנים ממלון אחד לכיוון המוקד? כי כרגע הם פזורים. המיפוי הזה מאוד חשוב. זה לרשימת הפעולות שלך. רגע למפות ורגע לנייד. 
[bookmark: ET_speaker_תמי_דיסקין_23]
[bookmark: _ETM_Q1_3255826][bookmark: _ETM_Q1_3254609][bookmark: _ETM_Q1_3252894][bookmark: _ETM_Q1_3271293][bookmark: _ETM_Q1_3269578][bookmark: _ETM_Q1_3267863][bookmark: _ETM_Q1_3266149][bookmark: _ETM_Q1_3264149][bookmark: _ETM_Q1_3262434][bookmark: _ETM_Q1_3260720] << דובר >> תמי דיסקין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3920052][bookmark: _ETM_Q1_3921003][bookmark: _ETM_Q1_3920571][bookmark: _ETM_Q1_3922684][bookmark: _ETM_Q1_3923635][bookmark: _ETM_Q1_3921921][bookmark: _ETM_Q1_3920206][bookmark: _ETM_Q1_3922409][bookmark: _ETM_Q1_3923478][bookmark: _ETM_Q1_3925658][bookmark: _ETM_Q1_3924204][bookmark: _ETM_Q1_3927452][bookmark: _ETM_Q1_3928610][bookmark: _ETM_Q1_3927156][bookmark: _ETM_Q1_3925964][bookmark: _ETM_Q1_3927555][bookmark: _ETM_Q1_3926340][bookmark: _ETM_Q1_3927147][bookmark: _ETM_Q1_3933060][bookmark: _ETM_Q1_3932129][bookmark: _ETM_Q1_3930129][bookmark: _ETM_Q1_3928129][bookmark: _ETM_Q1_3946006][bookmark: _ETM_Q1_3944813][bookmark: _ETM_Q1_3939143] אנחנו עושים מיפוי, אבל אנשים גם עוברים. ולכן זה משהו שהוא מאוד דינאמי. בתל-אביב אנחנו יודעים, למשל, על שני מוקדים שיש יותר. ומלונות שיש פחות אנשים. ולכן הפעילות תאגום פעילות אחת לכמה מלונות. 
[bookmark: ET_speaker_רונית_רוזן_25]
[bookmark: _ETM_Q1_3949041] << דובר >> רונית רוזין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3947997][bookmark: _ETM_Q1_3951131][bookmark: _ETM_Q1_3963575][bookmark: _ETM_Q1_3962121][bookmark: _ETM_Q1_3960667][bookmark: _ETM_Q1_3972275][bookmark: _ETM_Q1_3970822][bookmark: _ETM_Q1_3970414][bookmark: _ETM_Q1_3971050][bookmark: _ETM_Q1_3972119][bookmark: _ETM_Q1_3977173][bookmark: _ETM_Q1_3977980][bookmark: _ETM_Q1_3977025][bookmark: _ETM_Q1_3982885][bookmark: _ETM_Q1_3981170][bookmark: _ETM_Q1_3979716][bookmark: _ETM_Q1_3979046][bookmark: _ETM_Q1_3977331]יש קהילות – למשל קיבוצים – שפונו כקהילה של כל הדורות יחד. דיברת על סוציו-אקונומי גבוה. למשל במלונות בצפון, יש קהילות שלמות אורגניות שפונו, ואז יש פחות את הצורך. 
[bookmark: _ETM_Q1_3082688][bookmark: _ETM_Q1_3080688][bookmark: _ETM_Q1_3078973]
 << דובר >> דובר: << דובר >>   
[bookmark: _ETM_Q1_3078303][bookmark: _ETM_Q1_3076588][bookmark: _ETM_Q1_3074873]
[bookmark: _ETM_Q1_3983726][bookmark: _ETM_Q1_3985453][bookmark: _ETM_Q1_3983715][bookmark: _ETM_Q1_3982000][bookmark: _ETM_Q1_3980807][bookmark: _ETM_Q1_3985885][bookmark: _ETM_Q1_3985999][bookmark: _ETM_Q1_3986807][bookmark: _ETM_Q1_3985591][bookmark: _ETM_Q1_3988840][bookmark: _ETM_Q1_3988171][bookmark: _ETM_Q1_3992635][bookmark: _ETM_Q1_3991680][bookmark: _ETM_Q1_3993623][bookmark: _ETM_Q1_3995043][bookmark: _ETM_Q1_3993850][bookmark: _ETM_Q1_3995181][bookmark: _ETM_Q1_3996838][bookmark: _ETM_Q1_3985390][bookmark: _ETM_Q1_3981780][bookmark: _ETM_Q1_3980545][bookmark: _ETM_Q1_3999996][bookmark: _ETM_Q1_3994849][bookmark: _ETM_Q1_3999901][bookmark: _ETM_Q1_4005240][bookmark: _ETM_Q1_4003525][bookmark: _ETM_Q1_4008079][bookmark: _ETM_Q1_4006625][bookmark: _ETM_Q1_4009000][bookmark: _ETM_Q1_4010658][bookmark: _ETM_Q1_4013906][bookmark: _ETM_Q1_4012976][bookmark: _ETM_Q1_4014045][bookmark: _ETM_Q1_4014657][bookmark: _ETM_Q1_4013203][bookmark: _ETM_Q1_4011488] למשל, הייתי שמחה לקבל דו"ח על שורדי השואה בקריית שמונה. האם כולם מטופלים במערכת הזאת? גם אם אתם שומעים שיש מחלקת רווחה מחויבת, ראש מועצה מחויב, מנהלת מופת מחויבת, אז זה עובד. אבל אני הייתי שמחה לקבל דו"ח על שורדי השואה מקריית שמונה. איך הם מאוגדים ומאורגנים. כי כאן זה עובד בגדול, ואנחנו רואים שבמקום שאין מנהלת מופת, אז זה לא כל-כך עובד.  

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4016995][bookmark: _ETM_Q1_4016997][bookmark: _ETM_Q1_4021528][bookmark: _ETM_Q1_4020335][bookmark: _ETM_Q1_4019143][bookmark: _ETM_Q1_4017143][bookmark: _ETM_Q1_4021549][bookmark: _ETM_Q1_4021140][bookmark: _ETM_Q1_4019426][bookmark: _ETM_Q1_4023719][bookmark: _ETM_Q1_4023049][bookmark: _ETM_Q1_4022585][bookmark: _ETM_Q1_4022118][bookmark: _ETM_Q1_4025016][bookmark: _ETM_Q1_4023821][bookmark: _ETM_Q1_4023934][bookmark: _ETM_Q1_4023239][bookmark: _ETM_Q1_4025940][bookmark: _ETM_Q1_4024748][bookmark: _ETM_Q1_4026835][bookmark: _ETM_Q1_4027709][bookmark: _ETM_Q1_4048198][bookmark: _ETM_Q1_4046745][bookmark: _ETM_Q1_4045266][bookmark: _ETM_Q1_4046047][bookmark: _ETM_Q1_4046137][bookmark: _ETM_Q1_4045989][bookmark: _ETM_Q1_4049761][bookmark: _ETM_Q1_4048568][bookmark: _ETM_Q1_4050394][bookmark: _ETM_Q1_4054141][bookmark: _ETM_Q1_4052141][bookmark: _ETM_Q1_4055300][bookmark: _ETM_Q1_4057218][bookmark: _ETM_Q1_4059331][bookmark: _ETM_Q1_4066123][bookmark: _ETM_Q1_4076451][bookmark: _ETM_Q1_4075233][bookmark: _ETM_Q1_4077933][bookmark: _ETM_Q1_4076479][bookmark: _ETM_Q1_4075784][bookmark: _ETM_Q1_4078248][bookmark: _ETM_Q1_4077055][bookmark: _ETM_Q1_4082001][bookmark: _ETM_Q1_4080261][bookmark: _ETM_Q1_4078547][bookmark: _ETM_Q1_4084669][bookmark: _ETM_Q1_4082954][bookmark: _ETM_Q1_4081735][bookmark: _ETM_Q1_4080805][bookmark: _ETM_Q1_4085505][bookmark: _ETM_Q1_4085856][bookmark: _ETM_Q1_4089366][bookmark: _ETM_Q1_4091218][bookmark: _ETM_Q1_4090787][bookmark: _ETM_Q1_4089856] אני רוצה רגע לעשות את הדבר הבא. כי הדיון הפך למקצועי. אני רוצה לענות על כמה טענות שעלו פה, ואז אני אמשיך עם משרדי הממשלה לבד כדי שלא ייצא שאנחנו עושים פה דיון מעל הראש של אנשים. אז אני רוצה להתייחס לנקודות הספציפיות שעלו פה, ואז אנחנו נעבור לדיון עקרוני רחב יותר. אז על הדברים שעלו פה, אני קודם כל אשמח לנציג המלון, לדבר על עניין האוכל שמותאם למבוגרים. אין נציג מהמלון, אז אני עוברת למשרד הבריאות לגבי העומס בקופות החולים – הנקודה שהם העלו פה זה העומס על המרפאה במלון אחד.
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[bookmark: _ETM_Q1_4398507]
[bookmark: ET_speaker_לובה_28] << דובר >> לובה: << דובר >>   
[bookmark: _ETM_Q1_4397462]
[bookmark: _ETM_Q1_4403036][bookmark: _ETM_Q1_4401322][bookmark: _ETM_Q1_4399607][bookmark: _ETM_Q1_4344706][bookmark: _ETM_Q1_4370602][bookmark: _ETM_Q1_4349741][bookmark: _ETM_Q1_4349308][bookmark: _ETM_Q1_4353862][bookmark: _ETM_Q1_4357020][bookmark: _ETM_Q1_4357110][bookmark: _ETM_Q1_4357746][bookmark: _ETM_Q1_4356553][bookmark: _ETM_Q1_4355623][bookmark: _ETM_Q1_4358610][bookmark: _ETM_Q1_4359156][bookmark: _ETM_Q1_4359768][bookmark: _ETM_Q1_4359881][bookmark: _ETM_Q1_4363040][bookmark: _ETM_Q1_4361824][bookmark: _ETM_Q1_4362982][bookmark: _ETM_Q1_4358879][bookmark: _ETM_Q1_4365879][bookmark: _ETM_Q1_4359776][bookmark: _ETM_Q1_4361107][bookmark: _ETM_Q1_4365115][bookmark: _ETM_Q1_4367292][bookmark: _ETM_Q1_4367667][bookmark: _ETM_Q1_4368826][bookmark: _ETM_Q1_4367372][bookmark: _ETM_Q1_4368179][bookmark: _ETM_Q1_4369837][bookmark: _ETM_Q1_4369428][bookmark: _ETM_Q1_4369804][bookmark: _ETM_Q1_4371747][bookmark: _ETM_Q1_4372554][bookmark: _ETM_Q1_4371078][bookmark: _ETM_Q1_4378877][bookmark: _ETM_Q1_4374065][bookmark: _ETM_Q1_4375860][bookmark: _ETM_Q1_4374146][bookmark: _ETM_Q1_4375566][bookmark: _ETM_Q1_4376373][bookmark: _ETM_Q1_4376463][bookmark: _ETM_Q1_4378144][bookmark: _ETM_Q1_4379302][bookmark: _ETM_Q1_4380371][bookmark: _ETM_Q1_4381766][bookmark: _ETM_Q1_4381097] - - - דאגנו כאשר המתנדב בא, הוא צריך לקחת את הכרטיס וללכת לבית מרקחת. הוא בא לבית מרקחת ואין תרופות במחשב. היא בטוחה שרופא כתב, אין לה שפה, היא לא זוכרת את המספר, לא זוכרת כלום. אבל את אמרת שיש הוראה שממשיכים לתת את התרופות, נכון? היא ניצולי שואה. היום ככה שיצאתי מפה, הייתי צריכה להתקשר עוד לבת לבקש ליצור קשר עם הרופא, אם ידעתי מי רופא. בגלל שאני לא יודעת מי הרופא שלה, שיהיו לה שם את המרשמים בפנים, במחשב. 
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 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4431333][bookmark: _ETM_Q1_4429619][bookmark: _ETM_Q1_4433764][bookmark: _ETM_Q1_4432049][bookmark: _ETM_Q1_4431640][bookmark: _ETM_Q1_4434276][bookmark: _ETM_Q1_4435933][bookmark: _ETM_Q1_4434219][bookmark: _ETM_Q1_4438946][bookmark: _ETM_Q1_4438251][bookmark: _ETM_Q1_4439933][bookmark: _ETM_Q1_4438219] את רואה שמי שחי פה לא מכיר את נציג משרד הבריאות ולא ראה אותו אף פעם. 

 << דובר >> דובר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4267603][bookmark: _ETM_Q1_4260603][bookmark: _ETM_Q1_4439639][bookmark: _ETM_Q1_4439231][bookmark: _ETM_Q1_4440913][bookmark: _ETM_Q1_4442243][bookmark: _ETM_Q1_4442333] העובדים הסוציאליים הם נציגי הרווחה פה. יודעים מי הם. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4448193][bookmark: _ETM_Q1_4447524][bookmark: _ETM_Q1_4446331][bookmark: _ETM_Q1_4446877][bookmark: _ETM_Q1_4451146][bookmark: _ETM_Q1_4451782][bookmark: _ETM_Q1_4452589][bookmark: _ETM_Q1_4453202][bookmark: _ETM_Q1_4452010][bookmark: _ETM_Q1_4451601][bookmark: _ETM_Q1_4314495] עוד שאלה לגבי האוכל. האם אתם יכולים לוודא מול המלון שהאוכל מותאם - - -. 
 
 << דובר >> ברברה לנג: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4453543][bookmark: _ETM_Q1_4452090][bookmark: _ETM_Q1_4452726][bookmark: _ETM_Q1_4454668][bookmark: _ETM_Q1_4452954][bookmark: _ETM_Q1_4453068][bookmark: _ETM_Q1_4453965][bookmark: _ETM_Q1_4454772][bookmark: _ETM_Q1_4456429][bookmark: _ETM_Q1_4454715][bookmark: _ETM_Q1_4456046][bookmark: _ETM_Q1_4455395][bookmark: _ETM_Q1_4454465][bookmark: _ETM_Q1_4457974][bookmark: _ETM_Q1_4456259][bookmark: _ETM_Q1_4454545][bookmark: _ETM_Q1_4459009][bookmark: _ETM_Q1_4459883][bookmark: _ETM_Q1_4461564][bookmark: _ETM_Q1_4462372][bookmark: _ETM_Q1_4455372][bookmark: _ETM_Q1_4455657][bookmark: _ETM_Q1_4462615][bookmark: _ETM_Q1_4462206][bookmark: _ETM_Q1_4464581][bookmark: _ETM_Q1_4464670][bookmark: _ETM_Q1_4464784] אנחנו עושים פיקוח. זה לא התחום שלי, אני עובדת סוציאלית. אנחנו מתעסקים בתזונה ברמה של פיקוח. אנחנו לא יכולים לתת הנחיה למשרד הבריאות. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4477608][bookmark: _ETM_Q1_4478743][bookmark: _ETM_Q1_4477290][bookmark: _ETM_Q1_4480277][bookmark: _ETM_Q1_4480391][bookmark: _ETM_Q1_4478937][bookmark: _ETM_Q1_4481924][bookmark: _ETM_Q1_4480731][bookmark: _ETM_Q1_4481538][bookmark: _ETM_Q1_4485286][bookmark: _ETM_Q1_4488183][bookmark: _ETM_Q1_4490885][bookmark: _ETM_Q1_4489954][bookmark: _ETM_Q1_4491636][bookmark: _ETM_Q1_4492705][bookmark: _ETM_Q1_4493578][bookmark: _ETM_Q1_4497259][bookmark: _ETM_Q1_4496826][bookmark: _ETM_Q1_4541086][bookmark: _ETM_Q1_4539371][bookmark: _ETM_Q1_4537657][bookmark: _ETM_Q1_4536726][bookmark: _ETM_Q1_4535795][bookmark: _ETM_Q1_4534864] נסגור את החלק הזה אתכם. אני אמשיך לישיבה מקצועית עם הדרג המקצועי ממשרדי הממשלה כדי לראות איך מטפלים בתובנות שעלו כאן. ואני מאוד מודה לכם, אני גם אשאיר את הטלפון שלי. כדי שכל בעיה שתעלה, גם אחרי הדיון הזה, תוכלו להגיע אליי וננסה לסייע. 
[bookmark: _ETM_Q1_4504062]
[bookmark: _ETM_Q1_4504741][bookmark: _ETM_Q1_4545618][bookmark: _ETM_Q1_4545904][bookmark: _ETM_Q1_4546944][bookmark: _ETM_Q1_4549580][bookmark: _ETM_Q1_4547841][bookmark: _ETM_Q1_4549522][bookmark: _ETM_Q1_4547807][bookmark: _ETM_Q1_4551316][bookmark: _ETM_Q1_4551601][bookmark: _ETM_Q1_4552213][bookmark: _ETM_Q1_4550499][bookmark: _ETM_Q1_4555225][bookmark: _ETM_Q1_4548225]אני מבקשת שלודמילה תישאר איתנו לדיון המקצועי. ב-11:30 אנחנו ממשיכים עם משרדי הממשלה, תצטרפי אלינו ואני אשאיר לך גם את מספר הטלפון שלי כדי שתוכלי אחר-כך גם לעמוד בקשר. 
[bookmark: _ETM_Q1_17264]
[bookmark: _ETM_Q1_17787][bookmark: _ETM_Q1_16832][bookmark: _ETM_Q1_15117][bookmark: _ETM_Q1_13403][bookmark: _ETM_Q1_11689][bookmark: _ETM_Q1_10235][bookmark: _ETM_Q1_16879][bookmark: _ETM_Q1_15138][bookmark: _ETM_Q1_13423][bookmark: _ETM_Q1_15887][bookmark: _ETM_Q1_1755888][bookmark: _ETM_Q1_17479][bookmark: _ETM_Q1_79771](סיום הדיון במלון פרימה פארק ותחילת הדיון במלון רויאל רמדה). 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_17818][bookmark: _ETM_Q1_16103][bookmark: _ETM_Q1_14911][bookmark: _ETM_Q1_13196][bookmark: _ETM_Q1_22976][bookmark: _ETM_Q1_21261][bookmark: _ETM_Q1_23374][bookmark: _ETM_Q1_25293][bookmark: _ETM_Q1_23840][bookmark: _ETM_Q1_24998][bookmark: _ETM_Q1_26067][bookmark: _ETM_Q1_26941][bookmark: _ETM_Q1_25226][bookmark: _ETM_Q1_30304][bookmark: _ETM_Q1_32156][bookmark: _ETM_Q1_31724][bookmark: _ETM_Q1_32099][bookmark: _ETM_Q1_31168][bookmark: _ETM_Q1_31544][bookmark: _ETM_Q1_31397][bookmark: _ETM_Q1_33339][bookmark: _ETM_Q1_31624][bookmark: _ETM_Q1_32521][bookmark: _ETM_Q1_35158][bookmark: _ETM_Q1_35508][bookmark: _ETM_Q1_39189][bookmark: _ETM_Q1_40586][bookmark: _ETM_Q1_40177][bookmark: _ETM_Q1_38462][bookmark: _ETM_Q1_43277][bookmark: _ETM_Q1_43129][bookmark: _ETM_Q1_44549][bookmark: _ETM_Q1_43357][bookmark: _ETM_Q1_44516][bookmark: _ETM_Q1_45585][bookmark: _ETM_Q1_45790][bookmark: _ETM_Q1_45121][bookmark: _ETM_Q1_47496][bookmark: _ETM_Q1_48631][bookmark: _ETM_Q1_49528][bookmark: _ETM_Q1_51731][bookmark: _ETM_Q1_50277][bookmark: _ETM_Q1_51869][bookmark: _ETM_Q1_56399][bookmark: _ETM_Q1_76627][bookmark: _ETM_Q1_74912][bookmark: _ETM_Q1_73197][bookmark: _ETM_Q1_68747][bookmark: _ETM_Q1_67032][bookmark: _ETM_Q1_79546][bookmark: _ETM_Q1_77831][bookmark: _ETM_Q1_75831][bookmark: _ETM_Q1_74090][bookmark: _ETM_Q1_72349][bookmark: _ETM_Q1_70895][bookmark: _ETM_Q1_68895] הדיון במלון הקודם, פגשנו שם קבוצה גדולה של דיירים ושמענו על הדברים הטובים ועל הקשיים, ובעיקר למדנו על החשיבות של קהילה. כאשר אנשים באים מאורגנים, ויש מנהלת קהילה ומכירים אחד את השני, אז כל החוויה היא מאוד חיובית. וכשאנשים תלושים והם לבד, ואין להם כתובת ברורה לפנות אליה - הקושי הוא אדיר. זאת אומרת, הפער בין שני התרחישים הוא גדול מאוד. ועכשיו אנחנו רוצים להמשיך בדיון המקצועי יותר. 
[bookmark: ET_speaker_משה_בלרמן_31]
[bookmark: _ETM_Q1_74109] << דובר >> משה בלרמן: << דובר >>   
[bookmark: _ETM_Q1_73065]
[bookmark: _ETM_Q1_95208][bookmark: _ETM_Q1_78876][bookmark: _ETM_Q1_77923][bookmark: _ETM_Q1_77641][bookmark: _ETM_Q1_73690][bookmark: _ETM_Q1_84021][bookmark: _ETM_Q1_82306][bookmark: _ETM_Q1_83375][bookmark: _ETM_Q1_86064][bookmark: _ETM_Q1_84350][bookmark: _ETM_Q1_83157][bookmark: _ETM_Q1_81443][bookmark: _ETM_Q1_91439][bookmark: _ETM_Q1_89699][bookmark: _ETM_Q1_87984][bookmark: _ETM_Q1_85984][bookmark: _ETM_Q1_84269] אני סופר, אני - - - אני עבדתי בקרן הקיימת עשר שנים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2541067][bookmark: _ETM_Q1_2982471][bookmark: _ETM_Q1_2983017]
 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_89779][bookmark: _ETM_Q1_89085][bookmark: _ETM_Q1_88416][bookmark: _ETM_Q1_87485][bookmark: _ETM_Q1_87598][bookmark: _ETM_Q1_85884][bookmark: _ETM_Q1_84691][bookmark: _ETM_Q1_82977][bookmark: _ETM_Q1_91972][bookmark: _ETM_Q1_93041][bookmark: _ETM_Q1_94698][bookmark: _ETM_Q1_92983][bookmark: _ETM_Q1_92835][bookmark: _ETM_Q1_97823][bookmark: _ETM_Q1_95640][bookmark: _ETM_Q1_98367][bookmark: _ETM_Q1_99437][bookmark: _ETM_Q1_99787][bookmark: _ETM_Q1_101729][bookmark: _ETM_Q1_100799][bookmark: _ETM_Q1_101174][bookmark: _ETM_Q1_102505][bookmark: _ETM_Q1_100765][bookmark: _ETM_Q1_102707][bookmark: _ETM_Q1_106331][bookmark: _ETM_Q1_104617][bookmark: _ETM_Q1_96867][bookmark: _ETM_Q1_106672][bookmark: _ETM_Q1_107569][bookmark: _ETM_Q1_108115][bookmark: _ETM_Q1_110556][bookmark: _ETM_Q1_109102][bookmark: _ETM_Q1_107388][bookmark: _ETM_Q1_108285][bookmark: _ETM_Q1_110922][bookmark: _ETM_Q1_110228][bookmark: _ETM_Q1_111909][bookmark: _ETM_Q1_115851][bookmark: _ETM_Q1_115157][bookmark: _ETM_Q1_113964][bookmark: _ETM_Q1_121042][bookmark: _ETM_Q1_119564][bookmark: _ETM_Q1_117850][bookmark: _ETM_Q1_120314][bookmark: _ETM_Q1_122690][bookmark: _ETM_Q1_121735][bookmark: _ETM_Q1_120021][bookmark: _ETM_Q1_123269][bookmark: _ETM_Q1_124167][bookmark: _ETM_Q1_126803][bookmark: _ETM_Q1_125064][bookmark: _ETM_Q1_124394][bookmark: _ETM_Q1_125031][bookmark: _ETM_Q1_127495][bookmark: _ETM_Q1_126815][bookmark: _ETM_Q1_126564][bookmark: _ETM_Q1_126416][bookmark: _ETM_Q1_124963][bookmark: _ETM_Q1_96197][bookmark: _ETM_Q1_95004][bookmark: _ETM_Q1_104730][bookmark: _ETM_Q1_148065][bookmark: _ETM_Q1_146350] בחלק הזה של הדיון נדבר בין משרדי הממשלה. בכל רגע נתון, אם יש פה דיירים או אנשים שהם לא עובדים במשרדי הממשלה ורוצים להביא את הפידבק שלהם, אז תרגישו בנוח לסמן ואנחנו ניתן לכם את רשות הדיבור. כי אנחנו רוצים לשלב בין המודלים התיאורטיים והמקרו שבמשרדי הממשלה, לבין התחושות בשטח. עשינו את זה בדיון הקודם, הקדשנו כמעט את כל השיחה רק לשמוע חוויות של אנשים. עכשיו אנחנו רוצים לדבר על המקרו. על היישום של זה מול משרדי ממשלה. אבל עדיין, אם יש פה אנשים שלא היו בדיון הקודם ורוצים להוסיף משהו, תרגישו בנוח. אנחנו נשמח לשמוע אתכם.   
[bookmark: _ETM_Q1_147680][bookmark: _ETM_Q1_147941][bookmark: _ETM_Q1_145907]
[bookmark: _ETM_Q1_146454][bookmark: _ETM_Q1_147328][bookmark: _ETM_Q1_150226][bookmark: _ETM_Q1_150315][bookmark: _ETM_Q1_151907][bookmark: _ETM_Q1_151290][bookmark: _ETM_Q1_152971][bookmark: _ETM_Q1_152824][bookmark: _ETM_Q1_155983][bookmark: _ETM_Q1_156595][bookmark: _ETM_Q1_155925][bookmark: _ETM_Q1_154733][bookmark: _ETM_Q1_158242][bookmark: _ETM_Q1_160968][bookmark: _ETM_Q1_159514][bookmark: _ETM_Q1_161196][bookmark: _ETM_Q1_162093][bookmark: _ETM_Q1_163162][bookmark: _ETM_Q1_162207][bookmark: _ETM_Q1_164933][bookmark: _ETM_Q1_167046][bookmark: _ETM_Q1_167831][bookmark: _ETM_Q1_167099][bookmark: _ETM_Q1_165619][bookmark: _ETM_Q1_167012][bookmark: _ETM_Q1_169215][bookmark: _ETM_Q1_169997][bookmark: _ETM_Q1_169303][bookmark: _ETM_Q1_168084][bookmark: _ETM_Q1_167127][bookmark: _ETM_Q1_171420][bookmark: _ETM_Q1_170725][bookmark: _ETM_Q1_171246][bookmark: _ETM_Q1_171596][bookmark: _ETM_Q1_174060][bookmark: _ETM_Q1_174606][bookmark: _ETM_Q1_179422][bookmark: _ETM_Q1_179251][bookmark: _ETM_Q1_178817][bookmark: _ETM_Q1_181193][bookmark: _ETM_Q1_182065][bookmark: _ETM_Q1_180325]יש לנו סדר גודל של 40 דקות לחלק הזה של הדיון. השעה עכשיו היא 11:55 , וב-12:40 אנחנו מסיימים. אז אני חושבת שסוגיות המקרו זה, אחד, מיפוי – איך אנחנו מגיעים סוף סוף למצב אחרי שישה שבועות, שאנחנו יודעים בכל מלון איזה אנשים מבוגרים יש, מה מצבם, איזו שפה הם דוברים. בלי מיפוי לא נדע איפה הלקוחות שלנו ולא נוכל לתת להם שירות. אני חושבת שזו שאלה מספר אחת. 
[bookmark: _ETM_Q1_182177]
[bookmark: _ETM_Q1_182961][bookmark: _ETM_Q1_181223][bookmark: _ETM_Q1_182382][bookmark: _ETM_Q1_180642][bookmark: _ETM_Q1_183080][bookmark: _ETM_Q1_185456][bookmark: _ETM_Q1_184238][bookmark: _ETM_Q1_185396][bookmark: _ETM_Q1_186294][bookmark: _ETM_Q1_184294][bookmark: _ETM_Q1_187975][bookmark: _ETM_Q1_188065][bookmark: _ETM_Q1_189720][bookmark: _ETM_Q1_188005][bookmark: _ETM_Q1_189426][bookmark: _ETM_Q1_192558][bookmark: _ETM_Q1_192649][bookmark: _ETM_Q1_194852][bookmark: _ETM_Q1_196939][bookmark: _ETM_Q1_195984][bookmark: _ETM_Q1_195810][bookmark: _ETM_Q1_197492][bookmark: _ETM_Q1_198299][bookmark: _ETM_Q1_199695][bookmark: _ETM_Q1_200593][bookmark: _ETM_Q1_200707][bookmark: _ETM_Q1_201776][bookmark: _ETM_Q1_202649][bookmark: _ETM_Q1_201980][bookmark: _ETM_Q1_201571][bookmark: _ETM_Q1_201424][bookmark: _ETM_Q1_205195][bookmark: _ETM_Q1_205480][bookmark: _ETM_Q1_205047][bookmark: _ETM_Q1_205683][bookmark: _ETM_Q1_209166][bookmark: _ETM_Q1_211280][bookmark: _ETM_Q1_211109]שאלה מס' שתיים, מי הגורם המתכלל של כלל משרדי הממשלה במלונות? זה נכון לזקנים, אבל זה נכון גם לאוכלוסיות מוחלשות אחרות. שמענו שם בעיות על אנשים עם צרכים מיוחדים, אני בטוחה שיש אימהות חד-הוריות וכן הלאה. אני מסתכלת על זה בפרספקטיבה של זקנים, אבל עדיין גם היום, שישה שבועות אחרי, אנחנו עדיין לא רואים מישהו שמתכלל את העסק הזה. בתחום של האוכלוסייה המבוגרת, אנחנו רוצים לראות מה קורה עם הרעיון הזה של מנהל קהילה. 

[bookmark: _ETM_Q1_212529][bookmark: _ETM_Q1_215165][bookmark: _ETM_Q1_213950][bookmark: _ETM_Q1_215631][bookmark: _ETM_Q1_213890][bookmark: _ETM_Q1_218877][bookmark: _ETM_Q1_217138][bookmark: _ETM_Q1_219577][bookmark: _ETM_Q1_218647][bookmark: _ETM_Q1_221869][bookmark: _ETM_Q1_221200][bookmark: _ETM_Q1_222530][bookmark: _ETM_Q1_220791][bookmark: _ETM_Q1_221689][bookmark: _ETM_Q1_219975][bookmark: _ETM_Q1_224529][bookmark: _ETM_Q1_225859][bookmark: _ETM_Q1_225427][bookmark: _ETM_Q1_227109][bookmark: _ETM_Q1_229484][bookmark: _ETM_Q1_230618][bookmark: _ETM_Q1_233255][bookmark: _ETM_Q1_234389]בבית המלון הקודם פגשנו את לודמילה, שהיא מנהלת קהילה של אנשים שהם חברים במועדון מופת והם דוברי השפה הרוסית, והחוויה שלהם היא מאוד טובה. הם אסירי תודה, והם מרגישים שמטפלים בהם. ואנשים שם היו עם דמעות של אושר, ולא עם דמעות של עצב. וזה מראה עד כמה זה מוסיף לחוסן שלהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_232935]
[bookmark: _ETM_Q1_233220][bookmark: _ETM_Q1_233571][bookmark: _ETM_Q1_232901][bookmark: _ETM_Q1_235104][bookmark: _ETM_Q1_238001][bookmark: _ETM_Q1_236262][bookmark: _ETM_Q1_235854][bookmark: _ETM_Q1_238841][bookmark: _ETM_Q1_241306][bookmark: _ETM_Q1_241592][bookmark: _ETM_Q1_244032][bookmark: _ETM_Q1_246668][bookmark: _ETM_Q1_247542][bookmark: _ETM_Q1_247917][bookmark: _ETM_Q1_247247][bookmark: _ETM_Q1_248838][bookmark: _ETM_Q1_250235][bookmark: _ETM_Q1_251133][bookmark: _ETM_Q1_252202][bookmark: _ETM_Q1_252553][bookmark: _ETM_Q1_253450][bookmark: _ETM_Q1_252780][bookmark: _ETM_Q1_254983][bookmark: _ETM_Q1_255880][bookmark: _ETM_Q1_256688][bookmark: _ETM_Q1_256777][bookmark: _ETM_Q1_255585][bookmark: _ETM_Q1_260267]הסוגיה הרביעית שאני ארצה שנתייחס אליה, זה האם הציעו לאנשים המבוגרים כאן מסגרות שמותאמות למבוגרים. זאת אומרת, הם יכולים גם לגור בדיור מוגן. ואם הם לא עצמאיים, אז יש גם מסגרות ללא עצמאיים. זו גם שאלה, האם נכון להציע לאנשים האלה מעבר למסגרות שמותאמות למתן שירותים לאוכלוסייה המבוגרת. אז יש פה את ארבע הסוגיות האלה, שאליהן אנחנו נתייחס בדיון הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_266821][bookmark: _ETM_Q1_265866]
[bookmark: _ETM_Q1_266151][bookmark: _ETM_Q1_264413][bookmark: _ETM_Q1_262959][bookmark: _ETM_Q1_259094][bookmark: _ETM_Q1_257380][bookmark: _ETM_Q1_258971][bookmark: _ETM_Q1_264809][bookmark: _ETM_Q1_264661][bookmark: _ETM_Q1_265298][bookmark: _ETM_Q1_264628][bookmark: _ETM_Q1_262914][bookmark: _ETM_Q1_261721][bookmark: _ETM_Q1_262550][bookmark: _ETM_Q1_267366][bookmark: _ETM_Q1_268002][bookmark: _ETM_Q1_268287][bookmark: _ETM_Q1_271773][bookmark: _ETM_Q1_272149][bookmark: _ETM_Q1_272001][bookmark: _ETM_Q1_271331][bookmark: _ETM_Q1_271877][bookmark: _ETM_Q1_271445][bookmark: _ETM_Q1_274171][bookmark: _ETM_Q1_277591][bookmark: _ETM_Q1_277420][bookmark: _ETM_Q1_280147][bookmark: _ETM_Q1_279738][bookmark: _ETM_Q1_282636][bookmark: _ETM_Q1_284464]אני פותחת עם סוגיית המיפוי. משרד הרווחה. תמי, האם תוכלי להסביר לנו איפה נמצאת סוגיית המיפוי, ובאיזה שלב יהיו לנו רשימות מסודרות בכל אחד מ-380 המלונות האלה. איפה יש זקנים ומה מצבם. כשלב ראשון. 

 << דובר >> תמי דיסקין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_282630][bookmark: _ETM_Q1_286163][bookmark: _ETM_Q1_288866][bookmark: _ETM_Q1_292808][bookmark: _ETM_Q1_295510][bookmark: _ETM_Q1_295795][bookmark: _ETM_Q1_296668][bookmark: _ETM_Q1_298610][bookmark: _ETM_Q1_301507][bookmark: _ETM_Q1_300813][bookmark: _ETM_Q1_307197][bookmark: _ETM_Q1_307482][bookmark: _ETM_Q1_306267][bookmark: _ETM_Q1_309255][bookmark: _ETM_Q1_309108][bookmark: _ETM_Q1_307393][bookmark: _ETM_Q1_308029][bookmark: _ETM_Q1_313800][bookmark: _ETM_Q1_312845][bookmark: _ETM_Q1_311652][bookmark: _ETM_Q1_318206][bookmark: _ETM_Q1_320647][bookmark: _ETM_Q1_323111][bookmark: _ETM_Q1_324270][bookmark: _ETM_Q1_322556][bookmark: _ETM_Q1_323453][bookmark: _ETM_Q1_322783][bookmark: _ETM_Q1_325770][bookmark: _ETM_Q1_329803][bookmark: _ETM_Q1_328089][bookmark: _ETM_Q1_326374][bookmark: _ETM_Q1_324660][bookmark: _ETM_Q1_322946][bookmark: _ETM_Q1_321492][bookmark: _ETM_Q1_321083][bookmark: _ETM_Q1_320674][bookmark: _ETM_Q1_321220][bookmark: _ETM_Q1_321743] אנחנו מתייחסים לנושא של המיפוי, בכמה רמות. רמת המקרו של להבין איפה יש ריכוזי זקנים. נכון להיום אני חושבת שיש לנו תמונת מצב על מרבית המלונות שיש בהם ריכוזי זקנים, ואנחנו הולכים להכניס פעילויות ויהיה מישהו שמשמש מנהל קהילה, עוגן במלון. עם פעילות קבועה. או במלון או שיגיעו למלון. זה ברמה הזו. ברמת המיפוי יש יוזמה של מספר משרדי ממשלה עם מערך הדיגיטל הלאומי. 

 << דובר >> דובר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_325044][bookmark: _ETM_Q1_324113][bookmark: _ETM_Q1_323182][bookmark: _ETM_Q1_327125][bookmark: _ETM_Q1_326953][bookmark: _ETM_Q1_347433][bookmark: _ETM_Q1_350770][bookmark: _ETM_Q1_344651][bookmark: _ETM_Q1_341666][bookmark: _ETM_Q1_336670][bookmark: _ETM_Q1_371902][bookmark: _ETM_Q1_325760][bookmark: _ETM_Q1_324046][bookmark: _ETM_Q1_325638]רוה"מ מובילים את זה. מובילים את כל המיפוי. 

 << דובר >> דובר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_322058][bookmark: _ETM_Q1_330245][bookmark: _ETM_Q1_328530] פנינו אליהם ולא קיבלנו תשובות. מי ברוה"מ? 

 << דובר >> דובר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_329166][bookmark: _ETM_Q1_330064][bookmark: _ETM_Q1_330871][bookmark: _ETM_Q1_333051][bookmark: _ETM_Q1_331336] אני ספציפית עובד מול רוה"מ, אבל לא הוא מוביל את זה. 

 << דובר >> דובר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_332928][bookmark: _ETM_Q1_332234][bookmark: _ETM_Q1_330520][bookmark: _ETM_Q1_331157][bookmark: _ETM_Q1_337302][bookmark: _ETM_Q1_328848][bookmark: _ETM_Q1_327133][bookmark: _ETM_Q1_325418][bookmark: _ETM_Q1_335198][bookmark: _ETM_Q1_336268][bookmark: _ETM_Q1_338708][bookmark: _ETM_Q1_337254][bookmark: _ETM_Q1_338585][bookmark: _ETM_Q1_347816][bookmark: _ETM_Q1_346101][bookmark: _ETM_Q1_344387][bookmark: _ETM_Q1_345456] אני לא גיליתי מי הוא אותו גורם נעלם, אבל עשיתי כבר עשרה דיונים ולא - - -. יש לי שאלה, אתה כמנהל מלון. 

 << דובר >> תמי דיסקין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_359482][bookmark: _ETM_Q1_373754][bookmark: _ETM_Q1_334428][bookmark: _ETM_Q1_349500][bookmark: _ETM_Q1_350920][bookmark: _ETM_Q1_354078][bookmark: _ETM_Q1_352863][bookmark: _ETM_Q1_355850][bookmark: _ETM_Q1_354919][bookmark: _ETM_Q1_355033][bookmark: _ETM_Q1_356103][bookmark: _ETM_Q1_359587][bookmark: _ETM_Q1_361439][bookmark: _ETM_Q1_360746][bookmark: _ETM_Q1_359032][bookmark: _ETM_Q1_363325][bookmark: _ETM_Q1_361611][bookmark: _ETM_Q1_364769][bookmark: _ETM_Q1_368517][bookmark: _ETM_Q1_370108][bookmark: _ETM_Q1_372549][bookmark: _ETM_Q1_373185][bookmark: _ETM_Q1_371992][bookmark: _ETM_Q1_370799][bookmark: _ETM_Q1_376070][bookmark: _ETM_Q1_375400][bookmark: _ETM_Q1_373685][bookmark: _ETM_Q1_372232][bookmark: _ETM_Q1_370518][bookmark: _ETM_Q1_372912][bookmark: _ETM_Q1_380692][bookmark: _ETM_Q1_378977][bookmark: _ETM_Q1_377524][bookmark: _ETM_Q1_374550][bookmark: _ETM_Q1_377014][bookmark: _ETM_Q1_376344][bookmark: _ETM_Q1_376891][bookmark: _ETM_Q1_380638][bookmark: _ETM_Q1_381796][bookmark: _ETM_Q1_380865][bookmark: _ETM_Q1_379411][bookmark: _ETM_Q1_378742][bookmark: _ETM_Q1_335301][bookmark: _ETM_Q1_337847][bookmark: _ETM_Q1_340132][bookmark: _ETM_Q1_344507][bookmark: _ETM_Q1_348099][bookmark: _ETM_Q1_351690][bookmark: _ETM_Q1_350237][bookmark: _ETM_Q1_348523][bookmark: _ETM_Q1_347069][bookmark: _ETM_Q1_383729][bookmark: _ETM_Q1_384341][bookmark: _ETM_Q1_389590][bookmark: _ETM_Q1_393075][bookmark: _ETM_Q1_391882][bookmark: _ETM_Q1_394518][bookmark: _ETM_Q1_395914][bookmark: _ETM_Q1_394983][bookmark: _ETM_Q1_394574][bookmark: _ETM_Q1_397300][bookmark: _ETM_Q1_398892][bookmark: _ETM_Q1_397676][bookmark: _ETM_Q1_406905][bookmark: _ETM_Q1_401708][bookmark: _ETM_Q1_402083][bookmark: _ETM_Q1_400629][bookmark: _ETM_Q1_403265][bookmark: _ETM_Q1_401787][bookmark: _ETM_Q1_402594] אז בהקשר הזה ביקשנו להכניס למיפוי את הגיל. אבל גם האם בן אדם הוא ניצול שואה. כי אנחנו יודעים שיש הרבה מאוד שירותים שאנחנו רוצים להעניק. למיטב הבנתי, הגרסה הזו הייתה אמורה להיות משוחררת ביום חמישי. ואני מאוד מקווה שיהיו לנו יותר ויותר נתונים שהם מעבר לזה. עושים מיפוי, אני אמרתי לך, אף אחד מאיתנו לא רגיל לעבוד במצב של היעדר נתונים, של תכנון שירותים, של הזזה. היום אנחנו עושים את המיפוי בדרכים שהן לא רק דיגיטליות. שלא תמיד מותאמות לאזרחים ותיקים. יש נציגים ומנסים להבין גם את הצרכים בשטח, ולהעביר את המידע דרך עובדים סוציאליים של המחלקות, עובדים סוציאליים במחוזות. מפקחי המחוזות של אזרחים ותיקים. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_405373][bookmark: _ETM_Q1_406181][bookmark: _ETM_Q1_406531][bookmark: _ETM_Q1_404817][bookmark: _ETM_Q1_408589][bookmark: _ETM_Q1_406874][bookmark: _ETM_Q1_409510][bookmark: _ETM_Q1_405579][bookmark: _ETM_Q1_410656][bookmark: _ETM_Q1_408942]אז בשורה התחתונה, באיזה שלב נדע, בכל מלון, כמה זקנים יש ומה מצבם? מתי יהיה דאטה מושלם כזה? 

 << דובר >> תמי דיסקין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_416268][bookmark: _ETM_Q1_412713][bookmark: _ETM_Q1_411520][bookmark: _ETM_Q1_412590][bookmark: _ETM_Q1_412157][bookmark: _ETM_Q1_418189][bookmark: _ETM_Q1_416973][bookmark: _ETM_Q1_415519][bookmark: _ETM_Q1_414065][bookmark: _ETM_Q1_419107][bookmark: _ETM_Q1_421482][bookmark: _ETM_Q1_421571][bookmark: _ETM_Q1_426819][bookmark: _ETM_Q1_427955][bookmark: _ETM_Q1_426763][bookmark: _ETM_Q1_425832][bookmark: _ETM_Q1_431171][bookmark: _ETM_Q1_430240][bookmark: _ETM_Q1_431047][bookmark: _ETM_Q1_448459][bookmark: _ETM_Q1_441459][bookmark: _ETM_Q1_435578][bookmark: _ETM_Q1_435169][bookmark: _ETM_Q1_437283][bookmark: _ETM_Q1_437372][bookmark: _ETM_Q1_438963][bookmark: _ETM_Q1_440003][bookmark: _ETM_Q1_440288][bookmark: _ETM_Q1_439072][bookmark: _ETM_Q1_441275][bookmark: _ETM_Q1_441650][bookmark: _ETM_Q1_443503][bookmark: _ETM_Q1_442286][bookmark: _ETM_Q1_443877]הדאטה – ואני מודעת לזה שמה שאני אומרת נשמע בלתי נתפס – הוא פחות או יותר נכון לרגע שזה נאסף. כי אנשים חוזרים הביתה, יש מגמה של חזרה הביתה. יש מעבר של אנשים ממלון למלון. בטבריה הייתי במלון שפונו למלון אחד, ואז הם החליטו שלא מתאים להם להיות במלון עם משפחות, והם רצו לעבור למלון אחר. לכינרת, ששם יש 16 - - -. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_445350][bookmark: _ETM_Q1_446941][bookmark: _ETM_Q1_445725][bookmark: _ETM_Q1_444010][bookmark: _ETM_Q1_445952][bookmark: _ETM_Q1_448155][bookmark: _ETM_Q1_449485][bookmark: _ETM_Q1_452882] דוד, כמנהל המלון אתה רואה עזיבה של אנשים? מהרגע שאפשר לקבל את הכסף ולעשות איתו שימוש בשוק החופשי? 

[bookmark: ET_speaker_דויד_טוקר_32] << דובר >> דויד טוקר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_466894][bookmark: _ETM_Q1_467530][bookmark: _ETM_Q1_467643][bookmark: _ETM_Q1_470540][bookmark: _ETM_Q1_476639][bookmark: _ETM_Q1_478753][bookmark: _ETM_Q1_479627][bookmark: _ETM_Q1_481048][bookmark: _ETM_Q1_483252][bookmark: _ETM_Q1_484059][bookmark: _ETM_Q1_482843][bookmark: _ETM_Q1_481128][bookmark: _ETM_Q1_479413][bookmark: _ETM_Q1_477960][bookmark: _ETM_Q1_485388][bookmark: _ETM_Q1_484195][bookmark: _ETM_Q1_486831][bookmark: _ETM_Q1_493100][bookmark: _ETM_Q1_493190][bookmark: _ETM_Q1_491737][bookmark: _ETM_Q1_457831][bookmark: _ETM_Q1_496031][bookmark: _ETM_Q1_494839][bookmark: _ETM_Q1_496170][bookmark: _ETM_Q1_498348][bookmark: _ETM_Q1_497155][bookmark: _ETM_Q1_499619][bookmark: _ETM_Q1_501210][bookmark: _ETM_Q1_503390][bookmark: _ETM_Q1_505332][bookmark: _ETM_Q1_505878][bookmark: _ETM_Q1_507013][bookmark: _ETM_Q1_510785][bookmark: _ETM_Q1_514033][bookmark: _ETM_Q1_514318][bookmark: _ETM_Q1_513885][bookmark: _ETM_Q1_515043][bookmark: _ETM_Q1_520552][bookmark: _ETM_Q1_519598][bookmark: _ETM_Q1_519973][bookmark: _ETM_Q1_519042][bookmark: _ETM_Q1_517849][bookmark: _ETM_Q1_523620][bookmark: _ETM_Q1_527105][bookmark: _ETM_Q1_529047][bookmark: _ETM_Q1_527854][bookmark: _ETM_Q1_529185][bookmark: _ETM_Q1_532147][bookmark: _ETM_Q1_530693][bookmark: _ETM_Q1_529762][bookmark: _ETM_Q1_535010][bookmark: _ETM_Q1_533534][bookmark: _ETM_Q1_540873][bookmark: _ETM_Q1_541485][bookmark: _ETM_Q1_550272][bookmark: _ETM_Q1_540815][bookmark: _ETM_Q1_543190][bookmark: _ETM_Q1_544063][bookmark: _ETM_Q1_542349]כמעט ולא. להפתעתי, הייתי בטוח שתתחיל עזיבה המונית. זה לא קרה. חלק מהאוכלוסייה משדרות, חלק מהאוכלוסייה משלומי. וזה עדיין לא שם. זאת אומרת, אלו משדרות הבתים הרוסים וכו', העיר עדיין לא מתפקדת כמו שצריך. שלומי – יש את הבעיה של לבנון שמחר בבוקר הכול יכול להשתנות. לכן כמעט לא היה לנו. אבל אני רוצה לדבר על נושא אחר, לצורך המיפוי. לנו יש רשימות של כל הדיירים, אורחים, של כולם. עם תאריכים לידה. זה חשוב כי מתחושת בטן, רוב האורחים אצלנו הם צעירים עם ילדים קטנים. עכשיו למפות את זה בדיוק, צריך לעבור על הרשימות. יש לנו כ-1,400, 1,500 אורחים פה. וצריך לעבור על הרשימות ולראות מי צריך או לא צריך. רוב הפעילות שלנו, כמו שראית שבוע שעבר, זה גני ילדים, תינוקייה, בתי ספר במידה כזאת או אחרת. זה רוב הפעילות של האורחים שאצלנו במלון.  

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_545735][bookmark: _ETM_Q1_546120][bookmark: _ETM_Q1_545189][bookmark: _ETM_Q1_548177][bookmark: _ETM_Q1_546723][bookmark: _ETM_Q1_547360][bookmark: _ETM_Q1_548952][bookmark: _ETM_Q1_549563][bookmark: _ETM_Q1_549415][bookmark: _ETM_Q1_552573][bookmark: _ETM_Q1_551619][bookmark: _ETM_Q1_552516][bookmark: _ETM_Q1_553152][bookmark: _ETM_Q1_553698][bookmark: _ETM_Q1_559013][bookmark: _ETM_Q1_557560][bookmark: _ETM_Q1_559673]מבחינת מיפוי, גם אם אנשים עוזבים, על אחת כמה וכמה חשוב לעשות מיפוי, כי יכול להיות שהם יוצאים ואת לא יודעת מה קורה איתם, ויש להם צרכים מיוחדים. אז מיפוי יכול להיות גם דינמי. 

<< דובר >> דויד טוקר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_550673][bookmark: _ETM_Q1_572313][bookmark: _ETM_Q1_570427][bookmark: _ETM_Q1_576689][bookmark: _ETM_Q1_566110][bookmark: _ETM_Q1_566460][bookmark: _ETM_Q1_565529][bookmark: _ETM_Q1_565905][bookmark: _ETM_Q1_564451][bookmark: _ETM_Q1_569178][bookmark: _ETM_Q1_568483][bookmark: _ETM_Q1_567029][bookmark: _ETM_Q1_569494][bookmark: _ETM_Q1_568563][bookmark: _ETM_Q1_567370][bookmark: _ETM_Q1_567223][bookmark: _ETM_Q1_571255][bookmark: _ETM_Q1_572324][bookmark: _ETM_Q1_573369][bookmark: _ETM_Q1_571708][bookmark: _ETM_Q1_570254][bookmark: _ETM_Q1_573242][bookmark: _ETM_Q1_576230][bookmark: _ETM_Q1_574515][bookmark: _ETM_Q1_572800][bookmark: _ETM_Q1_571684]מי שעוזב רוצה לעבור דרך הקבלה. כי על מנת לקבל תקציב מהמדינה, הוא חייב לרשום מכתב שהוא כבר לא פה. חתום על ידינו. לכן אנחנו כן יודעים אם מישהו עוזב. 
[bookmark: _ETM_Q1_590083][bookmark: _ETM_Q1_590207][bookmark: _ETM_Q1_590984][bookmark: ET_yor_5783_31]
 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   
[bookmark: _ETM_Q1_580067]
[bookmark: _ETM_Q1_573869][bookmark: _ETM_Q1_578399][bookmark: _ETM_Q1_578684] לכל המלונות יש רישום עם תאריך לידה? 

<< דובר >> דויד טוקר: << דובר >>   
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לא יודעת. 
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 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1442453][bookmark: _ETM_Q1_1444135][bookmark: _ETM_Q1_1442682][bookmark: _ETM_Q1_1444796][bookmark: _ETM_Q1_1445669][bookmark: _ETM_Q1_1443928][bookmark: _ETM_Q1_1444735] אם היה פה מנהל שהוא מוודא שהכול מתקתק, זה לא היה קורה. 

 << דובר >> סימה: << דובר >>   
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 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   
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[bookmark: _ETM_Q1_1481219][bookmark: _ETM_Q1_1474219][bookmark: _ETM_Q1_1475810] << דובר >> סימה: << דובר >>   
[bookmark: _ETM_Q1_1480838][bookmark: _ETM_Q1_1479385]
[bookmark: _ETM_Q1_1480348][bookmark: _ETM_Q1_1479940][bookmark: _ETM_Q1_1485088][bookmark: _ETM_Q1_1485177][bookmark: _ETM_Q1_1488165][bookmark: _ETM_Q1_1489495][bookmark: _ETM_Q1_1490629][bookmark: _ETM_Q1_1490220][bookmark: _ETM_Q1_1493378][bookmark: _ETM_Q1_1493208][bookmark: _ETM_Q1_1492538][bookmark: _ETM_Q1_1493958][bookmark: _ETM_Q1_1497901][bookmark: _ETM_Q1_1496423][bookmark: _ETM_Q1_1494970][bookmark: _ETM_Q1_1493255][bookmark: _ETM_Q1_1491540][bookmark: _ETM_Q1_1493915][bookmark: _ETM_Q1_1496033][bookmark: _ETM_Q1_1497885] אני אוהבת אותם. הם משפחה, אנחנו חברים. בשלומי אנחנו משפחה. אנחנו אחד בשביל השני. אחד יעזור לשני, ואם צריך לתת מהפה, אנחנו ניתן. אבל אין לנו את האפשרות הזו פה. 

<< דובר >> מטי צרפתי הרכבי (יש עתיד): << דובר >>   
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 << דובר >> מיכל אתגר: << דובר >>   
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 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   
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 << דובר >> מיכל אתגר: << דובר >>   
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 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   
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 << דובר >> מיכל אתגר: << דובר >>   
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<< דובר >> מיכל אתגר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1944332][bookmark: _ETM_Q1_1944878][bookmark: _ETM_Q1_1946536][bookmark: _ETM_Q1_1950218][bookmark: _ETM_Q1_1944346] יש לו שעות. רצינו להגדיל את השעות. 
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[bookmark: ET_speaker_מיכל_אתגר_41] << דובר >> מיכל אתגר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1951216][bookmark: _ETM_Q1_1953068][bookmark: _ETM_Q1_1953681][bookmark: _ETM_Q1_1955012] כי אנחנו חושבים כבר להביא מישהו צמוד. 

 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   
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 << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   
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 << דובר >> ענת אברמוביץ: << דובר >>   
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<< דובר >> יעל עבסי: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2309528][bookmark: _ETM_Q1_2310645][bookmark: _ETM_Q1_2310212][bookmark: _ETM_Q1_2310587][bookmark: _ETM_Q1_2308872][bookmark: _ETM_Q1_2308986][bookmark: _ETM_Q1_2307271][bookmark: _ETM_Q1_2312086][bookmark: _ETM_Q1_2310371]יש פורום בין-משרדי בנושאים הקשורים למפונים. 

 << דובר >> קריאה: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2313189][bookmark: _ETM_Q1_2311735][bookmark: _ETM_Q1_2309735][bookmark: _ETM_Q1_2309065][bookmark: _ETM_Q1_2307325][bookmark: _ETM_Q1_2311440][bookmark: _ETM_Q1_2322302][bookmark: _ETM_Q1_2322848][bookmark: _ETM_Q1_2311862][bookmark: _ETM_Q1_2310148][bookmark: _ETM_Q1_2309217][bookmark: _ETM_Q1_2312726][bookmark: _ETM_Q1_2311011][bookmark: _ETM_Q1_2311993][bookmark: _ETM_Q1_2313413][bookmark: _ETM_Q1_2312482][bookmark: _ETM_Q1_2322184][bookmark: _ETM_Q1_2313118][bookmark: _ETM_Q1_2316016][bookmark: _ETM_Q1_2319762][bookmark: _ETM_Q1_2318282][bookmark: _ETM_Q1_2316542][bookmark: _ETM_Q1_2314827][bookmark: _ETM_Q1_2312827] 'פורום בין-משרדי' זה המשפט שהכי עושה לי - - -. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2524379]
[bookmark: _ETM_Q1_2524639][bookmark: _ETM_Q1_2502706][bookmark: _ETM_Q1_2496091][bookmark: _ETM_Q1_2507396][bookmark: _ETM_Q1_2525423][bookmark: _ETM_Q1_2526296][bookmark: _ETM_Q1_2530590][bookmark: _ETM_Q1_2531137][bookmark: _ETM_Q1_2536973][bookmark: _ETM_Q1_2535781][bookmark: _ETM_Q1_2536066][bookmark: _ETM_Q1_1287405][bookmark: _ETM_Q1_2539893][bookmark: _ETM_Q1_2538439][bookmark: _ETM_Q1_2540302][bookmark: _ETM_Q1_2540552][bookmark: _ETM_Q1_2539290][bookmark: _ETM_Q1_2537575][bookmark: _ETM_Q1_2544300][bookmark: _ETM_Q1_2546503][bookmark: _ETM_Q1_2545573][bookmark: _ETM_Q1_2548993][bookmark: _ETM_Q1_2547776][bookmark: _ETM_Q1_2546323][bookmark: _ETM_Q1_2549311][bookmark: _ETM_Q1_2550470][bookmark: _ETM_Q1_2551016][bookmark: _ETM_Q1_2552062][bookmark: _ETM_Q1_2552751][bookmark: _ETM_Q1_2559044][bookmark: _ETM_Q1_2560701][bookmark: _ETM_Q1_2565859][bookmark: _ETM_Q1_2568145][bookmark: _ETM_Q1_2567215][bookmark: _ETM_Q1_2565500][bookmark: _ETM_Q1_2564307][bookmark: _ETM_Q1_2562592][bookmark: _ETM_Q1_2562183][bookmark: _ETM_Q1_2560991][bookmark: _ETM_Q1_2565718][bookmark: _ETM_Q1_2567635][bookmark: _ETM_Q1_2566705][bookmark: _ETM_Q1_2565513][bookmark: _ETM_Q1_2567977][bookmark: _ETM_Q1_2569308][bookmark: _ETM_Q1_2573316][bookmark: _ETM_Q1_2576565]אבל יש כמה דברים. אני מקבלת את האפליקציות. אני בת 72, ואני לא מבינה באפליקציות כלום. אני לא מסוגלת להיכנס. אני צריכה תמיד לבקש ממישהו אחר לעשות את זה במקומי. למה לשלוח את האפליקציות? למה לא משהו פשוט שאנחנו מבוגרים גם נוכל טפל בזה ולקבל את זה, כמו כרטיס של אגד. יש לי את הכרטיס הזה, קיבלתי הודעה שנותנים חינם נסיעה בירושלים, שאני יכולה להשתמש בכרטיס שלי ולנסוע. אבל בשביל זה צריך להיכנס לאפליקציה. בחיי שניסיתי ולא הצלחתי. 
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