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רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות 
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[bookmark: _ETM_Q1_5422][bookmark: _ETM_Q1_666][bookmark: _ETM_Q1_6261][bookmark: _ETM_Q1_9211][bookmark: _ETM_Q1_13403][bookmark: _ETM_Q1_21071][bookmark: _ETM_Q1_17802][bookmark: _ETM_Q1_25543][bookmark: _ETM_Q1_25550][bookmark: _ETM_Q1_28009][bookmark: _ETM_Q1_30189][bookmark: _ETM_Q1_33395][bookmark: _ETM_Q1_43468][bookmark: _ETM_Q1_51741][bookmark: _ETM_Q1_58035][bookmark: _ETM_Q1_55516][bookmark: _ETM_Q1_59602][bookmark: _ETM_Q1_66295][bookmark: _ETM_Q1_65253][bookmark: _ETM_Q1_66061][bookmark: _ETM_Q1_67859]בוקר טוב לכולם. אני מתכבד לפתוח את ישיבת ועדת העלייה, הקליטה והתפוצות. היום 27 בנובמבר 2023, י"ד בכסלו תשפ"ד. הנושא הוא מענה והסברה של משרדי ממשלה בשפות השונות לעולים החדשים. אני רק אציין בפתח הדיון – עם כינוסה של הכנסת מיד אחרי אירועי השבעה באוקטובר, ואנחנו כינסנו את ועדת העלייה, הקליטה והתפוצות, ביקשתי מצוות הוועדה וממנהלת הוועדה לתלות כאן מאחוריי את תמונות החטופות והחטופים. ככל שהמקום עוד מאפשר, כי המספרים הם עצומים. כדי שהפרצופים האלה והפנים האלה יסתכלו כל העת על כל מי שנמצא בדיון, על כל מי שמתארח כאן. הימים שאנחנו עוברים כאן מאז השבעה באוקטובר, כל מדינת ישראל יחד, הם ימים קשים של הרבה מאוד אבל ושכול. של מסעות לוויה של אזרחיות ואזרחים, חיילות, חיילים. 
[bookmark: _ETM_Q1_95079][bookmark: _ETM_Q1_95160]
[bookmark: _ETM_Q1_95211][bookmark: _ETM_Q1_95268][bookmark: _ETM_Q1_80432][bookmark: _ETM_Q1_79964][bookmark: _ETM_Q1_85054][bookmark: _ETM_Q1_81223][bookmark: _ETM_Q1_88355][bookmark: _ETM_Q1_85436][bookmark: _ETM_Q1_88377][bookmark: _ETM_Q1_93923][bookmark: _ETM_Q1_89258][bookmark: _ETM_Q1_92281][bookmark: _ETM_Q1_95232][bookmark: _ETM_Q1_97599][bookmark: _ETM_Q1_107063][bookmark: _ETM_Q1_113234][bookmark: _ETM_Q1_120918][bookmark: _ETM_Q1_118340][bookmark: _ETM_Q1_123829][bookmark: _ETM_Q1_124645][bookmark: _ETM_Q1_127149]ולשמחתי, כן אנחנו יכולים בתוך העצב הזה למהול קצת שמחה. אומרים שזאת שמחה שמהולה בעצב, אבל אנחנו בתקופה מאוד לא פשוטה שאפשר למהול קצת שמחה, וזה המשפחות של המשוחררים. ילדות וילדים שחוזרים לחיק משפחתם. לכל אחת ואחד מהם סיפור בפני עצמו. לחלקם סיפור עצוב. חלק חוזרים לבית כדי לגלות שקרוביהם נרצחו או עדיין לא חזרו. אבל החזרה הזאת לכאן, אלינו, היא חשובה מאוד. אז אנחנו מתחילים להוריד חלק מהתמונות מהקיר. וזה אחד הדברים שאנחנו עושים בשמחה. אבל נשאיר את התמונות של כל מי שנשאר מאחור, ונזכור ונזכיר. ולא נוותר עד שכולם יחזרו הביתה. 

[bookmark: _ETM_Q1_134917][bookmark: _ETM_Q1_145999][bookmark: _ETM_Q1_142275][bookmark: _ETM_Q1_161178][bookmark: _ETM_Q1_156464][bookmark: _ETM_Q1_166202][bookmark: _ETM_Q1_167861][bookmark: _ETM_Q1_176510][bookmark: _ETM_Q1_197552]אז אני, ברשותכם, אוריד כמה תמונות לפחות. אמיליה, בת 5, שחזרה הביתה. דורון, אביב ורז. יחד איתם יפה אדר, בת 85, שחזרה. אנחנו בשמחה מורידים את תמונתה כאן מקיר החטופים. וגם מרגלית מוזס, בת 78.
[bookmark: _ETM_Q1_211689][bookmark: _ETM_Q1_211779]
[bookmark: _ETM_Q1_211833][bookmark: _ETM_Q1_211898][bookmark: _ETM_Q1_220899][bookmark: _ETM_Q1_217752][bookmark: _ETM_Q1_225820][bookmark: _ETM_Q1_227519][bookmark: _ETM_Q1_229913][bookmark: _ETM_Q1_240441][bookmark: _ETM_Q1_236616][bookmark: _ETM_Q1_248108]אני מאחל שעוד אפתח הרבה ישיבות עד שהקיר הזה יתרוקן כולו ויחזור להיות ריק. אבל לצערי, הריבועים הריקים עוד מתמלאים בתמונות רבות. עוד הרבה מאוד נשארו עדיין מאחור. ואנחנו נמשיך ללוות את האירוע הזה, לצערי, כנראה עוד ימים ארוכים. עד כאן בחלק של ענייני השעה של כל מדינת ישראל.

[bookmark: _ETM_Q1_246549][bookmark: _ETM_Q1_251840][bookmark: _ETM_Q1_254782][bookmark: _ETM_Q1_262381][bookmark: _ETM_Q1_257643][bookmark: _ETM_Q1_265665][bookmark: _ETM_Q1_267529][bookmark: _ETM_Q1_269747][bookmark: _ETM_Q1_279531][bookmark: _ETM_Q1_275559][bookmark: _ETM_Q1_249024]עכשיו נעבור לנושא הדיון, שהוא מענה והסברה של משרדי ממשלה בשפות. אנחנו בדיון שישי. אני שמח לראות כאן פנים חדשות. מעת לעת יש משרדים שירדו מהסבב של להופיע בדיון כי באמת הבעיות נפתרו. אני רואה שיש כאן נציגה של צה"ל. צה"ל – לא קיבלנו מענה בשפות, וזה עלה בדיונים הקודמים, בעיקר בחמ"ל נפגעים, בפניות ציבור ובאגף השיקום. 
[bookmark: _ETM_Q1_158209][bookmark: _ETM_Q1_158291][bookmark: _ETM_Q1_160878][bookmark: _ETM_Q1_277355]
[bookmark: _ETM_Q1_278265][bookmark: _ETM_Q1_278358][bookmark: _ETM_Q1_284798][bookmark: _ETM_Q1_282669][bookmark: _ETM_Q1_281692][bookmark: _ETM_Q1_284894][bookmark: _ETM_Q1_286854][bookmark: _ETM_Q1_292024][bookmark: _ETM_Q1_293624][bookmark: _ETM_Q1_294435][bookmark: _ETM_Q1_303956][bookmark: _ETM_Q1_304972][bookmark: _ETM_Q1_308061][bookmark: _ETM_Q1_305173][bookmark: _ETM_Q1_315004][bookmark: _ETM_Q1_311765][bookmark: _ETM_Q1_318600][bookmark: _ETM_Q1_317790][bookmark: _ETM_Q1_319474][bookmark: _ETM_Q1_321526]בדיון האחרון הוצגה פנייה לוועדה מאוניברסיטת בר אילן שמבקשת סיוע של 100,000 שקל כדי להמשיך בפעילות התרגום הסימולטני שהיא מבצעת עבור משרדי הממשלה בהתנדבות. ביקשתי ממשרד העלייה והקליטה לבדוק ולראות איך אנחנו יכולים להתקדם עם העניין הזה. משרד התחבורה – ראינו שבנתב קיים מענה בעברית בלבד עדיין. נאמר על ידי סמנכ"ל השירות שהנושא יטופל. אני אקבל ממנו עדכון. וגם נציגי משרדי הכלכלה והעבודה, שאמרו שמתחילת השבוע יתחילו להפעיל נתב בשפות שונות. אז קודם כל, אני מודה לכל מי שטיפל בפניות עד עכשיו. ונעבור, נתחיל עם המשרדים. נתחיל עם מי שכאן, משרד הכלכלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_161372][bookmark: _ETM_Q1_161412][bookmark: _ETM_Q1_156431][bookmark: _ETM_Q1_152175][bookmark: _ETM_Q1_324828][bookmark: _ETM_Q1_333235][bookmark: _ETM_Q1_339877][bookmark: _ETM_Q1_337661][bookmark: _ETM_Q1_343729][bookmark: _ETM_Q1_340173]כן, אז אנחנו ממש בישורת האחרונה של הדברים. עברנו את כל הבירוקרטיה שהיה צריך בשביל להעביר תקציבים לזה, ואנחנו בתפעול. יש לנו כבר את ההקלטות בכל השפות. אז מאמינה שתוך 48 שעות זה יהיה.
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[bookmark: _ETM_Q1_341365][bookmark: _ETM_Q1_341399][bookmark: _ETM_Q1_350193][bookmark: _ETM_Q1_346046]כן, זאת אומרת, השבוע כשנעשה בדיקה לנתב, לקראת סוף השבוע.
[bookmark: _ETM_Q1_349165][bookmark: _ETM_Q1_349241][bookmark: _ETM_Q1_347027]
[bookmark: ET_guest_תמר_מירסקי_7] << אורח >> תמר מירסקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_347486][bookmark: _ETM_Q1_347526]בחמישי אני מאמינה שזה כבר יהיה.
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[bookmark: _ETM_Q1_352659][bookmark: _ETM_Q1_352701][bookmark: _ETM_Q1_357991]כן, אוקיי. משרד התחבורה? גילי, איתנו בזום?
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[bookmark: _ETM_Q1_366894][bookmark: _ETM_Q1_366938][bookmark: _ETM_Q1_365113][bookmark: _ETM_Q1_366786][bookmark: _ETM_Q1_371212][bookmark: _ETM_Q1_367874][bookmark: _ETM_Q1_373775][bookmark: _ETM_Q1_371602][bookmark: _ETM_Q1_382270][bookmark: _ETM_Q1_377850][bookmark: _ETM_Q1_383082][bookmark: _ETM_Q1_388558][bookmark: _ETM_Q1_385525][bookmark: _ETM_Q1_389860][bookmark: _ETM_Q1_388245][bookmark: _ETM_Q1_392202][bookmark: _ETM_Q1_398581][bookmark: _ETM_Q1_393969][bookmark: _ETM_Q1_398608][bookmark: _ETM_Q1_398329][bookmark: _ETM_Q1_398701][bookmark: _ETM_Q1_409025][bookmark: _ETM_Q1_408250][bookmark: _ETM_Q1_409676][bookmark: _ETM_Q1_412350][bookmark: _ETM_Q1_413516][bookmark: _ETM_Q1_414641][bookmark: _ETM_Q1_421830][bookmark: _ETM_Q1_416373][bookmark: _ETM_Q1_421321][bookmark: _ETM_Q1_419931][bookmark: _ETM_Q1_424986][bookmark: _ETM_Q1_427891][bookmark: _ETM_Q1_427990][bookmark: _ETM_Q1_428049][bookmark: _ETM_Q1_428108][bookmark: _ETM_Q1_427126][bookmark: _ETM_Q1_424879][bookmark: _ETM_Q1_431369][bookmark: _ETM_Q1_428312][bookmark: _ETM_Q1_427971]כמו שאמרתי בשבוע שעבר, בשני המוקדים אנחנו עובדים כדי לאפשר את זה. בעצם רק "בזק", הגדולה, תעשה לנו את התרגום לנתב 4515. כרגע אנחנו במשא ומתן איתם לגבי המחיר. כי מה שהם הציעו לא מאפשר לנו התקשרות איתם במתכונת של ספק יחיד. ואין עוד מישהו שיודע לעשות את זה כי הנתב הוא שלהם. אז אנחנו, כדי לחסוך לעצמנו את הבירוקרטיה, ביקשנו מהם קצת לצמצם את ההצעה. מניח שזה יקרה היום או מחר. במוקד *5678 גם תבצע את זה חברת "בזק אונליין" שמכילה את המוקד. זה עניין של, להערכתי, כמה ימים. במקביל כבר קנינו נתב חדש לגמרי, מרכזייה חדשה לגמרי, והאפיון שלה מתחיל משפות. זאת אומרת, ברגע שהוא תוטמע, אני מניח תוך חודשיים-שלושה, הוא יתחיל בחלוקה לשפות – "לעברית הקש 1" וכן הלאה. זה כבר יהיה פחות פלסטר, יותר ניתוח שלם. אלו העדכונים. אני כן אגיד רגע במאמר מוסגר שאנחנו לא מצליחים לגייס נציגים דוברי אמהרית, אבל - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_432242][bookmark: _ETM_Q1_432284][bookmark: _ETM_Q1_427509][bookmark: _ETM_Q1_432150][bookmark: _ETM_Q1_432267][bookmark: _ETM_Q1_436709][bookmark: _ETM_Q1_436143][bookmark: _ETM_Q1_437280]אני הזכרתי בדיון הקודם שירות שקיים, חלק מחברי הכנסת משתמשים בו עבור פניות הציבור, שבו הם מקבלים, עם חברות חיצוניות.
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[bookmark: _ETM_Q1_440863][bookmark: _ETM_Q1_440906][bookmark: _ETM_Q1_441567][bookmark: _ETM_Q1_449353][bookmark: _ETM_Q1_444593][bookmark: _ETM_Q1_444084][bookmark: _ETM_Q1_450409][bookmark: _ETM_Q1_458284][bookmark: _ETM_Q1_453456][bookmark: _ETM_Q1_459262][bookmark: _ETM_Q1_456504][bookmark: _ETM_Q1_460860][bookmark: _ETM_Q1_457256]מכיר ובדקתי. בעלויות שקיבלתי, אחרי שבועיים אני אצטרך לסגור. כי כשאני מקבל כמעט 20,000 שיחות ביום, גם אם אחוז יהיה באמהרית, התעריף ייגמר לי מאוד-מאוד מהר. אני צריך למצוא פתרון אחר אצלי בבית, אבל אני על זה. בסדר? אני שם את זה רגע על השולחן שזה קושי, אבל לא אמרתי שלא - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1234569][bookmark: _ETM_Q1_1234907][bookmark: _ETM_Q1_1237553][bookmark: _ETM_Q1_1246225][bookmark: _ETM_Q1_1242944][bookmark: _ETM_Q1_1251462][bookmark: _ETM_Q1_1251570][bookmark: _ETM_Q1_1253767][bookmark: _ETM_Q1_1252444][bookmark: _ETM_Q1_1257969][bookmark: _ETM_Q1_1255936][bookmark: _ETM_Q1_1256384][bookmark: _ETM_Q1_1260940][bookmark: _ETM_Q1_1262705][bookmark: _ETM_Q1_1268557][bookmark: _ETM_Q1_1275793][bookmark: _ETM_Q1_1274096][bookmark: _ETM_Q1_1278752][bookmark: _ETM_Q1_1286844][bookmark: _ETM_Q1_1294148]מחר, אני מקווה שמחר, אבל זה כבר די מוכן, יחד עם מערך ההסברה הלאומי אנחנו נצא לקמפיין הסברה לגבי מוקד *2994, של משרד העלייה והקליטה. כמו שאמרתי, בכל השפות, ברדיו, בערוצי טלוויזיה המיועדים לעולים, וכמובן גם קמפיין לישראליים שיעודדו עולים בעצם להשתמש בשירותי המוקד. במקביל אנחנו ממשיכים במבצע "עוטף עולים", כמו שאמרתי, בשיחות היזומות. כבר עברנו 53,000 בתי אב שהתקשרנו אליהם. ועוד עדכון ככה חם-חם בהקשר לנושא שעלה כבר בוועדה. דרך הסוכנות אנחנו נתחיל להעסיק את איציק דסה כדי לשפר את הנושא של ההסברה לדוברי האמהרית, כדי לתת את המענה גם לנושא הזה גם לנושאים של היום-יום בשפה האמהרית. אז אלו העדכונים שלנו מיום רביעי.
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