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נכחו:
חברי הוועדה: 
ישראל אייכלר – היו"ר
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דבי ביטון
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	סגנית ראש אגף ממונה שיקום, אגף בריאות הנפש, משרד הבריאות

	אבי אורן
	–
	עו"ס, יו"ר המועצה הארצית לשיקום פסיכיאטרי, משרד הבריאות

	דניאל רז
	–
	עו"ד, ממונה ארצי תחום אשפוז כפוי ומעמד אישי, משרד המשפטים

	יונית אפרתי
	–
	עו"ס, מנהלת תחום בכיר שילוב בקהילה, נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, משרד המשפטים

	הילה קזימירסקי
	–
	מנהלת בתחום בריאות הנפש, איגוד העובדות והעובדים הסוציאליים

	עמית פל
	–
	עו"ס, אחראית על בקרה ורצף טיפולי בברה"ן, מחוז ירושלים, לאומית שירותי בריאות

	אסתר קרמר
	–
	חברת ועד מנהל, עמותת לשמ"ה - עמותה לשילוב מתמודדים בהעצמה בבריאות הנפש

	יחיאל שרשבסקי
	–
	לשעבר ראש מערכת השיקום, המועצה הארצית לשיקום נכי נפש בקהילה

	ד"ר עדית סרגוסטי
	–
	אחראית קידום מדיניות, ארגון "בזכות"

	אסתר בוכשטב
	–
	בנה יגב וכלתה רימון חטופים בעזה

	אודי גורן
	–
	בן דודו של טל חיימי החטוף בעזה

	נטע היימן
	–
	בתה של ניצה היימן החטופה בעזה



	משתתפת באמצעים מקוונים: 

	נורית ויסברג נקאש
	–
	מנהלת שירות לרווחת המשפחה והילד, משרד הרווחה והביטחון החברתי



מנהלת הוועדה:
ענת כהן שמואל

רישום פרלמנטרי:
מיטל פורמוזה – חבר תרגומים

רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות.
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[bookmark: _ETM_Q1_304356][bookmark: _ETM_Q1_304393][bookmark: _ETM_Q1_305885][bookmark: _ETM_Q1_311106][bookmark: _ETM_Q1_316347][bookmark: _ETM_Q1_313888][bookmark: _ETM_Q1_318953][bookmark: _ETM_Q1_318361][bookmark: _ETM_Q1_325278][bookmark: _ETM_Q1_331735][bookmark: _ETM_Q1_331343][bookmark: _ETM_Q1_336786][bookmark: _ETM_Q1_339522][bookmark: _ETM_Q1_341651][bookmark: _ETM_Q1_338875][bookmark: _ETM_Q1_341306][bookmark: _ETM_Q1_344709][bookmark: _ETM_Q1_352203][bookmark: _ETM_Q1_350597][bookmark: _ETM_Q1_357364][bookmark: _ETM_Q1_358481][bookmark: _ETM_Q1_360344][bookmark: _ETM_Q1_360223][bookmark: _ETM_Q1_367735][bookmark: _ETM_Q1_370165][bookmark: _ETM_Q1_367385][bookmark: _ETM_Q1_371382][bookmark: _ETM_Q1_372586][bookmark: _ETM_Q1_378436]בנוסף אני רוצה לברך אותך על הוועדה הזו שהנושא הזה שאתם דנים בו עכשיו הוא חשוב מאין כמוהו. אין בכלל ספק. אנחנו בשום פנים ואופן לא מגיעים אף פעם כדי לקחת או להוריד מהעבודה החשובה והאמיתית שאתם עושים. אבל בהקשר שלנו אני רוצה לציין שיעידו פה המומחים שבוודאי יידעו להגיד שהטיפול הכי טוב בפגועי נפש זה מניעה. ובכל יום שעובר אתם יכולים כבר לראות עם המראות המאוד-מאוד משמחים של האנשים שחוזרים. אתם כבר רואים על הפנים, רואים בעיניים את הפגיעה שהאנשים האלה עברו. ובדיוק בהקשר הזה אני רוצה להזכיר שכל יום שעובר הצלקות מעמיקות. בוודאי שלכם אני לא צריך לספר את זה. הטראומה מעמיקה, הקושי מעמיק. ובעצם מתפקידנו להזכיר את זה, שככל שנשיב אותם יותר מהר כך עבודתכם תהיה קטנה יותר. כך הם יוכלו לשוב ולתפקד בחברה. כך אנחנו נוכל להשתקם כקהילה, כחברה, כיישובים וכן הלאה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_385395][bookmark: _ETM_Q1_384795][bookmark: _ETM_Q1_386457][bookmark: _ETM_Q1_393207][bookmark: _ETM_Q1_396666][bookmark: _ETM_Q1_397738][bookmark: _ETM_Q1_403700][bookmark: _ETM_Q1_404345][bookmark: _ETM_Q1_409603][bookmark: _ETM_Q1_406782][bookmark: _ETM_Q1_413231][bookmark: _ETM_Q1_417843][bookmark: _ETM_Q1_419230]בהמשך אני חושב שהגשר בין הוועדה הקודמת שהייתה לבין השיח שאנחנו מנהלים עכשיו, הפגיעה בנפש, הזמן הוא אלמנט מאוד מאוד קריטי. כמו שאנחנו רואים גם הפגיעה בגוף. אלמה שחזרה אחרי 50 יום בשבי, שלא קיבלה את התרופות שלהן היא הייתה זקוקה, כרגע נמצאת במצב אנוש. לא פגעו בה. מעצם היותה בשבי, בתנאים קשים מאוד, לא קיבלה את התרופות שלה. היא עכשיו במצב אנוש ואנחנו לא יודעים אם היא תשרוד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_638526][bookmark: _ETM_Q1_644085][bookmark: _ETM_Q1_649599][bookmark: _ETM_Q1_654500][bookmark: _ETM_Q1_660508][bookmark: _ETM_Q1_666989][bookmark: _ETM_Q1_669977][bookmark: _ETM_Q1_671854][bookmark: _ETM_Q1_674635][bookmark: _ETM_Q1_672873][bookmark: _ETM_Q1_676262]יחד עם זאת, אני רוצה לדבר על הצורך בלהתחיל לבנות מעטפת שיקומית נכונה לכל חטוף וגם לאנשים שחוו את הטראומה של ה-7 באוקטובר. אנחנו קצת שמים את זה בצד, אבל אני חושבת שכל מי שהיה שם באירוע חייבים לבנות סביבו מעטפת. אני חוששת מאוד מהעתיד. כבר לפני האסון חלק גדול חוו חרדות וטראומות. במשך השנים בתפקיד שלי אני רואה את זה, את הצמיחה, את העלייה הגורפת במצבי הפוסט טראומה, חרדות. הדרדרות במצב הנפשי באזור שלנו. 
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(היו"ר מיכל מרים וולדיגר)
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[bookmark: _ETM_Q1_1276071][bookmark: _ETM_Q1_1282414][bookmark: _ETM_Q1_1282248][bookmark: _ETM_Q1_1286113][bookmark: _ETM_Q1_1284306][bookmark: _ETM_Q1_1289607][bookmark: _ETM_Q1_1296134][bookmark: _ETM_Q1_1302432][bookmark: _ETM_Q1_1309902][bookmark: _ETM_Q1_1311806][bookmark: _ETM_Q1_1314681][bookmark: _ETM_Q1_1316855]אני מזכירה שבעצם כבר דנו על הפערים בין כוח האדם שהיה לפני כן ובטח ובטח עכשיו, שהתרבו הבקשות, עוד יותר נפגעי נפש יש לנו ואנחנו רק בתחילתה של דרך. כי יש עוד מלא שלא פנו ומבינים שהבעיה הזאת קיימת כבר. לכן אני חושבת שמאוד חשוב לחזק את כל המערך השיקומי, הנפשי, בין בשיתוף פעולה עם כל המשרדים ולנסות למזער את הנזק. כי לדאבוני, ימים יגידו, והתמונה נראית מאוד אפלה בימים אלה. וכולי תקווה באמת שנצליח למזער ולצמצם את הפערים. תודה רבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1318850][bookmark: _ETM_Q1_1318902]
[bookmark: ET_yor_6150_40] << יור >> היו"ר מיכל מרים וולדיגר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1320413][bookmark: _ETM_Q1_1320440][bookmark: _ETM_Q1_1321616][bookmark: _ETM_Q1_1325993][bookmark: _ETM_Q1_1328071][bookmark: _ETM_Q1_1328939][bookmark: _ETM_Q1_1331836][bookmark: _ETM_Q1_1335536][bookmark: _ETM_Q1_1333413][bookmark: _ETM_Q1_1332900][bookmark: _ETM_Q1_1331037]תודה רבה. נעבור לאבי אורן. אני אגיד שאבי בעצם יזם את הדיון ולבקשתו הוא מתקיים. אבל אבי, ניתן קודם כל ליושב-ראש ועדת בריאות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1553952][bookmark: _ETM_Q1_1556207][bookmark: _ETM_Q1_1556424][bookmark: _ETM_Q1_1561259][bookmark: _ETM_Q1_1558460][bookmark: _ETM_Q1_1563346][bookmark: _ETM_Q1_1564055][bookmark: _ETM_Q1_1569590][bookmark: _ETM_Q1_1569649][bookmark: _ETM_Q1_1573539][bookmark: _ETM_Q1_1575061][bookmark: _ETM_Q1_1575326][bookmark: _ETM_Q1_1577792][bookmark: _ETM_Q1_1580328][bookmark: _ETM_Q1_1583471][bookmark: _ETM_Q1_1585284][bookmark: _ETM_Q1_1590528][bookmark: _ETM_Q1_1589103][bookmark: _ETM_Q1_1595532][bookmark: _ETM_Q1_1596131]הפיזור הזה בין משרד הבריאות למשרד הרווחה; בין ועדת בריאות לוועדת רווחה; בין קופות החולים לבין ביטוח לאומי – מי שנופל בסוף בין הכיסאות וסובל מזה קשה אלה כל אזרחי מדינת ישראל, כי כולם זקוקים בצורה כזו או אחרת לשירותים הללו. אבל בוודאי ובוודאי אלה שהכי זקוקים לזה ואין להם פה ואין להם קול ואין להם לובי. ובשביל זה אני חושבת ומקווה ומתפללת שאנשים מכובדים כמו יושב-ראש ועדת בריאות, כמו יושב-ראש ועדת רווחה והשרים, שבאמת אחת ולתמיד נפתור את העניין הזה. פשוט נפתור אותו ולא נשחק שוב לכל מיני מאבקים כאלה ואחרים בין משרדים על כבוד, על פוליטי. די, הגיע הזמן שנתרכז בעניין עצמו ונתקן אותו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2305402][bookmark: _ETM_Q1_2305428][bookmark: _ETM_Q1_2302437][bookmark: _ETM_Q1_2311064][bookmark: _ETM_Q1_2312024][bookmark: _ETM_Q1_2314043][bookmark: _ETM_Q1_2315807][bookmark: _ETM_Q1_2317716][bookmark: _ETM_Q1_2317979]אני הוספתי עוד יותר. אפילו רופא לא רואים חודשים, לא רק אלה שנמצאים. אלה שנמצאים במוסדות אני יותר רגוע. אבל אלה שלא נמצאים יכולים לעבור חודשים ושנים, הוא בא פעם בחודש חודשיים, מקבל מהאף איזה רצפט והולך הלאה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2347152][bookmark: _ETM_Q1_2347179][bookmark: _ETM_Q1_2347523][bookmark: _ETM_Q1_2354789][bookmark: _ETM_Q1_2360011][bookmark: _ETM_Q1_2360430][bookmark: _ETM_Q1_2364402][bookmark: _ETM_Q1_2370479][bookmark: _ETM_Q1_2369073][bookmark: _ETM_Q1_2374977][bookmark: _ETM_Q1_2373417][bookmark: _ETM_Q1_2378421][bookmark: _ETM_Q1_2375757]תכף בהדרכה שיקומית למטה את תראי אותם. כשאני מדבר על המחוזות, אז עכשיו במלחמה צריך להבין, רבע מיליון איש פונו. מתוכם גם מתמודדים. כמובן שהמשימות של הבקרה הן הרבה יותר גדולות. הרבה יותר רחבות. יש לנו מסגרות שנסגרו, הם בבתי מלון. צריך בקרה שתוודא שעושים את הטלפון, שאנשים מגיעים לבתי מלון. וכמובן כשאין בקרה אז אנחנו לא יודעים מה קורה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2861770][bookmark: _ETM_Q1_2861818][bookmark: _ETM_Q1_2859691][bookmark: _ETM_Q1_2860741]
[bookmark: ET_guest_דר_עדית_סרגוסטי_107] << אורח >> ד"ר עדית סרגוסטי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2861160][bookmark: _ETM_Q1_2861197][bookmark: _ETM_Q1_2864183][bookmark: _ETM_Q1_2861902]אתם צריכים ללחוץ עליהם. אתם, כחברי כנסת, יכולים ללחוץ.
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[bookmark: _ETM_Q1_2884460][bookmark: _ETM_Q1_2884521][bookmark: _ETM_Q1_2885494][bookmark: _ETM_Q1_2887355][bookmark: _ETM_Q1_2889497][bookmark: _ETM_Q1_2890752][bookmark: _ETM_Q1_2897298][bookmark: _ETM_Q1_2895447][bookmark: _ETM_Q1_2897231][bookmark: _ETM_Q1_2902618][bookmark: _ETM_Q1_2900570][bookmark: _ETM_Q1_2900490][bookmark: _ETM_Q1_2901115][bookmark: _ETM_Q1_2903942][bookmark: _ETM_Q1_2903599][bookmark: _ETM_Q1_2907205][bookmark: _ETM_Q1_2909471][bookmark: _ETM_Q1_2910985][bookmark: _ETM_Q1_2911068][bookmark: _ETM_Q1_2915289][bookmark: _ETM_Q1_2914717][bookmark: _ETM_Q1_2920694][bookmark: _ETM_Q1_2917896][bookmark: _ETM_Q1_2921242]אני דיברתי בוועדת הבריאות שאדוני מכהן בה כיושב-ראש, על המצב של בריאות הנפש בישראל באופן כללי. אבל האתגרים שנמצאים כרגע, שאני חילקתי אני חושב שבשתי הפעמים, שאנחנו נמצאים כרגע בסוג של אתגר מאוד מאוד לא פשוט. אנחנו כרגע יש אנשים שעברו את המלחמה וראו מקרוב מה שקורה. יש לנו אנשים שמושפעים מהמלחמה, מתמודדי נפש. אין ועדה פסיכיאטרית היום שהנושא של המלחמה לא עולה כחלק מהפסיכוזה. יש אנשים שמעולם לא אושפזו בבתי חולים פסיכיאטריים ועכשיו מאושפזים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3018571][bookmark: _ETM_Q1_3018638][bookmark: _ETM_Q1_3018729]
[bookmark: _ETM_Q1_3018769][bookmark: _ETM_Q1_3018047][bookmark: _ETM_Q1_3020889][bookmark: _ETM_Q1_3026221]לכן אני אומר, בפועל, צריך היום לתת איזה שהוא מענה. אין לנו היום הרבה זמן מבחינה תקציבית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3609566][bookmark: _ETM_Q1_3609606][bookmark: _ETM_Q1_3613501][bookmark: _ETM_Q1_3621106][bookmark: _ETM_Q1_3624359][bookmark: _ETM_Q1_3624686][bookmark: _ETM_Q1_3630852][bookmark: _ETM_Q1_3630619][bookmark: _ETM_Q1_3635718][bookmark: _ETM_Q1_3635836][bookmark: _ETM_Q1_3641092][bookmark: _ETM_Q1_3639706][bookmark: _ETM_Q1_3643817]רק חשוב לי לסכם, באמת משפט אחרון. אין ספק שמתמודדים עם מגבלה פסיכיאטרית במדינת ישראל חייבים המון למשרד הבריאות. המון. זאת אומרת אין מושג כמה האיש משמאלי וחבורה של אנשים, ביניהם גם בתיה, אנשים ונשים, באמת לקחו חבורה של אנשים. פעם היינו עם 8,500 מיטות אשפוז. אנשים חיו, גדלו, השכילו ונפטרו בתוך מוסדות, באיתנים, בהרי ירושלים, רחוקים מכל ציוויליזציה. ומה שעשו במשרד הבריאות הוא הירואי, הוא חלוצי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3711427][bookmark: _ETM_Q1_3711480][bookmark: _ETM_Q1_3712274][bookmark: _ETM_Q1_3711434][bookmark: _ETM_Q1_3717900][bookmark: _ETM_Q1_3723636][bookmark: _ETM_Q1_3730972][bookmark: _ETM_Q1_3731168]אני חושבת שמערך השיקום ידע ויודע לתת מענים. יודע לפתח מענים. כן יש בעיה תקציבית, כן יש פערים ביחס לרווחה. יש פערים בשכר. אבל להגיד שהם לא מקבלים שירותים ראויים כי משהו במערך השיקום הוא בבסיס לא נכון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3743839][bookmark: _ETM_Q1_3743859][bookmark: _ETM_Q1_3741952][bookmark: _ETM_Q1_3742919][bookmark: _ETM_Q1_3745156][bookmark: _ETM_Q1_3745715][bookmark: _ETM_Q1_3751834][bookmark: _ETM_Q1_3749937][bookmark: _ETM_Q1_3752150][bookmark: _ETM_Q1_3752541][bookmark: _ETM_Q1_3758640][bookmark: _ETM_Q1_3755841][bookmark: _ETM_Q1_3758674][bookmark: _ETM_Q1_3764533][bookmark: _ETM_Q1_3769798][bookmark: _ETM_Q1_3769341][bookmark: _ETM_Q1_3769795][bookmark: _ETM_Q1_3772085]אני לא מזלזל במה שיש. ויש טיפול ואילולא זה מי יודע מה היה קורה ברחובות עם האנשים האלו. בוודאי שאתם עושים עבודת קודש. אבל אתם גם יודעים וכולם יודעים וכולנו בתוך עמנו אנחנו יושבים, שיש פער אדיר בין השירותים שמקבלים האנשים ש-"זכו" ליפול בטיפול שירותי הרווחה. גם שם זה לא גן עדן. אבל בכל זאת, לעומת מה שקורה לאנשים שנזרקו לסל השיקום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3794137][bookmark: _ETM_Q1_3794162][bookmark: _ETM_Q1_3798124][bookmark: _ETM_Q1_3804359][bookmark: _ETM_Q1_3803742][bookmark: _ETM_Q1_3805102][bookmark: _ETM_Q1_3806760][bookmark: _ETM_Q1_3807427][bookmark: _ETM_Q1_3810362][bookmark: _ETM_Q1_3812267][bookmark: _ETM_Q1_3814534][bookmark: _ETM_Q1_3813827]שלום, תודה על זכות הדיבור. באמת, אני מודה לכל עבודת הוועדה הזאת. אני גם אגיד שיש שירותים שמקבלים אותם ממשרד הבריאות ואני מברכת על השירותים האלה. יש שירותים, יש סל מאוד גדול שאפשר לקבל. הזכאות היא מאוד גדולה. הבעיה היא באמת כשזה מגיע לפועל בשל מחסור מאוד גדול בכוח האדם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3820245][bookmark: _ETM_Q1_3820291][bookmark: _ETM_Q1_3820531][bookmark: _ETM_Q1_3821446][bookmark: _ETM_Q1_3825086][bookmark: _ETM_Q1_3825144][bookmark: _ETM_Q1_3831187][bookmark: _ETM_Q1_3837444][bookmark: _ETM_Q1_3837728][bookmark: _ETM_Q1_3841886]אני יכולה להגיד, אנשים מתמודדי נפש כמוני וכמו חבריי מתמודדי הנפש הרבים, יש אנשים עם מקצוע דוקטורט, יש אנשים מצליחים מאוד. אנשים שקמים בבוקר לעבודה. אנשים שמצליחים לעבוד שיש בה שכר גבוה ולא רק את השכר המותאם שמקבלים במפעלים מוגנים. ברגע שהם מקבלים את המענים. 

[bookmark: _ETM_Q1_3843386][bookmark: _ETM_Q1_3845559][bookmark: _ETM_Q1_3850829][bookmark: _ETM_Q1_3851965][bookmark: _ETM_Q1_3849183][bookmark: _ETM_Q1_3852930][bookmark: _ETM_Q1_3861703][bookmark: _ETM_Q1_3868658][bookmark: _ETM_Q1_3874080][bookmark: _ETM_Q1_3873735][bookmark: _ETM_Q1_3877016][bookmark: _ETM_Q1_3877456][bookmark: _ETM_Q1_3878073][bookmark: _ETM_Q1_3880088][bookmark: _ETM_Q1_3879945][bookmark: _ETM_Q1_3884295][bookmark: _ETM_Q1_3882666][bookmark: _ETM_Q1_3882908]שוב אעיד על עצמי, כי לצערי אני מביאה את הסיפור שלי. אני מאז פסח מחכה לשירות. אני מחכה כבר יותר משבעה חודשים לעובד סוציאלי שיראה אותי. מאז פסח. אין שום מקום בעולם הרפואה, אפילו בעולם הרפואה הלא דחופה לא מחכים חצי שנה לרופאים. אני מחכה מאז פסח. זה דבר לא נורמלי. עכשיו, מפסח עד עכשיו התבטל בינתיים עוד כמה שירותים בדרך, כי עוד אנשים הפסיקו לעבוד. כי הם הלכו לעבוד במקומות שיותר שווה לעבוד מאשר בסל שיקום. העבודה בסל שיקום היא עבודה פחות משתלמת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3889507][bookmark: _ETM_Q1_3889548][bookmark: _ETM_Q1_3890135]
[bookmark: ET_yor_4996_221] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3890503][bookmark: _ETM_Q1_3890533][bookmark: _ETM_Q1_3887544][bookmark: _ETM_Q1_3891676]לא מדריך, אני מדבר מפעל מוגן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3893690][bookmark: _ETM_Q1_3893716][bookmark: _ETM_Q1_3897331][bookmark: _ETM_Q1_3895051]מפעל מוגן מקבלים 5 שקלים לשעה. אני לא עובדת כמובן במשרד מוגן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3903837][bookmark: _ETM_Q1_3905195]
[bookmark: ET_yor_4996_227] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3905582][bookmark: _ETM_Q1_3905608][bookmark: _ETM_Q1_3903364]בדרך כלל כמה משכורת?
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[bookmark: _ETM_Q1_3926003][bookmark: _ETM_Q1_3926046][bookmark: _ETM_Q1_3928094][bookmark: _ETM_Q1_3926352][bookmark: _ETM_Q1_3932765][bookmark: _ETM_Q1_3933366][bookmark: _ETM_Q1_3934132][bookmark: _ETM_Q1_3936416]כן. אנשים ממשרד הרווחה שעובדים במפעלים, אני הדרכתי ב'עלי שיח' שזה אנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית, הם מקבלים לשעה יותר מאנשים שהם מתמודדי נפש עם תואר שני. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4124579][bookmark: _ETM_Q1_4122700]
[bookmark: ET_yor_4996_245] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4124805][bookmark: _ETM_Q1_4124848][bookmark: _ETM_Q1_4125328][bookmark: _ETM_Q1_4129918][bookmark: _ETM_Q1_4127794][bookmark: _ETM_Q1_4129311][bookmark: _ETM_Q1_4130451][bookmark: _ETM_Q1_4130490][bookmark: _ETM_Q1_4128373][bookmark: _ETM_Q1_4129734][bookmark: _ETM_Q1_4129785]יש לו בעיות דיור, יש לו בעיות, הוא מורכב וזה, הוא יכול לגשת אליכם? או שמיד אתם אומרים - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4269510][bookmark: _ETM_Q1_4271453]
[bookmark: ET_guest_יונית_אפרתי_266] << אורח >> יונית אפרתי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4271946][bookmark: _ETM_Q1_4271986][bookmark: _ETM_Q1_4269007][bookmark: _ETM_Q1_4273572][bookmark: _ETM_Q1_4275206][bookmark: _ETM_Q1_4277792][bookmark: _ETM_Q1_4283327][bookmark: _ETM_Q1_4283611][bookmark: _ETM_Q1_4287874][bookmark: _ETM_Q1_4287168][bookmark: _ETM_Q1_4291814][bookmark: _ETM_Q1_4291808][bookmark: _ETM_Q1_4292669][bookmark: _ETM_Q1_4296105][bookmark: _ETM_Q1_4295739][bookmark: _ETM_Q1_4300975]תודה. אני רוצה להתייחס, לחזור לנושא המלחמה בעצם. ואני רוצה להצביע על שני פערים: אחד, דיברנו פה על הקשר ועל רצף השירותים עם משרד הרווחה, של מתמודדי הנפש מול משרד הרווחה. ואני חייבת להגיד שכן, בתקופת המלחמה היו בעיות גם בהקשר הזה. יכול להיות שמבחינת המטה רואים באמת שכל מי בתפיסת עולם כל מי שהגיע יקבל שירות. בפועל בשטח אנחנו רואים שלא. אוקיי? 
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[bookmark: _ETM_Q1_4358903][bookmark: _ETM_Q1_4358940][bookmark: _ETM_Q1_4362434][bookmark: _ETM_Q1_4360515][bookmark: _ETM_Q1_4364956][bookmark: _ETM_Q1_4366658][bookmark: _ETM_Q1_4367013][bookmark: _ETM_Q1_4372393][bookmark: _ETM_Q1_4371484][bookmark: _ETM_Q1_4375803][bookmark: _ETM_Q1_4375525][bookmark: _ETM_Q1_4379073][bookmark: _ETM_Q1_4385260][bookmark: _ETM_Q1_4382688][bookmark: _ETM_Q1_4383409][bookmark: _ETM_Q1_4384881][bookmark: _ETM_Q1_4388677][bookmark: _ETM_Q1_4388963][bookmark: _ETM_Q1_4390042][bookmark: _ETM_Q1_4390573][bookmark: _ETM_Q1_4393671][bookmark: _ETM_Q1_4396362][bookmark: _ETM_Q1_4397458][bookmark: _ETM_Q1_4400035][bookmark: _ETM_Q1_4397957][bookmark: _ETM_Q1_4402598][bookmark: _ETM_Q1_4403129][bookmark: _ETM_Q1_4405576][bookmark: _ETM_Q1_4405163][bookmark: _ETM_Q1_4408841][bookmark: _ETM_Q1_4415028][bookmark: _ETM_Q1_4412275][bookmark: _ETM_Q1_4412501]אני אגיד שאני עם כאב לב אומרת את הדברים, כי באמת נאמר פה הרבה דברים שמשרד הבריאות לא עושה וסל שיקום לא עושה. סל שיקום עושה המון. אני יכולה להגיד שאנחנו כל הזמן חווים איזה שהוא לחץ מבחוץ. יש המון אנשים, אמנם זה רק 30% אנשים שממצים את הזכויות שלהם. אבל גם אז, כשיש רק את ה-30% אנשים יש פער עצום. אין לנו אנשי צוות. אנחנו עוד נחשבים אחד השירותים הטובים. קידום פרויקטים שיקומיים זה אחד השירותים הטובים בירושלים. ויש לנו תורים עצומים של אנשים, אנחנו מכניסים סטודנטים לעבודה סוציאלית לנסות להכשיר, להלהיב אותם למקצוע ושבסופו של דבר ישתלבו אצלנו. זה מאוד קשה. וגם הם עוזרים לנו עם הפער הזה, עם התורים הארוכים שיכולים להגיע ל-100 אנשים שמחכים כמה חודשים טובים. ואני לא אדבר על האנשים שנמצאים כבר בתוך סל שיקום, שמחכים כמה חודשים לקבל עובד סוציאלי. הפערים הם עצומים לא כי אין שירותים. השירותים הם מצוינים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4435793][bookmark: _ETM_Q1_4435816][bookmark: _ETM_Q1_4433660][bookmark: _ETM_Q1_4438828][bookmark: _ETM_Q1_4442577][bookmark: _ETM_Q1_4443489][bookmark: _ETM_Q1_4446475][bookmark: _ETM_Q1_4447411][bookmark: _ETM_Q1_4455622][bookmark: _ETM_Q1_4452825][bookmark: _ETM_Q1_4458397][bookmark: _ETM_Q1_4455985][bookmark: _ETM_Q1_4460857][bookmark: _ETM_Q1_4465358][bookmark: _ETM_Q1_4463955][bookmark: _ETM_Q1_4469280][bookmark: _ETM_Q1_4467384][bookmark: _ETM_Q1_4471582][bookmark: _ETM_Q1_4471688][bookmark: _ETM_Q1_4475432][bookmark: _ETM_Q1_4477134][bookmark: _ETM_Q1_4479172][bookmark: _ETM_Q1_4481817][bookmark: _ETM_Q1_4482072][bookmark: _ETM_Q1_4488193][bookmark: _ETM_Q1_4488099][bookmark: _ETM_Q1_4491680][bookmark: _ETM_Q1_4490754][bookmark: _ETM_Q1_4495429][bookmark: _ETM_Q1_4495609]אני אגיד עוד משהו שהוא חשוב. יש 41,000 אנשים שמוכשרים להיות עובדים סוציאליים. שהם בפנקס העובדים הסוציאליים. כמה מתוכם עובדים? בוא נגיד 89% זה מתחת לגיל פרישה. כמה מתוכם עובדים? חצי. 20,000 אנשים משולבים בשוק העבודה שהם עובדים סוציאליים. שזה פער עצום. זה לא כמו פסיכיאטרים שאין פסיכיאטרים מוכשרים. יש פה עובדים סוציאליים מוכשרים. יש לנו פערים שהולכים וגדלים גם מבחינת המלחמה שהולכת, וזה לא רק אנשים שחוו את המלחמה או חוו את המסיבה. אנשים שצפו צפייה פאסיבית. אני לא יודעת מה קרה לכם כשאתם צפיתם בכל האירועים. ראיתי קצת סרטונים וכאלה. אבל תחשבו, אנשים שצופים 24/7 בכל מה שקורה, הם גם אנשים שנתונים, האפשרות שלהם לחוות פוסט טראומה היא גבוהה. ואני לא מדברת על פוסט טראומה. דיכאון וכהנא וכהנא ולא חייב להגיע לאשפוז. יש שירותים בקהילה שכרגע מחכים להם כל כך הרבה אנשים. ועוד ארבעה חודשים, חצי שנה, שנה וחצי – אנחנו נחווה פערים הרבה יותר עצומים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4539938][bookmark: _ETM_Q1_4539961][bookmark: _ETM_Q1_4543985][bookmark: _ETM_Q1_4542987][bookmark: _ETM_Q1_4545062][bookmark: _ETM_Q1_4545553][bookmark: _ETM_Q1_4548496][bookmark: _ETM_Q1_4550275][bookmark: _ETM_Q1_4555337][bookmark: _ETM_Q1_4558320][bookmark: _ETM_Q1_4561482][bookmark: _ETM_Q1_4567736][bookmark: _ETM_Q1_4571988][bookmark: _ETM_Q1_4576331][bookmark: _ETM_Q1_4582292]אני רציתי לדבר על כן דברים שנעשו. לא הכול. אנחנו התמודדנו גם עם חוסר כוח אדם, גיוסים וכו', בדיוק מה שפלורה אמרה. מה שרציתי, כי אנחנו דיברנו על פערים. יש כאן שתי נשים שעובדות במחוזות הכי כבדים: מחוז דרום, בחלק הצפוני, אשקלון וכו', ומחוז צפון. והם יכולים לדבר באמת את הפערים. אני לא מדברת על פינוי, הכול. הם יכולים לדבר על הפערים ביום יום וגם כן במלחמה. חבל שאין לנו את הזמן לתת להם חמש דקות כל אחת. הן כאן בזום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4660550][bookmark: _ETM_Q1_4660586][bookmark: _ETM_Q1_4658026][bookmark: _ETM_Q1_4659408][bookmark: _ETM_Q1_4663630][bookmark: _ETM_Q1_4664371][bookmark: _ETM_Q1_4671322][bookmark: _ETM_Q1_4676880][bookmark: _ETM_Q1_4681943][bookmark: _ETM_Q1_4680809][bookmark: _ETM_Q1_4685594][bookmark: _ETM_Q1_4687950][bookmark: _ETM_Q1_4690484][bookmark: _ETM_Q1_4695641][bookmark: _ETM_Q1_4698307][bookmark: _ETM_Q1_4700931][bookmark: _ETM_Q1_4699595][bookmark: _ETM_Q1_4705280][bookmark: _ETM_Q1_4704888][bookmark: _ETM_Q1_4709810][bookmark: _ETM_Q1_4709445]כן. אני עמית, אני עובדת סוציאלית בקופת חולים לאומית. הוקפצתי לדיון בבוקר ואספתי קולות מהשטח, מעובדות ועובדים סוציאליים של הקופה. מאז המלחמה ובעצם מאז הקורונה יש עלייה במקרי בריאות הנפש. ומאז המלחמה גם כאלו שלא היו פיזית במלחמה. זאת אומרת, המצב הוא מצב נפשי קשה, גם לצפות בטלוויזיה. ההמתנה לוועדות סל שיקום, שכמו שנאמר כאן, מצילות מאשפוז, ההמתנות לוועדות סל שיקום עוד לפני זה, זה בערך כארבעה חודשים מהקהילה. ואז עוד המתנה מאוד ארוכה לספק שייתן את השירות. הרבה פעמים הנתונים שניתנים לוועדה כבר לא נכונים כי דברים משתנים והמצב מחמיר. ועכשיו הרבה ממתינים וממתינות לסל שיקום, מצבם החמיר. וזה כבר לא כל כך רלוונטי הנתונים שנתנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4712920][bookmark: _ETM_Q1_4712956][bookmark: _ETM_Q1_4715034][bookmark: _ETM_Q1_4722100][bookmark: _ETM_Q1_4723847][bookmark: _ETM_Q1_4722859][bookmark: _ETM_Q1_4720089][bookmark: _ETM_Q1_4725298][bookmark: _ETM_Q1_4725221][bookmark: _ETM_Q1_4730047][bookmark: _ETM_Q1_4736036][bookmark: _ETM_Q1_4742692][bookmark: _ETM_Q1_4748545][bookmark: _ETM_Q1_4745678][bookmark: _ETM_Q1_4754510][bookmark: _ETM_Q1_4753084][bookmark: _ETM_Q1_4754078][bookmark: _ETM_Q1_4757260][bookmark: _ETM_Q1_4764505]ועדות סל שיקום והספקים עובדים נפלא, פשוט אין כוח אדם שיעשה את זה. וההמתנות האלה הן ארוכות וזה פוגע במטופלים ובמטופלות. יש עלייה באשפוזים. אני עובדת עם אשפוזים ויש עלייה באשפוזים ואני רואה שאלו אנשים שהיו בתהליך לוועדת סל שיקום והתאשפזו. שוב, בגלל מצבי מצוקה ולחץ ומצבים פסיכוטיים שחלקם קשורים למצב. רבים זקוקים היום למערכת תמיכה. יהיה צריך לפתח עוד שירותים, כי רבים יצטרכו סל שיקום כנראה אחרי המלחמה. וההמתנות האלה הן מאוד קשות. ואלה קולות ששמעתי מהשטח מעובדים ועובדות סוציאליות שעובדים בסל שיקום. והמצב הוא לא טוב. המצב מחמיר של הרבה אנשים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4804439][bookmark: _ETM_Q1_4804480]
[bookmark: _ETM_Q1_4804619][bookmark: _ETM_Q1_4804655][bookmark: _ETM_Q1_4807410][bookmark: _ETM_Q1_4806929][bookmark: _ETM_Q1_4812164][bookmark: _ETM_Q1_4811076][bookmark: _ETM_Q1_4810516][bookmark: _ETM_Q1_4812056][bookmark: _ETM_Q1_4816839][bookmark: _ETM_Q1_4824085][bookmark: _ETM_Q1_4825450][bookmark: _ETM_Q1_4826285][bookmark: _ETM_Q1_4824835][bookmark: _ETM_Q1_4828303][bookmark: _ETM_Q1_4831259][bookmark: _ETM_Q1_4830800][bookmark: _ETM_Q1_4833100][bookmark: _ETM_Q1_4833326][bookmark: _ETM_Q1_4837091][bookmark: _ETM_Q1_4839288][bookmark: _ETM_Q1_4844778][bookmark: _ETM_Q1_4842363][bookmark: _ETM_Q1_4845972][bookmark: _ETM_Q1_4846303][bookmark: _ETM_Q1_4849017][bookmark: _ETM_Q1_4849413][bookmark: _ETM_Q1_4852103][bookmark: _ETM_Q1_4852339][bookmark: _ETM_Q1_4853276]ספציפית עלה כאן עניין של המענה שהרווחה נותנת. אני רוצה להיות מאוד ממוקדת. היה פעם תע"ס, היו תקנות במשרד הרווחה שקבעו בצורה מפורשת שאנשים שמתמודדים עם מגבלה נפשית לא זכאים לקבל שירותים ממשרד הרווחה, עם כל מיני החרגות. בעקבות מאבק שלנו התע"ס זה בוטל. עם הבטחה של משרד הרווחה, עוד כשהיה אביגדור קפלן מנכ"ל המשרד, שייכתב אחר תחתיו שיסדיר את המענה שהלשכות לשירותים חברתיים אמורות לתת לאנשים שמתמודדים עם מגבלה נפשית. זה לא קרה עד היום. ואני מקווה שאולי בהמלצה שלכם, של הוועדה, להסדר את זה. שייכתב במפורש תע"ס, כי אנחנו יודעים שיש פערים בין רשויות מקומיות. יש כאלה שכן נותנות מענה. וכמו שעלה כאן, יש כאלה שהמענה היחיד שהן נותנות זה להראות לאנשים את הדלת. 
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