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[bookmark: ET_yor_5520_3] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   
[bookmark: _ETM_Q1_525609][bookmark: _ETM_Q1_525677]
צהריים טובים לכולם, אני מתכבד לפתוח את ישיבת ועדת העלייה, הקליטה והתפוצות בנושא תנאי הזכאות למענקי פינוי לעולים חדשים מלחמת חורבות ברזל. לפי פרסומים בתקשורת, מאז תחילת המלחמה העביר המוסד לביטוח לאומי למעלה מ-261 מיליון שקלים מענקי אכלוס עבור מפוני הצפון והדרום. החלטת הממשלה קבעה כי הזכאות למענק תיקבע לפי מי שכתובת המגורים שלו עודכנה ברשות האוכלוסין וההגירה, מקום מושבו פונה בעקבות המלחמה ואינו לן בבית מלון במימון המדינה. 

[bookmark: _ETM_Q1_619672][bookmark: _ETM_Q1_619805][bookmark: _ETM_Q1_619862][bookmark: _ETM_Q1_619941]מקבלי מענקים הם אלו שעזבו את בתיהם מישובים מפונים שנקבעו בהחלטת הממשלה אך לא התפנו לבתי מלון. כלומר, אם אזרח נשאר בביתו או פונה לבית מלון הוא אינו זכאי למענק. משרד התיירות מעביר למוסד לביטוח לאומי את רשימת התושבים שפונו. תשלום הועבר לאחר שהצליבו מידע לפי דרישת משרד התיירות והאוצר בין רשימות השוהים בבתי המלון שהועברו ע"י משרד התיירות לבין ההצהרות שהתקבלו במערכת של ביטוח לאומי. פרסום המידע בנוגע לאפשרויות אלה נעשה ע"י משרד התיירות וגם פורסם באתר ביטוח לאומי. מדובר במפונים שבחרו שלא להיכנס לבתי מלון אלא למצוא לעצמם לינה באופן עצמאי.
[bookmark: _ETM_Q1_626134][bookmark: _ETM_Q1_626236]
[bookmark: _ETM_Q1_626342][bookmark: _ETM_Q1_626435][bookmark: _ETM_Q1_658794]ב-21 בנובמבר הועברו מענקים ל-53,000 זכאים בוגרים ועבור כ-25,000 ילדים. מדובר ב-200 שקלים עבור מבוגר ו-100 שקלים עבור ילד ליום. הכסף אמור היה להיכנס חשבון הזכאים ב-22 בנובמבר 2023.  ישנם כאלה שחשבון הבנק שלהם עדיין לא מעודכן, לכן עדיין לא קיבלו תשלום. המוסד לביטוח לאומי התחייב לשלוח מסרון לזכאים על הצורך בעדכון חשבון הבנק ולהעביר להם את התשלום. ב-10 בדצמבר ישולמו הכספים עבור התקופה שבין 22 בנובמבר עד 10 בדצמבר והתשלומים צפויים להימשך עד ה-31 בדצמבר 2023. 
[bookmark: _ETM_Q1_660154][bookmark: _ETM_Q1_660240][bookmark: _ETM_Q1_660345]
[bookmark: _ETM_Q1_660400]כדי לקבל את הכסף צריך למלא טופס הצהרה חדש באתר ביטוח לאומי.  ברשימות שהועברו לביטוח לאומי היו רשומים 78,000 מפונים, אחרי הבדיקה מצאו כ-13,000 רשומות שגויות שבלתי ניתנות לזיהוי. יחד עם זאת, ממידע שהגיע לוועדה עלה כי תושבים שהתגוררו ביחידות דיור, לעתים במחסנים, בדירות מחולקות ללא מיגון, כל מיני פתרונות דיור ארעיים כאלה, לא זכאים למענק פינוי. מרביתם לא יכולים לרשום יחידת דיור או דירה מחולקת כמקום מגורים בתעודת הזהות שלהם ואז הם נפגעים פעמיים: הם גם גרים בדירה פחות טובה שיש לה הרבה מאוד בעיות אחרות וגם לא זכאים לשום מענק פינוי.
[bookmark: _ETM_Q1_709405][bookmark: _ETM_Q1_709515]
[bookmark: _ETM_Q1_709580][bookmark: _ETM_Q1_709645][bookmark: _ETM_Q1_723002][bookmark: _ETM_Q1_723093][bookmark: _ETM_Q1_723194][bookmark: _ETM_Q1_723269][bookmark: _ETM_Q1_750380][bookmark: _ETM_Q1_750479][bookmark: _ETM_Q1_750572][bookmark: _ETM_Q1_750639][bookmark: _ETM_Q1_760188]כמובן שאנחנו מדברים על אוכלוסיות ברמה סוציואקונומית נמוכה יותר, רבים מהם עולים חדשים שלא יכולים לשכור דירה תקנית עם ממ"ד ונאלצים להתגורר בפתרונות ארעיים. המענק חולק גם לתושבי אשקלון אבל הבנתי שיש כאלה שנמנע מהם המענק ולכן ביקשתי לקיים את הדיון הזה. הדיון יעקוב אחרי הנושא הזה כדי לראות: א', שהקריטריונים ברורים לכולם, וב', האם הם נותנים מענה לטובת העולים החדשים. סגנית וממלאת מקום ראש העיר אשקלון, סופה ביילין, בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_760279][bookmark: _ETM_Q1_761004]
[bookmark: ET_guest_684871_77] << אורח >> סופיה ביילין: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_761816][bookmark: _ETM_Q1_761872][bookmark: _ETM_Q1_790338]קודם כל, תודה על כינוס ועדת העלייה והקליטה, זה מאוד חשוב לנו בגלל שאשקלון היום קולטת עלייה גדולה. יש לנו המון עולים חדשים, כ-40% מהם דוברי רוסית. זה לא סוד שהעולים החדשים זו האוכלוסייה החלשה ביותר בגלל שהם עדיין לא עומדים על הרגליים ורבים מהם שכרו דירות מחולקות ויחידת דיור. אנחנו מדברים עכשיו על הקטגוריה הזו.

אני אגיד שבכלל יש בעיה גדולה בנושא המענק, לא רק בקטגוריה הזאת. יש משפחות שזכאיות, שכל בני המשפחה זכאים, אך קיבלנו הודעות למשל שהאם יכולה לקבל אך האב לא זכאי, שהילדים לא כתובים וכדו'. יש ממש ברדק שלם. 

אנחנו בתקופת מלחמה, כל הסיטואציה לא פשוטה ואחת הבעיות היא שעושים הכול ידני. יושבים במחלקת קליטה, ובשאר המחלקות, מכניסים את שמות האנשים, כל הזמן יש משהו חדש, פעם אחת לגבי מים, פעם אחת לגבי ארנונה. עכשיו למשל יזמתי ישיבה עם ראש העיר לגבי הדיירים בדירות מחולקות, אמרו: רק על פי תעודת זהות, אם יש כתובת שאין בה ממ"ד, מגיע להם, מגיע לכולם. דיברתי עוד פעם עם ביטוח לאומי, הם אומרים: לא, צעד-צעד, אנחנו מקבלים את השמות ואז גם אנחנו בודקים. גם אם כתוב שהוא זכאי על פי תעודת הזהות, על פי כתובת, אנחנו גם בודקים, על פי קריטריונים שלנו לא מגיע לכם. 
[bookmark: _ETM_Q1_940318][bookmark: _ETM_Q1_940420]
[bookmark: _ETM_Q1_940510][bookmark: _ETM_Q1_940576]אני חושבת שאולי דרך ועדת העלייה והקליטה אפשר לעשות סדר מינימלי. זה מאוד-מאוד קשה. כולם עובדים ויש בלגן. חוץ מזה שכל התושבים נפגעו יש גם את הסיטואציה הזו, לא נעים כל יום לפתור בעיות.
[bookmark: _ETM_Q1_957353][bookmark: _ETM_Q1_957475]
[bookmark: ET_yor_5520_78] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_958219]יש לנו פה כמה דוגמאות.
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[bookmark: _ETM_Q1_969346][bookmark: _ETM_Q1_969422][bookmark: _ETM_Q1_967078][bookmark: _ETM_Q1_971188]נכון, יש פה שתי דוגמאות. דוגמה אחת קלאסית ושנייה קשורה לדירות מחולקות. 
[bookmark: _ETM_Q1_976913][bookmark: _ETM_Q1_977000][bookmark: _ETM_Q1_981360]
[bookmark: ET_guest_916267_81] << אורח >> דניס שטיימן: << אורח >>   
[bookmark: _ETM_Q1_981856][bookmark: _ETM_Q1_981886]
[bookmark: _ETM_Q1_980208][bookmark: _ETM_Q1_980319]שמי דניס שטיימן, אני גר באשקלון, בדירה ללא מיגון בתוכה או בקומה כך שאנחנו עומדים בקריטריונים. מהרגע הראשון שנכנסנו לדירה – לפני 4 שנים – העברנו את כתובת המגורים, גם אני, גם בת הזוג שלי וגם הילדה בת 16, במשרד הפנים, העברנו את חשבונות החשמל, חשבונות המים, הכול. בגלל שאני חלק ממערך המתנדבים אני מכיר את החוקים מה-18 באוקטובר, כשזה התחיל. מילאנו טפסים פעם ראשונה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1028250][bookmark: _ETM_Q1_1028350]
[bookmark: ET_speaker_שלומית_אבינח_82] << דובר >> שלומית אבינח: << דובר >>   

גרים בדירה רגילה?
[bookmark: _ETM_Q1_1029575]
[bookmark: ET_guest_916267_84][bookmark: _ETM_Q1_1030109][bookmark: _ETM_Q1_1030169] << אורח >> דניס שטיימן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1029666][bookmark: _ETM_Q1_1034605][bookmark: _ETM_Q1_1035920][bookmark: _ETM_Q1_1077435][bookmark: _ETM_Q1_1077521][bookmark: _ETM_Q1_1077594][bookmark: _ETM_Q1_1077669]בדירה רגילה, ללא ממ"ד, דירה בבניין בן 7 קומות, 28 דירות בבניין. מילאנו את כל הטפסים. ב-18 באוקטובר את הטופס הראשון, של העירייה, טופס שני, טופס 119, יצא אחרי יומיים, כשהתברר במשרד התיירות שאין מספיק חדרי מלונות. אחרי זה, כשיצא הטופס של ביטוח לאומי, גם אני וגם בת הזוג שלי  מילאנו את הטפסים. עד רגע זה, מבחינת בדיקת זכאות באתר של ביטוח לאומי אני כן זכאי, בת הזוג שלי לא. מדובר על אותה דירה. להתקשר לביטוח לאומי זה בלתי אפשרי.
[bookmark: _ETM_Q1_1096783][bookmark: _ETM_Q1_1096859]
[bookmark: ET_yor_5520_85] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1088154]תכף ניתן להם להתייחס. בואו נשמע עוד דוגמה.
[bookmark: _ETM_Q1_1100905][bookmark: _ETM_Q1_1101010][bookmark: _ETM_Q1_1101513]
[bookmark: ET_guest_918881_86] << אורח >> דימטרי שבלד: << אורח >>   
[bookmark: _ETM_Q1_1102024][bookmark: _ETM_Q1_1102066]
[bookmark: _ETM_Q1_1106263][bookmark: _ETM_Q1_1106358][bookmark: _ETM_Q1_1106840][bookmark: _ETM_Q1_1106912](אמר דברים בשפה הרוסית. להלן תרגומם:) אני גר ביחידת דיור באשקלון עם אשתי והילדה שלנו בת השש. ב-10 באוקטובר התפננו באופן עצמאי מהעיר כי אנחנו גרים במקום מאוד לא מוגן. בנובמבר שמענו שמגיע מענק למי שביתו אינו ממוגן, הגשנו את כל הטפסים אך עדיין לא קיבלנו את הכסף. 

[bookmark: ET_guest_684871_87] << אורח >> סופיה ביילין: << אורח >>   

דרך מחלקת הקליטה.
[bookmark: _ETM_Q1_1178501][bookmark: _ETM_Q1_1178588]
[bookmark: ET_guest_795624_88] << אורח >> מרינה פיסצנקר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1177596][bookmark: _ETM_Q1_1177664]אני רוצה גם להתייחס לזה שבכל העירייה, ובעיקר במחלקת קליטה, ישבנו באופן ידני, כמו שסופה אמרה, והקלדנו את הנתונים אחד-אחד. יצאו לנו עיניים מרוב העבודה הידנית הזאת, כמו בימי הביניים. עשינו את כל העבודה הזאת ובסוף אנחנו מגלים שהאוכלוסיות האלה עדיין לא זכאיות.
[bookmark: _ETM_Q1_1199418][bookmark: _ETM_Q1_1199503]
[bookmark: ET_yor_5520_89] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1200150][bookmark: _ETM_Q1_1207386]משרד התיירות ואחר כך ביטוח לאומי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1207480]
[bookmark: ET_guest_918946_90] << אורח >> שרה סלנסקי: << אורח >>   
[bookmark: _ETM_Q1_1211972][bookmark: _ETM_Q1_1212007]
[bookmark: _ETM_Q1_1209848]אני מנהלת את המוקד הטלפוני שהמשרד הקים כדי לתת מענה מצד אחד למפונים שרוצים להשתבץ לבתי מלון וגם לענות לשאלות של תושבים שהגישו בקשה למענק לביטוח הלאומי וקיבלו תשובות חלקיות או מענקים חלקיים. כרגע הקמנו גם טופס מקוון שבו אנשים יכולים לעלות את כל טענותיהם ואנחנו עושים בדיקה מול המלונות. הדוחות שהעברנו לביטוח לאומי מסתמכים על דיווחי המלונות. לכן, כדי לבדוק את הזכאות, אנחנו צריכים לשבת מול מלון-מלון ולראות אם הרישום הוא בשוגג, אם יש איזשהם פערים. יש אלפי רשומות כאלה שאתמול התחלנו לטפל בהם, גם לקבל בקשות וגם באופן יזום מול המלונות. זה המצב. זה לא פשוט אבל אנחנו נטפל בכולם וניתן מענה לכולם ומי שמגיע לו יקבל את הזכאות על פי החוק.

[bookmark: ET_yor_5520_91] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

השאלה, א', היא מתי יקבלו, וב', האם יקבלו את זה רטרואקטיבית גם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1305914][bookmark: _ETM_Q1_1305180]ברור. המענק הוא מיום הפינוי של כל אחד מהישובים לפי התאריכים השונים. כבר היו לנו כמה מקרים שטיפלנו מול המלונות, המלונות עדכנו את הדיווח במערכת ביחד - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1325231]אנחנו מקבלים את הזכאות מביטוח לאומי. מי שהוא תושב, יש לו תעודת זהות, יכול להגיש את זה הבקשה, ביטוח לאומי מאשרים אותו. אנחנו דנים בנושא של הזכאות מול המלונות. אנשים שיש להם כתובת אז אין שום בעיה, זה לא משנה באיזה סוג דירה הם גרים. כל עוד יש להם תעודת זהות שכתוב שהם גרים באשקלון או בישובים המפונים בצפון או בדרום זה לא אמור להיות חסם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1356369][bookmark: _ETM_Q1_1356455]דיברתי עם יושבת-ראש ועדת חריגים, ביקשתי לקיים ועדת החריגים, בגלל שבהתחלה מה שקרה זה שבעל הדירה המחולקת קיבל את הכסף מביטוח לאומי ואמר: סליחה, אני קיבלתי, אני לא חייב לחלק את זה והשוכרים שגרים בדירות המחולקות הקטנות לא קיבלו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1388559][bookmark: _ETM_Q1_1382350][bookmark: _ETM_Q1_1382436]ביטוח לאומי, לפי מה נקבעים תנאי הזכאות?
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[bookmark: _ETM_Q1_1394080][bookmark: _ETM_Q1_1394183]חשוב לציין, הזכאות היא לפי סעיף 9, זה הסכם בין ביטוח לאומי לאוצר, שלמעשה מתכלל התנהלות שלמה בין ביטוח לאומי, משרד התיירות והישובים שפונו על-פי החלטות הממשלה, כאשר ביטוח לאומי כאן הוא המבצע. תנאי הזכאות נקבעו בהסכם, ההסכם הוא כמו חקיקת משנה ויש לזה תוקף של חקיקת משנה. תנאי הזכאות הם מי שרשום קודם כל כתושב הישוב המפונה, לכן מי שלא יהיה רשום כתושב אשקלון במרשם האוכלוסין לא נוכל לתת לו את המענה הנדרש, או כל ישוב אחר שמפונה.
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השאלה היא לא לגבי הישוב, השאלה היא לגבי הכתובת בישוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_1449149][bookmark: _ETM_Q1_1461357]באשקלון, אני רוצה לחדד – ויושב איתי מנהל התחום, צחי חכמון, שעוסק בנושא בזה כבר מעל חודש ימים והוא גם יוכל להרחיב – זה על פי רשימות שאנחנו מקבלים מעיריית אשקלון ביחס לאנשים שעומדים בקריטריונים כפי שנקבעו, לא ע"י ביטוח לאומי, לא ע"י משרד התיירות אלא בהחלטת הממשלה. אנחנו מקבלים את הרשימות, אנחנו מצליבים את הרשימה שמעבירה אלינו עיריית אשקלון עם מרשם האוכלוסין. 
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רק לדייק, אנחנו בעצם מקבלים זהות מובילה מעיריית אשקלון ואנחנו בודקים את הקשרים המשפחתיים. אם קיבלתי עכשיו את האב, אני בודק את בת בזוג, אני בודק את הילדים ואני בודק שכולם נמצאים באותה הכתובת. כלומר, אני מקבל רק זהות אחת מעיריית אשקלון ולא את כל ההרכב המשפחתי. את הניתוח ואת העיבוד אנחנו עושים אצלנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1514463]רשומים באותה כתובת זה אומר רשומים במרשם האוכלוסין באותה כתובת?
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נכון. כתובת מגורים זהה לכתובת המובילה שאני מקבל מעיריית אשקלון.
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[bookmark: _ETM_Q1_1517379][bookmark: _ETM_Q1_1526761]אם כתובת המגורים שונה, נניח שהם עברו דירה, אצלו שינו, אצלה עדיין לא שינו, אבל כתובת המגורים באשקלון, הם עברו דירה בתוך אשקלון? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1522922]על פי התנאים של ההסכם אנחנו לא יכולים לשלם אם כתובת המגורים שרשומה במרשם האוכלוסין היא לא ביישוב מפונה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1536362]זה חייב להיות כתובת מדויקת כיוון שהם בודקים את הכתובת לפי האם קיים ממ"ד או לא קיים ממ"ד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1548021]לה כתוב שהיא גרה ברחוב בן ציון באשקלון ובעלה רשום ברחוב הרצל באשקלון?
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השאלה אם באחת הכתובות האלה יש ממ"ד.
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אנחנו מגישים רק ללא ממ"ד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1563340]מי אומר לכם אם יש ממ"ד או אין ממ"ד?
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[bookmark: _ETM_Q1_1562101][bookmark: _ETM_Q1_1562202]עיריית אשקלון. לנו אין מידעים על כך. אנחנו בודקים עכשיו את המקרים הפרטניים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1583829]סופה, לגבי נושא הדירות המחולקות – מי שחי בדירה מחולקת, איפה הכתובת שלו רשומה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1608535]בדירה המחולקת על פי החוזה ובתעודת הזהות. למשל, רחוב שפירא 28, דירה 6, הגיעו אלינו כמה תושבים באותה דירה, 2-3 משפחות. יש כמה משפחות שגרות בדירות מחולקות והכתובת שמופיעה בתעודת הזהות זו הכתובת הזו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1611612][bookmark: _ETM_Q1_1610183]למה הן לא קיבלו?
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[bookmark: _ETM_Q1_1611920][bookmark: _ETM_Q1_1611985]קיבל בעל הבית על כולם וזהו, לא יודעת למה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1625523][bookmark: _ETM_Q1_1637361][bookmark: _ETM_Q1_1643889]הזכאות היא לא ברמת כתובת או ברמת משק בית, היא ברמת אדם. אם זה קרה זה מאוד מאוד חריג וצריך לבדוק את זה, אבל זה לא דבר שאמור לקרות. 
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אומרים שזה קרה, בעל הבית לקח את הכסף לעצמו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1650431][bookmark: _ETM_Q1_1650488][bookmark: _ETM_Q1_1651484]אנשים לא קיבלו. בעל הבית, היו כמה מקרים, גר באשדוד - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1653269][bookmark: _ETM_Q1_1653355][bookmark: _ETM_Q1_1656467]אני רוצה לחדד, בעל הבית אינו קרוב משפחה שלהם?
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[bookmark: _ETM_Q1_1660118][bookmark: _ETM_Q1_1660642]לא, לא. בדרך כלל זה בעל בית שחילק דירה לשלוש ומשכיר אותו לשלוש משפחות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1671684][bookmark: _ETM_Q1_1671763]בהתחלה הזכאות נקבעה על פי חשבון המים. מי שרשום כבעל חשבון המים בדירה הזאת קיבל. היה לנו בלגן בזה, ראש משפחה שנפטר לפני 5 שנים נמצא כזכאי, אשתו, שתיבדל לחיים ארוכים, לא זכאית. פתרנו את המקרים האלה, אבל את המקרים של דירות מחולקות אנחנו לא מצליחים.
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דיירי דירות מחולקות זו האוכלוסייה הכי חלשה שיש ואנחנו רוצים שהם כן יקבלו, זה עולים חדשים בדרך כלל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1707969]יש מקומות נוספים מעבר לאשקלון שאתם מכירים עם בעיות כאלה? נתקלתם בפניות כאלה בביטוח לאומי?
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למען האמת לא, הקושי הוא מול אשקלון כי שם צריך לבדוק מול קובץ הזכאים שמקבלים מהעירייה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1734485]גם לא, אני לא מכיר בעיות כאלה, כל הישוב זכאי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1737428]אולי נעשה ועדת חריגים מול מחלקת קליטה שמתעסקת בזה, מכירה הכול, עם ביטוח לאומי, ויפתרו את הבעיה אחד אחד?
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אתם חייבים לייצר איזשהו ערוץ קשר ישיר. 
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מחלקת קליטה הם אלו שהעבירו אלינו את הרשימה? מי בעירייה אחראי להעביר לביטוח לאומי את רשימת הזכאים?
[bookmark: _ETM_Q1_1765866][bookmark: _ETM_Q1_1765960][bookmark: _ETM_Q1_1766826]
[bookmark: ET_guest_795624_134] << אורח >> מרינה פיסצנקר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1767462][bookmark: _ETM_Q1_1767523]המנהל הכללי, הוא טיפל בזה. אנחנו הזרמנו אליהם את כל הנתונים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1778913][bookmark: _ETM_Q1_1796931]חשוב לי להגיד את זה לך, סופה, גם מול משרד התיירות, גם מההיכרות שלי במקרה הזה עם השר, וגם מול המוסד לביטוח לאומי, הם רוצים לשלם. הם רוצים, רק צריך לעבוד לפי הסדר. אני אומר לכם בביטוח לאומי, מי שהכי קשה לו עם מילוי הטפסים, עם לשים את הדברים בדיוק כמו שצריך כדי שזה ייכנס לתוך הטבלאות שלכם, זה העולים החדשים. זה חבר'ה שנמצאים פה. הם לא מכירים את השפה, אפילו מחלקת הקליטה שמטפלת בהם זה קושי, קושי אדמיניסטרטיבי מאוד גדול. אני רוצה שיהיה איזשהו ערוץ קשר ישיר לעררים או טלפון של מחלקת הקליטה בעיריית אשקלון. אין לכם עוד ערים, הרי כל שאר הישובים זה ישובים יותר קטנים וקהילתיים, למעט אולי שדרות אבל משדרות לא קיבלתי פניה.
[bookmark: _ETM_Q1_1846776][bookmark: _ETM_Q1_1846867]
[bookmark: ET_guest_684871_136] << אורח >> סופיה ביילין: << אורח >>   

כי לא כולם זכאים, לצערי הרב.
[bookmark: _ETM_Q1_1855183][bookmark: _ETM_Q1_1855272]
[bookmark: ET_guest_795624_137] << אורח >> מרינה פיסצנקר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1847546]מי שיש לו ממ"ד בבית לא זכאי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1857903][bookmark: _ETM_Q1_1857965]
[bookmark: ET_yor_5520_138] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1858591][bookmark: _ETM_Q1_1878515]הבנתי. אני רוצה שיהיה קשר ישיר למחלקת הקליטה מול ביטוח לאומי נקודתית על כל בעיה שעולה. הרי הבעיות יבואו אליהם, לא יבואו אליכם. הם יקבלו את הבעיה, הם יעשו את הבדיקה הראשונית, שיהיה להם קשר ישיר להרים טלפון להגיד: יכול להיות שרשום פה – אני לא יודע לעלות על כל החריגים פה – ואז אפשר יהיה לבדוק פרטנית.
[bookmark: _ETM_Q1_1883379][bookmark: _ETM_Q1_1883477]
[bookmark: ET_guest_866357_139] << אורח >> צחי חכמון: << אורח >>   

אני רק רוצה לציין שיש מוקד באשקלון ייעודי לסיפור הזה. יש גם פרויקטור בשם קובי לב, שאתם ודאי מכירים אותו.
[bookmark: _ETM_Q1_1889843][bookmark: _ETM_Q1_1889945][bookmark: _ETM_Q1_1891587]
[bookmark: ET_guest_684871_140] << אורח >> סופיה ביילין: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1892189][bookmark: _ETM_Q1_1892281]קובי לב לא יכול לקבל את המסה.
[bookmark: _ETM_Q1_1899364][bookmark: _ETM_Q1_1899466]
[bookmark: ET_guest_866357_141] << אורח >> צחי חכמון: << אורח >>   

אני יודע שיש שם מוקד שנותן מענה לכל החריגים. יש ממשק מצוין בינינו לבינם. אנחנו עושים ישיבות תכופות, אחת לשבוע, עם עיריית אשקלון - - -

[bookmark: ET_yor_5520_142] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

אם זה הגיע למצב שאני מכנס את ועדת העלייה והקליטה על הנושא הזה כנראה שזה לא עובד.
[bookmark: _ETM_Q1_1912674][bookmark: _ETM_Q1_1912769]
[bookmark: ET_guest_684871_143] << אורח >> סופיה ביילין: << אורח >>   
[bookmark: _ETM_Q1_1915188][bookmark: _ETM_Q1_1915246]
[bookmark: _ETM_Q1_1913629][bookmark: _ETM_Q1_1916817]אני מבקשת עכשיו לפתור את הבעיה מול ועדת העלייה והקליטה, כמו שאמר עודד פורר.
[bookmark: _ETM_Q1_1922652][bookmark: _ETM_Q1_1922739][bookmark: _ETM_Q1_1924204]
[bookmark: ET_guest_866357_144] << אורח >> צחי חכמון: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1924771][bookmark: _ETM_Q1_1924833][bookmark: _ETM_Q1_1929783]אין שום בעיה, אני רק אומר שיש ממשק קיים יעיל, אפשר להתלבש עליו.
[bookmark: _ETM_Q1_1927646][bookmark: _ETM_Q1_1927735]
[bookmark: ET_guest_635650_145] << אורח >> שרית דמרי - דבוש: << אורח >>   

אנחנו כמובן נקבל את כל זה ונקיים. אני רוצה לחדד ביחס לאשקלון, הזכאות של הפינוי של אשקלון הסתיימה ב-22 בנובמבר, אז אנחנו כאן ביחס לתקופה מוגבלת מסוימת. אני אתן את המייל שלי, אין בעיה, אם יש לכם רשימה של אנשים אנחנו נבדוק אחד-אחד. 
[bookmark: _ETM_Q1_1959606][bookmark: _ETM_Q1_1959678]
[bookmark: ET_yor_5520_126] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   
[bookmark: _ETM_Q1_1956377]
[bookmark: _ETM_Q1_1960012]נסכם, סופה, שאתם תעבירו ממחלקת הקליטה מייל ישיר לעו"ד שרית דמרי-דבוש, היא תעשה בדיקה על כל הנקודות שיש בהן בעיות ותעדכן אתכם. אני, כיושב-ראש הוועדה, רוצה להיות מעודכן בתשובות, רוצה לדעת מה הפערים. למשל, אם פניתם עם 50 שמות וקיבלתם תשובה רק על אחד זה פער. אני רוצה להבין בדיוק איפה אנחנו עומדים. יש לכם עכשיו ערוץ קשר ישיר מול סגנית היועץ המשפטי של ביטוח לאומי.
[bookmark: _ETM_Q1_1997924][bookmark: _ETM_Q1_1998030]
[bookmark: ET_guest_684871_147] << אורח >> סופיה ביילין: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2008594][bookmark: _ETM_Q1_2017920][bookmark: _ETM_Q1_2022570]עודד, יש עוד שתי בעיות. אתמול התקשרה איזושהי משפחה, הוא אמר שהוא דובר רוסית –  הוא לעולם לא ילמד עברית, אין מה לעשות, הם בני 70 – הם גרים בעתיקות, היכן שאין ממ"דים, אין כלום, הוא אמר שהוא שמע שיש עכשיו מענק ושאל איך הוא יוכל לקבל. אנשים בלי מידע, בלי אינפורמציה. את עכשיו אומרת שב-22 זה נגמר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2036960][bookmark: _ETM_Q1_2037077]
[bookmark: ET_yor_5520_148] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2029847]המידע הזה הונגש בשפות שונות?
[bookmark: _ETM_Q1_2037143][bookmark: _ETM_Q1_2037244]
[bookmark: ET_speakercontinue_684871_149] << דובר_המשך >> סופיה ביילין: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2037866]לא הונגש בשפה הרוסית, שום דבר לא הונגש.
[bookmark: _ETM_Q1_2041339][bookmark: _ETM_Q1_2041437]
[bookmark: ET_guest_866357_150] << אורח >> צחי חכמון: << אורח >>   

הטופס לא מונגש.

[bookmark: ET_guest_916267_151] << אורח >> דניס שטיימן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2037957]לא אנגלית, לא צרפתית, לא אמהרית.
[bookmark: _ETM_Q1_2048326][bookmark: _ETM_Q1_2048397]
[bookmark: ET_yor_5520_152] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2049018]אשקלון זאת עיר קולטת עלייה, גם צרפתים וגם רוסים.

[bookmark: ET_guest_866357_153] << אורח >> צחי חכמון: << אורח >>   

אנחנו פיתחנו תהליך מאוד מאוד מורכב בטווח זמן מאוד קצר אז ודאי שיש מקצה שיפורים שאפשר לעשות.
[bookmark: _ETM_Q1_2058524][bookmark: _ETM_Q1_2058611]
[bookmark: ET_yor_5520_154] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2059221][bookmark: _ETM_Q1_2075349]אני לא הרבה מציין פה לשבח את משרדי הממשלה השונים, במקרה הזה אני יודע שנעשתה עבודה באמת מאוד מאוד קשה גם של משרד התיירות וגם של ביטוח לאומי. אני גם מכיר את ביטוח לאומי, הוא עשה כבר כמה מבצעים כאלה, לצערי ראינו בשנים האחרונות, גם בקורונה, גם בתחומים אחרים. אבל זה בסדר גם להגיד לכם: שמעו, יש פה בעיה. הסיפור של הנגשה שפתית הוא בעיה. הוא היה בכל הממשלה בתחומים אחרים, אבל ספציפית במקרה הזה הוא מאוד קריטי. כשזה נוגע לזכאות כספית זה הופך להיות הרבה יותר משמעותי, ואני גם יודע עד כמה חשוב כשאתה ממלא את הטפסים האלה למלא נכון, כי מספיק שאתה ממלא לא נכון, בשוגג, אתה עף מהמערכת. חייבים לתת פה איזשהו פתרון לנושא ההנגשה השפתית, כולל פרסום. אני לא מדבר בהכרח על הטופס בשפה הרוסית, אני מדבר על פרסום המידע.

[bookmark: ET_speakercontinue_866357_155] << דובר_המשך >> צחי חכמון: << דובר_המשך >>   

יכול להיות שנשלח מסרון בשפה הרוסית, או מה שנצטרך לעשות, עם לינק.
[bookmark: _ETM_Q1_2119405][bookmark: _ETM_Q1_2119487]
[bookmark: ET_yor_5520_156] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2120303][bookmark: _ETM_Q1_2137356]משרד העלייה והקליטה, לכם יש את כל הטלפונים הניידים של העולים החדשים - - -

[bookmark: ET_guest_684871_157] << אורח >> סופיה ביילין: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2144936]אני לא ידעתי שיש בעיה כזו. שאלתי אותו: איך אתה לא יודע? הוא אמר: אף אחד לא יודע, גם השכנים שלי לא. אמרתי לו שעכשיו המבצע נגמר.
[bookmark: _ETM_Q1_2149864][bookmark: _ETM_Q1_2149970]
[bookmark: ET_yor_5520_158] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2150627]אני מבקש שיצא סמס ממשרד העלייה והקליטה.
[bookmark: _ETM_Q1_2166731][bookmark: _ETM_Q1_2166848]
[bookmark: ET_guest_אלעד_זכות_159] << אורח >> אלעד זכות: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2164815][bookmark: _ETM_Q1_2173455]נעשה הצלבת מידע.
[bookmark: _ETM_Q1_2173555]
[bookmark: ET_yor_5520_160] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2174229]אתה תדע להגיד לאיזה נייד צריך לשלוח הודעה ברוסית ולאיזה נייד צריך לשלוח הודעה בצרפתית?
[bookmark: _ETM_Q1_2181289][bookmark: _ETM_Q1_2181415]
[bookmark: ET_guest_אלעד_זכות_161] << דובר_המשך >> אלעד זכות: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2182021]כן, אנחנו יודעים לחבר - - -

[bookmark: ET_yor_5520_162] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

אני שואל את הביטוח הלאומי. לדעתי הוא לא יודע.
[bookmark: _ETM_Q1_2183047][bookmark: _ETM_Q1_2183143]
[bookmark: ET_guest_866357_163] << אורח >> צחי חכמון: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2184342][bookmark: _ETM_Q1_2184450][bookmark: _ETM_Q1_2188122]אם אני עושה את האפיון של לפני כמה זמן הוא עלה אז יכול להיות שכן, אם אני צובע את אותו אדם שגם גר בישוב מפונה והוא עלה בעשר השנים האחרונות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2190610][bookmark: _ETM_Q1_2190674][bookmark: _ETM_Q1_2200290]
[bookmark: ET_guest_795624_165] << אורח >> מרינה פיסצנקר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2200862][bookmark: _ETM_Q1_2200901][bookmark: _ETM_Q1_2191263][bookmark: _ETM_Q1_2188510][bookmark: _ETM_Q1_2188604]הבעיה היא לא בעולים הטריים. עם העולים הטריים יש לנו קשר ישיר. הבעיה היא עם האוכלוסייה הוותיקה, עם עולים של שנות ה-90' ותחילת שנות ה-2000.
[bookmark: _ETM_Q1_2202541][bookmark: _ETM_Q1_2202615]
[bookmark: ET_yor_5520_166] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2205020]אין לו בעיה, דווקא פה ביטוח לאומי יודע. אם הוא יליד רוסיה נגמר הסיפור, הוא יודע. אני מבקש שתוציאו סמס בשפה הרוסית עם לינק להסבר.
[bookmark: _ETM_Q1_2218227][bookmark: _ETM_Q1_2218321]
[bookmark: ET_guest_684871_167] << אורח >> סופיה ביילין: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2220117][bookmark: _ETM_Q1_2252498]בעיה נוספת אחרונה היא לגבי מקבצי דיור והוסטלים. נכון שמההתחלה הציעו להם הצעה יפה להתפנות מעירנו אבל בגלל כדורים, בגלל תרופות, מטפלות, זה קשה להם. אנשים בקושי הולכים. עכשיו פתאום כולם לא זכאים. יש כאלה שלקחו את הילדים למקום אחר - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2252770][bookmark: _ETM_Q1_2252874]
[bookmark: ET_yor_5520_168] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2253517]אגב, מישהו שיצא מההוסטל ולא התפנה לבית מלון אלא למשפחה שלו בראשון לציון, אינו זכאי?

[bookmark: ET_guest_866357_169] << אורח >> צחי חכמון: << אורח >>   

הוא אמור להיות זכאי. 
[bookmark: _ETM_Q1_2264431][bookmark: _ETM_Q1_2264498]
[bookmark: ET_guest_635650_170] << אורח >> שרית דמרי - דבוש: << אורח >>   

השאלה החוזרת היא קודם כל אם הוא רשום בכתובת מגורים בעיר אשקלון, זה תנאי אחד, והאם העירייה שלחה לנו את הפרטים שלו. בסופו של יום אנחנו לא גורם שמחליט מי זכאי, צריך להבהיר את זה. אנחנו משלמים בהתאם לשני קריטריונים: שהוא תושב אשקלון ושקיבלנו את הפרטים שלו מהעירייה.
[bookmark: _ETM_Q1_2293275][bookmark: _ETM_Q1_2293389]
[bookmark: ET_yor_5520_130] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2295908][bookmark: _ETM_Q1_2297920]סופה, לגבי ההוסטלים צריך לעשות מיפוי מאוד מאוד מדויק. מי שנשאר ולא התפנה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2306007][bookmark: _ETM_Q1_2306101]
[bookmark: ET_guest_795624_131] << אורח >> מרינה פיסצנקר: << אורח >>   
[bookmark: _ETM_Q1_2308587][bookmark: _ETM_Q1_2308619]
[bookmark: _ETM_Q1_2306903][bookmark: _ETM_Q1_2307003]זכאי ל-70%. 
[bookmark: _ETM_Q1_2312898][bookmark: _ETM_Q1_2312972]
[bookmark: ET_guest_635650_132] << אורח >> שרית דמרי - דבוש: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2314259][bookmark: _ETM_Q1_2314364]70% זו הייתה מקדמה בהתחשב שהוא ימלא אחר כך טופס הצהרה שהוא מתפנה, זה לא מענק.
[bookmark: _ETM_Q1_2318981][bookmark: _ETM_Q1_2319073]
[bookmark: ET_yor_5520_133] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2319723][bookmark: _ETM_Q1_2344421][bookmark: _ETM_Q1_2348501]מי שימלא טופס הצהרה שהוא התפנה זכאי גם אם הוא גר בהוסטל. אם יש כאלה, תעדכנו גם אותם ברשימה. תעשו בדיקה מי פינה את עצמו. אם היה מיגון בהוסטל הוא לא פונה.
[bookmark: _ETM_Q1_2348598][bookmark: _ETM_Q1_2349669]
[bookmark: ET_guest_684871_134] << אורח >> סופיה ביילין: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2350288][bookmark: _ETM_Q1_2350342][bookmark: _ETM_Q1_2356358]קודם כל, הציעו לכולם, זה דבר אחד. דבר שני, בקומה יש מצד אחד ממ"ד, מצד שמאל או ימין, אבל בן אדם לא יכול לצאת.
[bookmark: _ETM_Q1_2360328][bookmark: _ETM_Q1_2360401]
[bookmark: ET_yor_5520_135] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2361009]בן אדם בקושי יכול ללכת. זה לא מיגון. 
[bookmark: _ETM_Q1_2364138][bookmark: _ETM_Q1_2364207][bookmark: _ETM_Q1_2365595][bookmark: _ETM_Q1_2365716]
[bookmark: ET_guest_635650_136] << אורח >> שרית דמרי - דבוש: << אורח >>   
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