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ישיבת מעקב לישיבות שהתקיימו בנושא ב-30.10.2023, ב-1.11.2023, ב-8.11.2023, ב-15.11.2023, ב-22.11.2023 וב-27.11.2023


נכחו:
חברי הוועדה: 
עודד פורר – היו"ר
ולדימיר בליאק


נוכחים: 
	רותם כהן
	–
	מנהל אגף בכיר שירות לציבור, משרד העלייה והקליטה

	פיני יצחקי
	–
	מנהל תחום בכיר, משרד ראש הממשלה

	גיל חורב
	–
	דובר משרד הרווחה וביטחון החברתי

	איתן פסח
	–
	מנהל יחידת שיפור השירות הממשלתי, מערך הדיגיטל הלאומי - יחידת השיפור הממשלתי

	דנה פאר
	–
	מנהלת פרויקטים בחירום, מערך הדיגיטל הלאומי - יחידת השיפור הממשלתי

	נטליה פישמן
	–
	מנהלת פרויקטים וכ"א, איגוד מורים עולים

	קירה טברסקי
	–
	Head of Communications




נוכחים באמצעים מקוונים: 
	סא"ל גל כהנר
	–
	קפ''צ, משרד הביטחון - צה"ל

	תמר מירסקי
	–
	הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים, משרד הכלכלה והתעשייה

	מירי רחמים
	–
	מנהלת אגף חווית לקוח תח"צ, משרד התחבורה

	אסף חורי
	–
	מנהל תחום תהליכי שירות ובקרה, משרד התחבורה

	איזבלה דרגונצקי
	–
	מנהלת אגף בכיר שירות לקוחות, המוסד לביטוח לאומי

	מרק רחלין
	–
	רכז נעל"ה באלוני יצחק




מנהלת הוועדה:
שלומית אבינח

רישום פרלמנטרי:
רעות חביב, חבר תרגומים


רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות.
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[bookmark: _ETM_Q1_4729][bookmark: _ETM_Q1_3011][bookmark: _ETM_Q1_8617][bookmark: _ETM_Q1_19162][bookmark: _ETM_Q1_20000][bookmark: _ETM_Q1_21262][bookmark: _ETM_Q1_33203][bookmark: _ETM_Q1_28461][bookmark: _ETM_Q1_33065][bookmark: _ETM_Q1_34561][bookmark: _ETM_Q1_36499][bookmark: _ETM_Q1_43216][bookmark: _ETM_Q1_39616][bookmark: _ETM_Q1_39082][bookmark: _ETM_Q1_44539][bookmark: _ETM_Q1_43617][bookmark: _ETM_Q1_44116][bookmark: _ETM_Q1_50604][bookmark: _ETM_Q1_58875][bookmark: _ETM_Q1_54060][bookmark: _ETM_Q1_62343][bookmark: _ETM_Q1_71668][bookmark: _ETM_Q1_79625][bookmark: _ETM_Q1_86955][bookmark: _ETM_Q1_86517][bookmark: _ETM_Q1_91027]אני מתכבד לפתוח את ישיבת ועדת העלייה, הקליטה והתפוצות בנושא מענה והסברה של משרדי הממשלה בשפות שונות. היום ה-19 בדצמבר 2023, ז' בטבת התשפ"ד. לפני שנעבור לדיון עצמו ולנושא הדיון אני כן רוצה לציין ולהזכיר את סמל ראשון בוריס דונבצקי, בן 21, מקריית ביאליק, לוחם שריון, חייל בודד שלחם בגדוד 46 בעוצבת עקבות הברזל 401, ונפל בעזה ביום ראשון ה-17 בדצמבר, השבוע. הוא הועלה מדרגת סמל לדרגת סמל ראשון לאחר מותו. בוריס טען קשר בטנק שלו, עלה למדינת ישראל בשנת 2018 במסגרת תוכנית נעל"ה, למד בכפר הנוער אלוני יצחק. לבוריס יש אחד אחד. סבתו ודודו מתגוררים באריאל והוריו חיים בחו"ל. יהי זכרו ברוך, השם ייקום דמו. ולצערי, רשימת הנופלים הולכת ומתארכת. בתוכם יש רבים שהם עולים חדשים או ותיקים, אבל קשר הדם הזה במדינת ישראל, שנוגע בין כל אחד ואחת, למי שנולד פה ולמי שלא נולד פה, הוא בא לידי ביטוי בצורה מובהקת וכואבת בחודשים האחרונים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_102164][bookmark: _ETM_Q1_102252][bookmark: _ETM_Q1_102898][bookmark: _ETM_Q1_109348][bookmark: _ETM_Q1_106776][bookmark: _ETM_Q1_116367][bookmark: _ETM_Q1_125188][bookmark: _ETM_Q1_120533][bookmark: _ETM_Q1_121514][bookmark: _ETM_Q1_122924][bookmark: _ETM_Q1_124070][bookmark: _ETM_Q1_129930][bookmark: _ETM_Q1_130055][bookmark: _ETM_Q1_134568][bookmark: _ETM_Q1_131506][bookmark: _ETM_Q1_140776][bookmark: _ETM_Q1_138377][bookmark: _ETM_Q1_144550][bookmark: _ETM_Q1_146835]בתוך כך, גם סוגיית החטופים לא יורדת מסדר היום אצלנו. והתמונות מאחוריי אמנם התעדכנו עם חלק מהתמונות שירדו, לשמחתנו, כשחזרו לכאן חלק מהחטופים. אבל בינתיים, בסוף השבוע האחרון נהרגו יותם חיים, אלון לולו שמריז וסאמר פואד אל-טלאלקה, שנורו בשוגג על ידי חיילי צה"ל. זה אחד האירועים הטרגיים, הכואבים, שוברי הלב, שאני חושב שעברנו גם כחברה ישראלית. יהי זכרם ברוך. אבל, אפשר לומר שהם נהרגו כאנשים חופשיים שהצליחו לברוח מתופת. 

[bookmark: _ETM_Q1_154158][bookmark: _ETM_Q1_150329][bookmark: _ETM_Q1_152058][bookmark: _ETM_Q1_158906][bookmark: _ETM_Q1_168436][bookmark: _ETM_Q1_165071][bookmark: _ETM_Q1_171266][bookmark: _ETM_Q1_179971][bookmark: _ETM_Q1_181091][bookmark: _ETM_Q1_183827][bookmark: _ETM_Q1_189355]אני גם אציין את חילוץ גופותיהם מעזה של החיילים החטופים; רב"ט ניק בייזר וסמל רון שרמן, בני 19 במותם. בניהם של משפחות עולים מברית המועצות ומארגנטינה. ושוב, אנחנו רואים את הרקמה האנושית הזאת של החברה הישראלית באה לידי ביטוי ברגעים קשים וכואבים. אני מקווה שכולנו נקפיד לזכור את שותפות הגורל הזו גם ברגעים שמחים, לא רק בכאב. יהי זכרם של הנופלים ברוך.

[bookmark: _ETM_Q1_189495][bookmark: _ETM_Q1_189517][bookmark: _ETM_Q1_189576][bookmark: _ETM_Q1_191631][bookmark: _ETM_Q1_189494][bookmark: _ETM_Q1_194962][bookmark: _ETM_Q1_195654][bookmark: _ETM_Q1_195751]אני רוצה לתת לרכז נעל"ה באלוני יצחק, מרק רחלין, לומר כמה מילים. בבקשה, מרק. נמצא איתנו בזום. בוקר טוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_200123][bookmark: _ETM_Q1_200179][bookmark: _ETM_Q1_209089][bookmark: _ETM_Q1_222780][bookmark: _ETM_Q1_215954][bookmark: _ETM_Q1_211962][bookmark: _ETM_Q1_221452][bookmark: _ETM_Q1_228877][bookmark: _ETM_Q1_235924][bookmark: _ETM_Q1_245709][bookmark: _ETM_Q1_251979][bookmark: _ETM_Q1_249826][bookmark: _ETM_Q1_253593][bookmark: _ETM_Q1_251496][bookmark: _ETM_Q1_252321][bookmark: _ETM_Q1_260302][bookmark: _ETM_Q1_257014][bookmark: _ETM_Q1_263692][bookmark: _ETM_Q1_262465][bookmark: _ETM_Q1_267177][bookmark: _ETM_Q1_266588][bookmark: _ETM_Q1_270303][bookmark: _ETM_Q1_278226][bookmark: _ETM_Q1_279965][bookmark: _ETM_Q1_280672][bookmark: _ETM_Q1_287377]כן, שלום, בוקר טוב. אני נכנסתי לכאן בשביל לספר על בוריס, בוגר שלנו, שלמד באלוני יצחק, והגיע בפרויקט נעל"ה ב-2018, למד כאן שלוש שנים בכפר הנוער אלוני יצחק. הוא סיים בהצטיינות, למד מקדמות לא פשוטות, למה טוב. הוא גם היה ילד שובב. אחר כך, אחרי שהוא סיים פה, הוא התגייס לשריון. הוא מאוד אהב את השירות שלו בשריון. כאשר אני הודעתי פה לחניכים שבכלל לא הכירו אותו על זה שהוא נהרג, התחלתי את השיחה ב-"אתם בטח לא מכירים אותו", ומסתבר שכל מי שלומד פה יותר משנה הכיר את בוריס, כי הוא הגיע הרבה לכפר, הגיע לטקסים. והוא אסף סביבו את החבר'ה הצעירים, החדשים, והציג את עצמו והסביר מה הוא עושה בצה"ל, מה הוא עושה בחיים. ולמעשה, כולם הכירו אותו בצורה כזאת או אחרת. הוא אפילו נפגש עם כמה חבר'ה מקוץ לכותלי בית הספר.
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[bookmark: _ETM_Q1_287492][bookmark: _ETM_Q1_287591][bookmark: _ETM_Q1_285537][bookmark: _ETM_Q1_289117][bookmark: _ETM_Q1_295338][bookmark: _ETM_Q1_295768][bookmark: _ETM_Q1_297775][bookmark: _ETM_Q1_307039][bookmark: _ETM_Q1_305889][bookmark: _ETM_Q1_310618][bookmark: _ETM_Q1_309476][bookmark: _ETM_Q1_317227][bookmark: _ETM_Q1_312486][bookmark: _ETM_Q1_316880][bookmark: _ETM_Q1_317705][bookmark: _ETM_Q1_330896][bookmark: _ETM_Q1_327626][bookmark: _ETM_Q1_327492][bookmark: _ETM_Q1_331317][bookmark: _ETM_Q1_330669][bookmark: _ETM_Q1_334723][bookmark: _ETM_Q1_355922][bookmark: _ETM_Q1_362072][bookmark: _ETM_Q1_360681][bookmark: _ETM_Q1_368506][bookmark: _ETM_Q1_364904][bookmark: _ETM_Q1_363148][bookmark: _ETM_Q1_369038][bookmark: _ETM_Q1_375833][bookmark: _ETM_Q1_374202][bookmark: _ETM_Q1_378225][bookmark: _ETM_Q1_376248][bookmark: _ETM_Q1_381016][bookmark: _ETM_Q1_389074][bookmark: _ETM_Q1_385277][bookmark: _ETM_Q1_385519]במהלך השהות שלו פה, הלמידה, וכמו שאמרתי, הוא למד בצורה נהדרת, לא היו לו בעיות עם הלמידה, למרות שאני לימדתי אותו היסטוריה והוא תמיד אמר לי "מרק, אני לא אוהב היסטוריה" - והצליח. ומה שמעניין ועכשיו מתגלה, וידענו את זה, ידענו שהוא מנגן על תופים בצורה נהדרת, תמיד בילה בבית המוזיקה המון שעות, וידענו שהוא צילם סרטוני הדרכה כאלה על אלוני יצחק לתלמידים הבאים ששוקלים להתקבל לפרויקט נעל"ה. אז הוא הלך בכיתות, נכנס לחדר האוכל והציג את האוכל, ויש לנו חוגים וכן הלאה, והוא עשה זאת ביוזמתו. ועכשיו לראות את הסרטונים האלה זה מצמרר, באמת. אבל עכשיו כשזה קרה, האינסטגרם והפייסבוק מתפוצצים בסרטונים חדשים, שמסתבר שהוא היה משורר. לא ידעתי את זה אבל הייתה לו איזו, הוא קיבל הערה ממורה לפיזיקה באיזה שיעור והוא השתמש לפעמים לא נאותה, והוא החליט להגיב על זה ולכתוב פואמה שלמה על זה שהוא מפסיק להשתמש בשפה לא יפה כי זה לא הולם אותו. וראיתי את הסרטון, לא הכרתי את הסרטון הזה בזמן שהוא היה פה. ראיתי את זה. פשוט ילד כשרוני מכל צד שלא תסתכל.
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[bookmark: _ETM_Q1_387162][bookmark: _ETM_Q1_387259][bookmark: _ETM_Q1_394519][bookmark: _ETM_Q1_391722]אני אשמח אם תעביר את הפואמה הזאת פה. הייתי מחלק אותה לחברי הכנסת אולי, לחלקם.
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[bookmark: _ETM_Q1_414420][bookmark: _ETM_Q1_414518][bookmark: _ETM_Q1_411160][bookmark: _ETM_Q1_419014][bookmark: _ETM_Q1_426612][bookmark: _ETM_Q1_433025][bookmark: _ETM_Q1_439702][bookmark: _ETM_Q1_450832][bookmark: _ETM_Q1_450793][bookmark: _ETM_Q1_448046][bookmark: _ETM_Q1_455227][bookmark: _ETM_Q1_458761][bookmark: _ETM_Q1_461739][bookmark: _ETM_Q1_469292]בוריס עלה מסמרה ברוסיה, מרכז רוסיה. ההורים שלו לא עלו לארץ. הם הגיעו רק בגלל הנסיבות. הגיעו אתמול בערב. דיברתי עם אבא שלו וזו הייתה השיחה הכי קשה בחיים שלי. יש לו אח קטן שהוא לא הגיע ונשאר ברוסיה. זהו. אחרי שהוא סיים פה הוא וכמה חברים שכרו דירה בקריית ביאליק. הם גרו שם, הוא אהב לבשל. ואת זה ראו גם בתקשורת, סיפרו כמה הוא מגיע לסוף השבוע בימים חמישי ושישי ומתחיל לבשל ומאכיל את כולם. אהב את זה מאוד. זהו.
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[bookmark: _ETM_Q1_472550][bookmark: _ETM_Q1_472624][bookmark: _ETM_Q1_477787]תודה רבה על המילים האלה לזכרו של בוריס. יהי זכרו ברוך. השם ייקום דמו. 

[bookmark: _ETM_Q1_486787][bookmark: _ETM_Q1_496591][bookmark: _ETM_Q1_492747][bookmark: _ETM_Q1_499898][bookmark: _ETM_Q1_502968][bookmark: _ETM_Q1_504964][bookmark: _ETM_Q1_512403][bookmark: _ETM_Q1_510344][bookmark: _ETM_Q1_517586][bookmark: _ETM_Q1_516310][bookmark: _ETM_Q1_517607][bookmark: _ETM_Q1_518847][bookmark: _ETM_Q1_519102][bookmark: _ETM_Q1_343421][bookmark: _ETM_Q1_525788][bookmark: _ETM_Q1_524154][bookmark: _ETM_Q1_527273][bookmark: _ETM_Q1_527728][bookmark: _ETM_Q1_530998][bookmark: _ETM_Q1_531673][bookmark: _ETM_Q1_533103][bookmark: _ETM_Q1_540311][bookmark: _ETM_Q1_537329]בתוך כך, כחלק מהנושאים שבהם אנחנו עוסקים סביב מלחמת חרבות ברזל, אז אנחנו מקיימים היום ישיבה שביעית בנושא היענות מוקדי הממשלה והסברה בשפות שונות עבור העולים החדשים. אני שב ומציין, כמו מהדיון הראשון, בסך הכל עד עכשיו הייתה התקדמות משמעותית ברוב משרדי הממשלה לגבי מענה בשפות. בדיון האחרון התברר כי גם מרבית המשרדים הצליחו להתגבר על הקשיים הטכניים ולתת מענה כלשהו. הצורך במענה בשפות זרות באמצעות נתב שמפנה למענה בשפות הוא חשוב והכרחי. אגב, לא רק בשעת מלחמה אלא גם בשעת שגרה. כמובן שמי שהצליח כבר ויצר את המנגנון הזה, אין שום סיבה שהוא יהיה רק למלחמה, הוא צריך להיות גם בשגרה. בעיקר במשרדים שבהם יש נגיעה בתחומי החיים השוטפים של אזרחי ישראל ובהם גם העולים החדשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_543890][bookmark: _ETM_Q1_543968][bookmark: _ETM_Q1_545468][bookmark: _ETM_Q1_546713][bookmark: _ETM_Q1_547518][bookmark: _ETM_Q1_558651][bookmark: _ETM_Q1_555378][bookmark: _ETM_Q1_559808][bookmark: _ETM_Q1_558555][bookmark: _ETM_Q1_562904][bookmark: _ETM_Q1_565261][bookmark: _ETM_Q1_565853][bookmark: _ETM_Q1_574843][bookmark: _ETM_Q1_571306][bookmark: _ETM_Q1_573604][bookmark: _ETM_Q1_573848][bookmark: _ETM_Q1_576283][bookmark: _ETM_Q1_579725][bookmark: _ETM_Q1_581242][bookmark: _ETM_Q1_586212][bookmark: _ETM_Q1_584833][bookmark: _ETM_Q1_590853][bookmark: _ETM_Q1_597205]אנחנו מדברים על כך שיש צפי לעלייה גדולה בעקבות המלחמה, ולכן בוודאי שהמענה הזה יצטרך להישאר. ונזכור גם שהשנתיים האחרונות היו שנתיים עשירות בעולים. אנחנו מדברים על מספרים שלא ראו כאן במשך עשרים שנה, מה שגם כן מחדד את הנושא. וצריך לזכור שעולים כאלה שהגיעו בשנתיים האחרונות עדיין זקוקים למענה בשפות. ולא נחזור למשבר האולפנים שהיה פה ולימודי העברית, אבל גם אם הם נכנסו לאולפן ולמדו עברית הם עדיין זקוקים, בטח בעבודה מול משרד ממשלתי, בטח בעבודה עם הנושאים המקצועיים, למענה בשפות. במהלך הדיונים נחשפנו למוקד שהפעילה אוניברסיטת בר אילן בהתנדבות מלאה, שמשרדי הממשלה גם הסתייעו בו לא מעט. אבל המוקד הזה הפסיק את פעילותו בגלל היעדר מימון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_683735][bookmark: _ETM_Q1_683811][bookmark: _ETM_Q1_679801][bookmark: _ETM_Q1_686747][bookmark: _ETM_Q1_683564][bookmark: _ETM_Q1_690905][bookmark: _ETM_Q1_687945][bookmark: _ETM_Q1_694412][bookmark: _ETM_Q1_696922][bookmark: _ETM_Q1_697584][bookmark: _ETM_Q1_709777][bookmark: _ETM_Q1_708592][bookmark: _ETM_Q1_713130][bookmark: _ETM_Q1_713564][bookmark: _ETM_Q1_718974][bookmark: _ETM_Q1_714910][bookmark: _ETM_Q1_718067][bookmark: _ETM_Q1_719728][bookmark: _ETM_Q1_727364][bookmark: _ETM_Q1_724119][bookmark: _ETM_Q1_729792][bookmark: _ETM_Q1_733584][bookmark: _ETM_Q1_738553]ומתוך כך יש כמה משרדים שהיו צריכים לענות פה. זה גם משרד התחבורה והכלכלה שהבטיחו הפעלת מענה בשפות וגם נציגת אגף שיקום בצה"ל, שהודתה שאין מענה בשפות זרות, והבטיחו שתוך שבועיים יופעל נתב כזה. לקראת הדיון הנוכחי קיבלנו עדכון ממשרד הכלכלה שהנתב בשפות התחיל לעבוד. מערך הדיגיטל, בהמשך לדברים שעלו פה, מערך הדיגיטל הלאומי, שהוצג כמי שאמור למצוא את הפתרון, הודיע לוועדה שהוא לא הגורם הרלוונטי בממשלה למתן השירות הזה. אני אומר את זה למשרד העלייה והקליטה שהפנו אותנו כל פעם למערך הדיגיטל - חזרנו חזרה לנקודת ההתחלה במובנים האלה. אני חוזר ואומר, אני חושב שפה משרד העלייה והקליטה חייב להיכנס יותר לעובי הקורה. בסוף זה המנדט שלכם גם לשים את הנושא הזה על שולחן משרדי הממשלה השונים. 
[bookmark: _ETM_Q1_743823]
[bookmark: _ETM_Q1_744005][bookmark: _ETM_Q1_744043][bookmark: _ETM_Q1_744128][bookmark: _ETM_Q1_741358][bookmark: _ETM_Q1_748516][bookmark: _ETM_Q1_746875][bookmark: _ETM_Q1_747162][bookmark: _ETM_Q1_751563][bookmark: _ETM_Q1_727200][bookmark: _ETM_Q1_751663][bookmark: _ETM_Q1_757110][bookmark: _ETM_Q1_753078][bookmark: _ETM_Q1_755831][bookmark: _ETM_Q1_762672][bookmark: _ETM_Q1_766557][bookmark: _ETM_Q1_766179][bookmark: _ETM_Q1_771030][bookmark: _ETM_Q1_777267][bookmark: _ETM_Q1_772580]קיבלנו עדכון שבוצע קמפיין משותף למשרד העלייה והקליטה ומערך ההסברה הלאומי בנושא מוקד אחוד למענה בשפות של משרד העלייה והקליטה – 2994 – והופקו סרטונים בשפה הרוסית ואמהרית, ומודעה לציבור הוותיק, לסייע לעולים חדשים. האמת, יצא לי לשמוע את זה גם ברדיו לא פעם ולא פעמיים ולהסתייע במוקד הטלפוני הנ"ל. עד כאן הדברים שלי. מפה אני רוצה לתת למשרדי הממשלה להתייחס. אני אתחיל ממשרד הקליטה ואחר כך נשמע ממשרד הבטחון, התחבורה והכלכלה. בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_783207][bookmark: _ETM_Q1_783263][bookmark: _ETM_Q1_787059][bookmark: _ETM_Q1_795693][bookmark: _ETM_Q1_792779][bookmark: _ETM_Q1_798683][bookmark: _ETM_Q1_806080][bookmark: _ETM_Q1_802228]אז כאמור באמת היינו בשבועיים של קמפיין, וזה המקום גם להודות למערך ההסברה הלאומי על העבודה המשותפת. הקמפיין הזה באמת היה משותף ונתן גם מענה לעולים בשפות השונות – אמהרית, רוסית, צרפתית – באמת לעודד אותם להתקשר, וגם לישראלים שמכירים עולים, לדחוף אותם להתקשר למוקד.
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[bookmark: _ETM_Q1_811770][bookmark: _ETM_Q1_811822][bookmark: _ETM_Q1_812136][bookmark: _ETM_Q1_819820][bookmark: _ETM_Q1_815811][bookmark: _ETM_Q1_822331][bookmark: _ETM_Q1_829726][bookmark: _ETM_Q1_836744][bookmark: _ETM_Q1_834075][bookmark: _ETM_Q1_840770][bookmark: _ETM_Q1_836801]לא דרמטית. הייתה עלייה מסוימת, אבל לא מאוד גדולה. אנחנו כן יכולים להגיד בהקשר הזה שבאמת תגברנו מאוד את המוקד. אנחנו יכולים להגיד שאנחנו עומדים בתקופה הזו על 92% מענה וזמן המתנה של כדקה. שזה בסכך הכל, ביחס למוקדים, באמת בסדר גודל טוב. וגם שביעות הרצון של העולים, כשאנחנו דוגמים אותה, היא טובה. 

[bookmark: _ETM_Q1_843552][bookmark: _ETM_Q1_840649][bookmark: _ETM_Q1_848607][bookmark: _ETM_Q1_843877][bookmark: _ETM_Q1_846566][bookmark: _ETM_Q1_847298][bookmark: _ETM_Q1_849971][bookmark: _ETM_Q1_852777][bookmark: _ETM_Q1_854053][bookmark: _ETM_Q1_862801][bookmark: _ETM_Q1_869712][bookmark: _ETM_Q1_870045][bookmark: _ETM_Q1_876790][bookmark: _ETM_Q1_874762][bookmark: _ETM_Q1_880254][bookmark: _ETM_Q1_878354][bookmark: _ETM_Q1_882737][bookmark: _ETM_Q1_885249]חשוב לי להגיד עוד דבר, דרך אגב, במסגרת הזו, כמו שציינתי בוועדות הקודמות, הקמנו את מערכת "עוטף עולים" שבעצם נותנת מידע יותר רחב ליועצים שעונים כדי שיוכלו להתעסק בגורמים אחרים. חשוב לי לציין שאנחנו כבר אחרי כברת דרך בתוך התקופה הזאת, בתוך המלחמה הנוראית הזו, ואני יכול להגיד שגם עשינו איזושהי בדיקה של הפניות שהגיעו אלינו. עד עכשיו הגיעו אלינו מתחילת המלחמה, מה-8 באוקטובר, שזה יום ראשון, עד היום, 50% מהשיחות שהגיעו אלינו, מהפניות שהגיעו אלינו, היו בעברית; 43% ברוסית; ועוד 5% באנגלית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_915745][bookmark: _ETM_Q1_915842][bookmark: _ETM_Q1_918825][bookmark: _ETM_Q1_916757][bookmark: _ETM_Q1_922896][bookmark: _ETM_Q1_929127][bookmark: _ETM_Q1_928021][bookmark: _ETM_Q1_931911][bookmark: _ETM_Q1_931771][bookmark: _ETM_Q1_934018][bookmark: _ETM_Q1_937325][bookmark: _ETM_Q1_938977][bookmark: _ETM_Q1_947347][bookmark: _ETM_Q1_942774][bookmark: _ETM_Q1_944786][bookmark: _ETM_Q1_948435][bookmark: _ETM_Q1_945291][bookmark: _ETM_Q1_954494][bookmark: _ETM_Q1_953395][bookmark: _ETM_Q1_960472][bookmark: _ETM_Q1_961146][bookmark: _ETM_Q1_962920][bookmark: _ETM_Q1_969916][bookmark: _ETM_Q1_977563][bookmark: _ETM_Q1_977207][bookmark: _ETM_Q1_981646][bookmark: _ETM_Q1_988459][bookmark: _ETM_Q1_984431][bookmark: _ETM_Q1_993652]נכון. המסה היא בשפה הרוסית ובעברית. אני יכול להגיד שכתוצאה מהדבר הזה גם עשינו עבודה משותפת, וגם יציג את זה איתן פסח, יחד עם מערך הדיגיטל כדי לייצר איזושהי הבנייה משותפת של איך אנחנו נותנים מענה בגדול. אז אני יכול להגיד מהמקום הזה שעצם העובדה שהמסה היא ברוסית ואנגלית, שאלה השפות היותר ניכרות למעט עברית, שם, אם נסתכל במיפוי שגם הועבר אליך אדוני יושב-הראש, בעצם יש מענה במרבית המוקדים. זאת אומרת, במסה אנחנו מטפלים. כאשר בשפות האחרות בנינו איזשהו מנגנון משותף שאנחנו נחיל אותו בתקופה המאוד קרובה, שבעצם המשרד יוכל לסייע בתמלול השיחות. אני חוזר על מה שאמרתי גם בוועדות הקודמות – אנחנו לא נוכל להיכנס לעולם התוכן המקצועי של המוקדים. אנחנו כן נוכל לדאוג, וזו בדיוק הכוונה, ללכת עם העולה בשפה שלו ולהעביר אותו בצורה שלמה ממשרד העלייה והקליטה אל הגוף המקצועי בשפתו שלו, כדי באמת לדאוג שתהיה סגירת מעגל טיפול. ולשם אנחנו מכוונים. אני חושב שכדאי שאיתן יציג את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1404600][bookmark: _ETM_Q1_1404663][bookmark: _ETM_Q1_1405642][bookmark: _ETM_Q1_1412039][bookmark: _ETM_Q1_1424488][bookmark: _ETM_Q1_1420764][bookmark: _ETM_Q1_1427940][bookmark: _ETM_Q1_1428108][bookmark: _ETM_Q1_1431788][bookmark: _ETM_Q1_1439243][bookmark: _ETM_Q1_1436138][bookmark: _ETM_Q1_1441057][bookmark: _ETM_Q1_1442790][bookmark: _ETM_Q1_1446981][bookmark: _ETM_Q1_1447102][bookmark: _ETM_Q1_1448251][bookmark: _ETM_Q1_1455254][bookmark: _ETM_Q1_1462998][bookmark: _ETM_Q1_1459641][bookmark: _ETM_Q1_1467282][bookmark: _ETM_Q1_1474333][bookmark: _ETM_Q1_1473959][bookmark: _ETM_Q1_1475620]אנחנו עשינו נוהל שירות חדש שבעצם מאפשר לנציגים לעשות שיחות ועידה עם מוקד בר אילן. בנוסף כמובן יש לנו, ובזה אני מדברת רק על עניין האמהרית, כן? בנושא של שיחות בעברית, ערבית ואנגלית יש לנו מוקדנים משלנו שבעצם נמצאים בכל שעות הפעילות של המוקד, שזה כמעט 24 שעות ביממה, לפחות בחלק מהימים. שזה משהו אחר. פה אני מדברת רק בנושא האמהרית. וחוץ מזה, יש גם מוקדנים באמהרית שנמצאים במוקד. אז אם יש אפשרות שמוקדן יקבל את השיחה ויענה אז כמובן שאנחנו עושים את זה אצלנו ולא מעבירים את זה הלאה. בגדול, חוץ מזה גם באמת עשינו הרבה מאוד בחינה לשיפור וטיוב השירות והמענה בשפות זרות, ובאמת אני חושבת שהמענה היום הוא מענה מצוין שניתן ברוב השפות הזרות עם זמן המתנה מאוד-מאוד קצר ומענה יעיל. ואנחנו כל הזמן גם עוקבים אחרי זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1560318][bookmark: _ETM_Q1_1560402][bookmark: _ETM_Q1_1557796][bookmark: _ETM_Q1_1558736][bookmark: _ETM_Q1_1561543][bookmark: _ETM_Q1_1565478][bookmark: _ETM_Q1_1565884]אני אגיב. א' מוקד משרד העלייה והקליטה בעצמו לא עובד 24/7. זאת אומרת, להעלות 24/7 מוקדן, גם לנו אין היכולת הזו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1733119][bookmark: _ETM_Q1_1733165][bookmark: _ETM_Q1_1737764][bookmark: _ETM_Q1_1752564]בשלב זה, במשאבים הקיימים, והדבר הזה גם עלה בפני מנכ"ל המשרד, המשרד לא יוכל לקחת.
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[bookmark: _ETM_Q1_1754670][bookmark: _ETM_Q1_1754735][bookmark: _ETM_Q1_1749757][bookmark: _ETM_Q1_1750622][bookmark: _ETM_Q1_1751607]זאת אומרת, המשרד לא מסוגל לעמוד ב-360,000 שקלים?
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[bookmark: _ETM_Q1_1754571][bookmark: _ETM_Q1_1754630][bookmark: _ETM_Q1_1758802][bookmark: _ETM_Q1_1754818][bookmark: _ETM_Q1_1760795][bookmark: _ETM_Q1_1757451]המשרד לא יכול לעמוד גם ברמה התקציבית וגם ברמת המשאב הנדרש להקים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1759005][bookmark: _ETM_Q1_1759101][bookmark: _ETM_Q1_1759854][bookmark: _ETM_Q1_1760343]
[bookmark: ET_guest_איתן_פסח_75] << אורח >> איתן פסח: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1761164][bookmark: _ETM_Q1_1761232][bookmark: _ETM_Q1_1759617][bookmark: _ETM_Q1_1759887]חשוב גם לציין אולי עוד נתון.
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[bookmark: _ETM_Q1_1761169][bookmark: _ETM_Q1_1761283][bookmark: _ETM_Q1_1761737][bookmark: _ETM_Q1_1766239][bookmark: _ETM_Q1_1762185][bookmark: _ETM_Q1_1769509][bookmark: _ETM_Q1_1765849]אתה לא צריך להקים את זה. מי שמקים את זה זה מי שעושה איתך את המיזם. משרד הקליטה, יש לו הרבה מאוד מיזמים משותפים עם חלק מהגופים. לא הוא מפעיל אותם.
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[bookmark: _ETM_Q1_1773514][bookmark: _ETM_Q1_1773586][bookmark: _ETM_Q1_1768635][bookmark: _ETM_Q1_1769558][bookmark: _ETM_Q1_1776989][bookmark: _ETM_Q1_1777414][bookmark: _ETM_Q1_1780545][bookmark: _ETM_Q1_1779828][bookmark: _ETM_Q1_1785147][bookmark: _ETM_Q1_1789290][bookmark: _ETM_Q1_1788847][bookmark: _ETM_Q1_1791263][bookmark: _ETM_Q1_1797149][bookmark: _ETM_Q1_1795951][bookmark: _ETM_Q1_1799322][bookmark: _ETM_Q1_1797852]אדוני יושב-הראש, חשוב אולי לציין בהקשר הזה עוד נתון, שכמו שאנחנו מבינים למעלה מ-50% מהפניות שהגיעו למוקד הזה של בר אילן, לפחות בתקופה שמסרו את הנתונים, הן של ביטוח לאומי. וכמו שאתם יכולים לראות פה בטבלה, ביטוח לאומי מעניק שירות בשפות. ולכן, יכול להיות שזה בכלל מייתר את רוב הצורך במוקד מהסוג הזה, במיוחד שרוב משרדי הממשלה כבר מתארגנים לקראת הנושא הזה של מענה. ויש לנו את המשלים של משרד הקליטה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1803306][bookmark: _ETM_Q1_1803378][bookmark: _ETM_Q1_1799997][bookmark: _ETM_Q1_1801041][bookmark: _ETM_Q1_1809615]לא יודע, כרגע בביטוח לאומי המענה למשפחות שכולות הוא רק בעברית, למשל.
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[bookmark: _ETM_Q1_1811260][bookmark: _ETM_Q1_1811383][bookmark: _ETM_Q1_1806467][bookmark: _ETM_Q1_1807955][bookmark: _ETM_Q1_1815332]אני חושב שיש פה נציגה של ביטוח לאומי, בזום. 
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 << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_1824944][bookmark: _ETM_Q1_1825047]
[bookmark: ET_guest_איזבלה_דרגונצקי_80] << אורח >> איזבלה דרגונצקי: << אורח >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_1818656][bookmark: _ETM_Q1_1782983][bookmark: _ETM_Q1_1835130][bookmark: _ETM_Q1_1833652] כן, שלום. יש מוקד - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1835677][bookmark: _ETM_Q1_1835738][bookmark: _ETM_Q1_1838693][bookmark: _ETM_Q1_1836444][bookmark: _ETM_Q1_1851145][bookmark: _ETM_Q1_1846844][bookmark: _ETM_Q1_1861412][bookmark: _ETM_Q1_1861510]לפני כן, יש לי עוד שאלה לתחבורה, על הרכבת הקלה בירושלים. נחזור אליה אחר כך.

[bookmark: _ETM_Q1_1876994][bookmark: _ETM_Q1_1872978]טוב, איזבלה, אנחנו מבינים שאצלכם המענה למשפחות שכולות הוא רק בעברית.
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[bookmark: ET_guest_איזבלה_דרגונצקי_83] << אורח >> איזבלה דרגונצקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1870655][bookmark: _ETM_Q1_1870723][bookmark: _ETM_Q1_1876294][bookmark: _ETM_Q1_1878887][bookmark: _ETM_Q1_1880331][bookmark: _ETM_Q1_1883410][bookmark: _ETM_Q1_1891099][bookmark: _ETM_Q1_1892717][bookmark: _ETM_Q1_1893595][bookmark: _ETM_Q1_1896597][bookmark: _ETM_Q1_1899607][bookmark: _ETM_Q1_1899366]כן, למשפחות שכולות בשלב הזה המענה הוא באמת רק בעברית. יש לנו נציגים במוקד הכללי שלנו, יש מענה גם ברוסית, גם באמהרית, גם בערבית וגם בעברית כמובן. בנושא ספציפי של משפחות חטופים המענה הוא בעברית, אבל אם יש דרישה לשפות אחרות, בגלל שהמוקד הזה נמצא בתוך המוקד שלנו, אז אנחנו נותנים לזה את המענה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1906180][bookmark: _ETM_Q1_1906195][bookmark: _ETM_Q1_1901203][bookmark: _ETM_Q1_1903922][bookmark: _ETM_Q1_1902942][bookmark: _ETM_Q1_1906319][bookmark: _ETM_Q1_1906688][bookmark: _ETM_Q1_1909908][bookmark: _ETM_Q1_1916594][bookmark: _ETM_Q1_1919414][bookmark: _ETM_Q1_1922428][bookmark: _ETM_Q1_1924115][bookmark: _ETM_Q1_1925058][bookmark: _ETM_Q1_1926157][bookmark: _ETM_Q1_1929942]אבל, אני אחזור עוד פעם על מה שעלה פה בכל המוקדים האחרים. ברגע שהמענה הראשוני ואין נתב לשפות, מי שזקוק לפנייה בשפות לא מסוגל לעבור שלב. הוא פשוט לא מסוגל לעבור שלב. ובטח כשאנחנו מדברים על מענה למשפחות שכולות. ספציפית האירוע שאנחנו נמצאים בו עכשיו, עם הרבה מאוד משפחות שכולות שאין להן, ותכף אנחנו נגיע לצה"ל לאגף נפגעים, אבל הם מגיעים לביטוח לאומי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1933544][bookmark: _ETM_Q1_1933559][bookmark: _ETM_Q1_1937552][bookmark: _ETM_Q1_1935485]יש לנו מענה בשפות ואנחנו נבחן האם אפשר להרחיב אותו גם למוקד הספציפי הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1938610][bookmark: _ETM_Q1_1938623][bookmark: _ETM_Q1_1939827]אם כבר יש לכם מענה בשפות, למה לא לתת את האלטרנטיבה הזאת שם? 

[bookmark: _ETM_Q1_1950743]כן, אני רוצה לעבור לצה"ל, סגן אלוף גל כהנר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1957330][bookmark: _ETM_Q1_1957342][bookmark: _ETM_Q1_1980893][bookmark: _ETM_Q1_1977290][bookmark: _ETM_Q1_1985513][bookmark: _ETM_Q1_1986128][bookmark: _ETM_Q1_1987023][bookmark: _ETM_Q1_1989058][bookmark: _ETM_Q1_1994631][bookmark: _ETM_Q1_2002505][bookmark: _ETM_Q1_1999431][bookmark: _ETM_Q1_2006681][bookmark: _ETM_Q1_2001809][bookmark: _ETM_Q1_2010620][bookmark: _ETM_Q1_2018076][bookmark: _ETM_Q1_2014436][bookmark: _ETM_Q1_2022683][bookmark: _ETM_Q1_2030247][bookmark: _ETM_Q1_2026925][bookmark: _ETM_Q1_2030137][bookmark: _ETM_Q1_2030494][bookmark: _ETM_Q1_2038543][bookmark: _ETM_Q1_2042696]צוהריים טובים לכולם. סגן אלוף גל כהנר, קצינת פניות הציבור של הצבא. אז אנחנו נותנים כרגע, המענה שלנו הוא על בסיס מוקדנים שיודעים את השפות. כתבנו בשבועיים האחרונים, אחרי שקיימנו דיונים ופגישות רבות, תפיסת הפעלה מוקדית בשפות זרות כדי שכל המוקדים בעצם יהיו תחת אותו מוקד אחד. תחת המוקד שלי – פניות הציבור של הצבא. אנחנו ממש בתהליכי ראיונות ואיתור חיילים בשפה האמהרית, ערבית ורוסית, שייתנו מענה. ובעצם המוקד שלי יהיה המוקד היחיד שייתן מענה לכל המוקדים האחרים ולכל הנושאים בצה"ל. מנפגעים ולוגיסטיקה, וכל מה שרק צריך, רפואה. והוא בעצם ייתן את המענה לכולם. יצרנו ממש ממשק שיודע לדבר את כל המוקדים ואת כל הנושאים. הנתב כבר מוכן. מחכים שהחיילים יתגייסו ונוכל להפעיל את הנתב הזה כמו שצריך.
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[bookmark: _ETM_Q1_2044416][bookmark: _ETM_Q1_2044488][bookmark: _ETM_Q1_2045096]
[bookmark: ET_yor_5520_83] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2045490][bookmark: _ETM_Q1_2045504][bookmark: _ETM_Q1_2047078][bookmark: _ETM_Q1_2047304][bookmark: _ETM_Q1_2052225][bookmark: _ETM_Q1_2055232][bookmark: _ETM_Q1_2052531]אבל למה לא להפעיל את הנתב עכשיו ולשתף פעולה אפילו עם משרדים אחרים? זה קצת מצחיק שלקצינת נפגעים בצה"ל המענה הוא רק בעברית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2054795][bookmark: _ETM_Q1_2054812][bookmark: _ETM_Q1_2057604][bookmark: _ETM_Q1_2059033][bookmark: _ETM_Q1_2066718][bookmark: _ETM_Q1_2059908][bookmark: _ETM_Q1_2068773][bookmark: _ETM_Q1_2064800][bookmark: _ETM_Q1_2066883][bookmark: _ETM_Q1_2071529][bookmark: _ETM_Q1_2068083][bookmark: _ETM_Q1_2075718][bookmark: _ETM_Q1_2077863][bookmark: _ETM_Q1_2079150]לא, אז אני אומרת, מי שהיום צריך למענה בכל המוקדים, וזה חלק מתפיסת ההפעלה, מקבל מענה שמועבר דרך ועידה עם דובר רוסית. היום הייתה לנו שיחה ברוסית אז ידענו להעלות ולהביא מוקדנים בשפה הרוסית בכל המוקדים בצה"ל. המטרה היא ותפיסת ההפעלה היא שמינואר ועד מרץ שבאמת יהיה מוקד אחד בשפה לכל שפה שיקבל את המענה הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2085505][bookmark: _ETM_Q1_2085520][bookmark: _ETM_Q1_2086069][bookmark: _ETM_Q1_2084497][bookmark: _ETM_Q1_2088671]הוא יהיה אצלי בשלוחה נפרדת. זאת אומרת, אתה תתקשר - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2090104][bookmark: _ETM_Q1_2090117][bookmark: _ETM_Q1_2089982][bookmark: _ETM_Q1_2092343]מה קורה כרגע אם מישהו דובר רוסית מתקשר לחמ"ל נפגעים בצה"ל. משפחה שכולה.
[bookmark: _ETM_Q1_2096429][bookmark: _ETM_Q1_2096491][bookmark: _ETM_Q1_2097556]
[bookmark: ET_guest_918398_88] << אורח >> גל כהנר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2097857][bookmark: _ETM_Q1_2097872][bookmark: _ETM_Q1_2092949][bookmark: _ETM_Q1_2099375]אנחנו יודעים להעלות לו דובר רוסית - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2099795][bookmark: _ETM_Q1_2099863][bookmark: _ETM_Q1_2100448]
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[bookmark: _ETM_Q1_2100783][bookmark: _ETM_Q1_2100796][bookmark: _ETM_Q1_2095805][bookmark: _ETM_Q1_2101336][bookmark: _ETM_Q1_2102832]עונים לו בעברית כשהוא מתקשר? אני לא ניסיתי את חמ"ל הנפגעים בטלפון. אני יכול לנסות את זה עכשיו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2106361][bookmark: _ETM_Q1_2106375][bookmark: _ETM_Q1_2108378][bookmark: _ETM_Q1_2103560][bookmark: _ETM_Q1_2111839][bookmark: _ETM_Q1_2111307][bookmark: _ETM_Q1_2115755][bookmark: _ETM_Q1_2114823][bookmark: _ETM_Q1_2119416][bookmark: _ETM_Q1_2117948]חמ"ל הנפגעים לא אמור לתת מענה לאזרחים. המוקדים של צה"ל נמצאים ב-1111, זה ענף כל מוקדי השירות של צה"ל. הם המוקדים הרשמיים. קפ"צ, המוקד שלי, הוא המוקד הרשמי של צה"ל. ולכן, הוא ייתן מענה לכל הנושאים בשפות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2122198][bookmark: _ETM_Q1_2122212][bookmark: _ETM_Q1_2125829][bookmark: _ETM_Q1_2126828]אוקיי, אבל אתם פרסמתם בפרסום הרשמי את חמ"ל הנפגעים. בפרסום שיצא ממערך ההסברה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2684544][bookmark: _ETM_Q1_2684559][bookmark: _ETM_Q1_2687578][bookmark: _ETM_Q1_2693784][bookmark: _ETM_Q1_2690340][bookmark: _ETM_Q1_2696725][bookmark: _ETM_Q1_2698730][bookmark: _ETM_Q1_2700216][bookmark: _ETM_Q1_2708986][bookmark: _ETM_Q1_2708658][bookmark: _ETM_Q1_2711835]טוב, אז קודם כל אני רוצה להתחבר למה שרותם אמר, וזה נכון, אנחנו עובדים על ידי ספקי מיקור חוץ. ובהמשך למה שחברתי, מירי רחמים, אמרה, אנחנו נמצאים עכשיו בשלב האתגר בגיוס עובדים דוברי שפה אמהרית. יש לנו מענה כיום בערבית, עברית, אנגלית. אנחנו שיפרנו גם את המענים האלו. היום אנחנו שולחים גם סמסים בשפות שונות לאזרח לאחר שהוא מתקשר אלינו. 

[bookmark: _ETM_Q1_2714817][bookmark: _ETM_Q1_2716981][bookmark: _ETM_Q1_2718849][bookmark: _ETM_Q1_2720056][bookmark: _ETM_Q1_2727028][bookmark: _ETM_Q1_2733795][bookmark: _ETM_Q1_2730321][bookmark: _ETM_Q1_2729329][bookmark: _ETM_Q1_2733278][bookmark: _ETM_Q1_2743223][bookmark: _ETM_Q1_2740144][bookmark: _ETM_Q1_2746653][bookmark: _ETM_Q1_2743705][bookmark: _ETM_Q1_2750071]ואנחנו עכשיו בשלבי גיוס של דוברי שפה אמהרית, כי אם נשים את זה על השולחן – במכרזים שלנו הספקים לא מחויבים לספק לנו את דובר השפה הזאת, ואנחנו עכשיו בשלבי גיוס. התשתית של הנתב היא באמת מוכנה. זאת אומרת, ההקלטות בשאר השפות, אנחנו פה רתמנו את העגלה לפני הסוסים כי חשבנו שאנחנו נשתמש במוקד של בר אילן – לא עלה בידנו. אנחנו בשלבי גיוס אחרונים של דוברי השפה האמהרית, ואנחנו מקווים שעד ינואר באמת אנחנו נהיה שם.
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את רוצה לומר משהו, קירה?
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