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נכחו:
חברי הוועדה: 
עודד פורר – היו"ר


נוכחים: 
	רותם כהן
	–
	מנהל אגף בכיר שירות לציבור, משרד העלייה והקליטה
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	–
	סגנית המפקח על הבנקים ומנהלת אגף מדיניות והסדרה, בנק ישראל
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	–
	מנהלת קשרי ממשל ורגולציה, בנק הפועלים

	ברי רוזנברג
	–
	מנהל רגולציה, בנק לאומי
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	–
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	–
	מנכ"ל BMC

	נעמה אור
	–
	מנכ"לית SparkIL

	אלכס קגלסקי
	–
	יו"ר פדרציה ארצית של עולים דוברי רוסית

	Marina Tager Pereverzev
	–
	עולה חדשה

	אודי גורן
	–
	נציג משפחות החטופים




נוכחים באמצעים מקוונים:
	תאיר ראבוחין
	–
	רפרנטית רווחה, משרד האוצר




ייעוץ משפטי: 
אלי מור שבילי

מנהלת הוועדה:
שלומית אבינח

רישום פרלמנטרי:
רעות חביב, חבר תרגומים


רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות.
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[bookmark: _ETM_Q1_10949][bookmark: _ETM_Q1_7165][bookmark: _ETM_Q1_8928][bookmark: _ETM_Q1_12756][bookmark: _ETM_Q1_16208][bookmark: _ETM_Q1_16930][bookmark: _ETM_Q1_26036][bookmark: _ETM_Q1_22961][bookmark: _ETM_Q1_31296][bookmark: _ETM_Q1_30116][bookmark: _ETM_Q1_36499][bookmark: _ETM_Q1_37020][bookmark: _ETM_Q1_40159]בוקר טוב לכולם. יותר נכון – בוקר. את ה-'טוב' נשאיר לימים אחרים. היום ה-25 בדצמבר 2023, י"ג בטבת תשפ"ד. אני מתכבד לפתוח את ישיבת ועדת העלייה, הקליטה והתפוצות. הנושא הוא התייחסות המערכת הבנקאית לעולים חדשים בתקופת מלחמת 'חרבות ברזל'. זה דיון שהוא דיון המשך לדיונים שעשינו, והנושאים האלה שבו ועלו ושוב. אבל בפתח הדיון ולפני שניגש לנושא הדיון, אני רוצה לתת לאודי גורן, בן הדוד של טל חיימי, זכרו לברכה, לדבר. בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_43268][bookmark: _ETM_Q1_43317][bookmark: _ETM_Q1_50313][bookmark: _ETM_Q1_52482][bookmark: _ETM_Q1_53643][bookmark: _ETM_Q1_55369][bookmark: _ETM_Q1_58770][bookmark: _ETM_Q1_59023][bookmark: _ETM_Q1_59775][bookmark: _ETM_Q1_68357][bookmark: _ETM_Q1_67062][bookmark: _ETM_Q1_72266][bookmark: _ETM_Q1_78702][bookmark: _ETM_Q1_80412][bookmark: _ETM_Q1_84510][bookmark: _ETM_Q1_80846][bookmark: _ETM_Q1_85886]תודה, אדוני יושב הראש. לצערי, אני שוב איתכם, עוד שבוע. אנחנו היום מציינים 80 יום. לפני שבוע וחצי קיבלנו הודעה שטל, בן דודי, נרצח ב-7 באוקטובר ונחטף כגופה. מה שאומר שבן דוד שלי עדיין חטוף אבל עכשיו אנחנו יודעים שהוא יחזור אלינו בארון. ולא רק זה, אלא שהוא יחזור אלינו אחרון-אחרון בסדר העדיפויות. אני אומר שזה כפי שצריך להיות – בוודאי שקודם כול חשוב שיחזרו כל האנשים שבחיים, ש-80 היום האלה עדיין עולים בחייהם. 

[bookmark: _ETM_Q1_95588][bookmark: _ETM_Q1_92339][bookmark: _ETM_Q1_98324][bookmark: _ETM_Q1_106222][bookmark: _ETM_Q1_104394][bookmark: _ETM_Q1_108225][bookmark: _ETM_Q1_114778][bookmark: _ETM_Q1_115660][bookmark: _ETM_Q1_123193][bookmark: _ETM_Q1_120053]אני לא צריך לתמצת לכם את הקטסטרופות של השבועיים האחרונים, אבל אנחנו כרגע יודעים שלמעלה מעשרה אנשים שנכנסו לעזה בחיים על הרגליים כבר לא איתנו. זה רק מה שאנחנו יודעים בוודאות. ואנחנו עכשיו נכנסים לימים ממש קריטיים. ממש-ממש קריטיים, כשיש שוב משא ומתן. אני בטוח שכולכם חשופים לזה. אנחנו, לצערי, לא יודעים שום דבר שאתם לא יודעים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_142285][bookmark: _ETM_Q1_142336][bookmark: _ETM_Q1_126533][bookmark: _ETM_Q1_124913][bookmark: _ETM_Q1_127587][bookmark: _ETM_Q1_134373][bookmark: _ETM_Q1_132604][bookmark: _ETM_Q1_133946][bookmark: _ETM_Q1_131925][bookmark: _ETM_Q1_138927][bookmark: _ETM_Q1_138009][bookmark: _ETM_Q1_143544][bookmark: _ETM_Q1_140119][bookmark: _ETM_Q1_146569][bookmark: _ETM_Q1_152437][bookmark: _ETM_Q1_155390][bookmark: _ETM_Q1_157278][bookmark: _ETM_Q1_162667][bookmark: _ETM_Q1_170269][bookmark: _ETM_Q1_170406][bookmark: _ETM_Q1_173770][bookmark: _ETM_Q1_179237][bookmark: _ETM_Q1_182031][bookmark: _ETM_Q1_182952][bookmark: _ETM_Q1_181750][bookmark: _ETM_Q1_187023][bookmark: _ETM_Q1_195756]אבל אולי הדבר היחיד שאני כן יכול לומר, הוא מה שאנחנו מאוד חיים אותו ברמה היום-יומית והרגשית, זה את תחושת הדחיפות ואת תחושת החירום. אני לא אומר את זה כהאשמה אלא פשוט זה היום-יום שלנו מהרגע שאנחנו קמים בבוקר עד הרגע שאנחנו הולכים לישון. אני עדיין חולם על טל, אני עדיין חולם על מה אנחנו צריכים לעשות בלילה. אין למשפחות באמת שום דבר אחר. ו-80 הימים האלה עולים לנו בחיים לא רק של החטופים, אלא עברנו סוף שבוע נוראי עם מניין החיילים שנפלו. זה טראגי בכל רמה. זאת אומרת, אנחנו, לא רק משפחות של חטופים, גם בכלל אנחנו ישראלים לכל דבר. אני אתמול קיבלתי את הטלפון המשמח היחיד שקיבלתי מאז ה-7 באוקטובר – שחבר מאוד טוב שלי יצא מטיפול נמרץ אחרי שהוא התנדב במילואים, נפצע אנושות, ואתמול הוא הצליח לכתוב לי הודעה שהוא יוצא מזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_198510][bookmark: _ETM_Q1_198564][bookmark: _ETM_Q1_196502][bookmark: _ETM_Q1_198617][bookmark: _ETM_Q1_211936][bookmark: _ETM_Q1_209091][bookmark: _ETM_Q1_215376][bookmark: _ETM_Q1_217789][bookmark: _ETM_Q1_221161][bookmark: _ETM_Q1_227827][bookmark: _ETM_Q1_227333][bookmark: _ETM_Q1_232829][bookmark: _ETM_Q1_231122][bookmark: _ETM_Q1_236689][bookmark: _ETM_Q1_235442][bookmark: _ETM_Q1_240566][bookmark: _ETM_Q1_247767][bookmark: _ETM_Q1_247386][bookmark: _ETM_Q1_249889]יש לי בן דוד שנמצא עכשיו בעזה כחייל. עוצמת הטרגדיה שאופפת אותנו מידי יום היא אדירה. ואני שוב חוזר לעניין הזה של לחץ הזמן – יש עלינו, מופעלים עלינו שעוני חול אגרסיביים מאוד. אחד זה החיילים. זאת אומרת, איזה מחיר אנחנו מוכנים לשלם על השגת המטרות שהגדרנו לעצמנו, והאם המחיר הזה יהיה שווה את הגדרת המטרות האלה, או האם אנחנו צריכים לחשוב על זה בצורה אחרת. זאת אומרת, המטרה העליונה היא כמובן שיהיה לנו, כמובן להחזיר את החטופים, ובנוסף שיהיה לנו בטחון בגבול המערבי של מדינת ישראל, ואנחנו צריכים לחשוב על איך זה יכול להיות מושג ואיזה מחיר אנחנו משלמים על זה.
[bookmark: _ETM_Q1_254189][bookmark: _ETM_Q1_254275]
[bookmark: _ETM_Q1_254314][bookmark: _ETM_Q1_254377][bookmark: _ETM_Q1_257592][bookmark: _ETM_Q1_256574][bookmark: _ETM_Q1_263767][bookmark: _ETM_Q1_259497][bookmark: _ETM_Q1_260997][bookmark: _ETM_Q1_262005][bookmark: _ETM_Q1_271592][bookmark: _ETM_Q1_267923][bookmark: _ETM_Q1_272463][bookmark: _ETM_Q1_273252][bookmark: _ETM_Q1_275060][bookmark: _ETM_Q1_282148][bookmark: _ETM_Q1_282810][bookmark: _ETM_Q1_286239][bookmark: _ETM_Q1_291718][bookmark: _ETM_Q1_287770][bookmark: _ETM_Q1_290390][bookmark: _ETM_Q1_290893][bookmark: _ETM_Q1_298537][bookmark: _ETM_Q1_305713][bookmark: _ETM_Q1_303767][bookmark: _ETM_Q1_307665][bookmark: _ETM_Q1_309750][bookmark: _ETM_Q1_313153][bookmark: _ETM_Q1_319525]בנוסף לזה, אנחנו מגיעים עכשיו לקיר מול אויב באמת אכזר מאין כמוהו שפוצץ עכשיו את המשא ומתן. זאת אומרת, כל בן אדם בר דעת היה חושב "אוקיי, תראו מה קורה סביבכם. חמאס, תראו מה קורה לכם – ברור שאתם צריכים לחזור למשא ומתן". הרי, זה מה שאומרים. הכוח הצבאי חייב לשרת את הבאתם חזרה לשולחן המשא ומתן, והנה הם עדיין פוצצו את המשא ומתן. זאת אומרת, אנחנו מגלים שההרס שסביבם לא נוגע להם. זה כן נוגע לנו. החיילים נוגעים לנו, המוות של החטופים נוגעים לנו. כי אנחנו לא הם. ערך חיי אדם הוא ערך עבורנו, והם מוכחים מידי יום שהוא לא. ולכן, הדבר, הבקשה הנוספת שאני מעלה, ואני מעלה פה בעיקר ממי שיכול לדבר עם מקבלי ההחלטות ולהשמיע קול שעשוי להוציא אותנו מהפלונטר הזה. כי כרגע, אני אומר ממש מפורשות, אנחנו מגיעים לקיר.
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[bookmark: _ETM_Q1_319664][bookmark: _ETM_Q1_319725][bookmark: _ETM_Q1_320364][bookmark: _ETM_Q1_317847][bookmark: _ETM_Q1_324208][bookmark: _ETM_Q1_330258][bookmark: _ETM_Q1_326549][bookmark: _ETM_Q1_308858][bookmark: _ETM_Q1_330830][bookmark: _ETM_Q1_331091][bookmark: _ETM_Q1_330370][bookmark: _ETM_Q1_335139][bookmark: _ETM_Q1_336718][bookmark: _ETM_Q1_343325][bookmark: _ETM_Q1_341979][bookmark: _ETM_Q1_350426][bookmark: _ETM_Q1_345912][bookmark: _ETM_Q1_351207][bookmark: _ETM_Q1_351455][bookmark: _ETM_Q1_359208][bookmark: _ETM_Q1_360787][bookmark: _ETM_Q1_363868][bookmark: _ETM_Q1_370921][bookmark: _ETM_Q1_379253][bookmark: _ETM_Q1_376309][bookmark: _ETM_Q1_382750]הכוח הצבא מופעל והם לא חוזרים למשא ומתן. הוא לא משיג את שלו. וגם אם כן, גם אם נצליח להתגבר על המכשלה הזאת זה יביא אותנו למקום שהחיילים החטופים, שהגברים החטופים שאמורים להשתחרר אחרונים לא ישוחררו. הם לא ישוחררו. כי אם הכוח הצבאי זה הפתרון היחידי שאנחנו שמים על השולחן, אנחנו מגיעים לקיר שחמאס, וסינוואר אומר את זה בצורה גלויה, שכרגע הדרישה שלו זה או שתעצרו ותיסוגו, שזה ימנע מאיתנו להשיג את המטרה השנייה שהגדרנו וזה גם ימנע מאיתנו להחזיר את 40 החטופים האחרונים. ולכן, הבקשה השנייה שאני מעלה פה היא שאנחנו חייבים לחשוב מחוץ לקופסא, מחוץ לריבוע הזה שהגדרנו שזה רק מלחמה ושחרור החטופים, ולהכניס פה עוד דברים למשוואה. המצרים מעלים עכשיו הצעות שאנחנו לא מתייחסים אליהן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_521791][bookmark: _ETM_Q1_521865][bookmark: _ETM_Q1_509769][bookmark: _ETM_Q1_510030][bookmark: _ETM_Q1_511256][bookmark: _ETM_Q1_514375][bookmark: _ETM_Q1_515172][bookmark: _ETM_Q1_525827][bookmark: _ETM_Q1_521365][bookmark: _ETM_Q1_522650][bookmark: _ETM_Q1_522138][bookmark: _ETM_Q1_531001][bookmark: _ETM_Q1_538230][bookmark: _ETM_Q1_543265][bookmark: _ETM_Q1_549897][bookmark: _ETM_Q1_547331][bookmark: _ETM_Q1_549110][bookmark: _ETM_Q1_551302][bookmark: _ETM_Q1_552252][bookmark: _ETM_Q1_553289][bookmark: _ETM_Q1_560077][bookmark: _ETM_Q1_566031][bookmark: _ETM_Q1_573899][bookmark: _ETM_Q1_570049]במקום להפעיל עוד לחץ על חמאס, אנחנו מורידים את הלחץ מחמאס. בעיקר, שזה היה סעיף מרכזי בהסכם שחרור החטופים הקדומים, והסכם שחרור החטופים הופר בידי חמאס. הוא לא קיים את הפעימה האחרונה שהיו צריכות להיות משוחררות בה נשים, והוא לא קיים את הסעיף שמחייב ביקורים של הצלב האדום לחטופים, כולל מתן תרופות. אז לא מתקבל על הדעת שבצד השני של המשוואה מדינת ישראל ממשיכה מידי יום להכניס דלק לרצועה, להכניס אוכל, כדי שחמאס ושאר ארגוני הטרור – שבעה ארגוני צדקה שמוגדרים כארגוני טרור על ידי מדינת ישראל – הופכים להיות הגיבורים של האזרחים שם כי הם אלה שמחלקים להם את האוכל שאנחנו נותנים. אני חושב שבמובן הזה לא מופעל באמת לחץ אמיתי על חמאס ועל סינוואר. מבחינתו ההרס יכול להימשך גם עוד חודשים ארוכים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_637245][bookmark: _ETM_Q1_637296][bookmark: _ETM_Q1_645307][bookmark: _ETM_Q1_650712][bookmark: _ETM_Q1_649777][bookmark: _ETM_Q1_648718][bookmark: _ETM_Q1_656858][bookmark: _ETM_Q1_665596][bookmark: _ETM_Q1_662499][bookmark: _ETM_Q1_663394][bookmark: _ETM_Q1_665167][bookmark: _ETM_Q1_673537][bookmark: _ETM_Q1_679145][bookmark: _ETM_Q1_685576][bookmark: _ETM_Q1_686035][bookmark: _ETM_Q1_690158][bookmark: _ETM_Q1_696635][bookmark: _ETM_Q1_692371]תודה, תודה. ואני שוב רק מוסיף, מה שאתה אומר – בוודאי שאנחנו חותמים על כל מילה – וזה באמת חלק מהבקשה שלנו, להסתכל על מכלול הנסיבות שיכול להביא לשחרור החטופים בחשיבה קדימה גם. זאת אומרת, אני לחלוטין לא נוגד את מה שאתה אומר, יכול להיות שעשויה להיות איזושהי סיטואציה שמעבר הסחורות תורם למשא ומתן הלאה, אבל אם לא, ואם זה לא מקדם את המשך החזרת החטופים, ואם זה לא מקדם את הצעד הבא, ובוודאי אם זה לא גורם למחשבה מהסוף אחורה; מהחזרת אחרון החטופים וחשיבה עד הפעימה החטופה – אני מסכים איתך, דרושה מחדש. בדיוק זו הייתה בקשתי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3529566][bookmark: _ETM_Q1_3529659][bookmark: _ETM_Q1_3530657]
[bookmark: ET_guest_920784_122] << אורח >> לוטם בכר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3531257][bookmark: _ETM_Q1_3531313][bookmark: _ETM_Q1_3538853][bookmark: _ETM_Q1_3544763][bookmark: _ETM_Q1_3544476][bookmark: _ETM_Q1_3547278][bookmark: _ETM_Q1_3545408][bookmark: _ETM_Q1_3550364][bookmark: _ETM_Q1_3548805][bookmark: _ETM_Q1_3551440][bookmark: _ETM_Q1_3553254][bookmark: _ETM_Q1_3552300][bookmark: _ETM_Q1_3557894][bookmark: _ETM_Q1_3555567][bookmark: _ETM_Q1_3561625][bookmark: _ETM_Q1_3558659][bookmark: _ETM_Q1_3565682][bookmark: _ETM_Q1_3562318][bookmark: _ETM_Q1_3568894][bookmark: _ETM_Q1_3566277][bookmark: _ETM_Q1_3568447][bookmark: _ETM_Q1_3569774][bookmark: _ETM_Q1_3570393][bookmark: _ETM_Q1_3575573][bookmark: _ETM_Q1_3571306][bookmark: _ETM_Q1_3577344][bookmark: _ETM_Q1_3576440][bookmark: _ETM_Q1_3576733]עורכת דין לוטם בכר, מנהלת רגולציה בבנק הפועלים. אני מתנצלת על העיכוב. רק מילה אחת: אנחנו רואים את זה כחבילה הוליסטית. אנחנו רואים את זה גם ברמת הגיוס – לגייס עולים דוברי רוסית כדי להעשיר את הסניפים שלנו, כדי לתת שירות יותר טוב. כמו שאמרו, אנחנו הקמנו מוקד ייעודי, אנחנו מפרסמים את הטלפון. יש דפיות אפילו ברמה של איך להפעיל את הבנקט. זאת אומרת, איך אתה צורך שירות דיגיטלי באופן עצמאי. אז גם את זה פרסמנו. כולל רשימת המסמכים שדובר עליהם. לצורך העניין, אם לקוח פונה וחסרים לו מסמכים, הוא מקבל רשימה – "זה מה שאתה צריך", מפנים אותו. זה לא נחשב סירוב אלא השלמת תהליכים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3596126][bookmark: _ETM_Q1_3596222][bookmark: _ETM_Q1_3596712]
[bookmark: ET_yor_5520_123] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3597368][bookmark: _ETM_Q1_3597429][bookmark: _ETM_Q1_3598531][bookmark: _ETM_Q1_3597733]תודה רבה. בנק דיסקונט, נמצא איתנו בזום. בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_3601521][bookmark: _ETM_Q1_3601645][bookmark: _ETM_Q1_3602336]
[bookmark: ET_guest_ענת_מורד_124] << אורח >> ענת מורד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3602965][bookmark: _ETM_Q1_3603012][bookmark: _ETM_Q1_3613179][bookmark: _ETM_Q1_3609430][bookmark: _ETM_Q1_3620010][bookmark: _ETM_Q1_3615608][bookmark: _ETM_Q1_3616726][bookmark: _ETM_Q1_3622781][bookmark: _ETM_Q1_3619054][bookmark: _ETM_Q1_3622439][bookmark: _ETM_Q1_3623038][bookmark: _ETM_Q1_3632788][bookmark: _ETM_Q1_3640100][bookmark: _ETM_Q1_3650045][bookmark: _ETM_Q1_3647048][bookmark: _ETM_Q1_3651892][bookmark: _ETM_Q1_3659387][bookmark: _ETM_Q1_3658722][bookmark: _ETM_Q1_3662030][bookmark: _ETM_Q1_3669795][bookmark: _ETM_Q1_3669318][bookmark: _ETM_Q1_3669401][bookmark: _ETM_Q1_3671986][bookmark: _ETM_Q1_3674149][bookmark: _ETM_Q1_3675096]תודה רבה, כבוד יושב-הראש. כמו הדברים הטובים שאמרו קודמיי כאן, גם בבנק דיסקונט אנחנו לגמרי הבנו ומבינים את האירוע, ועשינו מאמצים גדולים, ועדיין עושים מאמצים גדולים. מדובר בעבודה משולבת של הסניפים ושל המטה. מהצד של הסניפים, אני דיברתי עם מנהלי ומנהלות סניפים שעשו דברים שיוצאים מגדר הרגיל. אני מדברת על סניפים שנפתחים מוקדם בבוקר. אני מדברת על אפשרות לקבל שירות ללא תור. סיפרה לי מנהלת סניף שגם בהפסקות צוהריים היא מקבלת את האוכלוסייה הרוסית כי היא מבינה את הצורך ברגישות. יש לנו עובדים ייעודיים שהם דוברי השפה, מן הסתם, שנותנים שירות רק לעולים. מהצד של המטה, התרגום של הטפסים, טפסים מרכזיים אצלנו, תורגמו לשפה הרוסית, ולא רק לשפה הרוסית, בהמשך להערה שלך – גם לצרפתית, גם לאמהרית וגם לאנגלית, כמובן.
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[bookmark: _ETM_Q1_3682615][bookmark: _ETM_Q1_3682664][bookmark: _ETM_Q1_3682725][bookmark: _ETM_Q1_3679557][bookmark: _ETM_Q1_3683548][bookmark: _ETM_Q1_3686442][bookmark: _ETM_Q1_3687425][bookmark: _ETM_Q1_3729310][bookmark: _ETM_Q1_3689465][bookmark: _ETM_Q1_3691691][bookmark: _ETM_Q1_3700226][bookmark: _ETM_Q1_3697200][bookmark: _ETM_Q1_3704963][bookmark: _ETM_Q1_3707274][bookmark: _ETM_Q1_3709269][bookmark: _ETM_Q1_3709649][bookmark: _ETM_Q1_3715513][bookmark: _ETM_Q1_3718595][bookmark: _ETM_Q1_3721219][bookmark: _ETM_Q1_3729610][bookmark: _ETM_Q1_3730771][bookmark: _ETM_Q1_3728870][bookmark: _ETM_Q1_3746861][bookmark: _ETM_Q1_3735612]המסמך שהציג ותיאר איגוד הבנקים, שני המסמכים למעשה, אלה מסמכים שמועברים ללקוחות דוברי השפה שמתעניינים בפתיחת חשבון, כדי שידעו מראש עם איזה מסמכים הם צריכים להגיע, כדי למנוע עיכובים, למנוע תסכול. חידוד ההנחיות לבנקאים – יש לנו הסבר לבנקאים בדיוק איך פותחים חשבון לעולה חדש. שוב, כדי לצמצם את העיכובים, מה לבדוק, מה לשאול. הוקמה שלוחה ייעודית, שגם עליה דובר, למתן שירות טלפוני לדוברי השפה. גם בנושא הפנסיות, כולל הודעה ללקוחות הרלוונטיים לפעול מול קרן הפנסיה, להעביר את זה מדולר לאירו. הייתה בהתחלה בעיה - הבעיה הזו, למיטב ידיעתנו, נפתרה. וממשיכים לפעול.
[bookmark: _ETM_Q1_3740469][bookmark: _ETM_Q1_3740963]
[bookmark: ET_yor_5520_125] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3741727][bookmark: _ETM_Q1_3741787][bookmark: _ETM_Q1_3737795][bookmark: _ETM_Q1_3741411][bookmark: _ETM_Q1_3744901][bookmark: _ETM_Q1_3748125][bookmark: _ETM_Q1_3746937][bookmark: _ETM_Q1_3753700][bookmark: _ETM_Q1_3750506][bookmark: _ETM_Q1_3745790][bookmark: _ETM_Q1_3741588][bookmark: _ETM_Q1_3737104][bookmark: _ETM_Q1_3733327][bookmark: _ETM_Q1_3729197][bookmark: _ETM_Q1_3754987][bookmark: _ETM_Q1_3750461][bookmark: _ETM_Q1_3758863][bookmark: _ETM_Q1_3757722][bookmark: _ETM_Q1_3759483][bookmark: _ETM_Q1_3769148]תודה. קודם כול, היועצת המשפטית העירה את תשומת ליבי, באתרים של הבנקים בעמוד הראשי – הבנק היחיד שהיא מצאה שיש את הנושא של השיבושים בפעילות מול רוסיה או מטבע רובל רוסי, היה בנק דיסקונט. זה לא קיים בכלל בבנקים האחרים, לפחות ממה שראינו. ומה כן חסר שם? זה לינק לפנייה, אם יש בעיה. זאת אומרת, אם יש בעיה, בסוף להוסיף לינק – "נא לפנות לכאן".
[bookmark: _ETM_Q1_3771072][bookmark: _ETM_Q1_3771185][bookmark: _ETM_Q1_3766728][bookmark: _ETM_Q1_3770664]
[bookmark: ET_guest_ענת_מורד_126] << אורח >> ענת מורד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3771439][bookmark: _ETM_Q1_3771494]אני אבדוק את הנושא. תודה.
[bookmark: _ETM_Q1_3775315]
[bookmark: ET_yor_5520_127] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3776595][bookmark: _ETM_Q1_3776642][bookmark: _ETM_Q1_3774515]אלכס קגלסקי, ואחריו נעמה אור.
[bookmark: _ETM_Q1_3776699][bookmark: _ETM_Q1_3776796][bookmark: _ETM_Q1_3777368]
[bookmark: ET_guest_920656_128] << אורח >> אלכס קגלסקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3777945][bookmark: _ETM_Q1_3777999][bookmark: _ETM_Q1_3779263][bookmark: _ETM_Q1_3787700][bookmark: _ETM_Q1_3785251][bookmark: _ETM_Q1_3792902][bookmark: _ETM_Q1_3792746][bookmark: _ETM_Q1_3796704][bookmark: _ETM_Q1_3793943][bookmark: _ETM_Q1_3804086][bookmark: _ETM_Q1_3806222][bookmark: _ETM_Q1_3806598][bookmark: _ETM_Q1_3809233][bookmark: _ETM_Q1_3811255][bookmark: _ETM_Q1_3815885][bookmark: _ETM_Q1_3827613][bookmark: _ETM_Q1_3817159][bookmark: _ETM_Q1_3827148]שלום לכולם. אני מודה ליושב-ראש הוועדה שחסך ממני חצי מהדברים במשפט האחרון – שנכון שמידע קיים, והמדיניות שנקבעת היא כנראה מדיניות בריאה וטובה, אבל כשזה אמור לצאת לפועל יש פערים גדולים. ומהקצה, מהצד של הלקוח, עדיין יש אי-ודאות וכאוס מוחלט לגבי המידע. אי אפשר לקבל אותו כמו שצריך ואי אפשר להבין. כמו כן, גם הנהלים, הם מתעדכנים בתדירות די גבוהה, ולדעתי צריך לעקוב עם התרגום והפרסום, כדי שהמידע יהיה עדכני ולא של חודש, שזה גם מבלבל. 

[bookmark: _ETM_Q1_3833319][bookmark: _ETM_Q1_3841461][bookmark: _ETM_Q1_3840330][bookmark: _ETM_Q1_3845308][bookmark: _ETM_Q1_3852464][bookmark: _ETM_Q1_3859345][bookmark: _ETM_Q1_3859029]אנחנו, כפדרציה הארצית של עולים דוברי רוסית, מקבלים הרבה פניות מאנשים שבאים. העלייה החדשה היא עלייה די שונה ממה שהכרנו מקודם; אנשים עם ניסיון בעסקים, אנשים עם ניסיון בתנועות כספים בינלאומיות. ויש כאן איתי גברת שהיא חמש שנים תושבת מס של ישראל ועדיין נתקלת בבעיות בלתי מוסברות ובלתי ניתנות לתיקון.
[bookmark: _ETM_Q1_3859272][bookmark: _ETM_Q1_3859709]
[bookmark: ET_yor_5520_129] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3860272][bookmark: _ETM_Q1_3860315][bookmark: _ETM_Q1_3946478][bookmark: _ETM_Q1_3941728][bookmark: _ETM_Q1_3936980][bookmark: _ETM_Q1_3932947][bookmark: _ETM_Q1_3931876][bookmark: _ETM_Q1_3927661][bookmark: _ETM_Q1_3923904][bookmark: _ETM_Q1_3919205][bookmark: _ETM_Q1_3914963][bookmark: _ETM_Q1_3910372][bookmark: _ETM_Q1_3906117][bookmark: _ETM_Q1_3901369][bookmark: _ETM_Q1_3896843][bookmark: _ETM_Q1_3895893][bookmark: _ETM_Q1_3891150][bookmark: _ETM_Q1_3886404][bookmark: _ETM_Q1_3881658][bookmark: _ETM_Q1_3877679][bookmark: _ETM_Q1_3872927][bookmark: _ETM_Q1_3868193]היא רוצה להגיד משפט?
[bookmark: _ETM_Q1_3863826][bookmark: _ETM_Q1_3863902][bookmark: _ETM_Q1_3865271]
[bookmark: ET_guest_920656_130] << אורח >> אלכס קגלסקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3865880][bookmark: _ETM_Q1_3865932]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_3866869][bookmark: _ETM_Q1_3866952][bookmark: _ETM_Q1_3867398]
 << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3867906][bookmark: _ETM_Q1_3867970][bookmark: _ETM_Q1_3863018][bookmark: _ETM_Q1_3864663]אז תן לה רגע, על הזמן שלך, בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_3869102][bookmark: _ETM_Q1_3869187][bookmark: _ETM_Q1_3869329]
[bookmark: ET_guest_920657_132] << אורח >> Marina Tager Pereverzev: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3870008][bookmark: _ETM_Q1_3870052][bookmark: _ETM_Q1_3867618](נושאת דברים בשפה הרוסית, להלן תרגום חופשי על ידי אלכס קגלסקי)
[bookmark: _ETM_Q1_3868070][bookmark: _ETM_Q1_3868174]
[bookmark: _ETM_Q1_3868224][bookmark: _ETM_Q1_3868288][bookmark: _ETM_Q1_3869523][bookmark: _ETM_Q1_3872088][bookmark: _ETM_Q1_3867771][bookmark: _ETM_Q1_3895502][bookmark: _ETM_Q1_3894127][bookmark: _ETM_Q1_3892255]מרינה תגר, אני אדבר ברוסית ואלכס יתרגם. אני אגיד ממש בקצרה. אני אתחיל מהמקרה האישי שלי, ונציגים של הבנק ישר הבינו ישר על מה אני מדברת.
[bookmark: _ETM_Q1_3893911][bookmark: _ETM_Q1_3894087][bookmark: _ETM_Q1_3894584]
[bookmark: ET_yor_5520_131] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3904432][bookmark: _ETM_Q1_3904508][bookmark: _ETM_Q1_3904539][bookmark: _ETM_Q1_3899584][bookmark: _ETM_Q1_3899852][bookmark: _ETM_Q1_3895160][bookmark: _ETM_Q1_3902243]לא, לא. אל תעלו תיקים אישים. תגידו שלושה משפטים כלליים על האווירה, התחושה. לא עניינים אישיים. על זה תפנו בנפרד.
[bookmark: _ETM_Q1_3441276][bookmark: _ETM_Q1_3441384]
[bookmark: _ETM_Q1_1947718][bookmark: _ETM_Q1_1947798][bookmark: _ETM_Q1_1963270]אורח >> Marina Tager Pereverzev: << אורח >>  

(נושאת דברים בשפה הרוסית, להלן תרגום חופשי על ידי אלכס קגלסקי)

[bookmark: _ETM_Q1_3899036][bookmark: _ETM_Q1_3923655][bookmark: _ETM_Q1_3936929][bookmark: _ETM_Q1_3943224][bookmark: _ETM_Q1_3962103][bookmark: _ETM_Q1_3970892][bookmark: _ETM_Q1_3976109][bookmark: _ETM_Q1_3989065]אוקיי, השאלה שלי קשורה לסנקציות של האיחוד האירופאי באמצעות יורוקליר – מה ההתייחסות של הבנקים בישראל לאנשים שיש להם נכסים בבנקים אירופאים, אזרחות רוסית ואזרחות ישראלית? הנושא הזה עלה בערוץ 9 ולמחרת כל התקשורת ברוסיה הייתה חוגגת על זה, כי זה די לטובתנו, ורק אצלנו לא הייתה תגובה בכלל. ב-21 בנובמבר ניסיתי להעביר את התיק שלי מבנק דיסקונט לבנק הפועלים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3995032][bookmark: _ETM_Q1_3995124][bookmark: _ETM_Q1_3990267][bookmark: _ETM_Q1_3991694]
[bookmark: ET_speaker_שלומית_אבינח_132] << דובר >> שלומית אבינח: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3992464][bookmark: _ETM_Q1_3992558][bookmark: _ETM_Q1_3995022][bookmark: _ETM_Q1_3990735][bookmark: _ETM_Q1_3990638][bookmark: _ETM_Q1_3993420]אבל המקרה הזה לא עבר. אני לא רוצה, זה מקרה פרטני.
[bookmark: _ETM_Q1_3994484][bookmark: _ETM_Q1_3994565][bookmark: _ETM_Q1_3995038]
[bookmark: ET_yor_5520_133] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3995709][bookmark: _ETM_Q1_3995763][bookmark: _ETM_Q1_3990791][bookmark: _ETM_Q1_3992427]לא מקרה פרטי.
[bookmark: _ETM_Q1_3992533][bookmark: _ETM_Q1_3993247]
[bookmark: ET_speaker_שלומית_אבינח_134] << דובר >> שלומית אבינח: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3993771][bookmark: _ETM_Q1_3993814][bookmark: _ETM_Q1_4000181][bookmark: _ETM_Q1_3996455]אנחנו לא רוצים עכשיו להיכנס לזה. זה לא ענייני.
[bookmark: _ETM_Q1_3996891][bookmark: _ETM_Q1_3996958][bookmark: _ETM_Q1_3998278]
[bookmark: ET_guest_920656_135] << אורח >> אלכס קגלסקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3998855][bookmark: _ETM_Q1_3998896][bookmark: _ETM_Q1_3999193][bookmark: _ETM_Q1_3999770][bookmark: _ETM_Q1_4001020]בסדר, תודה. יש כאן נציגים של שני הבנקים, אז אולי - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4001096][bookmark: _ETM_Q1_4001808]
[bookmark: ET_yor_5520_136] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4002375][bookmark: _ETM_Q1_4002432]לא, לא.
[bookmark: _ETM_Q1_4003394][bookmark: _ETM_Q1_4003466][bookmark: _ETM_Q1_4004059]
[bookmark: ET_speaker_שלומית_אבינח_137] << דובר >> שלומית אבינח: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4004589][bookmark: _ETM_Q1_4004637][bookmark: _ETM_Q1_3999666]זה לא עבר.
[bookmark: _ETM_Q1_4000801][bookmark: _ETM_Q1_4000881][bookmark: _ETM_Q1_4003711]
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[bookmark: _ETM_Q1_4004289][bookmark: _ETM_Q1_4004340][bookmark: _ETM_Q1_4006003][bookmark: _ETM_Q1_4001939][bookmark: _ETM_Q1_4009255][bookmark: _ETM_Q1_4005326][bookmark: _ETM_Q1_4005558]אני לא מביא לכאן ועכשיו כל אחד בא עם המקרה הפרטי שלו לנציגי הבנקים. תעבירו לנו מקרים בצורה מסודרת.
[bookmark: _ETM_Q1_4005926][bookmark: _ETM_Q1_4005995][bookmark: _ETM_Q1_4007882]
[bookmark: ET_guest_920656_139] << אורח >> אלכס קגלסקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4008451][bookmark: _ETM_Q1_4008486][bookmark: _ETM_Q1_4011279][bookmark: _ETM_Q1_4011354][bookmark: _ETM_Q1_4016042][bookmark: _ETM_Q1_4012812][bookmark: _ETM_Q1_4013054][bookmark: _ETM_Q1_4018782][bookmark: _ETM_Q1_4016088][bookmark: _ETM_Q1_4018021]מקרה ייצוגי פשוט. השאלה הכללית שהייתה פה זה לגבי ההתייחסות למגבלות יורוקליר על בעלי אזרחות רוסית שמחזיקים תיקים בניירות ערך אירופאים.
[bookmark: _ETM_Q1_4022039][bookmark: _ETM_Q1_4022110][bookmark: _ETM_Q1_4023373]
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[bookmark: _ETM_Q1_4028757][bookmark: _ETM_Q1_4028815][bookmark: _ETM_Q1_4030518][bookmark: _ETM_Q1_4038839][bookmark: _ETM_Q1_4038597][bookmark: _ETM_Q1_4041938][bookmark: _ETM_Q1_4048536][bookmark: _ETM_Q1_4056382][bookmark: _ETM_Q1_4053980]כן, ממש בקצרה. קודם כול, תודה לכל הבנקים שהגיעו לפגישה הזאת. אני שמחה להכיר אתכם. האם הבנקים מוכנים לקיים הנחיות ברורות על העבודה מול העולים ולדרוש מעל עובד שתהיה אחידות בין הסניפים ושיהיו ציפיות ברורות? והאם בנק ישראל מוכן לדרוש מהבנקים שיהיו כאלה הנחיות ברורות?
[bookmark: _ETM_Q1_4055442][bookmark: _ETM_Q1_4055548][bookmark: _ETM_Q1_4055977]
[bookmark: ET_yor_5520_142] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4056729][bookmark: _ETM_Q1_4056776][bookmark: _ETM_Q1_4061230][bookmark: _ETM_Q1_4063889]אני אתן להם להתייחס. הדוברת האחרונה נעמה אור, ואז אעבור לבנקים ולמשרד הקליטה ונסכם.
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[bookmark: _ETM_Q1_4233642][bookmark: _ETM_Q1_4234010]
[bookmark: ET_yor_5520_152] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4234587][bookmark: _ETM_Q1_4234632][bookmark: _ETM_Q1_4239248]אני אומר, אבל קיבלתם פנייה כזו – מה אתם עושים איתה?
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[bookmark: _ETM_Q1_4745452][bookmark: _ETM_Q1_4754177][bookmark: _ETM_Q1_4752958][bookmark: _ETM_Q1_4756437][bookmark: _ETM_Q1_4763318][bookmark: _ETM_Q1_4759810][bookmark: _ETM_Q1_4766376][bookmark: _ETM_Q1_4762385][bookmark: _ETM_Q1_4770513][bookmark: _ETM_Q1_4767079][bookmark: _ETM_Q1_4767001][bookmark: _ETM_Q1_4768815][bookmark: _ETM_Q1_4772312][bookmark: _ETM_Q1_4772432][bookmark: _ETM_Q1_4772507][bookmark: _ETM_Q1_4772628][bookmark: _ETM_Q1_4775542][bookmark: _ETM_Q1_4772988][bookmark: _ETM_Q1_4777634][bookmark: _ETM_Q1_4783653][bookmark: _ETM_Q1_4779231][bookmark: _ETM_Q1_4788373]אני גם אומר שאני מצפה ממשרד העלייה והקליטה לייצר קמפיין בשפות השונות שאומר "יש לכם בעיה מול הבנק? תפנו אלינו. אנחנו יודעים לעזור לתווך לכם את המפקח על הבנקים, את איגוד הבנקים, את הבנקים השונים, את הבנק עצמו. אנחנו יודעים לדבר". הרי, בסוף, תייצרו לכם, זה התפקיד שלכם, לייצר נציג בכל בנקים שאתם יודעים להיות איתו בקשר ישיר, שאתם מרימים אליו טלפון והוא כבר יודע להתנהל בתוך הבנק. אני לא מצפה שתדעו לעבוד מול כל מנהלי הסניפים, אבל כמו שאמרתי, אין הרבה בנקים פה. זה בסך הכל לעבוד מול חמישה או שישה נציגים מרכזיים, כולל המפקח על הבנקים. ואתם יודעים לתת מענה לפניות שהוא לא רק השתתפות בצער. זה לגבי זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4877769][bookmark: _ETM_Q1_4877850]
[bookmark: _ETM_Q1_4877878][bookmark: _ETM_Q1_4877942][bookmark: _ETM_Q1_4880601][bookmark: _ETM_Q1_4891004][bookmark: _ETM_Q1_4887964][bookmark: _ETM_Q1_4893315][bookmark: _ETM_Q1_4892715][bookmark: _ETM_Q1_4894040][bookmark: _ETM_Q1_4901431][bookmark: _ETM_Q1_4900802][bookmark: _ETM_Q1_4906799][bookmark: _ETM_Q1_4904190][bookmark: _ETM_Q1_4907162][bookmark: _ETM_Q1_4912550][bookmark: _ETM_Q1_4913810][bookmark: _ETM_Q1_4914269][bookmark: _ETM_Q1_4921054]בתוך כך, אני מבקש מאיגוד הבנקים להוביל יחד עם משרד הקליטה, תייצרו איזושהי אמנת שירות. הרי, יש לכם אמנת שירות בבנקים. לכל בנק יש את אמנת השירות שלו, אני מניח. תייצרו גם משהו שנוגע, בתוך אמנת השירות, לעולים. איך הבנק רואה את העלייה לישראל. צריך בכל בנק באמנת השירות שלו להיות גם משהו כזה. מתוך זה שזה יהיה שם זה כבר ירוץ לכם בכל הדברים האחרים שאתם עושים. כי אתם כן עובדים על השירות ללקוח, כן מתחרים בעניין הזה. גם מנכ"ל בנק לאומי נתן את המספר האישי שלו, לא? באחת מהפרסומות שם. תייצרו את זה גם כלפי העולים.
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