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[bookmark: _ETM_Q1_251946][bookmark: _ETM_Q1_252001][bookmark: _ETM_Q1_252956][bookmark: _ETM_Q1_267948][bookmark: _ETM_Q1_273820][bookmark: _ETM_Q1_282462][bookmark: _ETM_Q1_290575][bookmark: _ETM_Q1_293219]אני איני מעוניין שהבנקים יהיו חשופים לתביעות ייצוגיות. עלינו להגיע להסדר. זה פנייה שלי אליך. אתה צריך להגיע להסדר עם חברי הכנסת. לא נוח לי שהם נגד מכל מיני סיבות, והרוב מוצדקות. באמת הבנקים לא יושבים תחת האלונקה בתקופת המלחמה. מעט מאוד. לכן צריך להגיע איתם למשהו. קצר, מה עמדת האוצר לגבי הצעת החוק? אני רוצה לפרוטוקול.
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[bookmark: _ETM_Q1_310991][bookmark: _ETM_Q1_310671][bookmark: _ETM_Q1_316835][bookmark: _ETM_Q1_319102][bookmark: _ETM_Q1_327661][bookmark: _ETM_Q1_327675][bookmark: _ETM_Q1_335855]ההמלצה שלנו, בהתאם לחקיקה שהבאנו, לדחות בשלושה חודשים. אנחנו מבינים – אנחנו איתך ביחד איתך, גם אנו היינו בעמדה שהזמנים שהם מציגים – הם יכולים לעשות יותר טוב. היינו איתך בעמדה שצריכים להיות קשוחים איתם אבל המצב הזה נתון לגמישות. כמו שאנו יודעים להיות גמישים איתם כשאנו קובעים מועדים, כך אנו יודעים להיות גמישים איתם כשיש אירועים יוצאי דופן שעוברים על המדינה.
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[bookmark: _ETM_Q1_360109][bookmark: _ETM_Q1_360144][bookmark: _ETM_Q1_372776][bookmark: _ETM_Q1_378117]אני מכיר את החוק הזה ממקום אחר – אמרתי את זה גם אז – הגשתי את הצעת החוק הזה, ואז כשהאוצר הגיש – לא חיפשתי קרדיט, לא כלום, היה חוק הסדרים, שמחתי. אמרתי: זה החוק שצריך להיות. אגב זה לא חוק שהוא צריך להיות עם הוצאה גדולה לבנקים. סך הכול דיווח, שקיפות.
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[bookmark: _ETM_Q1_463282][bookmark: _ETM_Q1_463328][bookmark: _ETM_Q1_469577][bookmark: _ETM_Q1_479102]אסביר. קודם כל, קיימת פגיעה משמעותית בתפקוד התקין של המערכת הבנקאית בגלל המלחמה ומצב החירום. חלק גדול מהעובדים, כ-10% גויסו למילואים. גם עובדי טכנולוגיה וגם עובדים במערכות- - -
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[bookmark: _ETM_Q1_491860][bookmark: _ETM_Q1_495796][bookmark: _ETM_Q1_502062][bookmark: _ETM_Q1_508918][bookmark: _ETM_Q1_516999][bookmark: _ETM_Q1_526015][bookmark: _ETM_Q1_533911][bookmark: _ETM_Q1_542095][bookmark: _ETM_Q1_550255][bookmark: _ETM_Q1_554239][bookmark: _ETM_Q1_556812][bookmark: _ETM_Q1_570661][bookmark: _ETM_Q1_578671][bookmark: _ETM_Q1_583615][bookmark: _ETM_Q1_586669][bookmark: _ETM_Q1_591246][bookmark: _ETM_Q1_599455][bookmark: _ETM_Q1_604434][bookmark: _ETM_Q1_604588][bookmark: _ETM_Q1_611141][bookmark: _ETM_Q1_618354][bookmark: _ETM_Q1_626706][bookmark: _ETM_Q1_636322][bookmark: _ETM_Q1_640992][bookmark: _ETM_Q1_649685]אסביר עד הסוף. 10% גויסו. כ-10% נוספים זה בני זוג של מילואימניקים, כאלה שלא יכלו לעבוד כי מערכת החינוך מושבתת והם עם הילדים בבית, כלומר עד כ-20% מכוח אדם של המערכת הבנקאית שיכולה לעמוד בתחומים האלה לא יכולה לעבוד בתקופת המלחמה. כך זה בכל המשק וכך גם במערכת הבנקאית. בנוסף, חלק גדול מהאנשים שאמורים לעבוד בפרויקטים האלה הוסטו לעבוד במתן שירות מיידי לכל האוכלוסיות שנפגעו במלחמה, החל מפרויקטים שבנק ישראל יחד עם המערכת הבנקאית ביצעו מהרגע להרגע של דחיות הלוואות, פטורים מעמלות, סיוע לכל האוכלוסיות בכל המקומות. אפרט את זה אחר כך. כך מגיעים למצב שכמעט 50% ממצבת כוח האדם שהייתה אמורה לעבוד בפרויקטים האלה לא יכולים לעבוד. זה לא רק במערכת הבנקאית – ניתנו מלא דחיות כאלה בכמעט כל התחומים. בסופו של דבר – חלק גויסו למילואים והחלק הנוסף הגדול הוסטו לתת מענה מיידי עכשיו. אפילו במוקד טלפוני, זה אנשים שעובדים אך ורק במתן פתרונות לאוכלוסיות שנפגעו. אגב חבר הכנסת אזולאי, צפיתי בנאום שלך במליאה. גם למילואימניקים – אם אתם רוצים, נפרט אחר כך את כל המתווים ואת כל ההטבות שניתנו לכל האוכלוסיות שנפגעו במלחמה. אגב, נתנו את זה כשבועיים אחרי פרוץ המלחמה. מדינת ישראל לקח לה קצת יותר זמן להתארגן. לכן אין העובדים האלה שהיו אמורים לעבוד בנושא הזה, הם לא שם. הם לא עובדים בזה. לכן מתוך פרק הזמן שהיינו אמורים לבצע את הפרויקט הזה, חצי שנה, אני מזכיר לכם את העובדות - החוק הזה פורסם ברשומות ב-6.6.23. כלומר בפועל יכולנו להתחיל לעבוד עליו – היה ביום ג'. אם היה מייד אחרי שבוע זה היה היה כחצי חודש יוני וחודש יולי. לאחר מכן אוגוסט וספטמבר היו חגים – כלומר לא זמן, אחר כך עוד שלושה חודשי מלחמה. כלומר מה שיכולנו לעבוד נטו על הפרויקט הזה זה חודש וחצי מתוך השישה חודשים. לכן אנו מבקשים לאפשר דחייה של שלושה חודשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_680036][bookmark: _ETM_Q1_690280][bookmark: _ETM_Q1_697576][bookmark: _ETM_Q1_708000][bookmark: _ETM_Q1_709937]כן. לא היינו אמורים להגיע ל-1.1.24 במצב הזה. החוק הזה נמצא באוויר אבל מכל מיני סיבות שלא רוצה להגדיר אותן כי רוצה להיות מנומס היום בשנה החדשה, אנו ב-1.1.24 במצב בלתי אפשרי. לא מבין למה אתם – לא משנה. אין שום סיבה הגיונית ועניינית שנימצא במצב הזה היום.
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[bookmark: _ETM_Q1_730652][bookmark: _ETM_Q1_731081][bookmark: _ETM_Q1_737960][bookmark: _ETM_Q1_744513][bookmark: _ETM_Q1_754008]לא הגיע לפני שבועיים. הגיע לפני כחודש אבל לא רצו להעבירו במליאה מכל מיני סיבות. לזכותך ייאמר שהפכת עולמות בשביל זה. אתם צריכים להבין את הבעיה המרכזית. עזבו רגע תביעות ייצוגוית. הבעיה שלנו המרכזית היא לקוחות. החל ממחר בבוקר כשהסמ"סים האלה יתחילו לזרום ללקוחות, הם יתחילו להתקשר ולבדוק מה זה כי זה חוק חדש. לא מבינים.
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[bookmark: _ETM_Q1_763205][bookmark: _ETM_Q1_771722][bookmark: _ETM_Q1_780430][bookmark: _ETM_Q1_786104]כולם יתקשרו. במקום שאבלה בדחיית ההלוואות למי שצריך וזקוק, אני צריך לפנות את כולם, להתחיל לתת מענה למה בסמ"ס כתוב 32 שקלים ולמה קודם היה 34 ולהסביר. אנו לא ערוכים לזה. לא מסוגלים לתת את השירות הזה ונפגע בלקוחות במקום לתת את המענה המיטבי ללקוחות שבאמת זקוקים עכשיו.
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[bookmark: _ETM_Q1_797489][bookmark: _ETM_Q1_797526][bookmark: _ETM_Q1_803098][bookmark: _ETM_Q1_810906][bookmark: _ETM_Q1_817311][bookmark: _ETM_Q1_822008][bookmark: _ETM_Q1_826208]אני מבין אותך. שבוע שעבר ניהלתי דיון שיזמתי – אפרופו מילואימניקים ובנקים. ציינתי, ואיתן הסכים איתי – גם ראש הממשלה, גם שר הביטחון וכל אחד שמיומן בתחום הזה ציין מתחילת האירוע החל מ-7.10 שזה הולך להיות ארוך. אז לומר היום: לא ידענו שאנו הולכים לאירוע כזה ארוך – לגייס עובדים – ידענו שצריך גם אז. יהיו מילואימניקים שהם עובדי זנק.
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[bookmark: _ETM_Q1_829334][bookmark: _ETM_Q1_829374][bookmark: _ETM_Q1_835507][bookmark: _ETM_Q1_843730][bookmark: _ETM_Q1_849127][bookmark: _ETM_Q1_852955]הערה נכונה. קודם לא באנו היום. באנו לפני חודשיים ואמרנו: מסתמנת בעיה, בבקשה תעזרו לנו אז משרד האוצר היה צריך להשתכנע – השתכנע. אתה לא יוכל לקחת כפי שהציע חבר הכנסת טופורובסקי – אתה לא יכול להסיט עובדים מהתביעה למחשוב. זה לא עובד כך. בנקאות זה מקצוע מדויק. זה אנשים שיודעים לעבוד בעמלות, אתה לא מגייס אותם מהרגע להרגע.
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[bookmark: _ETM_Q1_858666][bookmark: _ETM_Q1_858691][bookmark: _ETM_Q1_863175]אבל אתה יכול לגייס אותם מהרגע לעוד שלושה חודשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_866509][bookmark: _ETM_Q1_866534][bookmark: _ETM_Q1_873505]לא כי כולם במילואים כידוע לך. אתה לא יכול לעשות הכשרות – חלק מהעובדים מגויסים ולא יכולים ללמד, והחלק האחר עובדים בדברים אחרים. זה לא בר ביצוע. הלוואי שיכולנו לבצע את הצעתך.
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[bookmark: _ETM_Q1_878682][bookmark: _ETM_Q1_878712][bookmark: _ETM_Q1_885417][bookmark: _ETM_Q1_891864]אתה אומר שעוד שלושה חודשים תעמדו בזה. כמה מילואימניקים יש לכם היום כולל אלה שנשותיהם או הנשים במילואים והבעלים בעבודה אחרת שיכולים להיות? אבל באותם מספרים של 20% על כמה היום אתה עומד?
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[bookmark: _ETM_Q1_894972][bookmark: _ETM_Q1_894991][bookmark: _ETM_Q1_898488]לא יודע לומר לך. מניח שפחות מ-20%.
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[bookmark: _ETM_Q1_901236][bookmark: _ETM_Q1_901266][bookmark: _ETM_Q1_905889][bookmark: _ETM_Q1_924394][bookmark: _ETM_Q1_924439][bookmark: _ETM_Q1_930827][bookmark: _ETM_Q1_935922][bookmark: _ETM_Q1_937362][bookmark: _ETM_Q1_943276][bookmark: _ETM_Q1_946309]השאלה אם זה יהיה 15% תאמר לי עוד שלושה חודשים שאתה לא יכול כי הייתי ב-15%. בפעם שעברה – אין יריבות ביני לבין טיבי. אנחנו חברים. אנחנו נפגשים בוועדות אומנם – אמרת שאמרת מילה ולא עמדת בה ולא באשמתך. וזה בסדר אבל אני שואל: אתה נותן שוב מילה, אבל גם מציף את הבעיה של ה-20% חוסר בכוח אדם. אנחנו יודעים שהיתה בעיה במילואים. לא יודעים אם יהיה אירוע בצפון, כמה הולכים להשתחרר מהמילואים האלה, ואולי המילואים האלה שמשתחררים זה לא אותם אלה שעובדים אצלך כי זה מחשוב, זה סייבר. צריכים אותם הרבה במילואים. אולי לא ישתחררו?
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[bookmark: _ETM_Q1_952052][bookmark: _ETM_Q1_952072][bookmark: _ETM_Q1_958868][bookmark: _ETM_Q1_958866]ואולי נבוא לפה עוד שלושה חודשים ונראה שזה מוצדק ונדחה את זה בעוד שלושה חודשים? אני מכיר את זה. אי אפשר להתנהל בכוחניות מול זה. מה הבעיה? שלושה חודשים?
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[bookmark: _ETM_Q1_977610][bookmark: _ETM_Q1_977687][bookmark: _ETM_Q1_978424]
[bookmark: ET_speaker_5726_43] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_978898][bookmark: _ETM_Q1_978928][bookmark: _ETM_Q1_979657][bookmark: _ETM_Q1_981634][bookmark: _ETM_Q1_991965][bookmark: _ETM_Q1_992912][bookmark: _ETM_Q1_997514][bookmark: _ETM_Q1_1000342][bookmark: _ETM_Q1_1003521][bookmark: _ETM_Q1_1011622][bookmark: _ETM_Q1_1019715]הציבור רוצה לדעת. מה אכפת לי הבנקים? מה קרה כולם פתאום קמים על הבנקים? אלא שאנשים סובלים מהבנקים פשוטו כמשמעו. יכול לחלוק עליי טיבי ולומר: הכסף בבנקים זה של הציבור, אבל בסופו של דבר אותו ציבור, אותם לקוחות זה אותם אלה ששלחו אותי ואותך כדי לשמור על הכסף שלהם, כדי שנביא להם את הריביות הכי פחות ולא ייתכן שדווקא בתקופה כזו מחזירים צ'קים למילואימניקים – וכל מה שעושים להם, ואני מכיר מקרים כאלה, וגם יושבת פה חברת כנסת שאמרה על הבת שלה שמפונה והבית שלה היה בפרעות והחזירו לה צ'קים מהבנקים בלי שום רגישות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1039406][bookmark: _ETM_Q1_1039567][bookmark: ET_speaker_6348_112] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1039609][bookmark: _ETM_Q1_1039718][bookmark: _ETM_Q1_1037437][bookmark: _ETM_Q1_1042716]אני יודע לא פחות ממך. גם אני מקבל הודעות. אבל אם אנחנו עושים סלט ירקות, לא נבחין בין הדברים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1056258][bookmark: _ETM_Q1_1056288][bookmark: _ETM_Q1_1058355][bookmark: _ETM_Q1_1064675]למה לקחת ריביות והלוואות אם אין בעיה, והכול בסדר וכולם עובדים? להקים מערכת חדשה? היית צריך להקים לפני כן. אולי אתה לא יודע מה החוק. החוק אומר שקיפות. גם הצעת החוק שלי הייתה שקיפות.
[bookmark: _ETM_Q1_1076381][bookmark: _ETM_Q1_1076437]
[bookmark: _ETM_Q1_1076529][bookmark: _ETM_Q1_1076573]<< דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1076875][bookmark: _ETM_Q1_1076930][bookmark: _ETM_Q1_1074318][bookmark: _ETM_Q1_1083864]לא. זה לא היה האלמנט. אתה לא מכיר את החוק. אעדכן אותך.
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[bookmark: ET_speaker_5080_76] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1583157][bookmark: _ETM_Q1_1583187][bookmark: _ETM_Q1_1587703][bookmark: _ETM_Q1_1586657]אז אני לא יכול לאשר את זה. אני מחכה למספרים. כשתביא את המספרים תראה איך אתם יכולים לעמוד בפיתוח.
[bookmark: _ETM_Q1_1588607][bookmark: _ETM_Q1_1588662]
[bookmark: ET_yor_5159_77] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1589195]כבר הם לא עומדים.
[bookmark: _ETM_Q1_1592383][bookmark: _ETM_Q1_1592458]
[bookmark: ET_speakercontinue_5080_78] << דובר_המשך >> בועז טופורובסקי (יש עתיד): << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1592934][bookmark: _ETM_Q1_1597799][bookmark: _ETM_Q1_1604615][bookmark: _ETM_Q1_1613473][bookmark: _ETM_Q1_1620014][bookmark: _ETM_Q1_1620839][bookmark: _ETM_Q1_1627384][bookmark: _ETM_Q1_1634264][bookmark: _ETM_Q1_1641103][bookmark: _ETM_Q1_1642793][bookmark: _ETM_Q1_1647790][bookmark: _ETM_Q1_1654704][bookmark: _ETM_Q1_1663200][bookmark: _ETM_Q1_1669296][bookmark: _ETM_Q1_1674360][bookmark: _ETM_Q1_1681808][bookmark: _ETM_Q1_1685578][bookmark: _ETM_Q1_1689344][bookmark: _ETM_Q1_1696113][bookmark: _ETM_Q1_1703358][bookmark: _ETM_Q1_1710777][bookmark: _ETM_Q1_1719442][bookmark: _ETM_Q1_1724799][bookmark: _ETM_Q1_1730323][bookmark: _ETM_Q1_1730024][bookmark: _ETM_Q1_1737330][bookmark: _ETM_Q1_1745401][bookmark: _ETM_Q1_1753632]אתה מברבר בשכל כי אני מ-2013 פה. לא היה דבר אחד שבא למען התחרותיות או למען הלקוחות שהבנקים לא ביקשו ארכה. תמיד היו הסברים מפה ועד הודעה חדשה. הייתי באין ספור פגישות. לעומת זאת דברים של גבייה - אתם מלכי העולם. עשיתי עבודה לפני הפגישה הזאת. הייתי עם כמה אנשים בכל מיני מצבים כלכליים. התקשרתי איתם לבנק בכל מיני שאלות. מי שהיה לו פלוס בחשבון קיבל. מי שלא היה לו פלוס בחשבון לא קיבל עזרה ושום כלום. אתם אולי עוזרים ומטפלים ואני רואה את כל הפרסומות עם רותם סלע, עם כולם אבל עכשיו הריביות הן ריביות שעד לפני שנה היינו קוראים להן שוק אפור. זה הריביות של הבנקים כי זה בנק ישראל קבע – לא אשמתכם. אתם מרוויחים המון כסף. עד לפני שנה הייתם עושים הסברים איך יש לכם רק 6%, 7% רווחים שנתיים. איך זה לא כזה רווחי. עכשיו אתם באטרף. יש גם סכנות עם המשכנתאות. לא יודע מה אנשים ממשיכים לשלם לכם משכנתאות. יש המון סכנות. אבל אני אומר לכם, ואם תרצה - תבוא אליי רציני בלי סיסמאות כי אני לא בא עם סיסמאות – כמה עובדים בכל בנק שאחראיים על הפיתוח הזה יש, כמה במילואים ממתי, מה עושים האחרים, ומה סך הכול המשימות ואז אם תרצה שאדחה משהו למען האזרחים - אדחה. אחרת האנשים ששלחו אותי לכאן יחשבו בצדק שאיני עושה עבודה למענם כי מצב התחרות בבנקים הוא רחוק שנות אור מאיפה שהיה אמור להיות ב-2024 ומאיפה שהמדינה החליטה לפני המון זמן ואני נמצא פה פעם אחר פעם שמסבירים איך יש לדחות דברים שמקלים עם הלקוחות. בזה איני מסכים. מלחמה יש לכולם. גם לעסק של הוריי ושל אחותי יש מלחמה. גם אחי שיש לו חברת סטארט אפ 80 יום במילואים. אז הוא אומר: אני עכשיו לא אשלם מיסים כי אני בצבא. לא. הוא לא גר בעוטף עזה אלא בראשון. הם לא אומרים לו את זה. עשה לי טובה. באמת. להראות לאנשים מה הריביות שלהם אני יודע טוב מאוד גם אם אתם לא רוצים, כי אם יראו את הריביות ואת העמלות הם יוכלו ללכת לבנק אחר. אתה יכול לשפר לי את זה בעוד חצי שקל? ויעברו. כי זה מה שאמור להיות, בלחיצת כפתור אפשרות לעבור בנקים. אתם מערימים הרבה מאוד קשיים. רוצה שעל זה נאשר לך? תוכיח שזה באמת נצרך. כרגע זרקת רק סיסמאות. תביא לי מספרים.
[bookmark: _ETM_Q1_1758595][bookmark: _ETM_Q1_1758660][bookmark: _ETM_Q1_1759689]
[bookmark: ET_guest_575336_79] << אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1760150][bookmark: _ETM_Q1_1760165][bookmark: _ETM_Q1_1764465]אני חוזר, ואענה לך על כל שאלה בצורה מפורטת. לא מברבר את המוח. הסברתי – 10% ממצבת כוח אדם בבנקים הייתה מגויסת למילואים.
[bookmark: _ETM_Q1_1773530][bookmark: _ETM_Q1_1773605][bookmark: _ETM_Q1_1775521]
[bookmark: ET_speaker_5080_80] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1776014][bookmark: _ETM_Q1_1776033][bookmark: _ETM_Q1_1777521][bookmark: _ETM_Q1_1777583][bookmark: _ETM_Q1_1777741][bookmark: _ETM_Q1_1782256][bookmark: _ETM_Q1_1783409][bookmark: _ETM_Q1_1789713][bookmark: _ETM_Q1_1798307][bookmark: _ETM_Q1_1803425][bookmark: _ETM_Q1_1813143][bookmark: _ETM_Q1_1818640]אני לא רוצה לבייש אותך כמו שאתה לא רוצה לביש אותנו. אני עם מידע ממישהו מאוד בכיר בתחום הטכנולוגיה בבנק. אם הייתם רוצים הייתם עושים את זה. אם אתה רוצה, אתחיל להביא עוד דברים שתראה איך אם הייתם רוצים הייתם עושים את זה. אם אתם רוצים לשבת עם מספרים כמו אדם רציני, כאילו אתה מבקש באמת משהו שחשוב ורציני – תביא את המספרים. 10% זה מספרים כלליים. אם 10% וכולם היו רק טלרים, זה לא רלוונטי לטכנולוגיה. אני רוצה לדעת בתחום הספציפי הזה מי שאחראים על זה – כמה יש? כמה במילואים? ואז נראה אם זה מוצדק.
[bookmark: _ETM_Q1_1820617][bookmark: _ETM_Q1_1820690]
[bookmark: ET_yor_5159_81] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1821240][bookmark: _ETM_Q1_1824125][bookmark: _ETM_Q1_1828555][bookmark: _ETM_Q1_1838204]הוא אמר 10% מגויסים מכל הבנקים ובגלל בעיית המלחמה חלק מהעובדים - ואז זה מתקרב ל-50% מטפלים בבעיות שקשורות למלחמה בכל מיני דברים. לכן זה לא 10% אלא הרבה יותר.
[bookmark: _ETM_Q1_1839918][bookmark: _ETM_Q1_1840000][bookmark: _ETM_Q1_1840615]
[bookmark: ET_speaker_5080_113] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד): << דובר >>   

שיסביר את זה.
[bookmark: _ETM_Q1_1842007][bookmark: _ETM_Q1_1842153]
[bookmark: ET_guest_575336_82] << אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1841136][bookmark: _ETM_Q1_1841169][bookmark: _ETM_Q1_1847209][bookmark: _ETM_Q1_1854844]כיוון שאני מכבד אותך, אתה יודע היטב שפנינו לא פעם ולא פעמיים בבקשה לשבת ולהסביר לך את כל הנתונים.
[bookmark: _ETM_Q1_1856179][bookmark: _ETM_Q1_1856254][bookmark: _ETM_Q1_1860105]
[bookmark: ET_speaker_5080_83] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1860644][bookmark: _ETM_Q1_1860676][bookmark: _ETM_Q1_1855078][bookmark: _ETM_Q1_1867017][bookmark: _ETM_Q1_1873866]ואז אמרתי: קודם כל דברו עם ראש המטה שלי וזה לא היה טוב לכם. רק עם בועז. אם אתם רוצים רק עם בועז – סבבה. בינתיים תעשו את העבודה ואת החוק כי לדעתי אתם כבר היום חשופים לתביעות כי לא עומדים בהוראות החוק. הבנקים יודעים טוב מאוד בכל רגולציה לקחת, ואז לומר: זה לא אני. זה החוק.
[bookmark: _ETM_Q1_1879116][bookmark: _ETM_Q1_1879159]
[bookmark: ET_yor_5159_84] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1879716]אם נאשר אפשר לפתור את הבעיה.
[bookmark: _ETM_Q1_1885210][bookmark: _ETM_Q1_1885267][bookmark: _ETM_Q1_1886024]
[bookmark: ET_guest_575336_85] << אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1886457][bookmark: _ETM_Q1_1886477][bookmark: _ETM_Q1_1887185][bookmark: _ETM_Q1_1894495][bookmark: _ETM_Q1_1900701][bookmark: _ETM_Q1_1900362][bookmark: _ETM_Q1_1907162][bookmark: _ETM_Q1_1914562][bookmark: _ETM_Q1_1919099]אני רוצה לענות לכל הטענות. אם הטענה היא שאם היינו רוצים היינו יכולים – אין לי יכולת להתמודד עם זה מה, חוץ מלבקש ממך או להאמין לי. אין לי דרך אחרת לשכנע אותך – אם הייתי יכול, הייתי עושה את זה. אני חושב שכיון שאתה יודע כמה פעמים פנינו כמעט לכל חברי הבית וכמה פעמים הייתי נאלץ להתחנן על נפשי - אם אתה חושב שנוח לי לעמוד במצב שאני מתחנן על נפשי כדי שתהיה דחייה של שלושה חודשים – ואני - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1920534][bookmark: _ETM_Q1_1920585][bookmark: _ETM_Q1_1921698]
[bookmark: ET_speaker_5080_86] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1922097][bookmark: _ETM_Q1_1922127][bookmark: _ETM_Q1_1922626]זה העבודה שלך. גם לי לא נוח השיחה הזאת.
[bookmark: _ETM_Q1_1926048][bookmark: _ETM_Q1_1926100][bookmark: _ETM_Q1_1927186]
[bookmark: ET_guest_575336_87] << אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1927589][bookmark: _ETM_Q1_1927619]זה לא תמיד אם היית רוצה הייתי יכול. אני לא יכול. 
[bookmark: _ETM_Q1_1932106][bookmark: _ETM_Q1_1932159][bookmark: _ETM_Q1_1933673]
[bookmark: ET_speaker_5080_88] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1934111][bookmark: _ETM_Q1_1934141][bookmark: _ETM_Q1_1937934][bookmark: _ETM_Q1_1938435]אני טוען שאתה טועה. יכול להיות שאתה לא יודע את הנתונים. תבוא אליי עם כל הנתונים, עם אנשי המקצוע הרלוונטיים, ונראה אם אתה טועה.
[bookmark: _ETM_Q1_1940376][bookmark: _ETM_Q1_1940513]
[bookmark: _ETM_Q1_1941492][bookmark: _ETM_Q1_1941552]<< אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1942060][bookmark: _ETM_Q1_1942119][bookmark: _ETM_Q1_1950180][bookmark: _ETM_Q1_1953230][bookmark: _ETM_Q1_1958069]אני חושב שגם מבחינת סדרי עדיפויות שהיית מצפה ממני שאבחר בהם בצורה עניינית ונכונה, היא לקחת אדם, במקום שיתעסק בלשלוח אותו סמ"ס ללקוח כדי לפרט עלות העמלות – לשים אותו במקום שבו יכול לענות לטלפון ולתת שירות.
[bookmark: _ETM_Q1_1963167][bookmark: _ETM_Q1_1963226]
[bookmark: ET_speakercontinue_5080_89] << דובר_המשך >> בועז טופורובסקי (יש עתיד): << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1963823][bookmark: _ETM_Q1_1969170][bookmark: _ETM_Q1_1975505][bookmark: _ETM_Q1_1984049][bookmark: _ETM_Q1_1987472]עם טענות פופוליסטיות הייתי מנצח אותך. אני מנסה לא להיכנס לזה יותר מדי. לומר לי: אדם – או זה או זה – זה לומר שיש בבנק ארבעה עובדים. בעסק שיש בו עובד אחד זה נכון. בעסק כמו הבנק, אתם עושים הרבה מאוד סדרי עדיפויות. תמיד בסדרי עדיפויות הגבייה מעל התחרותיות וזה בסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_1990059][bookmark: _ETM_Q1_1990143]
[bookmark: _ETM_Q1_1990979][bookmark: _ETM_Q1_1991037]<< אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1991362][bookmark: _ETM_Q1_1991437]אבל אין גבייה.
[bookmark: _ETM_Q1_1994085][bookmark: _ETM_Q1_1994160]
[bookmark: ET_speakercontinue_5080_90] << דובר_המשך >> בועז טופורובסקי (יש עתיד): << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1994659][bookmark: _ETM_Q1_1996307][bookmark: _ETM_Q1_2005042][bookmark: _ETM_Q1_2012545][bookmark: _ETM_Q1_2012931][bookmark: _ETM_Q1_2019836][bookmark: _ETM_Q1_2027321][bookmark: _ETM_Q1_2036416][bookmark: _ETM_Q1_2046833][bookmark: _ETM_Q1_2046792][bookmark: _ETM_Q1_2054265][bookmark: _ETM_Q1_2056794][bookmark: _ETM_Q1_2059970][bookmark: _ETM_Q1_2065403][bookmark: _ETM_Q1_2088122][bookmark: _ETM_Q1_2092868]היום אתם עוברים על חוק שמשום מה בא לכיוון התחרות ועושה שקיפות ללקוחות. מי שיש לו משכנתא שעכשיו היא ב-8%, 9%, יורד כל חודש, ואם הוא רוצה דחייה, אתם עושים אולי טובה פעם אחת וזה תלוי – אם הוא בפלוס. אם במינוס - תזרקו אותו מכל המדרגות. ואת זה בדקתי. אותם אנשים יושבים במוקד. זה לא שמישהו במוקד פתאום לא מתעסק בטכנולוגיה. אנחנו כאן בוועדה ואני מנסה לא לענות לטענות הפופוליסטיות, אבל אל תעשה מאתנו צחוק. תביא את הטכנולוגים, תביא את המספרים האמיתיים. אתה רוצה שאני אצביע בעד - ואני באופוזיציה – בעד דחייה שאמורה לעודד את השקיפות והתחרות - אתה צריך לשכנע אותי קצת יותר מלהתקשר אליי ולומר: אתה רוצה פגישה? דיברנו טלפון – ולא להסכים לדבר עם האנשים המקצועיים שלי. זה כמו לומר לך: אני לא מדבר איתך. מדבר רק עם יושב-ראש בנק ישראל. זה נראה לך הגיוני? אז אם אתם מתנהגים ככה כי אתם רגילים שנותנים לכם. ואני בוועדת הכלכלה יותר מעשר שנים. תמיד זה דחיות. אם יש אפשרות לדחות – מבקשים, ובדרך כלל נותנים לכם.
[bookmark: _ETM_Q1_2095423][bookmark: _ETM_Q1_2095512][bookmark: _ETM_Q1_2096875]
[bookmark: ET_speaker_6348_91] << דובר >> שלום דנינו (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2097372][bookmark: _ETM_Q1_2097416][bookmark: _ETM_Q1_2097597][bookmark: _ETM_Q1_2103180][bookmark: _ETM_Q1_2109339][bookmark: _ETM_Q1_2116116]דוד, אני חושב שהרפורמה הזו כזו חשובה ולזכותם ייאמר שכבר בדיונים הראשונים הם הציגו את זה שזה מעט זמן לבנות את המערכת הזו. אני חושב, שאם כל הבקשה היא שלושה חודשים זה לא דרמטי בכלל. אפשר להעביר את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2123323][bookmark: _ETM_Q1_2123388][bookmark: _ETM_Q1_2124460]
[bookmark: ET_speaker_5080_92] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד): << דובר >>   
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