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[bookmark: _ETM_Q1_1257201][bookmark: _ETM_Q1_1257244][bookmark: _ETM_Q1_1257473]
[bookmark: _ETM_Q1_1257526][bookmark: _ETM_Q1_1265111][bookmark: _ETM_Q1_1275032][bookmark: _ETM_Q1_1281305][bookmark: _ETM_Q1_1288395][bookmark: _ETM_Q1_1292796][bookmark: _ETM_Q1_1292845][bookmark: _ETM_Q1_1293019][bookmark: _ETM_Q1_1293063][bookmark: _ETM_Q1_1292469][bookmark: _ETM_Q1_1299221][bookmark: _ETM_Q1_1303711]זה נכון שיש עיצומים כספיים ואפשרויות לנקיטת הליכים, אבל לקיחת הפיצוי, מתן הפיצוי לציבור הלקוחות הישראלי, לתת להם את הכוח, זה מה שיביא לאכיפה יעילה. ראינו את זה בחוק הטכנאים. ראינו שחברות עושות מאמצים, שליחים מגיעים בזמן, טכנאים לא מאחרים ואם הם מאחרים, הם משלמים. אותו דבר גם פה, בעל הידע הוא בעל היכולת, הוא צריך לעדכן את הצרכן ואם הוא לא מעדכן את הצרכן, הוא צריך לשלם. ככה תהיה אכיפה יעילה.     
[bookmark: _ETM_Q1_1252045]
[bookmark: _ETM_Q1_1252516][bookmark: _ETM_Q1_1252537][bookmark: _ETM_Q1_1252570][bookmark: ET_yor_6351_9] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1303726][bookmark: _ETM_Q1_1304699][bookmark: _ETM_Q1_1312602]בנק ישראל, תרשמו לעצמכם את כל הנקודות ותענו באופן מרוכז על כל הדברים שיעלו. לובי 99 בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_1318578][bookmark: _ETM_Q1_1318623]
[bookmark: _ETM_Q1_1318786][bookmark: _ETM_Q1_1318825][bookmark: ET_guest_905566_10] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1337448][bookmark: _ETM_Q1_1340427][bookmark: _ETM_Q1_1340472][bookmark: _ETM_Q1_1315359]עורכת-דין ורואת חשבון אלה תמיר שלמה מלובי 99.
[bookmark: _ETM_Q1_1315399]
[bookmark: ET_interruption_6447_11] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1343746][bookmark: _ETM_Q1_1343974][bookmark: _ETM_Q1_1344018][bookmark: _ETM_Q1_1328238]מגיעה מחמאה גם ללובי 99 על  הצעת החוק הזאת. עשינו את זה בשיתוף פעולה עוד מתחילת הדרך. 
[bookmark: _ETM_Q1_1347651][bookmark: _ETM_Q1_1347696]
[bookmark: _ETM_Q1_1347806][bookmark: _ETM_Q1_1347848][bookmark: ET_speakercontinue_905566_12] << דובר_המשך >> אלה תמיר שלמה: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1348630][bookmark: _ETM_Q1_1351577][bookmark: _ETM_Q1_1358749][bookmark: _ETM_Q1_1355324][bookmark: _ETM_Q1_1353439]אנחנו ממש מברכים על הצעת החוק הזאת, המטרה הנעלה כאן היא לשים סוף לשיטת המצליח של הבנקים וחברות כרטיסי האשראי שנוהגים לשווק שירותים שונים, בעיקר כרטיסי אשראי בחינם לתקופה ואחריה אנחנו רואים שהם בוחרים לשלוח את ההודעה על הסיום ההטבה בדרך שהיא כנראה הכי פחות גלויה ללקוח.
[bookmark: _ETM_Q1_1353503][bookmark: _ETM_Q1_1353663]
[bookmark: _ETM_Q1_1353742][bookmark: _ETM_Q1_1359173][bookmark: _ETM_Q1_1364668][bookmark: _ETM_Q1_1368909][bookmark: _ETM_Q1_1373079][bookmark: _ETM_Q1_1376096][bookmark: _ETM_Q1_1384278]הצעת החוק הזאת בראש ובראשונה מעבירה כוח צרכני ללקוח. הוא סוף סוף יהיה מודע לסיום של ההטבה ויוכל לבחור באופן מודע ומיודע אם הוא מעוניין להמשיך לצרוך את השירות למרות שהמחיר שלו עלה או שהוא מעדיף לסיים את ההתקשרות עם אותו תאגיד בנקאי וזה כמו שנאמר כאן, יפתח פתח להתמקחות מחדש של הצעה נוספת שזה דבר טוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_1384324][bookmark: _ETM_Q1_1384502]
[bookmark: _ETM_Q1_1384560][bookmark: _ETM_Q1_1384494][bookmark: _ETM_Q1_1390630][bookmark: _ETM_Q1_1394135]לדעתנו, כדי שההצעה באמת תגשים את התכלית שלה באופן מלא, היינו רוצים להציע שני תיקונים קטנים מאוד: הראשון, לקבוע שההוראה לגבי אופן ההודעה תחול לא רק במקרה של סיום ההטבה אלא גם במקרה של שינוי ההטבה. 

[bookmark: ET_interruption_6447_190] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1398635]נכון. שכחתי להתייחס לזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1398693]
[bookmark: ET_speakercontinue_905566_192] << דובר_המשך >> אלה תמיר שלמה: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1408377][bookmark: _ETM_Q1_1414863][bookmark: _ETM_Q1_1420927][bookmark: _ETM_Q1_1428766]המטרה שלנו זה להבטיח שההטבה מלכתחילה לא תנוסח באופן כזה שיחמוק מאותה כוונה ממש טובה של החוק. דבר שני זה לקבוע שכבר בתוך ההודעה הזאת יהיה קישור נגיש שהלקוח יוכל דרך הקישור הזה להיכנס לבחור לסיים את ההתקשרות, או לבטל את כרטיס האשראי. מהנקודה הזאת יתחיל תהליך של משא ומתן מול התאגיד הבנקאי. לדעתי אפילו רצוי שבאותו לינק הוא יוכל להעלות מסמכים. 

[bookmark: _ETM_Q1_1439455][bookmark: _ETM_Q1_1442855][bookmark: _ETM_Q1_1447361][bookmark: _ETM_Q1_1446702]אם למשל מדובר בסטודנט, הרבה פעמים קרה לי שפתאום צריך להגיש מחדש אישור לימודים. אם דרך אותו הלינק יהיה אפשר להגיש את אישור הלימודים המעודכן הזה זה יפתור את כל הקושי הבירוקרטי שזה מה שלמעשה היום מונע גם ממי שכבר מודע לסיום ההטבה - - -   
[bookmark: _ETM_Q1_1404328]   
[bookmark: _ETM_Q1_1360428][bookmark: _ETM_Q1_1360473][bookmark: _ETM_Q1_1360620][bookmark: _ETM_Q1_1360655][bookmark: ET_yor_6351_13] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1455573][bookmark: _ETM_Q1_1451212][bookmark: _ETM_Q1_1452624]זאת אומרת להנגיש את הדבר הזה, שהלקוח ישר יוכל להגיע למקום הנכון שבו הוא עושה את הפעולה בה הוא חפץ בלי שהוא הולך לאיבוד.
[bookmark: _ETM_Q1_1462137][bookmark: _ETM_Q1_1462187][bookmark: _ETM_Q1_1462272][bookmark: _ETM_Q1_1462312]
[bookmark: ET_interruption_6447_14] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1465979][bookmark: _ETM_Q1_1466936][bookmark: _ETM_Q1_1477532][bookmark: _ETM_Q1_1483065][bookmark: _ETM_Q1_1487367][bookmark: _ETM_Q1_1493177][bookmark: _ETM_Q1_1499519]אני רוצה להזכיר לאדוני, דברנו על זה בפעם הקודמת. הבנו שיש מגבלות טכנולוגיות, אם נניח אני מקבל לינק שמאפשר לי להיכנס לחשבון הבנק בלחיצת כפתור בלי כל אמצעי הזיהוי שאנחנו רגילים אליהם בכניסה לאתר דרך אפליקציה, זה יכול לגרום לפירצה. אני מסכים עם העיקרון שצריך שתהיה נגישות. לכן אמרנו שתהיה האפשרות בתוך הודעת הטקסט, תהיה אפשרות ליצור קשר או לנהל משא ומתן או לסיים את ההתקשרות, אבל לא בדרך של לינק כי זה מאוד פרוץ ומאוד מסובך.
[bookmark: _ETM_Q1_1499574][bookmark: _ETM_Q1_1499663]
[bookmark: ET_yor_6351_193] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

אז מה אתה מציע?

[bookmark: ET_interruption_6447_194] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1508804][bookmark: _ETM_Q1_1511529]אני מציע שבתוך ההודעה לא יהיה לינק. אני מסכים עם הגישה שהציגה עמדה שזה נותן פירצה חמורה מידי.

[bookmark: ET_yor_6351_192] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

פירצה שקוראת לגנב, הגנב, כשקוראים לו, בא.
[bookmark: _ETM_Q1_1517476][bookmark: _ETM_Q1_1517533]
[bookmark: ET_interruption_6447_193] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1519744]לגבי השינוי, יש איזה נוסח שהייעוץ המשפטי עוד מעט ידבר עליו, אני מקווה מאוד שתהיה הסכמה רחבה לגביו.  
[bookmark: _ETM_Q1_1520877][bookmark: _ETM_Q1_1520930] 
[bookmark: _ETM_Q1_1499716][bookmark: _ETM_Q1_1474338][bookmark: _ETM_Q1_1477682][bookmark: _ETM_Q1_1477731][bookmark: _ETM_Q1_1477819][bookmark: _ETM_Q1_1477865][bookmark: ET_speakercontinue_905566_15] << דובר_המשך >> אלה תמיר שלמה: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1531828][bookmark: _ETM_Q1_1530654][bookmark: _ETM_Q1_1540984][bookmark: _ETM_Q1_1548613]היינו בדיון לגבי הודעה על עמלות, זה נכנס במסגרת חוק ההסדרים, שם יש בתוך ההודעה על גובה העמלות, יש לינק בו אתה יכול לראות את פירוט העמלות.

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_194] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

זה קבוע בחקיקה?

[bookmark: ET_speakercontinue_905566_196] << דובר_המשך >> אלה תמיר שלמה: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1546216][bookmark: _ETM_Q1_1549301] זה לא קבוע בחקיקה. שלחו לנו דוגמאות לבנקים שעשו ובנקים שלא עשו. יש לינקים שונים, גם כשמקבלים את פירוט ההטבות החודשי.
[bookmark: _ETM_Q1_1556151][bookmark: _ETM_Q1_1556202]
[bookmark: ET_interruption_6447_16] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1566578]לינק שמבצע פעולה בתוך החשבון שלך זו בעיה גדולה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1575150][bookmark: _ETM_Q1_1575203]
[bookmark: _ETM_Q1_1575375][bookmark: _ETM_Q1_1575427][bookmark: ET_guest_913694_197] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1577320][bookmark: _ETM_Q1_1577369][bookmark: _ETM_Q1_1577463][bookmark: _ETM_Q1_1577502][bookmark: _ETM_Q1_1565935]זו יכולה להיות סוג של הודעה שאתה מסיים, שאתה יכול ישירות, לא תצטרך עוד פעולה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1198737][bookmark: _ETM_Q1_1198794]
[bookmark: _ETM_Q1_1586135][bookmark: _ETM_Q1_1586185][bookmark: ET_speakercontinue_905566_17] << דובר_המשך >> אלה תמיר שלמה: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1587231][bookmark: _ETM_Q1_1579994][bookmark: _ETM_Q1_1588607]לינק למקום באתר שבו מסיימים את ההתקשרות. בסופו של דבר זו הצעה שעושה כברת דרך ענקית בעניין, זו ההצעה שלנו ואנחנו כמובן תמיד שמחים לשמוע כל דיוק אחר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1597650][bookmark: _ETM_Q1_1597700]
[bookmark: _ETM_Q1_1597824][bookmark: _ETM_Q1_1597868][bookmark: ET_yor_6351_18] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1599063]תודה ללובי 99. ישראכרט בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1613200][bookmark: _ETM_Q1_1613306]
[bookmark: _ETM_Q1_1613346][bookmark: _ETM_Q1_1613396][bookmark: ET_guest_922033_19] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1638623][bookmark: _ETM_Q1_1613598][bookmark: _ETM_Q1_1614956][bookmark: _ETM_Q1_1617628][bookmark: _ETM_Q1_1625464]שלום, אתייחס לעניין השינוי. זה אמנם לא מופיע איך שזה כתוב פה, אבל זה שולח לתיקון בחוק הבנקאות - שירות ללקוח ששם זה מופיע. איך שזה מנוסח כרגע, זה חל גם על שינוי, תתקן אותי אם אני טועה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1648234][bookmark: _ETM_Q1_1648286][bookmark: _ETM_Q1_1658303][bookmark: _ETM_Q1_1658333]
[bookmark: ET_interruption_שאותו_מציע_התאגיד__20] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1667842][bookmark: _ETM_Q1_1668073][bookmark: _ETM_Q1_1625135]אני לא הבנתי את זה כך. 
[bookmark: _ETM_Q1_1668133]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_21] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1670223]זה שולח לסעיף מסוים ומתלבש שם, אחרי המילים "לקוח" מתלבש משהו ובמילים הראשונות יש את המילה "שינוי". לא פה, בחוק הבנקאות – שירות ללקוח. 


[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_198] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1661163][bookmark: _ETM_Q1_1662087]אני חושב שהתבלבלת לעניין ההטבות הלא בנקאיות. יש היום בחוק הבנקאות – שירות ללקוח הוראות לגבי מה שנקרא תוכנית הטבות, מועדוני לקוחות, שם מדובר אכן על שינוי או סיום, דיברתי על כך בהרחבה בישיבת הוועדה הקודמת. בהקשר של הטבה בנקאית, שזה בעצם הליבה של השירות שאותו מציע התאגיד הבנקאי ללקוח, כאן דיברנו כרגע רק על סיום. 
[bookmark: _ETM_Q1_1662151]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_201] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1675453][bookmark: _ETM_Q1_1658156][bookmark: _ETM_Q1_1658227][bookmark: _ETM_Q1_1671863][bookmark: _ETM_Q1_1674986][bookmark: _ETM_Q1_1675032]אשמח להבין, אמרתם שהגעתם להבנה איך לטפל ב-21 ימים.
[bookmark: _ETM_Q1_1666844]
[bookmark: _ETM_Q1_1666917][bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_200] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

הכול יוקרא ויוסבר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1675114][bookmark: _ETM_Q1_1675156]
[bookmark: ET_yor_6351_22] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1675961][bookmark: _ETM_Q1_1678810][bookmark: _ETM_Q1_1678853]תודה. חברת כ.א.ל בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_1679018][bookmark: _ETM_Q1_1679054]
[bookmark: ET_guest_906132_23] << אורח >> הדס מרמלשטיין: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1692452][bookmark: _ETM_Q1_1692705][bookmark: _ETM_Q1_1692745][bookmark: _ETM_Q1_1679877][bookmark: _ETM_Q1_1684237][bookmark: _ETM_Q1_1689356][bookmark: _ETM_Q1_1694953][bookmark: _ETM_Q1_1703419][bookmark: _ETM_Q1_1703475]אנחנו הגשנו את נייר העמדה שלנו במסגרת פורום חברות כרטיסי האשראי. אנחנו עומדים מאחורי מה שאמרנו. אנחנו חושבים שכבר יש היום הסדר שמסדיר את כל האירוע. הקושי שמועלה בהצעת החוק הוא שההודעה לא מספיק מודגשת, לכן אנחנו חושבים שאם הקושי הוא הדגשת ההודעה, אז ניתן למצוא דרכים אחרות להדגיש אותה לגבי הפירוט, אם זה בצורה מובהקת יותר, אותיות גדולות יותר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1709137][bookmark: _ETM_Q1_1709892][bookmark: _ETM_Q1_1717363][bookmark: _ETM_Q1_1717268][bookmark: _ETM_Q1_1722306][bookmark: _ETM_Q1_1722351]אני מסכים אתך שבאופן עקרוני ההצעה הזאת לא הייתה צריכה לבוא לעולם בהינתן שמראש הבנקים וחברות כרטיסי האשראי היו מעדכנים את הלקוח באופן אפקטיבי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1725860][bookmark: _ETM_Q1_1732826]אני מזכיר לאדוני, דיברת על אימא שלך בדיון הקודם, שהיא כן קוראת מיילים. אבל מיילים כאלה שמגיעים בתפוצה וחוזרים על עצמם, לא תמיד פותחים אותם. 
[bookmark: _ETM_Q1_1741146][bookmark: _ETM_Q1_1741202]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_202] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1738728]גם אס.אמ. אסים כאלה שמגיעים בהמוניהם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1755265][bookmark: _ETM_Q1_1766479][bookmark: _ETM_Q1_1766529][bookmark: _ETM_Q1_1767320][bookmark: _ETM_Q1_1771919]אבל אנחנו כן מסכימים שהלקוח מקבל התראה לפני ויש גבול בסופו של דבר גם עד כמה, אתה לא צריך לדפוק לו בדלת ולהגיד לו, תשמע אתה הולך לסיים את ההטבה. אנחנו רוצים לדאוג לכך שתהיה מקסימום אפקטיביות במסגרת הניתן. גם לא הזכרנו בחוק איך, כי מחר זה יהיה בטכנולוגיה אחרת שהיא לא אס.אמ.אס ואנחנו נתקדם הלאה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1796583][bookmark: _ETM_Q1_1796814][bookmark: _ETM_Q1_1796855][bookmark: _ETM_Q1_1799436][bookmark: _ETM_Q1_1802559][bookmark: _ETM_Q1_1806450][bookmark: _ETM_Q1_1812004]לכן אמרנו שאנחנו מבקשים באותה דרך שהוסכמה בין הלקוח לבין הבנק, להתקשרות עם הבנק ודרך נוספת תהיה דרך אפקטיבית שתיבחר לפי מה שאנחנו מבינים. אני חושב שאס.אמ.אס הוא הדבר האפקטיבי ביותר אבל יש אחרים שחושבים אחרת.  זה יישאר פתוח, מי יקבל בסופו של דבר איך לעשות את הפעולה הזאת של המידע האפקטיבי? הבנק? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1831723]מה שכתוב כרגע בנוסח זה שההודעה תישלח בדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה.
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אבל מי יקבע את זה? הבנק? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1823492][bookmark: _ETM_Q1_1830774][bookmark: _ETM_Q1_1834195][bookmark: _ETM_Q1_1834240]אני מניח שיש כללים של בנק ישראל למסירת הודעות. הם בטח יפרטו. אבל אני חושב שיותר נכון בכלל לנסח את החקיקה באופן הזה שהוא ניטרלי טכנולוגית ולא למנות את אמצעי המדיה שבאמצעותם מוסרים את ההודעות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1845636][bookmark: _ETM_Q1_1850060][bookmark: _ETM_Q1_1848171][bookmark: _ETM_Q1_1859713][bookmark: _ETM_Q1_1868953]אציג את עמדת האוצר שלא יכלו להיות כאן היום בגלל לילה לבן שהיה להם אתמול לאור התקציב, הם לא מתנגדים לחוק בהינתן הדיוק שאמרת עכשיו, לשמור על ניטרליות טכנולוגית בהקשר הזה. התייחסויות נוספות לפני בנק ישראל? אם אין, בנק ישראל בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1887398][bookmark: _ETM_Q1_1872714][bookmark: _ETM_Q1_1880994][bookmark: _ETM_Q1_1886286][bookmark: _ETM_Q1_1895678][bookmark: _ETM_Q1_1899587][bookmark: _ETM_Q1_1905451]שלום לכולם, שמי גרניט אופק, מנהלת את יחידת האסדרה באגף בנק-לקוח בפיקוח על הבנקים. אתחיל ואומר שהצעת החוק הזאת היא הצעה שמתאימה לצעדים שבנק ישראל נוקט בתקופה האחרונה בנושא שיפור השירות ללקוחות. לא מזמן יצאה הוראה נרחבת בנושא שיפור השירות והיא הוראה מבוססת עקרונות ואחד העקרונות מדבר על הנושא של שמדבר על תקשורת מועילה ואנחנו חושבים שזה משתלב בדיוק שם. אז אנחנו לא מתנגדים להצעה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1909483][bookmark: _ETM_Q1_1909514][bookmark: _ETM_Q1_1919565][bookmark: _ETM_Q1_1930739][bookmark: _ETM_Q1_1930782][bookmark: _ETM_Q1_1930893][bookmark: _ETM_Q1_1930928][bookmark: _ETM_Q1_1935027][bookmark: _ETM_Q1_1945825][bookmark: _ETM_Q1_1950508][bookmark: _ETM_Q1_1957001][bookmark: _ETM_Q1_1958951]לגופו של עניין לגבי נושאים שנשאלנו, לגבי ההצעה הראשונה של המועצה הישראלית לצרכנות על חיוב ושליחת הודעה נפרדת אנחנו לא מתנגדים. אנחנו רואים את היתרון שיכול להיות בזה. לגבי שתי ההצעות האחרות של החזקה והפיצוי, אנחנו לא בטוחים שזה האירוע המתאים. ההקבלה לחוק הטכנאים זו לא בדיוק אותה סיטואציה. טכנאי שלא מגיע ללקוח זה אירוע נקודתי שתלוי בו, זה אירוע שהוא ביניהם, לעומת זאת הודעת שנשלחת זה משהו ממוכן שנשלח למסה של לקוחות לפי אלגוריתם ממוחשב. אז לדעתנו הדרך הנכונה יותר לפעול לאכיפה היא מהכיוון של לבדוק את המערכות שעבודות כמו שצריך ולא נקודתית פר אירוע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1963923][bookmark: _ETM_Q1_1966593][bookmark: _ETM_Q1_1973388]לא הבנתי. למה לא ללכת למהלך כמו שהם מציעים, שהחזקה היא שהבנק לא שלח את ההודעה    אלא אם הוא מוכיח ששלח את ההודעה.  
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[bookmark: _ETM_Q1_1981578][bookmark: _ETM_Q1_1985036][bookmark: _ETM_Q1_1988837][bookmark: _ETM_Q1_1993164][bookmark: _ETM_Q1_2001798]אני לא רוצה לסרבל את החוק, אני רוצה להביא בשורה לאזרח וגם אין לי משהו אישי נגד הבנקים. הבנק בכל מקרה שולח את הדיוור החודשי, כל אחד במסלול שלו. כבר היום מופיעה אותה סיום הטבה. ללכת עכשיו לעיצום כספי ולהגיד - - - 
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לפי העיצום הכספי, החזקה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2004896][bookmark: _ETM_Q1_2030292][bookmark: _ETM_Q1_2039363][bookmark: _ETM_Q1_2046015]האפקטיביות שתגיד לי עכשיו חזקה שלא נשלח, מה לא נשלח? האס.אמ.אס? ואם עברנו עכשיו לעולמות של טלגרם, מה יהיה המבחן? כשלא מגיע טכנאי, אז לא מגיע טכנאי. להיכנס לעולם משפטי שמסבך את הבנק, אנחנו רוצים להיטיב. הבנק יצטרך לעמוד בכללים ובנק ישראל לא יודע לפקח על הבנקים, להגיד להם חבר'ה, עשיתם או לא עשיתם? יש להם רגולציה מסודרת בעניין הזה. להיכנס אתם עכשיו לפינה, אני חושב שיגרום לתהליך להיות מסורבל ופחות גמיש.      
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[bookmark: _ETM_Q1_2053668][bookmark: _ETM_Q1_2057276][bookmark: _ETM_Q1_2059141][bookmark: _ETM_Q1_2061141]מעבר לכך אני אוסיף שיש הודעות נוספות שנשלחות ללקוחות, אז לקבוע שליחת הודעה כזו דרסטית דווקא לגבי משלוח הודעות על סיום הטבה, אני לא בטוח שנכון. גם בראייה כללית של חוק הבנקאות שירות ללקוח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2085212][bookmark: _ETM_Q1_2076302][bookmark: _ETM_Q1_2079795][bookmark: _ETM_Q1_2088998][bookmark: _ETM_Q1_2095092][bookmark: _ETM_Q1_2100116]חן פליישר, מהמחלקה המשפטית של בנק ישראל. אני רוצה להוסיף על זה שבכל מקרה אם אכן היה כשל בהודעה ונגרם לו נזק, פתוחה בפני הלקוח אפשרות לתבוע גם תביעה אישית וגם תובנה ייצוגית ואנחנו גם רואים תובנות ייצוגיות שקשורות בהודעות על כל מיני דברים, גם על הטקסט, גם על אופן ההודעה, יש כמה תיקים שמתנהלים והתנהלו. יש גם סעד אזרחי אם הלקוח נפגע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2103973][bookmark: _ETM_Q1_2108307][bookmark: _ETM_Q1_2122436][bookmark: _ETM_Q1_2130260][bookmark: _ETM_Q1_2133531][bookmark: _ETM_Q1_2140075][bookmark: _ETM_Q1_2140132][bookmark: _ETM_Q1_2148197][bookmark: _ETM_Q1_2152614][bookmark: _ETM_Q1_2158643][bookmark: _ETM_Q1_2165487][bookmark: _ETM_Q1_2167770]אני לא יודעת להגיד, אבל ראיתי לפחות שלושה כאלה בנושא של הודעות, שינויים בתנאים ושל אפקטיביות הודעות, זה דבר שמגיע לבית המשפט וקורים שם דברים מעניינים. אני עוברת ללובי 99, לגבי השינוי, מהותית חשבנו גם קודם שהצעת החוק חלה על זה. אני לא כל כך אוהבת את הצעת הנוסח כי אני חושבת שהיא קצת משדרת שאפשר לשנות הטבות בתוך תקופת הסכם וזו לא התפיסה שלנו. לכן מבחינתי, אם היו הטבות מסוימות על תקופה ונגמרה התקופה ועכשיו נותנים הטבות אחרות, אז הסתיימה התקופה וצריך להודיע כרגיל ומתחילה תקופה חדשה. אבל הגענו עם הייעוץ המשפטי להבנה על נוסח שנותן עוד דגש לעניין הזה ואני חושבת שזה פותר גם את ההערה הזו.   
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[bookmark: _ETM_Q1_2181082][bookmark: _ETM_Q1_2181954][bookmark: _ETM_Q1_2188430][bookmark: _ETM_Q1_2197257][bookmark: _ETM_Q1_2199174][bookmark: _ETM_Q1_2204536][bookmark: _ETM_Q1_2210004][bookmark: _ETM_Q1_2223280]לגבי ההערה השנייה, של להודיע מה לעשות, אם אתה לא מרוצה מזה שהסתיימה לך ההטבה ואתה רוצה לסיים את ההתקשרות, דברנו על זה גם פעם שעברה ונכנס אותו סעיף לגבי כרטיסי חיוב. אני רוצה להזכיר שכשמדובר בחשבון עו"ש זה מעט יותר מסובך ואני מפנה לחוק שירותי תשלום שיש בו סעיף שמדבר על איך מסיימים חוזה ואיזה תקופה יש. יש היערכות שנדרשת, זה לא כמו כרטיס שאפשר לגזור את הכרטיס, נגמר, נסיים את ההתקשרות, לא אשתמש בו יותר, מה שכבר גיהצתי, גיהצתי. בחשבון זה לא כך, מה עושים עם הכספים? מה עושים עם הרשאות לחיובים? אם יש מינוס מה עושים אתו? לכן להודעה "אני מסיים" יש בה מורכבות. אז הגענו לנוסח שהיה מוסכם על כולם, שבכרטיסי חיוב כן, בדברים אחרים, מהותית אנחנו כמובן לא מתנגדים. 
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[bookmark: ET_interruption_6447_37] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2236773][bookmark: _ETM_Q1_2237016][bookmark: _ETM_Q1_2237053][bookmark: _ETM_Q1_2239501]מהותית גם הייתי רוצה למצוא פתרון, אבל ליטשנו והבנו שזה סוג של פירצה חמורה שעלולה לסבך את העניין. 
[bookmark: _ETM_Q1_2255653][bookmark: _ETM_Q1_2255707]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_38] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2259688][bookmark: _ETM_Q1_2269062][bookmark: _ETM_Q1_2261928]לעניין מסירת הודעה, האם נציגות בנק ישראל תוכלו לומר לעניין מסירת הודעה בדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה תוכלו להגיד כמה מילים על הכללים שקבעתם? 
[bookmark: _ETM_Q1_2271229][bookmark: _ETM_Q1_2271284]
[bookmark: _ETM_Q1_2271401][bookmark: _ETM_Q1_2271451][bookmark: ET_guest_913828_39] << אורח >> גרניט אופק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2275996][bookmark: _ETM_Q1_2270042][bookmark: _ETM_Q1_2277722][bookmark: _ETM_Q1_2283354][bookmark: _ETM_Q1_2289124][bookmark: _ETM_Q1_2293135][bookmark: _ETM_Q1_2298494][bookmark: _ETM_Q1_2303352][bookmark: _ETM_Q1_2299455]תודה שהזכרת. באמת יש כללים בנושא הזה, כללים מוסדרים שנועדו להתאים את אופן משלוח ההודעה למהותיות שלו ולמהירות שנדרשת לצורך קבלתו על ידי הלקוח. יש הוראות בנושא הזה שמסדירות את זה ויש הסכמים מול הלקוחות. ברוב המקרים התוצאה של הכללים האלה היא שלקוחות מקבלים את ההודעות בדרכים מהירות. יש מעט מקרים שאנשים נמצאים רק במקום של דואר פיזי, זה לא קורה. יש חלק מהמקרים שמקבלים גם וגם, אבל אופציה מהירה אמורה להיות לכולם לפי הכללים שלנו.  
[bookmark: _ETM_Q1_2278493][bookmark: _ETM_Q1_2278550]

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_208] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2309150][bookmark: _ETM_Q1_2307327][bookmark: _ETM_Q1_2317825]איך תפרשו עכשיו, כשנכתוב בחקיקה, "בדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה ככל האפשר וכן באופן שבו התאגיד מוסר הודעות לפי כללי בנק ישראל"?
[bookmark: _ETM_Q1_2307383][bookmark: _ETM_Q1_2319726][bookmark: _ETM_Q1_2319787]
[bookmark: ET_speakercontinue_913828_210] << דובר_המשך >> גרניט אופק: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2320421][bookmark: _ETM_Q1_2324335]זה לא סותר כי זה שומר על ניטרליות טכנולוגית וגם ההוראות שלנו מדברות על תקשורת מיידית ונגישה. 

[bookmark: ET_interruption_6447_40] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2330211]מי יקבל את ההחלטה מהי תקשורת מיידית ונגישה? הבנק? 
[bookmark: _ETM_Q1_2334149][bookmark: _ETM_Q1_2334208]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_211] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

הבנק והגורם שאוכף את ההוראות.
[bookmark: _ETM_Q1_2333184][bookmark: _ETM_Q1_2333240]
[bookmark: ET_speakercontinue_913828_41] << דובר_המשך >> גרניט אופק: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2336335][bookmark: _ETM_Q1_2336976][bookmark: _ETM_Q1_2340944]כן, זה אמור לענות על המאפיינים האלה.
[bookmark: _ETM_Q1_2342352][bookmark: _ETM_Q1_2342391]
[bookmark: _ETM_Q1_2342510][bookmark: _ETM_Q1_2342549][bookmark: ET_guest_905939_42] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2345203][bookmark: _ETM_Q1_2343667]אני אחדד שבנוסח כתוב "ככל האפשר", אם לקוח לא רוצה לקבל הודעות באס.אמ.אסים ויש כאלה לקוחות, או לא רוצה לקבל באינטרנט, אז אנחנו לא כופים עליו את זה.  
[bookmark: _ETM_Q1_2351614][bookmark: _ETM_Q1_2351661]
[bookmark: ET_interruption_6447_43] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2354640][bookmark: _ETM_Q1_2359000]אבל הפרשנות הפשוטה של זה שאנחנו מדברים על אס.אמ.אס? מה הפרשנות הפשוטה? 
[bookmark: _ETM_Q1_2369086][bookmark: _ETM_Q1_2369134]
[bookmark: _ETM_Q1_2370070][bookmark: _ETM_Q1_2370124][bookmark: ET_guest_913828_44] << אורח >> גרניט אופק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2373172][bookmark: _ETM_Q1_2373425][bookmark: _ETM_Q1_2373465]נכון להיום להבנתי כן. אבל צריך את הניטרליות הטכנולוגית הזו כי יכול להיות שמחר זה יהיה ווטסאפ או משהו אחר. 

[bookmark: ET_interruption_6447_212] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2371923]ברור, הניטרליות חייבת להישמר בגלל העתיד. אבל מה הפרשנות היום, במונחים שלנו? 
[bookmark: _ETM_Q1_2371954]
[bookmark: ET_speakercontinue_913828_213] << דובר_המשך >> גרניט אופק: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2382671]אני יודעת להגיד שבהוראות שלנו רשום ערוץ תקשורת מיידי ונגיש כדוגמת מסרון.
[bookmark: _ETM_Q1_2388463][bookmark: _ETM_Q1_2388508][bookmark: _ETM_Q1_2389007][bookmark: _ETM_Q1_2389053]
[bookmark: ET_yor_6351_45] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2390123]משרד המשפטים בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_2394199][bookmark: _ETM_Q1_2394247]
[bookmark: _ETM_Q1_2394559][bookmark: _ETM_Q1_2394605][bookmark: ET_guest_890175_46] << אורח >> איגי פז: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2400340][bookmark: _ETM_Q1_2401886][bookmark: _ETM_Q1_2407233][bookmark: _ETM_Q1_2413446][bookmark: _ETM_Q1_2416325]אגיד ברמה הכללית שאנחנו לא מתנגדים להצעה ולתיקון שמוצע פה. אעיר שתי הערות: לגבי השינוי של התוכנית, אני מסכים עם הפרשנות שאם הוצעה ללקוח תוכנית מסוימת ואז הסתיימה התוכנית והבנק מתחיל תוכנית חדשה, אז זה כבר לא שינוי של תוכנית, זה הסתיימה תוכנית והתחילה תוכנית חדשה. זה יכול להיות רלוונטי ולבוא לידי ביטוי אם מדובר בתוכנית, שהתוכנית עצמה כוללת מדרגות.  
[bookmark: _ETM_Q1_2505492][bookmark: _ETM_Q1_2505548]
[bookmark: ET_yor_6351_214] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

הכוונה מראש.

[bookmark: ET_speakercontinue_890175_216] << דובר_המשך >> איגי פז: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2430517][bookmark: _ETM_Q1_2436799][bookmark: _ETM_Q1_2455251][bookmark: _ETM_Q1_2459662][bookmark: _ETM_Q1_2459724][bookmark: _ETM_Q1_2465903][bookmark: _ETM_Q1_2469750]כן, מראש, אומרים לך מהיום הראשון, אנחנו נותנים לך בשנה ראשונה 100% פטור מעמלות, בשנה שנייה 80% פטור מעמלות ואז, במצב כזה זה יכול להיות רלוונטי למסירת הודעה, כאשר בתוך התוכנית עצמה יש מעבר בין מדרגות.  יש מעבר בין 100% פטור מעמלות ל-80% ואז זה יכול להיות רלוונטי. גם לגבי תוכנית חדשה, אין לי התנגדות שהדבר הזה יובהר. אני חושב שזה כבר עכשיו עולה מהנוסח לגבי שינוי של תוכנית. 
[bookmark: _ETM_Q1_2469802][bookmark: _ETM_Q1_2470135]
[bookmark: _ETM_Q1_2470200][bookmark: _ETM_Q1_2480788][bookmark: _ETM_Q1_2489701][bookmark: _ETM_Q1_2488503][bookmark: _ETM_Q1_2494129][bookmark: _ETM_Q1_2500835]לגבי ההצעה לפיצויים ללא הוכחת נזק, זה משהו שלא היה בהצעה, אני מתחבר למה שאמר המציע, אני חושב שזה נושא מורכב, נושא חדש שעלה במסמך לראשונה ולדעתי מצריך דיון נפרד. אני חשוב שזה צריך בחינה מורכבת נוספת, הפיצויים ללא הוכחת נזק, כי זה כרוך בהגשת תביעה נזיקית. חוץ מאשר הסמכויות של הרגולטור, המפקח על הבנקים להטיל עיצום כספי במצב שבו בנק לא מקיים את החובות שלו לפי סעיף 5. 
[bookmark: _ETM_Q1_2474963][bookmark: _ETM_Q1_2475019]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_47] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2508886][bookmark: _ETM_Q1_2515013][bookmark: _ETM_Q1_2520018][bookmark: _ETM_Q1_2511437]אם אני מבין נכון, אתה מדבר על חובת מסירת הודעות גם בתוך תקופת ההטבה. בעצם התאגיד הבנקאי סיכם עם הלקוח על הטבה לשלוש שנים, כאשר היא בעצם מדורגת, למשל בשנה הראשונה הנחה של 50% בעמלה ולאחר מכן 30%.

[bookmark: ET_speakercontinue_890175_217] << דובר_המשך >> איגי פז: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2535818][bookmark: _ETM_Q1_2540357]אני חושב שזה דבר שצריך לקחת בחשבון האם רוצים במסגרת ההצעה הזאת, שגם במצב כזה, בו יש שינויים בתוך התוכנית, שתימסר הודעה על כך שיש שינוי.  
[bookmark: _ETM_Q1_2542967][bookmark: _ETM_Q1_2543017]
[bookmark: ET_yor_6351_48] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2544014][bookmark: _ETM_Q1_2547414][bookmark: _ETM_Q1_2546799]לדעתי התשובה צריכה להיות כן כי אחרת זו הדרך לעקוף את העניין. מראש תוכנית תוצג באפן כזה שיש בה מדרגות של הטבה.
[bookmark: _ETM_Q1_2557847][bookmark: _ETM_Q1_2557920]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_49] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2560941][bookmark: _ETM_Q1_2558415][bookmark: _ETM_Q1_2562575][bookmark: _ETM_Q1_2569055][bookmark: _ETM_Q1_2571838][bookmark: _ETM_Q1_2586428][bookmark: _ETM_Q1_2592155][bookmark: _ETM_Q1_2600928]אגיד ברמה העקרונית מה דיברנו עם חבר הכנסת המציע ועם בנק ישראל, דיברנו על כך שהחובה לשלוח הודעה על סיום הטבה תחול גם אם בסיום תקופת ההטבה הבנקאית התאגיד הבנקאי נותן ללקוח את אותה הטבה בנקאית לתקופה נוספת, כלומר כאן מדובר על הטבה בנקאית שניתנת לתקופה העולה על שלושה חודשים, אבל בתנאים אחרים ובכלל זה בשיעורים אחרים. לא חידדנו כאן שמדובר על אותה תקופה. כלומר אם נתנו הטבה למשך שנתיים ללקוח, האם תוך כדי התקופה צריך למסור עוד הודעות. אפשר לפתוח את הנושא הזה לדיון, אבל לא התכוונו בנוסח שעכשיו הקראתי, לא דיברנו על זה.  
[bookmark: _ETM_Q1_2582191][bookmark: _ETM_Q1_2582240][bookmark: _ETM_Q1_2582351][bookmark: _ETM_Q1_2582398]
[bookmark: ET_interruption_6447_218] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2603298][bookmark: _ETM_Q1_2604959]יש לך רעיון לנוסח שיכול לכסות את זה?
[bookmark: _ETM_Q1_2605023]
[bookmark: ET_guest_922033_50] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2646447]אני אשמח להתייחס להצעה הזאת. 

[bookmark: ET_interruption_6447_219] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2608148]זה מדבר על הבנקים.
[bookmark: _ETM_Q1_2608181]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_220] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2611388]יש כאן שתי הצעות.

[bookmark: ET_guest_922033_221] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2611345]ההצעה של המדרגות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2611396]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_222] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2612590][bookmark: _ETM_Q1_2623936][bookmark: _ETM_Q1_2625810]הכיוון של משרד המשפטים זה משהו אחר, אני הקראתי עכשיו משהו אחר. דיברתי על כך שבסיום התקופה, אם מתחילים תקופת הטבה חדשה, אבל זה רק שינוי בתנאים או באחוז, צריך להודיע על זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2628098][bookmark: _ETM_Q1_2628149]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_223] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2629186][bookmark: _ETM_Q1_2649476][bookmark: _ETM_Q1_2634047]ואם זו בדיוק אותה תוכנית שהסתיימה השנה ואנחנו ביוזמתנו נותנים שנה נוספת, אין צורך במשלוח הודעה? 
[bookmark: _ETM_Q1_2653180][bookmark: _ETM_Q1_2653236]
[bookmark: _ETM_Q1_2653379][bookmark: _ETM_Q1_2653422][bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_51] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2658201]אין שינוי. 
[bookmark: _ETM_Q1_2639429][bookmark: _ETM_Q1_2639470]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_224] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2644435]אין שינוי אבל יש סיום תוכנית. השאלה כמה אנחנו רוצים להעמיס על הלקוחות? 
[bookmark: _ETM_Q1_2644473]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_225] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2650391][bookmark: _ETM_Q1_2655693]אם סיימת את תקופת ההטבה, כלומר סיכמת עם הלקוח שאת נותנת לו עכשיו פטור מעמלות לשנה, הסתיימה השנה, א צריכה להודיע לו. אם את נותנת לו את אותה הטבה למשך שנה נוספת אבל עם שינוי, את צריכה להודיע לו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2665395][bookmark: _ETM_Q1_2665445]
[bookmark: _ETM_Q1_2665540][bookmark: _ETM_Q1_2665585][bookmark: ET_yor_6351_52] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2666528][bookmark: _ETM_Q1_2668948]היא שואלת אם אין שינוי? 
[bookmark: _ETM_Q1_2674302][bookmark: _ETM_Q1_2674353]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_53] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2677330][bookmark: _ETM_Q1_2662951][bookmark: _ETM_Q1_2669858]להבנתי לא. זה רק סיום. את צריכה להודיע על סיום. 
[bookmark: _ETM_Q1_2669917]
[bookmark: ET_yor_6351_226] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2668443][bookmark: _ETM_Q1_2668725]היא שואלת אם התקופה הסתיימה אבל היא רוצה להמשיך לתת לו את ההטבה שנה נוספת. 

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_227] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2678410][bookmark: _ETM_Q1_2679339][bookmark: _ETM_Q1_2687976]להבנתי לא, כי לא מדובר על סיום. את אומרת שאת לא משנה, את משאירה את אותם תנאים? 
[bookmark: _ETM_Q1_2679380]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_228] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2680645][bookmark: _ETM_Q1_2703100][bookmark: _ETM_Q1_2703151]מיוזמתי המשכתי לשנה נוספת. 

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_229] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

אז לא סיימת.
[bookmark: _ETM_Q1_2690050][bookmark: _ETM_Q1_2690081]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_230] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2691058][bookmark: _ETM_Q1_2694962]לכאורה התוכנית המקורית לפי החוק הסתיימה והתחילה תקופה חדשה. 

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_231] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

זו שאלה. אני מניח שזה נעשה בתקשורת מול הלקוח.
[bookmark: _ETM_Q1_2709289][bookmark: _ETM_Q1_2709334][bookmark: _ETM_Q1_2709468][bookmark: _ETM_Q1_2709503]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_54] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2710572][bookmark: _ETM_Q1_2706633][bookmark: _ETM_Q1_2713948][bookmark: _ETM_Q1_2713268]לדעתי התפיסה צריכה להיות מינימום משלוח הודעות ללקוח כדי לא להציף אותו, כדי שכשיגיעו הודעות חשובות כמו בהודעות של שימוש לרעה בכרטיס זה לא ייפול בין הכיסאות ולזה הלקוח באמת יתייחס. 
[bookmark: _ETM_Q1_2716068][bookmark: _ETM_Q1_2716115]
[bookmark: ET_interruption_6447_55] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2724112][bookmark: _ETM_Q1_2724348][bookmark: _ETM_Q1_2724392][bookmark: _ETM_Q1_2730099][bookmark: _ETM_Q1_2729860][bookmark: _ETM_Q1_2736615][bookmark: _ETM_Q1_2741257][bookmark: _ETM_Q1_2746684]המטרה היא שהלקוח ידע על סיום הטבה. זה לא דו"ח רבעוני או דו"ח חודשי על מה שקורה לו בחשבון. אנחנו רוצים שהלקוח יהיה ער לכך שיש סיום הטבה. כשיש הארכה של הטבה וזה לא פוגע בלקוח, מטרת החוק כמו שאני ראיתי לנגד עיני זה שהוא לא יפגע מזה. כל עוד הוא לא נפגע זה טוב.   
[bookmark: _ETM_Q1_2748005][bookmark: _ETM_Q1_2748053]
[bookmark: ET_yor_6351_56] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2749136][bookmark: _ETM_Q1_2749282][bookmark: _ETM_Q1_2752316][bookmark: _ETM_Q1_2758552][bookmark: _ETM_Q1_2763447][bookmark: _ETM_Q1_2768534][bookmark: _ETM_Q1_2769336][bookmark: _ETM_Q1_2775374]אני אנסה להציג תזה אחרת. המטרה שלנו בעיני, בנוסף לכל מה שאמרת, שהלקוח יהיה כמה שיותר חשוף למצב, שהלקוח מבין את המקום בו הוא נמצא אל מול ספק השירות שעובד מולו. הלקוח חכם יותר, יודע לקבל החלטות מושכלות יותר לגבי המשך דרכו. גם אם קיבל הטבה נוספת, כאן אני רוצה לחלוק על מה שאת אומרת, אם הוא מקבל הטבה נוספת מחברת כרטיסי האשראי והוא מרוצה, האריכו לו אפילו בלי שביקש, הוא מרוצה מהחברה, למה שהלקוח לא ידע את זה?    
[bookmark: _ETM_Q1_2782020][bookmark: _ETM_Q1_2782065]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_57] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2782983][bookmark: _ETM_Q1_2787820][bookmark: _ETM_Q1_2782272]זו צריכה להיות בחירה שירותית שלי ולא חוק שמחייב אותי לשלוח הודעה לקוח. יש הבדל בין הדברים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2791788][bookmark: _ETM_Q1_2791842]
[bookmark: ET_interruption_6447_58] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2794945][bookmark: _ETM_Q1_2788046]ככל שאנחנו מיטיבים עם הלקוח, לא להעמיס על המערכת. 
[bookmark: _ETM_Q1_2799933][bookmark: _ETM_Q1_2799978]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_59] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2801081][bookmark: _ETM_Q1_2795867]מצד אחד ליצור מצב שהוא מספיק מודע למצבו ויודע, מצד שני במינימום הפרעות ללקוח.  
[bookmark: _ETM_Q1_2803004][bookmark: _ETM_Q1_2803055]
[bookmark: ET_yor_6351_60] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2803986][bookmark: _ETM_Q1_2808340][bookmark: _ETM_Q1_2823379][bookmark: _ETM_Q1_2824124][bookmark: _ETM_Q1_2828854]הבנתי וקיבלתי. לגבי הדבר השני שאמר משרד המשפטים, שזה קצת יותר מדאיג אותי כי זה הצד השני של זה, אם מראש, אולי כדי להתחמק, לא שאני חלילה חושד בכשרים, אבל תהיה דרך אפקטיבית להתחמק מהחוק הזה אם מראש אתה מגדיר את התוכנית במדרגות. אתה מגדיר ששנה ראשונה התוכנית ב-100% הנחה אבל בשנה השנייה זה 80%. אז התוכנית לא השתנתה כי זה חלק מהתוכנית וזה היה באותה תקופה.  
[bookmark: _ETM_Q1_2569567][bookmark: _ETM_Q1_2569627][bookmark: _ETM_Q1_2828188][bookmark: _ETM_Q1_2828250]
[bookmark: ET_interruption_6447_61] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2833534][bookmark: _ETM_Q1_2833766][bookmark: _ETM_Q1_2833806][bookmark: _ETM_Q1_2836484]לכן צריכה להיות הודעה ללקוח גם באמצע, כשיש שינוי. 
[bookmark: _ETM_Q1_2839683][bookmark: _ETM_Q1_2839729]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_62] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2842706][bookmark: _ETM_Q1_2837513][bookmark: _ETM_Q1_2845589][bookmark: _ETM_Q1_2845643][bookmark: _ETM_Q1_2876541][bookmark: _ETM_Q1_2876590]מדובר על תנאים שסוכמו עם הלקוח בעת ההתקשרות.
[bookmark: _ETM_Q1_2876707][bookmark: _ETM_Q1_2876754]
[bookmark: ET_interruption_6447_232] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2849544]גם סיום ההטבה נסגר אתו בהתחלה כשהוא חתם על זה, אבל עבר הרבה זמן. 
[bookmark: _ETM_Q1_2849610]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_233] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2852973][bookmark: _ETM_Q1_2850384]אני שואל. כוונתכם היא שבעצם בתוך תקופת ההטבה, אם יש בה מדרגה.
[bookmark: _ETM_Q1_2861417][bookmark: _ETM_Q1_2861478]
[bookmark: ET_interruption_6447_234] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2861726][bookmark: _ETM_Q1_2863725]הלקוח לא זוכר את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2863776]
[bookmark: ET_guest_913694_236] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2886749][bookmark: _ETM_Q1_2865970][bookmark: _ETM_Q1_2868533][bookmark: _ETM_Q1_2871607][bookmark: _ETM_Q1_2876614]לא רק שהוא לא זוכר, גם מי שמשווק את זה בדרך כלל לא דואג להדגיש את זה. הוא אומר שאתה מקבל שנה שלמה ואז באותיות הקטנות הוא מוסיף. 
[bookmark: _ETM_Q1_2876662][bookmark: _ETM_Q1_2876966]
[bookmark: _ETM_Q1_2877015][bookmark: ET_guest_905566_235] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2877993][bookmark: _ETM_Q1_2883612][bookmark: _ETM_Q1_2886593][bookmark: _ETM_Q1_2893495]אני מבקשת להתייחס למה שנאמר על ידי חברת ישראכרט. בסופו של דבר הם יוכלו לכתוב הסתיימה תקופת ההטבה אבל אנחנו מאריכים לך את ההטבה. את האס.אמ.אס הזה לא ניסחנו בחוק. הם יכולים לכתוב החלטנו להאריך את ההטבה - - - 

[bookmark: ET_interruption_6447_237] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

זו מדיניות השירות שלהם, זה מה שהיא אמרה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2896613][bookmark: _ETM_Q1_2896685]
[bookmark: ET_yor_6351_64] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2897895][bookmark: _ETM_Q1_2895306][bookmark: _ETM_Q1_2897002]את חוזרת לענות על הנקודה שהעלינו קודם, היא ענתה שזו בחירה שירותית שלה ואני מקבל את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2901260][bookmark: _ETM_Q1_2901316]
[bookmark: ET_speakercontinue_905566_65] << דובר_המשך >> אלה תמיר שלמה: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2902625][bookmark: _ETM_Q1_2909933][bookmark: _ETM_Q1_2902345]החוק נועד כדי לא להשאיר את הבחירה הצרכנית אצלם, אלא להשאיר את הבחירה הצרכנית אצל הלקוח. 
[bookmark: _ETM_Q1_2922654][bookmark: _ETM_Q1_2922717]
[bookmark: _ETM_Q1_2922893][bookmark: _ETM_Q1_2922938][bookmark: ET_guest_922033_238] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2905115][bookmark: _ETM_Q1_2905376][bookmark: _ETM_Q1_2905434][bookmark: _ETM_Q1_2924396][bookmark: _ETM_Q1_2924451]אם את מקבלת את אותה הטבה עוד שנה חינם, ההטבה לא מסתיימת. 
[bookmark: _ETM_Q1_2934492][bookmark: _ETM_Q1_2934552][bookmark: _ETM_Q1_2934765][bookmark: _ETM_Q1_2934821][bookmark: _ETM_Q1_2913470]
[bookmark: _ETM_Q1_2913533][bookmark: ET_guest_905566_239] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2917443]זה בדיוק העניין כי ההטבה מלכתחילה הייתה לתקופה מוגבלת ועכשיו הלקוח לא צריך לחשוב לעצמו - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_2919093][bookmark: _ETM_Q1_2919138]
[bookmark: ET_guest_922033_240] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

את מקבלת עוד שנה חינם ואת מתלוננת על זה? 
[bookmark: _ETM_Q1_2912756][bookmark: _ETM_Q1_2912803]
[bookmark: _ETM_Q1_2922853][bookmark: _ETM_Q1_2922891][bookmark: ET_guest_905566_241] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

אני לא מתלוננת על זה. אני מתלוננת על למה לא להגיד ללקוח שתקופת ההטבה שלו מוארכת.
 
[bookmark: ET_guest_913694_66] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2987906][bookmark: _ETM_Q1_2940574][bookmark: _ETM_Q1_2940639]זה לא בהכרח עוד שנה חינם, זה יכול להיות גם עוד שנה של 50%.

[bookmark: ET_yor_6351_237] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2932118][bookmark: _ETM_Q1_2935266]אם ההטבה השתנתה אז לפי החוק הזה הם יהיו חייבים לשלוח את ההודעה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2935544][bookmark: _ETM_Q1_2935605]


[bookmark: ET_speakercontinue_913694_240] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2942790][bookmark: _ETM_Q1_2940441]אם מלכתחילה ההטבה הייתה 50% ואחרי שנה הוא חושב שלא כל כך משתלם לו והוא לא רוצה להמשיך עוד שנה. אם היא ממשיכה את אותה הטבה עוד שנה אז צריך להודיע. 
[bookmark: _ETM_Q1_2569721][bookmark: _ETM_Q1_2569761]
[bookmark: ET_yor_6351_241] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2952923]לא הבנתי את הטענה. אם הוא חתם על הסכם עם חברת כרטיסי האשראי על הטבה מסוימת שמצאה חן בעיניו.

[bookmark: ET_speakercontinue_913694_242] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2960896][bookmark: _ETM_Q1_2982852][bookmark: _ETM_Q1_2982824][bookmark: _ETM_Q1_2991572]מצאה חן בעיניו באותה נקודת זמן, נניח 50% הנחה והוא חשב שזו הטבה טובה. הסתיימה השנה, אם הוא לא מודע לזה וממשיכים עוד שנה אז יכול להיות שיהיה לו עוד שנה את ה-50% שהוא בעצם לא מרוצה ממנו. אבל יכול להיות שאם יעצור באותה נקודה, הוא יראה שיש חברת כרטיסים אחרת שמציעה לו 80% או 90%. 

[bookmark: ET_guest_922033_244] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2995680]אבל זה נכון בכל רגע נתון, גם יום אחרי שהנפיק את הכרטיס. 

[bookmark: ET_speakercontinue_913694_243] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2278629][bookmark: _ETM_Q1_2278673][bookmark: _ETM_Q1_2999533][bookmark: _ETM_Q1_3000511]זה בדיוק העניין של המודעות הצרכנית.
[bookmark: _ETM_Q1_3000556]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_245] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3001425][bookmark: _ETM_Q1_3015853][bookmark: _ETM_Q1_3015903][bookmark: _ETM_Q1_3016005][bookmark: _ETM_Q1_3016044][bookmark: _ETM_Q1_3001422]את מדברת על מצב שלא שונתה ההטבה שניתנה, סתם להעמיס על הלקוחות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3017230][bookmark: _ETM_Q1_3017277][bookmark: _ETM_Q1_3017404][bookmark: _ETM_Q1_3017444]
[bookmark: ET_speakercontinue_913694_67] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3020101][bookmark: _ETM_Q1_3009218][bookmark: _ETM_Q1_3013387][bookmark: _ETM_Q1_3018342][bookmark: _ETM_Q1_3021886]זה לא סתם. יכול להיות שזה פשוט לא אפקטיבי עבורו. הוא ידע שהוא אתכם לשנה. אם מלכתחילה רצית לתת לו שנתיים, תני לו לשנתיים. גם לך היו סיבות שנתת את זה לשנה. תני לו לבדוק אחרי שנה אם זה מספיק טוב בשבילו והוא רוצה להמשיך או לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_3025620][bookmark: _ETM_Q1_3025667][bookmark: _ETM_Q1_3025797][bookmark: _ETM_Q1_3025835]
[bookmark: ET_interruption_6447_68] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3030144][bookmark: _ETM_Q1_3037837]אנחנו חוטאים למטרה. מטרת החוק היא ליידע את הלקוח בסיום הטבה, כשמרעים לו את התנאים. את מדברת על סיטואציה שהחברה בוחרת לתת המשך הטבה ואת אומרת, הוא יעשה את השיקולים שלו אם הוא רוצה את המשך ההטבה הזו או שהוא רוצה לעשות משא ומתן או ללכת לבנק אחר. 
[bookmark: _ETM_Q1_3047387][bookmark: _ETM_Q1_3047434]
[bookmark: _ETM_Q1_3047727][bookmark: _ETM_Q1_3047779][bookmark: ET_speakercontinue_913694_69] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3048829][bookmark: _ETM_Q1_3049949]צריך ליידע אותו.
[bookmark: _ETM_Q1_3051637][bookmark: _ETM_Q1_3051686]
[bookmark: _ETM_Q1_3051767][bookmark: _ETM_Q1_3051807][bookmark: ET_interruption_6447_70] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3054562][bookmark: _ETM_Q1_3054998][bookmark: _ETM_Q1_3060469][bookmark: _ETM_Q1_3074229][bookmark: _ETM_Q1_3078781][bookmark: _ETM_Q1_3079447][bookmark: _ETM_Q1_3083079][bookmark: _ETM_Q1_3094196][bookmark: _ETM_Q1_3097938]אנחנו צריכים לזכור שהחברה מיטיבה עם הלקוח. אולי לא מספיק, אולי לא כמו שהוא ציפה, אבל כשהוא חתם הוא נכנס לאותה הטבה ואו שהוא ממשיך אתה או שיש הטבה חדשה שהחברה נותנת לו וזה בסדר. אני לא מדבר עכשיו על שיקוף מידע כי אני יכול גם לבקש לשלוח את העו"ש כל יום בבוקר באס.אמ.אס, זו לא הדרישה. יכול להיות שאדם צריך להיות מודע למה שקורה לו בחשבון או מול חברת כרטיסי האשראי כמה הוא הוציא עד עכשיו וכמה ימים נשאר לו עד סוף החודש, החוק לא מדבר על זה. החוק מדבר על סיום הטבה. בכוונה אני מדגיש את זה כל הזמן. לא בחנתי את העולמות האלה כי יש כאלה שלא רוצים לדעת. יש כאלה שנוח להם לעצום את העיניים, זה מקל עליהם, מבחינת ההתנהלות הלחץ הנפשי והעומס הרגשי כשהם רואים את מצב החשבון שלהם כל הזמן. אנחנו לא מדברים על זה.    
[bookmark: _ETM_Q1_1198907][bookmark: _ETM_Q1_1198951][bookmark: _ETM_Q1_3065863][bookmark: _ETM_Q1_3067476][bookmark: _ETM_Q1_3067488][bookmark: _ETM_Q1_3067521]
[bookmark: ET_speakercontinue_913694_71] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3105641][bookmark: _ETM_Q1_3109318]ההטבה כוללת את ההטבה ואת התקופה שהיא ניתנה. כשאתה מדבר על הטבה, זה כל החבילה ביחד. אם הסתיימה תקופה, אתה צריך ליידע. 
[bookmark: _ETM_Q1_3115630][bookmark: _ETM_Q1_3115677]
[bookmark: ET_yor_6351_72] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3116546][bookmark: _ETM_Q1_3120309][bookmark: _ETM_Q1_3118777][bookmark: _ETM_Q1_3123044][bookmark: _ETM_Q1_3128454][bookmark: _ETM_Q1_3128505][bookmark: _ETM_Q1_3132375][bookmark: _ETM_Q1_3135741][bookmark: _ETM_Q1_3140888][bookmark: _ETM_Q1_3145140]הנקודה הובהרה, בסוף צריך לאזן. אני מסכים עם חבר הכנסת מישרקי, אנחנו גם לא רוצים להעמיס יותר מידי על החברות, צריך למצוא נקודת איזון שהיא סבירה. יותר מדאיג אותי אם מראש מייצרים תוכנית שיש בה מדרגות של הטבות, הסיכוי שהלקוח יבין את זה או יזכור את זה ברגע האמת היא נמוכה ואז אתה יכול להפוך מראש את כל התוכניות לתוכניות מדורגות ויתחמקו ככה מהחוק, זה יותר מדאיג אותי. איך אתם מציעים להתמודד עם זה?
[bookmark: _ETM_Q1_3154888][bookmark: _ETM_Q1_3154938]
[bookmark: _ETM_Q1_3155008][bookmark: _ETM_Q1_3155050][bookmark: ET_guest_922033_73] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3160650][bookmark: _ETM_Q1_3163366][bookmark: _ETM_Q1_3168260][bookmark: _ETM_Q1_3168861][bookmark: _ETM_Q1_3177827]חוק הגנת הצרכן, חברות הסלולר, סגרתי עם פרטנר לשלושה חודשים ראשונים ב-70 שקלים, אחר כך זה נהיה 90 שקלים ובסוף זה נהיה 100 שקלים. מה חל עליהם? הם רק צריכים להודיע בסיום ההטבה. אנחנו צריכים להחיל עלינו דברים חמורים יותר ממה שחלים על כלל המשק, בפרט על חברות הסלולר, שהכול שם עובד עם מדרגות, לישראכרט, אין מדרגות.
[bookmark: _ETM_Q1_3177882]
[bookmark: ET_yor_6351_246] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3178915]עכשיו.
[bookmark: _ETM_Q1_3182179][bookmark: _ETM_Q1_3182245]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_248] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   
  
[bookmark: _ETM_Q1_3183694][bookmark: _ETM_Q1_3183747][bookmark: _ETM_Q1_3186528]למה ללכת על משהו שלא קיים בחוק הגנת הצרכן?
[bookmark: _ETM_Q1_3190447][bookmark: _ETM_Q1_3190497]
[bookmark: ET_interruption_6447_74] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3195651][bookmark: _ETM_Q1_3190520]כי תוכלו להשתמש באופציה הזאת ולא לעדכן את הלקוח. אנחנו רוצים למנוע את הפירצה הזאת. 

[bookmark: ET_yor_6351_249] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3190729][bookmark: _ETM_Q1_3195370]כל המטרה של החוק היא למנוע את הדבר הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3195411]
[bookmark: ET_interruption_6447_250] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3201771][bookmark: _ETM_Q1_3201816][bookmark: _ETM_Q1_3204551][bookmark: _ETM_Q1_3204607][bookmark: _ETM_Q1_3207335]אולי ליועץ המשפטי יש פתרון, תציג את ההצעה שהגעתם אליה אולי זה יפתור את זה. היה דיון על סיום לא על שינוי.
[bookmark: _ETM_Q1_3209151][bookmark: _ETM_Q1_3209209]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_75] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3211807][bookmark: _ETM_Q1_3212046][bookmark: _ETM_Q1_3212089][bookmark: _ETM_Q1_3208480][bookmark: _ETM_Q1_3218185][bookmark: _ETM_Q1_3218838][bookmark: _ETM_Q1_3227122][bookmark: _ETM_Q1_3229073]דיברנו על שינוי ואני אגיד מה הייתה נקודת המוצא שלנו. נקודת המוצא שלנו, כמו שגם אמרה נציגת בנק ישראל, היא שמדובר על שירות שתאגיד בנקאי נותן ללקוח לפי התקשרות ביניהם ותנאי הסכם ביניהם. אם הוסכם לתת לך כלקוח הטבה למשך שנה, הוא לא יכול לשנות את ההטבה הזאת, בטח לא לרעת הלקוח תוך כדי השנה. מסתיימת אותה תקופה קצובה ואז אפשר להציע לך דברים אחרים ולהגיע אתך להסכמות אחרות. 
[bookmark: _ETM_Q1_3240104][bookmark: _ETM_Q1_3240178][bookmark: _ETM_Q1_3240248]
[bookmark: _ETM_Q1_3240295][bookmark: _ETM_Q1_3240744][bookmark: _ETM_Q1_3248345][bookmark: _ETM_Q1_3252647][bookmark: _ETM_Q1_3267952][bookmark: _ETM_Q1_3273514][bookmark: _ETM_Q1_3280764][bookmark: _ETM_Q1_3282457]מה שעולה כאן זו הרחבה לעומת מה דיברנו עליו קודם. תקופת ההטבה היא תקופה יותר ארוכה שבה יש מדרג. בהתחלה נותנים לך הטבה יותר אטרקטיבית ולאחר מכן היא משתנמכת, אבל זה עדיין בתוך תקופת החוזה שלך. אז השאלה היא האם לחייב את התאגיד הבנקאי להודיע גם במהלך התקופה הזאת, למשל תקופה של שנה, להודיע גם בתוך התקופה הזאת על שתי הפעימות, אחרי חצי שנה, שים לה, בהתאם להסכם בינינו, שיעור ההנחה שלך בעמלות עכשיו הוא לא 50% אלא 30%, דבר שהיה ידוע לך והסכמת ועדיין אתם חושבים שאולי יש לחייב את התאגיד למסור הודעה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3290837][bookmark: _ETM_Q1_3290904][bookmark: _ETM_Q1_3291077]
[bookmark: _ETM_Q1_3291165][bookmark: _ETM_Q1_3295808][bookmark: _ETM_Q1_3301054][bookmark: _ETM_Q1_3308846][bookmark: _ETM_Q1_3319647]אני אומר שאפשר לקבל החלטה כזו, זה כמובן מוסיף לעומת מה שהוצע במקור, כלומר תהיינה פה עוד הודעות. התיקון שדיברנו עליו, דיברנו על מצב שבו בסיום תקופת ההטבה. כלומר הסתיימה השנה ותאגיד הבנקאי אומר יש עכשיו הטבה חדשה, אני מציע לך עכשיו משהו אחר, את אותה הטבה אבל בתנאים אחרים וגם על זה צריך להודיע. זה העיקרון שדיברנו עליו, הוא יותר צר ממה שעלה עכשיו כאן.  
[bookmark: _ETM_Q1_3223367][bookmark: _ETM_Q1_3223419][bookmark: _ETM_Q1_3330294][bookmark: _ETM_Q1_3330345]
[bookmark: ET_guest_890175_251] << אורח >> איגי פז: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3332127][bookmark: _ETM_Q1_3332212][bookmark: _ETM_Q1_3332296][bookmark: _ETM_Q1_3332342][bookmark: _ETM_Q1_3330022][bookmark: _ETM_Q1_3339479][bookmark: _ETM_Q1_3336841]בעיני זה בכל מקרה, גם אם לא היית כותב שום דבר, זה עדיין מה שהיה חל. ברגע שהסתיימה תוכנית, אז הסתיימה תוכנית והתחילה תוכנית חדשה. זה שונה מהמצב שאני דיברתי עלי, באותה תוכנית. 

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_252] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3338729]אין מניעה, אפשר לקבל את ההרחבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3346463][bookmark: _ETM_Q1_3346535]
[bookmark: ET_interruption_6447_76] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3350464][bookmark: _ETM_Q1_3350704][bookmark: _ETM_Q1_3350748][bookmark: _ETM_Q1_3356272][bookmark: _ETM_Q1_3356382]אולי נשמע את בנק ישראל בנושא השינוי במדרגות. 

[bookmark: ET_yor_6351_253] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

אתה היום תומך בנק ישראל, מי אני שאעמוד בדרכך?
[bookmark: _ETM_Q1_3356823][bookmark: _ETM_Q1_3356863][bookmark: _ETM_Q1_3349753]
[bookmark: _ETM_Q1_3349821][bookmark: ET_interruption_6447_254] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3353065][bookmark: _ETM_Q1_3352621]היינו רוצים שכן, השאלה אם יש לכם עמדה לגבי זה?
[bookmark: _ETM_Q1_3352691]
[bookmark: ET_guest_905939_77] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3372044][bookmark: _ETM_Q1_3377624][bookmark: _ETM_Q1_3363646][bookmark: _ETM_Q1_3373935][bookmark: _ETM_Q1_3383896]זה לא עלה עד עכשיו, כי זו לא פרקטיקה שמקובלת במערכת הבנקאית, היא כן מקובלת בחברות תקשורת, שם כנראה זה היה עולה יותר מהר, אני לא יודעת מה הסיבות להבדלים האלה. מהותית אני חושבת שאין לנו התנגדות, צריך לחשוב איך כותבים את זה. אנחנו מתחברים לתכלית, שמשתנים דברים ולקוח רוצה לדעת, זה לא פשוט לא מקובל במערכת הבנקאית. 
[bookmark: _ETM_Q1_3390759][bookmark: _ETM_Q1_3390811][bookmark: _ETM_Q1_3403470][bookmark: _ETM_Q1_3403516]
[bookmark: ET_guest_905566_78] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3408766][bookmark: _ETM_Q1_3409020][bookmark: _ETM_Q1_3409055][bookmark: _ETM_Q1_3413842][bookmark: _ETM_Q1_3416674][bookmark: _ETM_Q1_3422881][bookmark: _ETM_Q1_3433074][bookmark: _ETM_Q1_3445994]אני רוצה להגיד שזה לא נכון להסתכל על מה שמקובל היום. אני מצטערת שאני צינית, הייתי גם עורכת דין במשרד גדול, אנחנו רואים איך ההסכמים האלה נראים. נקודת המוצא של החוק היא שהלקוח חלש, קטן ולא מיודע והאפשרות של תאגיד בנקאי, חברת כרטיסי אשראי או בנק, מה לעשות, היא לשנות את החוזים כדי להתחמק מתחולת החוק, זו המציאות. זה לא נכון להסתכל על מה שנהוג היום, אתם רוצים להגיע לתכלית, התכלית צריכה לתפוס את כל המקרים שיכולים בהמשך להתקדם. אותה ניטרליות טכנולוגית שאתם מדברים עליה בהקשר של איך שולחים, זו אותה ניטרליות שאתם צריכים להגיע אליה בהקשר של מה מטילים על הלקוח.  
[bookmark: _ETM_Q1_3464354][bookmark: _ETM_Q1_3464403][bookmark: _ETM_Q1_3464541][bookmark: _ETM_Q1_3464573]
[bookmark: ET_guest_922033_79] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3468598][bookmark: _ETM_Q1_3469940][bookmark: _ETM_Q1_3471700][bookmark: _ETM_Q1_3479251]כאחת שמכירה ארגונים כאלה מבפנים, זו שגיאה חמורה. הישיבות שלנו עם המחלקה המשפטית אצלנו זה על איך קוראים את החוק בצורה הכי מחמירה שיש. 

[bookmark: ET_yor_6351_255] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

אני משוכנע שהיא התכוונה לכולם חוץ מישראכרט.

[bookmark: ET_speakercontinue_922033_257] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3507807]אז אני מקבלת את האמירה. אני רוצה להתייחס לעניין המדרג, כדי לא להעמיס על הלקוח וללכת לאיבוד עם זה, אני מציעה שלפחות בזה זו תהיה הודעה אחת ולא שתיים. בדרך אחת ולא בשתי דרכים. אני רוצה לתת לכם את העמדה שלי, אני מנהלת את הרגולציה בתוך חטיבת ניהול סיכונים. אחת המחלות בניהול סיכונים זו מחלת מניעת הונאות. אני מכירה מקרוב כמה לקוחות לא קוראים את האס.אמ.אסים שהם מקבלים על שימוש לרעה בכרטיס. המצב הולך ומסלים והחוק הזה רק יכביד על זה. אני מקבלת את מהות החוק, מטרת החוק ואני גם תומכת בו. 
[bookmark: _ETM_Q1_3514356][bookmark: _ETM_Q1_3514414]
[bookmark: ET_yor_6351_258] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3519065][bookmark: _ETM_Q1_3522036][bookmark: _ETM_Q1_3528641][bookmark: _ETM_Q1_3530151][bookmark: _ETM_Q1_3533829]לא בטוח שזה מה שישבור אותכם. דיברנו על אימא שלי, ההורים שלי גרים בשדרות וחשבון הבנק שלהם מתנהל באילת. שבוע שעבר היא קבלה הודעה מבנק דיסקונט שמזמינים אותה לסדנה של אוריינות פיננסית. היא הייתה בטוחה שהיא קבלה את ההודעה באופן פרטי, שמזמינים אותה באופן אישי לסדנה והיא התחילה לחשוב איך היא מגיעה לאילת כדי להגיע לסדנה.  אז אנשים קוראים.  
[bookmark: _ETM_Q1_3543681][bookmark: _ETM_Q1_3543725][bookmark: _ETM_Q1_3543886][bookmark: _ETM_Q1_3543926]
[bookmark: ET_guest_905566_80] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3547647][bookmark: _ETM_Q1_3550735]ההודעות האלה ששולחים לך כמו, עדיין אפשר לחלק את החיוב החודשי, זה נמצא בתוך כל האס.אמ.אסים, אז תורידו הודעה כזאת.  
[bookmark: _ETM_Q1_3558354][bookmark: _ETM_Q1_3558399]
[bookmark: _ETM_Q1_3558543][bookmark: _ETM_Q1_3558584][bookmark: ET_guest_913694_81] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3561729][bookmark: _ETM_Q1_3563474][bookmark: _ETM_Q1_3569704][bookmark: _ETM_Q1_3577353][bookmark: _ETM_Q1_3582526][bookmark: _ETM_Q1_3592419][bookmark: _ETM_Q1_3582906][bookmark: _ETM_Q1_3597115]אני חוזרת לגבי הקושי שבאותה הודעה אפשר יהיה לבטל. אם זה המצב, הייתי שמחה שלא, צריך להשוות בין מה שכתוב בסעיף (ב), לציין באותה הודעה את הדרך שבאמצעותה יוכל הלקוח לסיים את ההתקשרות, למה שכתוב ב-(ג), שזה מאפשר תקשורת מיידית ונגישה. אם ככה, הדרך צריכה להיות באופן מיידי ונגיש. גם אם אנחנו מחליטים שמשאירים את זה לשיקול דעת הבנק, בוודאי כשיש בשני סעיפים, פעם אחת כתוב "מיידי ונגיש" ובשני "לא מיידי ונגיש", זה אומר שהדרך לביטול לא מחויבת להיות מיידית ונגישה.  
[bookmark: _ETM_Q1_3582182][bookmark: _ETM_Q1_3582232][bookmark: _ETM_Q1_3582336][bookmark: _ETM_Q1_3582377][bookmark: _ETM_Q1_3608145]
[bookmark: _ETM_Q1_3608233][bookmark: ET_guest_922033_259] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

זה מצטבר. 

[bookmark: ET_guest_913694_260] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

נכון, אבל זו הודעה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3608853][bookmark: _ETM_Q1_3608923]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_82] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3616325][bookmark: _ETM_Q1_3610307][bookmark: _ETM_Q1_3613295]זה אותו דבר. התקשרות של לקוח עם בנק זה לא דרך למסירת הודעה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3617041][bookmark: _ETM_Q1_3617091]
[bookmark: ET_speakercontinue_913694_83] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3618099]שהסיום יהיה פשוט, בלי להתקשר. 
[bookmark: _ETM_Q1_3621410][bookmark: _ETM_Q1_3621467]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_84] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3624252][bookmark: _ETM_Q1_3630482]לפעמים הוא פשוט ולפעמים לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_3635573][bookmark: _ETM_Q1_3635629]
[bookmark: ET_speakercontinue_913694_261] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3625226][bookmark: _ETM_Q1_3627946]אבל לסיים בשיחת טלפון שאתה לא מצליח להשיג את הבנקאי? בהודעה איפה? בכל זאת צריך לנסות להקל על לקוחות ככל האפשר. 
[bookmark: _ETM_Q1_3635847][bookmark: _ETM_Q1_3635908]
[bookmark: ET_guest_913828_85] << אורח >> גרניט אופק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3639169][bookmark: _ETM_Q1_3635360][bookmark: _ETM_Q1_3645257][bookmark: _ETM_Q1_3647923][bookmark: _ETM_Q1_3666943][bookmark: _ETM_Q1_3659634][bookmark: _ETM_Q1_3664128][bookmark: _ETM_Q1_3670136][bookmark: _ETM_Q1_3674719][bookmark: _ETM_Q1_3674777][bookmark: _ETM_Q1_3674975][bookmark: _ETM_Q1_3675080][bookmark: _ETM_Q1_3679712]אני אשמח להשיב, אני רוצה להקריא לכם משפט קצר מתוך הוראה שלנו שיצאה שתיכנס לתוקף ביוני, הכותרת שלה סעיף זה זמינות ואיכות לאורך כל תקופת ההתקשרות ורשום כך: "התאגיד הבנקאי יוודא כי רמת הזמינות ואיכות השירותים הניתנים ללקוחות בערוצי השירות השונים תהיה נאותה במסגרת כל תקופת ההתקשרות עם הלקוח, החל משלב ההצטרפות ועד לשלב סיום ההתקשרות, לרבות במקרה שבו הלקוח מבקש להתנתק משירות או לבטל מוצר ואף לאחריו במידת הצורך ולפי העניין. מערך השירות והתמיכה יתמוך בטיפול מתמשך בלקוח כך שיינתן לו טיפול שלם, יעיל ושקוף מתחילת פניית הלקוח ועד סופה". זה עיקרון על בתוך ההוראה שלנו, שברגע שהיא תיכנס לתוקף זה גם תיבדק.    
[bookmark: _ETM_Q1_3681486][bookmark: _ETM_Q1_3681543]
[bookmark: ET_interruption_6447_86] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3684856][bookmark: _ETM_Q1_3685095][bookmark: _ETM_Q1_3685137][bookmark: _ETM_Q1_3691506][bookmark: _ETM_Q1_3693717][bookmark: _ETM_Q1_3702675]מה מסורבל בלסיים התקשרות עם בנק? יש חיובים קבועים? יש משכנתאות? יש כל מיני דברים שאי אפשר לסיים בלינק, נכון? 
[bookmark: _ETM_Q1_3700087][bookmark: _ETM_Q1_3700144]
[bookmark: ET_guest_905939_262] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3689862][bookmark: _ETM_Q1_3701348][bookmark: _ETM_Q1_3701418][bookmark: _ETM_Q1_3701501][bookmark: _ETM_Q1_3701546]צריך לקבל עליהם החלטות
[bookmark: _ETM_Q1_3705438][bookmark: _ETM_Q1_3705492]
[bookmark: ET_interruption_6447_87] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3708560][bookmark: _ETM_Q1_3708798][bookmark: _ETM_Q1_3708843][bookmark: _ETM_Q1_3709638][bookmark: _ETM_Q1_3704650]לכן אני חושב שמה שגברתי אמרה, שהסיום יהיה בצורה אפקטיבית, קשה לדבר במונחים של סיום התקשרות מול בנק, כי זה לא סיום הטבה.  
[bookmark: _ETM_Q1_3712678][bookmark: _ETM_Q1_3712723]
[bookmark: ET_speakercontinue_913828_88] << דובר_המשך >> גרניט אופק: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3713592][bookmark: _ETM_Q1_3711268][bookmark: _ETM_Q1_3718518][bookmark: _ETM_Q1_3718567][bookmark: _ETM_Q1_3718716][bookmark: _ETM_Q1_3718761]בנוסף אני אזכיר שיש פה את מערכת המעבר ב- - -  כי היא בעצם תומכת באירוע הזה של סיום התקשרות מול בנק אחר ומעבר לבנק אחר. 

[bookmark: ET_guest_913694_89] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3721529][bookmark: _ETM_Q1_3728102][bookmark: _ETM_Q1_3731312]הייתי רוצה לחשוב שההודעה תהיה, אני רוצה שנציג יחזור אלי, אז החובה של הנציג תהיה לתפוס את הבן אדם. נסו לתפוס פקיד בנקאי, זה אירוע קשוח ביותר. 
[bookmark: _ETM_Q1_3741997][bookmark: _ETM_Q1_3742047][bookmark: _ETM_Q1_3742135][bookmark: _ETM_Q1_3742177]
[bookmark: ET_yor_6351_90] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3763788]זו נקודה נכונה. 

[bookmark: ET_guest_913694_263] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3740453][bookmark: _ETM_Q1_3743395][bookmark: _ETM_Q1_3748098]זה לא חייב להיות הפעולה עצמה כמו שהנטל יעבור לבנק. להעביר את הנטל לבנק להשיג את הלקוח ואם הוא לא משיג, אז ההטבה נמשכת והבנקים יודעים להשיג לקוחות, הרבה יותר מאשר הלקוחות מסוגלים להשיג את הבנקים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3767222][bookmark: _ETM_Q1_3767274]
[bookmark: ET_guest_922033_264] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3752437][bookmark: _ETM_Q1_3759733]אז בואו גם נשנה את חוק כבל מ-6 דקות ל-10 דקות. 
[bookmark: _ETM_Q1_3759834]
[bookmark: ET_yor_6351_265] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3759662][bookmark: _ETM_Q1_3761766]היא מציעה להעביר את הנטל לבנק. לקבוע שיחה עם בנקאי, שנציג יחזור אליך. 
[bookmark: _ETM_Q1_3761848] 
[bookmark: ET_interruption_6447_91] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3771935][bookmark: _ETM_Q1_3774910]אז מה יהיה כתוב? יציין באותה הודעה את הדרך שבאמצעותה יוכל הלקוח לסיים את ההתקשרות לעניין כרטיס החיוב? בצורה בה הבנק יהיה חייב ליצור את הקשר?
[bookmark: _ETM_Q1_3782478][bookmark: _ETM_Q1_3782524]
[bookmark: ET_yor_6351_266] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3774802][bookmark: _ETM_Q1_3778138][bookmark: _ETM_Q1_3781609]אם אתה מעוניין שנציג יחזור אליך בנושא? לחץ 1. 
[bookmark: _ETM_Q1_3781658]
[bookmark: ET_guest_922033_92] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3786422][bookmark: _ETM_Q1_3780360][bookmark: _ETM_Q1_3786509][bookmark: _ETM_Q1_3790054][bookmark: _ETM_Q1_3790108][bookmark: _ETM_Q1_3793398]זה נטל לא סביר. אני מציעה שאם כבר עושים את זה, אז נתקן בחוק הבנקאות – שירות ללקוח את הסעיף של חוק כבל, שזה לא יהיה 6 דקות מענה אלא  16 דקות מענה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3800133][bookmark: _ETM_Q1_3800193]
[bookmark: _ETM_Q1_3820840][bookmark: _ETM_Q1_3820898]
[bookmark: ET_guest_913694_267] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3798100]גם היום, אם את נכנסת לתוך האתר את יכולה לבקש שבנקאי יתקשר אליך. פה את מבקשת בהודעה שהוא יתקשר אליך. את הופכת את זה ליותר נגיש ופשוט. 
[bookmark: _ETM_Q1_3821944][bookmark: _ETM_Q1_3821989]
[bookmark: ET_guest_922033_268] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3822102][bookmark: _ETM_Q1_3822157][bookmark: _ETM_Q1_3825710]יהיה חוק, לא תהיינה הטבות. זה גומר את הקונספט של הטבות. צריך להיות גבול. 
[bookmark: _ETM_Q1_3828772][bookmark: _ETM_Q1_3828820]
[bookmark: ET_guest_913694_93] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3839851][bookmark: _ETM_Q1_3817383]עדיף שיגמר הקונספט של ההטבות - - - 

[bookmark: ET_guest_922033_269] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3820445][bookmark: _ETM_Q1_3822256]שלא יהיה פטור מדמי כרטיס?  שלא יהיו לך הטבות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3822294]
[bookmark: ET_guest_913694_270] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

בסוף, כשאת בודקת את הנתונים, את רואה שההנחה הזו עולה בגדול, הממוצע של מה שמשלמים כהטבות בטל בששים לעומת המחיר הרגיל. המחיר הרגיל בסוף יקטן לטובת כולם, הרי אלה לא הטבות אמיתיות, כולנו יודעים. בסיכומו של דבר זו הטבה לשנה כדי שעשר שנים הוא יהיה במחיר של 30% יותר. 
[bookmark: _ETM_Q1_3824592][bookmark: _ETM_Q1_3824644]
[bookmark: ET_guest_צח_בורוביץ_271] << אורח >> צח בורוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3848892][bookmark: _ETM_Q1_3848966][bookmark: _ETM_Q1_3849021][bookmark: _ETM_Q1_3849074][bookmark: _ETM_Q1_3892384][bookmark: _ETM_Q1_3892488][bookmark: _ETM_Q1_3857247][bookmark: _ETM_Q1_3861046][bookmark: _ETM_Q1_3866298][bookmark: _ETM_Q1_3884322][bookmark: _ETM_Q1_3886142][bookmark: _ETM_Q1_3893687][bookmark: _ETM_Q1_3901532][bookmark: _ETM_Q1_3905102][bookmark: _ETM_Q1_3907918][bookmark: _ETM_Q1_3916067]אני מייצג את ישראכרט ואני מבקש לומר אמירה עקרונית על העניין הזה. אם היינו בחקיקה ממשלתית עכשיו, היה צריך להיות פה דו"ח RIA. הכלל אומר שכשעושים RIA, דו"ח ההשפעה על רגולציה, צריכים להראות שכשל השוק שבאים לתקן הוא משמעותית יקר יותר מהפתרון. אני לא אומר שאין פה כשל, אבל הכבדה שרוצים לייצר פה, עולה עשרות מונים על הכשל עצמו ולכן היא מיותרת לחלוטין. בסוף עוד הכבדה ועוד הכבדה, אני מדבר ברמת השכל הישר, לא נעשה RIA. כי זו חקיקה פרטית, אם זו הייתה חקיקה ממשלתית היה נעשה ריאה וכל מה שאת מציעה עכשיו עולה פי מאה מעלות התיקון של הכשל הזה. לכן, כדי שהטבות ימשכו צריך לקדם את החקיקה הזאת. יש לנו בעיות קטנות עם הצעת החוק בנוסחה המקורי, אבל שזה יהיה הגיוני וראוי. מחר, כמו שאמר חבר הכנסת מישרקי, יצטרכו שיבוא הפקיד של הבנק וידפוק בדלת של הלקוח. אין לזה גבול. 
[bookmark: _ETM_Q1_3732647][bookmark: _ETM_Q1_3732693] 
[bookmark: _ETM_Q1_3489220][bookmark: _ETM_Q1_3489275][bookmark: _ETM_Q1_3492467][bookmark: ET_speakercontinue_913694_94] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3922803][bookmark: _ETM_Q1_3930533][bookmark: _ETM_Q1_3925319]אם היית אוסף נתונים היית רואה שכל ההטבות האלה בסוף הן לא אפקטיביות ולא טובות ללקוח. 

[bookmark: ET_speakercontinue_צח_בורוביץ_272] << דובר_המשך >> צח בורוביץ: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3930390]אפשר לחזור לחקיקה ממשלתית ולעשות דו"ח RIA  ולאסוף את כל הנתונים, אין לנו בעיה עם זה.
[bookmark: _ETM_Q1_3930457]
[bookmark: ET_guest_913694_273] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

אני הראשונה שאהיה בעד דו"ח RIA, כמי שעושה בקרה על כל דוחות RIA של הממשלה.  
[bookmark: _ETM_Q1_3933429][bookmark: _ETM_Q1_3933469]
[bookmark: ET_yor_6351_274] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3935809][bookmark: _ETM_Q1_3941288][bookmark: _ETM_Q1_3948226][bookmark: _ETM_Q1_3953111][bookmark: _ETM_Q1_3958516] אנחנו נצא לעשר דקות הפסקה בהן ננסה להגיע לנוסח שיהיה רלוונטי למטרת החוק, גם למצב שהתוכנית מראש מדברת על תקופה מסוימת שבתוכה יש מדרגות ואנחנו רוצים שהלקוח יהיה מעודכן גם באותה התקופה כשהמדרגה משתנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3956872][bookmark: _ETM_Q1_3956911]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_275] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3959950][bookmark: _ETM_Q1_3965447]אם מדובר על תקופה קצובה? כלומר אם מראש נכתב שבמשך שלוש שנים הלקוח מקבל הטבה, שזו תקופת ההטבה, אבל יש מדרג, פעימות.
[bookmark: _ETM_Q1_3965495]
[bookmark: ET_yor_6351_276] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3966533][bookmark: _ETM_Q1_3933777][bookmark: _ETM_Q1_3933837][bookmark: _ETM_Q1_3933944][bookmark: _ETM_Q1_3934000]נכון. עשר דקות הפסקה.
[bookmark: _ETM_Q1_3978712][bookmark: _ETM_Q1_3978778]
[bookmark: ET_meetingbreak_277] << הפסקה >> (הישיבה נפסקה בשעה 13:30 ונתחדשה בשעה 13:40.) << הפסקה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3946111][bookmark: _ETM_Q1_3946168][bookmark: _ETM_Q1_3946263][bookmark: _ETM_Q1_3946308][bookmark: ET_yor_6351_95] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4594924][bookmark: _ETM_Q1_4607232][bookmark: _ETM_Q1_4611798]אני מחדש את הישיבה. נעבור לשלב ההקראות. אם יש הערות תרימו יד ונאפשר זכות דיבור. נכניס כבר את ההצעות לנוסח המתוקן בהקראה.  
[bookmark: _ETM_Q1_3491687]
[bookmark: _ETM_Q1_3143126][bookmark: _ETM_Q1_3143178][bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_96] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   
[bookmark: _ETM_Q1_4724255][bookmark: _ETM_Q1_4724333]
[bookmark: _ETM_Q1_4724415][bookmark: _ETM_Q1_4724470][bookmark: _ETM_Q1_4622007][bookmark: _ETM_Q1_4625878]"הצעת חוק הבנקאות (שירות ללקוח)(תיקון מס' 67)(הודעה על סיום הטבה בנקאית), התשפ"ג–2023" כמובן שאת השנה נשנה בנוסח הסופי. 
[bookmark: _ETM_Q1_4625986][bookmark: _ETM_Q1_4626246]
1. [bookmark: _ETM_Q1_4626356]"הוספת סעיף 5א1א.
[bookmark: _ETM_Q1_4632781][bookmark: _ETM_Q1_4632907]
[bookmark: _ETM_Q1_4635224]       בחוק הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"א–1981 (להלן – החוק העיקרי), אחרי סעיף 5א1 יבוא: 
[bookmark: _ETM_Q1_4635500][bookmark: _ETM_Q1_4635545]
[bookmark: _ETM_Q1_4636314][bookmark: _ETM_Q1_4636356]הודעה על סיום הטבה בנקאית 5א1א(א) 

(1) [bookmark: _ETM_Q1_4716563][bookmark: _ETM_Q1_4716614]בסעיף זה, "הטבה בנקאית" – הטבה שנותן תאגיד בנקאי ללקוח, בהתאם להתקשרות ביניהם, בנוגע לשיעור ריבית או עמלה או לסכום של עמלה, לתקופה העולה על שלושה חודשים
[bookmark: _ETM_Q1_4663172][bookmark: _ETM_Q1_4663250]
(2) [bookmark: _ETM_Q1_4764586][bookmark: _ETM_Q1_4764627]תאגיד בנקאי ישלח ללקוח הודעה על סיום ההטבה הבנקאית שניתנה לו 21 ימים לפני מועד סיומה שהוסכם בתנאי ההתקשרות בין הצדדים; לעניין הטבה בדמי כרטיס חיוב, התאגיד הבנקאי יציין באותה הודעה את הדרך שבאמצעותה יוכל הלקוח לסיים את ההתקשרות לעניין כרטיס החיוב"

[bookmark: _ETM_Q1_4678378][bookmark: _ETM_Q1_4678569][bookmark: _ETM_Q1_4680264][bookmark: _ETM_Q1_4682399][bookmark: _ETM_Q1_4691870][bookmark: _ETM_Q1_4696149][bookmark: _ETM_Q1_4704056]התיקון הראשון שאנחנו חושבים שצריך לשלב כאן הוא, אחרי 21 ימים יבוא: "לפחות". אם לא רצינו לנקוב ממש ביום מסוים, עוד יום אחד לפחות, אבל כן נבהיר בנוסח שמדובר בסמוך לסיום ההטבה ולא פחות מ-21 ימים לפני הסיום כדי שלא ישלחו הודעה חצי שנה לפני.
[bookmark: _ETM_Q1_4704110][bookmark: _ETM_Q1_4704313]
[bookmark: _ETM_Q1_4704419][bookmark: _ETM_Q1_4710134][bookmark: _ETM_Q1_4717159][bookmark: _ETM_Q1_4724692][bookmark: _ETM_Q1_4728218]לעניין הסעיף הזה, אנחנו מציעים בהתאם לעמדת חברי הכנסת שעלתה בדיון, להרחיב את חובת מסירת ההודעה. התוספת הראשונה שנוסיף היא שהוראות הסעיף קטן (ב) יחולו גם אם בסיום תקופת ההטבה הבנקאית, התאגיד הבנקאי נתן ללקוח את אותה הטבה בנקאית לתקופה נוספת כאמור בתנאים אחרים ובכלל זה בשיעורים אחרים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4734931][bookmark: _ETM_Q1_4735034][bookmark: _ETM_Q1_4735236]
[bookmark: _ETM_Q1_4735328][bookmark: _ETM_Q1_4738771][bookmark: _ETM_Q1_4753105][bookmark: _ETM_Q1_4755278][bookmark: _ETM_Q1_4760862][bookmark: _ETM_Q1_4766114][bookmark: _ETM_Q1_4777202][bookmark: _ETM_Q1_4780710]וכן נוסיף הוראה שלפיה, אם הוסכם מראש עם הלקוח על שינויים מסוימים בתקופת ההטבה, למשל אם ניתנת הטבה לשנה אבל במהלך התקופה הזו של השנה יחולו שינויים בהטבה שניתנה לו, שינויים שהוסכמו מראש, אז גם כאן הבנק יידרש לשלוח הודעה לפני שהשינוי נכנס לתוקף, 21 ימים לפחות  לפני. כלומר אותה הוראה שקבענו בסעיף קטן (ב), גם לפני שהשינוי נכנס לתוקף. אנחנו חושבים שלא נכון להיכנס כאן לנוסח מאוד דווקני שמדבר על פעימות או תקופות מסוימות כי אנחנו רוצים להשאיר כאן גמישות. אבל באופן עקרוני, אם הוסכם עם הלקוח מראש על שינויים בתקופת ההטבה, אז גם לפני כל שינוי צריך יהיה להודיע לו.      
[bookmark: _ETM_Q1_4790330][bookmark: _ETM_Q1_4790375][bookmark: _ETM_Q1_4799864][bookmark: _ETM_Q1_4799925]
[bookmark: _ETM_Q1_4801736][bookmark: _ETM_Q1_4801781][bookmark: _ETM_Q1_4801944][bookmark: _ETM_Q1_4801979][bookmark: ET_interruption_6447_97] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4811037][bookmark: _ETM_Q1_4812447][bookmark: _ETM_Q1_4794425]כי אנחנו יוצאים מנקודת הנחה, חשוב שייאמר, שבנק שחתם עם לקוח הסכם, הוא לא מבטל או משנה אותו באמצע. 
[bookmark: _ETM_Q1_4817075][bookmark: _ETM_Q1_4817121]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_98] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4817948][bookmark: _ETM_Q1_4801359][bookmark: _ETM_Q1_4802913][bookmark: _ETM_Q1_4808802]נכון. זה עיקרון שגם התחדד מאוד בישיבה הקודמת, בעת הכנת הצעת החוק לקריאה הראשונה, שכמובן אם התאגיד הבנקאי מסכים עם הלקוח מראש על הטבה לשנה, הוא לא יכול לשנות באופן חד צדדי את ההטבה הזאת במהלך תקופת השנה.  
[bookmark: _ETM_Q1_4824616][bookmark: _ETM_Q1_4824664]
[bookmark: ET_guest_922033_278] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4813912][bookmark: _ETM_Q1_4815884]זה לפחות 21 יום?
[bookmark: _ETM_Q1_4815990][bookmark: _ETM_Q1_4816365][bookmark: _ETM_Q1_4816504]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_279] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4819417]כן, אבל בסמוך לסיום ההטבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4824810][bookmark: _ETM_Q1_4824847]
[bookmark: ET_guest_913694_99] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4828708][bookmark: _ETM_Q1_4833961]לגבי סעיף (ב), אתם לא רוצים להוסיף "דרך אפקטיבית", או "דרך נגישה"? 

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_280] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4835725]את מדברת על סיום התקשרות לעניין כרטיס חיוב?
[bookmark: _ETM_Q1_4835829][bookmark: _ETM_Q1_4836094]
[bookmark: _ETM_Q1_4836227][bookmark: ET_speakercontinue_913694_282] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4839567][bookmark: _ETM_Q1_4845184]כן, שזו תהיה דרך אפקטיבית, דרך נגישה, שלא יהיה עכשיו שבעת מדורי גיהינום.
[bookmark: _ETM_Q1_4850871][bookmark: _ETM_Q1_4850926]
[bookmark: _ETM_Q1_4851065][bookmark: _ETM_Q1_4851115][bookmark: ET_guest_905939_100] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4854527][bookmark: _ETM_Q1_4863158]הציעו לעשות את זה בהודעה נפרדת ואנחנו לא מתנגדים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4802136][bookmark: _ETM_Q1_4802175][bookmark: _ETM_Q1_4802320][bookmark: _ETM_Q1_4802395]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_101] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4885645]מה זה בהודעה נפרדת?
[bookmark: _ETM_Q1_4854055][bookmark: _ETM_Q1_4854176]
[bookmark: ET_guest_905939_283] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4886313][bookmark: _ETM_Q1_4886359][bookmark: _ETM_Q1_4855732]שלא ישלבו את זה בתוך ההודעות השוטפות אלא שיוציאו את זה להודעה עצמאית. 
[bookmark: _ETM_Q1_4862999][bookmark: _ETM_Q1_4863102]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_284] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4861152][bookmark: _ETM_Q1_4861440][bookmark: _ETM_Q1_4861507][bookmark: _ETM_Q1_4860474]רק את ההודעה על סיום התקשרות לעניין כרטיס חיוב? 
[bookmark: _ETM_Q1_4887978][bookmark: _ETM_Q1_4888027][bookmark: _ETM_Q1_4866224]
[bookmark: _ETM_Q1_4866331][bookmark: ET_speakercontinue_905939_285] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4867652][bookmark: _ETM_Q1_4867588]כל ההודעות שהחוק הזה עכשיו יכלול. 
[bookmark: _ETM_Q1_4888161][bookmark: _ETM_Q1_4888200][bookmark: _ETM_Q1_4866788]
[bookmark: _ETM_Q1_4866909][bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_286] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4875883][bookmark: _ETM_Q1_4876276]זה בסעיף קטן (ג). סעיף (ג) מתייחס להודעה כאמור בסעיף קטן (ב).
[bookmark: _ETM_Q1_4876361]
[bookmark: ET_speakercontinue_905939_287] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4877326][bookmark: _ETM_Q1_4879458][bookmark: _ETM_Q1_4880005]אבל (ג) מדבר על איך שולחים וכאן עלתה ההצעה - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_4880049]
[bookmark: ET_guest_913694_288] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

שם כתוב "תקשורת מיידית ונגישה". ב-(ג) אין בעיה. ב-(ב) כתוב דרך ולא כתוב איך. 
[bookmark: _ETM_Q1_4885152][bookmark: _ETM_Q1_4885273][bookmark: _ETM_Q1_4885521]
[bookmark: _ETM_Q1_4885633][bookmark: ET_speakercontinue_905939_290] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

(3) [bookmark: _ETM_Q1_4885424][bookmark: _ETM_Q1_4883589]חל על (ב) ועל כל ההודעות שעכשיו יקבעו וייכנסו. 

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_291] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4889825][bookmark: _ETM_Q1_4895301]מה שאת מכוונת אליו הוא דרך סיום ההתקשרות. את רוצה שלא יכתבו שם "ניתן לפנות למוקד שירות הלקוחות בטלפון" 

[bookmark: ET_guest_913694_293] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4897698]נכון. כי אז אין סיכוי שזה יקרה. 

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_294] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

השאלה מה כן נכתוב שם. 

[bookmark: ET_speakercontinue_913694_295] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4905812]כמו שכתוב פה, "דרך מיידית ונגישה"

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_296] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4908936][bookmark: _ETM_Q1_4909205]זה מה שאמרתי קודם, שאני לא בטוח שאפשר באופן מיידי.
[bookmark: _ETM_Q1_4909304]
[bookmark: ET_speakercontinue_913694_297] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

 אז "דרך אפקטיבית", "דרך יעילה".

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_298] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4910724][bookmark: _ETM_Q1_4919989][bookmark: _ETM_Q1_4922444][bookmark: _ETM_Q1_4923566]זו רק הפניה. בסופו של דבר הדרך צריכה להיות דרך נגישה בלי קשר לשינוי ההטבה. גם לקוח שאין לו שינוי בהטבה רוצה שתהיה לו דרך נגישה, זה לא קשור רק לזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4928984][bookmark: _ETM_Q1_4929101]
[bookmark: ET_guest_905939_299] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4931886]זה גם כתוב בחוק שירותי תשלום איך לקוח מודיע על סיום התקשרות. 
[bookmark: _ETM_Q1_4935562][bookmark: _ETM_Q1_4935661]
[bookmark: ET_guest_913694_300] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4937612][bookmark: _ETM_Q1_4941956][bookmark: _ETM_Q1_4947430][bookmark: _ETM_Q1_4955062]היום יש גם את האתר בבנק ואת ההודעות שם שלדעתי אם תעשי סקר בין 1,000 איש, אולי מכיר את האופציה הזאת ויודע שיש שם הודעות בתוך אתר הבנק. 
[bookmark: _ETM_Q1_4955112]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_301] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4957693][bookmark: _ETM_Q1_4958333]מה ההוראות שיש לבנק ישראל בעניין הזה? 
[bookmark: _ETM_Q1_4958418]
[bookmark: ET_guest_905939_302] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4959565][bookmark: _ETM_Q1_4959322][bookmark: _ETM_Q1_4965467][bookmark: _ETM_Q1_4969044][bookmark: _ETM_Q1_4973643][bookmark: _ETM_Q1_4979728]זה כתוב בחוק שירותי תשלום, יש סעיף שעוסק בסיום עסקה, כשלקוח מבקש לסיים התקשרות, בין אם זה על אמצעי תשלום ובין אם זה על חשבון תשלום. יש שם סעיפים שמסדירים את הדרך. לדעתי יש שם גם סעיף מפורש שמדבר על אופן פשוט ונוח, אפשר לבדוק את זה. כאן להבנתי הצעת החוק רק מפנה כדי לקצר ללקוח את התהליך שהוא ידע לאן ללכת.   
[bookmark: _ETM_Q1_4981185][bookmark: _ETM_Q1_4981251][bookmark: _ETM_Q1_4969473][bookmark: _ETM_Q1_4969517]
[bookmark: _ETM_Q1_4969617][bookmark: _ETM_Q1_4969662]
[bookmark: ET_yor_6351_108] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4981051][bookmark: _ETM_Q1_4986633]אני מסכים אתך בעיקרון, אבל אני מקבל את עמדת בנק ישראל הפעם, צריך לאזן.

[bookmark: ET_guest_913694_303] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4987342]אין בעיה, אבל לפי  מה שהיא אמרה שהיא חושבת שהסעיף הזה - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_4990153][bookmark: _ETM_Q1_4990197][bookmark: _ETM_Q1_4990398][bookmark: _ETM_Q1_4990439]
[bookmark: ET_guest_922033_109] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4994184][bookmark: _ETM_Q1_4986807][bookmark: _ETM_Q1_5004265][bookmark: _ETM_Q1_5009001]אני אגיד מה הדרך הקיימת היום לפי החוק. בניתוב שיחות ביטול התקשרות צריך להיות בנתב הראשון ואסור לו להיות בנתב מספר שניים וחוק כבל חל על זה. קרי, על ביטול התקשרות אנחנו מחויבים לענות תוך 6 דקות אז זה מכסה את זה. 
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זה במוקד הטלפוני, יש עוד דרכים. אני אבדוק תוך כדי אבל לדעתי זה מוסדר. 
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(3) [bookmark: _ETM_Q1_5021609]"הודעה כאמור בסעיף קטן (ב) תישלח ללקוח בכתב, בדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה ככל האפשר, וכן באופן שבו התאגיד הבנקאי מוסר הודעות לאותו לקוח כפי שהוסכם ביניהם בהתאם להוראות שקבע המפקח לעניין משלוח הודעות; ואולם, במקרים שבהם ידוע לתאגיד הבנקאי כי הלקוח אינו יכול לקבל הודעה כתובה, תישלח הודעה קולית כחלופה למסרון, בהתאם לאותן הוראות."

[bookmark: _ETM_Q1_5042289][bookmark: _ETM_Q1_5047994][bookmark: _ETM_Q1_5057144][bookmark: _ETM_Q1_5058046]זו ההוראה שנוגעת לאופן מסירת ההודעות, נתנו כאן מענה גם ללקוחות שמחזיקים בטלפונים כשרים, שלא יכולים לקבל הודעות כתובות ומדובר, כמו שדברנו בראשית הדיון, על שתי הודעות. כלומר הודעה בדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה, למשל מסרון, וכן באופן השגרתי שבו התאגיד הבנקאי מוסר הודעות ללקוחות, למשל אפליקציה, דואר וכו'.  
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[bookmark: _ETM_Q1_5074936][bookmark: _ETM_Q1_5073304][bookmark: _ETM_Q1_5078018][bookmark: _ETM_Q1_5085810][bookmark: _ETM_Q1_5093366]שתי הערות, הערה אחת מתוך משהו שדנו עם הייעוץ המשפטי, עלתה השאלה אם הלקוח כבר בחר לקבל את המידע באופן שוטף בתקשורת מיידית ונגישה, האם צריך לשלוח פעמיים? אין פה פעמיים, יש הודעה אחת שממלאת את שני התנאים ורצינו להבהיר לפרוטוקול שזו המטרה, כלומר התכלית מושגת. 
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מבחינתך יהיה לשנות את הנוסח. 

[bookmark: ET_speakercontinue_905939_306] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5098359]דיברנו על זה שאפשר לפרש - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_5105820][bookmark: _ETM_Q1_5109415][bookmark: _ETM_Q1_5111306]אני לא מציעה לשנות, אני מציעה להבהיר שאם הדרך בה הוא ממילא בחר היא גם מיידית ונגישה, אז לא רוצים לשלוח פעמיים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5126501]אבל אז יצא שהוא שולח את אותה הודעה פעמיים באותה דרך, זו לא תוצאה סבירה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5147146][bookmark: _ETM_Q1_5147193][bookmark: _ETM_Q1_5153090][bookmark: _ETM_Q1_5153155][bookmark: _ETM_Q1_5153225][bookmark: _ETM_Q1_5153275][bookmark: _ETM_Q1_5138526][bookmark: _ETM_Q1_5145696][bookmark: _ETM_Q1_5153682][bookmark: _ETM_Q1_5159759][bookmark: _ETM_Q1_5163995][bookmark: _ETM_Q1_5167987][bookmark: _ETM_Q1_5175522][bookmark: _ETM_Q1_5174024]הבעיה שהרבה פעמים הלקוח בוחר כמה אפשרויות כשהוא פותח את החשבון או כשהוא מקבל כרטיס אשראי. אחת הדרכים האלה יכולה להיות הודעה מיידית ונגישה כמו אס.אמ.אס או מה שזה לא יהיה ואז נשאלת השאלה מה קורה כשמבין הדרכים האלה יש דרך שהיא בדואר, שזה המצב היום. אז לפי מה שאת מציעה, אם הדרך היחידה שהוא ביקש לקבל היא מיידית ונגישה אז באמת אין בעיה כי שתי האפשרויות האלה הן אותה אפשרות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5177599]רק על זה דיברתי, לא דיברתי על המצב השני בו יש שתי הודעות.
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[bookmark: _ETM_Q1_5174432][bookmark: _ETM_Q1_5182438]אבל כבר היום לפי ההוראה של הפיקוח על הבנקים, הבנקים צריכים לבחור את הדרך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5184161][bookmark: _ETM_Q1_5186522]הכוונה ברורה, אני מסמיך את איתי לבדוק אם צריך לעשות תיקון בנוסח שיבהיר את העניין הזה באופן כמו שהוסבר כאן בוועדה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5198930][bookmark: _ETM_Q1_5193862][bookmark: _ETM_Q1_5200065]אנחנו נבדוק אם צריך לשנות את הנוסח כך שיובהר שאם באמת הלקוח הסכים עם התאגיד הבנקאי לקבל הודעות באופן שמאפשר תקשורת מיידית ונגישה, אז לא נדרש לשלוח שתי הודעות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5202090][bookmark: _ETM_Q1_5202134][bookmark: _ETM_Q1_5211924][bookmark: _ETM_Q1_5211980][bookmark: _ETM_Q1_5212068][bookmark: _ETM_Q1_5212110][bookmark: _ETM_Q1_5212659][bookmark: _ETM_Q1_5216205]כבר היום זה המצב. כבר היום לקוחות בוחרים ומסמנים גם זה, גם זה וגם זה. בהוראות של המפקח על הבנקים, הבנקים או חברות כרטיסי האשראי בוחרים  מבין האפשרויות איך לשלוח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5225360][bookmark: _ETM_Q1_5225645][bookmark: _ETM_Q1_5225693][bookmark: _ETM_Q1_5221656][bookmark: _ETM_Q1_5227684]אבל לקבל שני אס.אמ.אסים שאומרים אותו דבר זה חוטא למטרה.
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[bookmark: _ETM_Q1_5226207]לא אמרתי את זה, אבל הפתרון המוצע יכול להגיע לקבוצה של אפס, שזה לא יקרה אף פעם.  
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[bookmark: _ETM_Q1_5235005][bookmark: _ETM_Q1_5233577]כי אם בחרתי גם את זה וגם את זה, לא עשינו שום דבר.
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[bookmark: _ETM_Q1_5239498][bookmark: _ETM_Q1_5244659]החשש במקום ואנחנו נתייחס לזה בנוסח.
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[bookmark: _ETM_Q1_5248978][bookmark: _ETM_Q1_5241613][bookmark: _ETM_Q1_5250713][bookmark: _ETM_Q1_5253684][bookmark: _ETM_Q1_5255014][bookmark: _ETM_Q1_5252659][bookmark: _ETM_Q1_5252709]שאלה הבהרה נוספת, בעקבות משהו שנאמר פה, רציתי לחדד, הסיפא שמדברת על זה בהתאם להוראות שקבע המפקח לעניין משלוח הודעות, אני הבנתי אותה כחלה על הכול, אלה גם הנוסחים שעשינו בהסדרים של 2023.
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[bookmark: _ETM_Q1_5267705]להבנתי מה שכתוב כרגע זה שההוראות שקובע המפקח חל רק על הסיפא באופן שבו התאגיד הבנקאי מוסר הודעות.
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[bookmark: _ETM_Q1_5276691][bookmark: _ETM_Q1_5286213][bookmark: _ETM_Q1_5292148][bookmark: _ETM_Q1_5294417][bookmark: _ETM_Q1_5298331]השאלה שלי עולה כי יש לנו הרבה דיונים על זה, אם זה כך, אז מה התנאי בשביל שישלחו? נניח לקוח בוחר רק בדואר, לא רוצה לקבל אס.אמ.אסים, לא רוצה כלום, נוח לו בדואר. אז בעצם שולחים לו למרות שהוא לא ביקש לקבל  בדרך אחרת, שולחים לו בכל זאת. זו הכוונה? אני לא מדברת על עמדה, רק רוצה להבין.   
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[bookmark: _ETM_Q1_5312493][bookmark: _ETM_Q1_5315054]כי החלק של ה"הוסכם ביניהם" חל רק על האופן שבו התאגיד הבנקאי מוסר הודעות לאותו לקוח ולא על הדרך שמאפשרת תקשורת.
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למה שהנחיות המפקח על הבנקים לא יחולו גם על  - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_5337514]הם חושבים שכן, לכן אני רוצה להבהיר מה כתוב שלא יהיה צורך לפרש אחר כך.  
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[bookmark: ET_guest_905939_334] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5356059][bookmark: _ETM_Q1_5356104][bookmark: _ETM_Q1_5356251][bookmark: _ETM_Q1_5356285][bookmark: _ETM_Q1_5357059][bookmark: _ETM_Q1_5357106][bookmark: _ETM_Q1_5357219][bookmark: _ETM_Q1_5357268][bookmark: _ETM_Q1_5359653][bookmark: _ETM_Q1_5354754]זה מה שאני חשבתי שמדובר עליו וזה מה שעשינו בחוקים אחרים.
[bookmark: _ETM_Q1_5361499][bookmark: _ETM_Q1_5361544][bookmark: _ETM_Q1_5361513][bookmark: _ETM_Q1_5361557]
[bookmark: ET_guest_922033_335] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5357998][bookmark: _ETM_Q1_5367108][bookmark: _ETM_Q1_5361659][bookmark: _ETM_Q1_5361698][bookmark: _ETM_Q1_5364339][bookmark: _ETM_Q1_5364399][bookmark: _ETM_Q1_5364507][bookmark: _ETM_Q1_5364542][bookmark: _ETM_Q1_5369699][bookmark: _ETM_Q1_5369756]ואז המשמעות היא ש-420 תחול, זה אומר שלקוח שלא הסכים לקבל הודעות בתקשורת - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_5369897][bookmark: _ETM_Q1_5369942]
[bookmark: ET_guest_905566_118] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5396690][bookmark: _ETM_Q1_5372963][bookmark: _ETM_Q1_5373010][bookmark: _ETM_Q1_5373115][bookmark: _ETM_Q1_5373157][bookmark: _ETM_Q1_5375420][bookmark: _ETM_Q1_5382220][bookmark: _ETM_Q1_5392504][bookmark: _ETM_Q1_5394784][bookmark: _ETM_Q1_5397062]זה מעקר מתוכן את כל הצעת החוק. הגענו לכאן כי כבר היום הוראות הפיקוח על הבנקים מדברים על הודעות שונות ואת ההודעה הזאת לא קובעים איך צריך לשלוח ומשאירים את זה לבחירת הבנק מבין האפשרויות עליהן הסכים הלקוח. כל הבעיה נולדה מעצם זה שהבנק, או חברת כרטיסי האשראי היא זו שבוחרת מבין האפשרויות. 
[bookmark: _ETM_Q1_5397115][bookmark: _ETM_Q1_5397222]
[bookmark: _ETM_Q1_5397314][bookmark: _ETM_Q1_5401734][bookmark: _ETM_Q1_5407698][bookmark: _ETM_Q1_5415356][bookmark: _ETM_Q1_5418740][bookmark: _ETM_Q1_5424308][bookmark: _ETM_Q1_5429078][bookmark: _ETM_Q1_5429144][bookmark: _ETM_Q1_5429319][bookmark: _ETM_Q1_5429404][bookmark: _ETM_Q1_5428091][bookmark: _ETM_Q1_5435628][bookmark: _ETM_Q1_5439207]אם מלכתחילה הפיקוח על הבנקים היה קובע שהודעה כזו נשלחת מבין הדרכים האלה, בדרך המיידית והנגישה, לא היינו בהצעת החוק הזאת. מה שהוצע כאן למעשה לא צריך את הצעת החוק, בואו נלך להוראות הפיקוח על הבנקים. אנחנו מכירים את זה, היינו בקשר עם הפיקוח על הבנקים ואנחנו יודעים שזאת הסיבה שבגללה נדרשת הצעת החוק. אני לא מצליחה להבין מה תכלית החקיקה עכשיו? הבעיה היא לקוחות שאי שם בעבר פתחו חשבון בנק והסכימו לקבל בדואר והיום, בשנת 2024 זה לא מתאים יותר לשלוח את זה בדואר. לשם כך הוגשה הצעת החוק.  
[bookmark: _ETM_Q1_5387075][bookmark: _ETM_Q1_5387118]
[bookmark: _ETM_Q1_5387211][bookmark: _ETM_Q1_5387259][bookmark: ET_guest_905939_119] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5445000][bookmark: _ETM_Q1_5438509][bookmark: _ETM_Q1_5445539][bookmark: _ETM_Q1_5448860][bookmark: _ETM_Q1_5456482]אני חושבת שזו לא תכלית הצעת החוק. זו סוגיה מאוד רחבה שאנחנו עוסקים בה רבות בהמון הקשרים כי יש עוד המון הודעות חשובות. אני לא חושבת שזו התכלית העיקרית פה. רוצים שזה יגיע בצורה אפקטיבית כמו עוד הודעות חשובות שמקבלות מקום בחקיקה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5459255][bookmark: _ETM_Q1_5459303]
[bookmark: _ETM_Q1_5459445][bookmark: _ETM_Q1_5459490][bookmark: ET_guest_905566_120] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5462131][bookmark: _ETM_Q1_5460233]על צ'ק שלא כובד מקבלים אס.אמ.אס בכל מקרה? גם אם הלקוח לא הסכים על זה? 
[bookmark: _ETM_Q1_5469382][bookmark: _ETM_Q1_5469439][bookmark: _ETM_Q1_5465150][bookmark: _ETM_Q1_5465208]
[bookmark: _ETM_Q1_5463896][bookmark: _ETM_Q1_5469549][bookmark: _ETM_Q1_5469597][bookmark: ET_guest_905939_121] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5483511][bookmark: _ETM_Q1_5474062]את מתכוונת להודעה בדבר סירוב צ'ק. 
[bookmark: _ETM_Q1_5474122]
[bookmark: ET_guest_905566_324] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5474636]כן, כי זה בהוראות נב"ת 420 , בנקאות בתקשורת.

[bookmark: ET_guest_905939_325] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5487865][bookmark: _ETM_Q1_5489453][bookmark: _ETM_Q1_5492676][bookmark: _ETM_Q1_5495105][bookmark: _ETM_Q1_5495311]אבל זה חריג. אני רוצה להבהיר מה עמדת בנק ישראל, אני לא מביעה עמדה מה נכון לעשות, הבנתי את הנוסח באופן מסוים ואחר כך, כשדיברתם חשבתי שאולי לא הבנתי טוב ורציתי שתהיה בהירות  ולא נצטרך להתווכח על זה אחרי שהחוק יעבור. 
[bookmark: _ETM_Q1_5502167][bookmark: _ETM_Q1_5502212]
[bookmark: _ETM_Q1_5502311][bookmark: _ETM_Q1_5502358][bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_122] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5508480][bookmark: _ETM_Q1_5505408][bookmark: _ETM_Q1_5513258]השאלה אם אנחנו מכפיפים גם את הדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה ככל האפשר להוראות שקבע המפקח על הבנקים? זו בעצם גם השאלה ששאל חבר הכנסת המציע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5565225][bookmark: _ETM_Q1_5565260]
[bookmark: _ETM_Q1_5565450][bookmark: _ETM_Q1_5565491][bookmark: ET_guest_913694_125] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5568580][bookmark: _ETM_Q1_5571442][bookmark: _ETM_Q1_5566514][bookmark: _ETM_Q1_5573334][bookmark: _ETM_Q1_5571791]יש הרבה ניסיונות להמיר את הדואר בדברים אחרים. אני יכול להגיד על עצמי שאני אוהבת שיש לי גם דואר שזה מתויק ומסודר וגם לקבל הודעות. אם עכשיו זו תהיה רק דרך אחת ואני נתתי את שתי האופציות.  
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[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_335] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5716224][bookmark: _ETM_Q1_5724965][bookmark: _ETM_Q1_5730454][bookmark: _ETM_Q1_5734708][bookmark: _ETM_Q1_5738354][bookmark: _ETM_Q1_5706833][bookmark: _ETM_Q1_5706875][bookmark: _ETM_Q1_5918699][bookmark: _ETM_Q1_5918748][bookmark: _ETM_Q1_5920315][bookmark: _ETM_Q1_5920360][bookmark: _ETM_Q1_5741940]יש כאן שתי שאלות: אי הבהירות שאת העלית היא לעניין הכפל. אמרנו שנבדוק ויכול להיות שיידרש שינוי נוסחי שכשאם הלקוח כבר הסכים עם הבנק על דרך של תקשורת מיידית, אז לא צריך. השאלה השנייה היא לגבי מצב שבו הלקוח החליט שהוא לא רוצה לקבל הודעות בדרך של תקשורת מיידית.  
[bookmark: _ETM_Q1_5742025]
[bookmark: ET_speakercontinue_905939_337] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5748680][bookmark: _ETM_Q1_5749334][bookmark: _ETM_Q1_5760065][bookmark: _ETM_Q1_5764423]השאלה השנייה שלי היא מה בעצם נדרש? האם החלק הראשון של החוק אומר שצריך לשלוח בדרך מיידית ונגישה ללא קשר למה שהלקוח ביקש ובנוסף לשלוח בדרך המקובלת. אם זה מה שכתוב וזו הכוונה, אז רק להבהיר את זה.  אם לא, אם אנחנו נשארים עם עיקרון ההסכמה, אז עדיף לכתוב את שתי הדרכים אבל גם להפנות בשתיהן להוראות, כי ההוראות שלנו כבר מטפלות בזה. 
[bookmark: ET_guest_905566_338]
 << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5772025][bookmark: _ETM_Q1_5782050]אם כתוב "ככל האפשר" זה לא אומר שהאם הלקוח סירב אקטיבית לקבל הודעות באס.אמ.אס, אז לא ישלחו לו באס.אמ.אס כי "ככל האפשר" אומר שלא אמרו לו, אני לא רוצה לקבל באס.אמ.אס. 
[bookmark: _ETM_Q1_5926360][bookmark: _ETM_Q1_5926408][bookmark: _ETM_Q1_5784686]
[bookmark: _ETM_Q1_5784727][bookmark: ET_interruption_6447_339] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5786665]צודקת. בואו נשאיר את הנוסח ככה.

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_340] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5788058]אבל נכתוב "והכל בהתאם להוראות שקבע המפקח"?
[bookmark: _ETM_Q1_5788137][bookmark: _ETM_Q1_5788322]
[bookmark: _ETM_Q1_5788362][bookmark: ET_interruption_6447_341] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5793799][bookmark: _ETM_Q1_5794043][bookmark: _ETM_Q1_5794096][bookmark: _ETM_Q1_5794667][bookmark: _ETM_Q1_5797626][bookmark: _ETM_Q1_5807132][bookmark: _ETM_Q1_5811846][bookmark: _ETM_Q1_5816190]נבהיר עכשיו לפרוטוקול שהמטרה היא לשלוח ללקוח הודעה מיידית ונגישה ככל האפשר ובמקרה שהוא סירב, יהיה ככל האפשר לתת לזה מענה. אבל המטרה היא לשלוח לו בדרך הזו בצורה - - -  
[bookmark: _ETM_Q1_5797712][bookmark: _ETM_Q1_5813705]
[bookmark: _ETM_Q1_5813745][bookmark: ET_guest_922033_342] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5815223][bookmark: _ETM_Q1_5816338]אז למה לא להבהיר את זה? עשר שנים אחר כך יבואו יועצים משפטיים חדשים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_5816385]
[bookmark: ET_guest_913694_343] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5815596]יש לך את הפרוטוקול. 
[bookmark: _ETM_Q1_5819454][bookmark: _ETM_Q1_5819523]
[bookmark: ET_guest_922033_344] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5818603][bookmark: _ETM_Q1_5818673]אני מתנצלת, פרוטוקול לא תופס - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_5820356][bookmark: _ETM_Q1_5820441]
[bookmark: ET_interruption_6447_345] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5819781]תופס, תופס.
[bookmark: _ETM_Q1_5819823]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_346] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5827819][bookmark: _ETM_Q1_5831021][bookmark: _ETM_Q1_5836107][bookmark: _ETM_Q1_5835519]בתובענות ייצוגיות הפרוטוקול לא תופס. לכן אפשר להגיד שהכול בהתאם לכללי בנק ישראל כמו שקיים בשני. 
[bookmark: _ETM_Q1_5835607]
[bookmark: ET_guest_905939_347] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

זו פשוט הצעה אחרת. 
[bookmark: _ETM_Q1_5827868][bookmark: _ETM_Q1_5839548]  
[bookmark: _ETM_Q1_5839652][bookmark: ET_interruption_6447_348] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5838968]אם אני מבהיר עכשיו בדיון בוועדה מה אני רוצה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5840242][bookmark: ET_interruption_6447_136]
[bookmark: ET_guest_922033_349] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5841141][bookmark: _ETM_Q1_5842470][bookmark: _ETM_Q1_5847496][bookmark: _ETM_Q1_5853172]משפטית זה לא תופס. זה עוד כלי שלא תופס בבית משפט. למה לא להוסיף את המשפט הזה? כולם מסכימים מה צריך להיות, אז למה לא לכתוב את זה בחוק?

[bookmark: ET_guest_913694_350] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

כי לא כולם מסכימים. 
[bookmark: _ETM_Q1_5854273][bookmark: _ETM_Q1_5854370][bookmark: _ETM_Q1_5841237][bookmark: _ETM_Q1_5859569]
[bookmark: _ETM_Q1_5859645][bookmark: ET_guest_905566_351] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5859096]אפשר להגיד אלא אם הלקוח סירב לקבל.

[bookmark: ET_guest_922033_352] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

אוקיי, זה גם תופס. 
[bookmark: _ETM_Q1_5860870][bookmark: _ETM_Q1_5860947][bookmark: _ETM_Q1_5861308]
[bookmark: _ETM_Q1_5861387][bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_353] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5859587][bookmark: _ETM_Q1_5859650][bookmark: _ETM_Q1_5864531][bookmark: _ETM_Q1_5864729]אני חושב שלא נכון לחדד את הנקודה הזאת. היא לא התחדדה גם בנוסח הקיים של החוק. הקראתי לכם סעיף שקיים היום, אז דווקא כאן נחדד את הסיטואציה הזו? זה נראה לי לא נכון.

[bookmark: ET_guest_913694_354] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5875484]אפשר להשאיר את זה כמו שזה.
[bookmark: _ETM_Q1_5875526]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_355] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5882162]אז זו השאלה והוועדה צריכה לקבל החלטה. אנחנו משאירים את הנוסח בלי הכפפה של התקשרות המיידית והנגישה להוראות בנק ישראל?

[bookmark: ET_interruption_6447_356] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5882933]כן. כך אני מבקש. 
[bookmark: _ETM_Q1_5887439][bookmark: _ETM_Q1_5887525]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_357] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5890028][bookmark: _ETM_Q1_5894064][bookmark: _ETM_Q1_5897474]אז אני רק אגיד מה החיסרון בהצעה הזאת, שאותה הוראה קיימת לנו היום בחוק לעניין מסירת מידע לעמלות וריביות ושם דווקא כתוב שהמפקח יקבע הוראות לעניין דרכי מסירת ההודעה האמורה ללקוח. 

[bookmark: ET_interruption_6447_358] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5905586]כי שם אין שתי דרכים, פה יש שתיים. 
[bookmark: _ETM_Q1_5908656][bookmark: _ETM_Q1_5908701]
[bookmark: ET_guest_913694_359] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5909302]מה שהקראת זה שהוא יקבע הוראות לגבי אותו סעיף.  
[bookmark: _ETM_Q1_5883002]
[bookmark: ET_guest_922033_360] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5913856][bookmark: _ETM_Q1_5915899]אבל שם זה רק בדרך מיידית ונגישה. פה יש שתי דרכים, לכן חובה להכפיף את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5915984] 
[bookmark: _ETM_Q1_5840334] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5929698][bookmark: _ETM_Q1_5929934][bookmark: _ETM_Q1_5929977][bookmark: _ETM_Q1_5921670]אם ההכפפה תגרום לכך שהלקוח - - - 

[bookmark: ET_guest_922033_361] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5922119][bookmark: _ETM_Q1_5928441]ההכפפה תגרום לכך שרק לקוח שלא הסכים לקבל אס.אמ.אס לא יקבל אס.אמ.אס. 
[bookmark: _ETM_Q1_5928505][bookmark: _ETM_Q1_5928745]
[bookmark: _ETM_Q1_5928856][bookmark: ET_guest_913694_362] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5935047][bookmark: _ETM_Q1_5935340][bookmark: _ETM_Q1_5935389][bookmark: _ETM_Q1_5933452][bookmark: _ETM_Q1_5933497][bookmark: _ETM_Q1_5935827][bookmark: _ETM_Q1_5937082][bookmark: _ETM_Q1_5931501][bookmark: _ETM_Q1_5937521][bookmark: _ETM_Q1_5938010][bookmark: _ETM_Q1_5938020][bookmark: _ETM_Q1_5938050][bookmark: _ETM_Q1_5938472][bookmark: _ETM_Q1_5940877][bookmark: _ETM_Q1_5941120]אפשר לקחת את הנוסח שהקראת כמו שהוא ואז זה בסדר, זו לא הכפפה, זה אומר שבנק ישראל צריך לתת הוראות ספציפיות לדרך המהירה והנגישה של העמלות. 

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_363] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5941379][bookmark: _ETM_Q1_5941427][bookmark: _ETM_Q1_5941531][bookmark: _ETM_Q1_5941574][bookmark: _ETM_Q1_5944443][bookmark: _ETM_Q1_5945546]זה די אותו דבר.
[bookmark: _ETM_Q1_5947275][bookmark: _ETM_Q1_5947317]
[bookmark: ET_speakercontinue_913694_364] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5945462]לא בהכרח. 
[bookmark: _ETM_Q1_5945509]
[bookmark: ET_guest_922033_365] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5949511][bookmark: _ETM_Q1_5949768][bookmark: _ETM_Q1_5949816][bookmark: _ETM_Q1_5947449][bookmark: _ETM_Q1_5947489][bookmark: _ETM_Q1_5949330][bookmark: _ETM_Q1_5949381][bookmark: _ETM_Q1_5949483][bookmark: _ETM_Q1_5949539][bookmark: _ETM_Q1_5949678][bookmark: _ETM_Q1_5953418][bookmark: _ETM_Q1_5960505]יש חוקים שגוברים על הסכמה לבנקאות לתקשורת ויש חוקים שלא. כרגע, איך שזה מנוסח, אפשר לפרש את זה שזה גובר על הסכמה לבנקאות בתקשורת. לכן חשוב לחדד פה שזה בכפוף לכללי בנק ישראל, שזה הסכמת לקוח לקבל אס.אמ.אסים.  
[bookmark: _ETM_Q1_5960099][bookmark: _ETM_Q1_5960147]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_366] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5963908][bookmark: _ETM_Q1_5964211][bookmark: _ETM_Q1_5964254][bookmark: _ETM_Q1_5960236][bookmark: _ETM_Q1_5960291][bookmark: _ETM_Q1_5967373][bookmark: _ETM_Q1_5967424][bookmark: _ETM_Q1_5967515][bookmark: _ETM_Q1_5967570][bookmark: _ETM_Q1_5968323][bookmark: _ETM_Q1_5964450]אם נשאב את אותו נוסח שקיים היום לעניין מידע על עמלות וריביות?
[bookmark: _ETM_Q1_5971499][bookmark: _ETM_Q1_5971550]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_367] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5971676][bookmark: _ETM_Q1_5971721][bookmark: _ETM_Q1_5973771][bookmark: _ETM_Q1_5973821]מה שיש פה זה שבנק ישראל יקבע בעתיד משהו. אנחנו מדברים על משהו קיים.

[bookmark: ET_guest_913694_368] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5974468][bookmark: _ETM_Q1_5979004]זו בדיוק הבעיה, שמה שקיים לא הספיק לנו, לכן יש בהצעת החוק - - - 

[bookmark: ET_guest_922033_369] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5978356]לקוח שאומר שהוא לא רוצה, את אומרת שאני אכריח אותו.  
[bookmark: _ETM_Q1_5977715][bookmark: _ETM_Q1_5977760][bookmark: _ETM_Q1_5980903]
[bookmark: ET_guest_913694_370] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5980718][bookmark: _ETM_Q1_5980978][bookmark: _ETM_Q1_5981023][bookmark: _ETM_Q1_5983147]תביאי את הנתונים לגבי כמה לא רוצים אס.אמ.אס. 
[bookmark: _ETM_Q1_5980993]
[bookmark: ET_guest_922033_371] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5984375][bookmark: _ETM_Q1_5984812]יש שיעור מאוד קטן, לכן חשבו שזה יובהר פה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5984873][bookmark: _ETM_Q1_5985228]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_372] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

יש "ככל שניתן"
[bookmark: _ETM_Q1_5989454][bookmark: _ETM_Q1_5989522]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_373] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5985273][bookmark: _ETM_Q1_5992223]"ככל שניתן" נשמע כמו פן טכנולוגי. 
[bookmark: _ETM_Q1_5992276]
[bookmark: ET_guest_905566_374] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5991266][bookmark: _ETM_Q1_5992210][bookmark: _ETM_Q1_5992260][bookmark: _ETM_Q1_5993275][bookmark: _ETM_Q1_5993329][bookmark: _ETM_Q1_5993419][bookmark: _ETM_Q1_5993462][bookmark: _ETM_Q1_5991567][bookmark: _ETM_Q1_5996665]בנוסח של הוראות הפיקוח על הבנקים כבר יש את הבעיה שלשמו הצעת החוק נולדה. איך אפשר לחזור חזרה? 
[bookmark: _ETM_Q1_5996751]
[bookmark: ET_guest_922033_375] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5997163][bookmark: _ETM_Q1_5997225][bookmark: _ETM_Q1_5998051][bookmark: _ETM_Q1_5998101][bookmark: _ETM_Q1_5998202][bookmark: _ETM_Q1_5998247][bookmark: _ETM_Q1_6000429][bookmark: _ETM_Q1_5998178][bookmark: _ETM_Q1_6005918]היום לא שולחים את זה כך בכלל. לא בשתי דרכים, זה לא קיים. את מוסיפה פה המון לטובת הלקוח וזה מעולה. אנחנו מסכימים על העיקרון, אבל את לא יכולה להגיד שלקוח שלא רוצה - - -  
[bookmark: _ETM_Q1_6019666][bookmark: _ETM_Q1_6019713]
[bookmark: ET_yor_6351_137] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6020942][bookmark: _ETM_Q1_6022763][bookmark: _ETM_Q1_6013531]"ככל האפשר" נותן מענה לעניין הזה של לקוח שלא רוצה. 

[bookmark: ET_guest_922033_376] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

"ככל האפשר" בעיניים שלי מראה פערים טכנולוגיים. אבל זה לא המצב, אנחנו מסכימים על העיקרון, אז למה שזה לא יהיה כתוב כמו שצריך? 
[bookmark: _ETM_Q1_6020292][bookmark: _ETM_Q1_6020375][bookmark: _ETM_Q1_6025571]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_377] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6026151][bookmark: _ETM_Q1_6030985][bookmark: _ETM_Q1_6036075]אני רוצה לשאול את נציגות בנק ישראל, אם אנחנו משאירים את הנוסח כפי שהוא, כלומר, "בדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה ככל האפשר וכן באופן שבו התאגיד מוסר הודעות ללקוח", האם אתם תדעו לאכוף את ההוראה הזו? זו בסוף השאלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6025640]
[bookmark: _ETM_Q1_6039691][bookmark: _ETM_Q1_6039744][bookmark: _ETM_Q1_6039869][bookmark: _ETM_Q1_6039909][bookmark: ET_guest_905939_140] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6042694][bookmark: _ETM_Q1_6042332][bookmark: _ETM_Q1_6050284][bookmark: _ETM_Q1_6050331][bookmark: _ETM_Q1_6052101][bookmark: _ETM_Q1_6053585]לדעתי הבעיה היא לא אכיפה, יש פה משהו שחורג מהדרך הרגילה ואני לא מתנגדת, אני רק שמה את זה על השולחן כדי שכולם ידעו. החוק מתגבר על הסכמת לקוח. המקרה של לקוח שסירב באופן אקטיבי הוא מקרה מאוד  - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_6055972][bookmark: _ETM_Q1_6056017]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_141] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6059029]כתוב "ככל האפשר", לא היינו מוסיפים את המילה "ככל האפשר"  - - -  
[bookmark: _ETM_Q1_6062219][bookmark: _ETM_Q1_6062269]
[bookmark: ET_speakercontinue_905939_142] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6063087][bookmark: _ETM_Q1_6059950][bookmark: _ETM_Q1_6066242]אני לא מדברת על הסירוב. אני מדברת על מצב שלקוח לא הסכים באופן חיובי ואקטיבי, אלא פשוט הציעו לו והוא החליט לסמן איקס כי הוא לא רצה להתמודד עם זה עכשיו. 
[bookmark: _ETM_Q1_6071462][bookmark: _ETM_Q1_6071524]
[bookmark: ET_guest_913694_143] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6076407][bookmark: _ETM_Q1_6068195]לא ראיתי שלקוחות שמתנגדים לזה. זה באמת בשולי השוליים.
[bookmark: _ETM_Q1_6079117][bookmark: _ETM_Q1_6079171]
[bookmark: ET_interruption_6447_378] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6071868][bookmark: _ETM_Q1_6073692]זה לא משנה, צריך לתת לזה מענה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6073736]
[bookmark: ET_guest_922033_144] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6083829][bookmark: _ETM_Q1_6073523][bookmark: _ETM_Q1_6085164][bookmark: _ETM_Q1_6080313]אם זה בשולי שוליים אז למה שזה לא יהיה? זה פתח לתובנות ולסוגיות שאנחנו לא נצא מהן וזו לא מטרת החוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_6080369]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_379] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6082805]איזה תובנות? מי יתבע אותך ייצוגית ששלחת לו אס.אמ.אס?
[bookmark: _ETM_Q1_6087161][bookmark: _ETM_Q1_6087211]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_380] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6085845][bookmark: _ETM_Q1_6086040]כשהוא ביקש ממני לא לשלוח לו אס.אמ.אס ובכל זאת שלחתי? שהחוק יגיד את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6087475][bookmark: _ETM_Q1_6087515][bookmark: _ETM_Q1_6087710]
[bookmark: _ETM_Q1_6087763][bookmark: ET_guest_913694_381] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

כמה יש כאלה? 
[bookmark: _ETM_Q1_6088635][bookmark: _ETM_Q1_6088705]
[bookmark: _ETM_Q1_6096004][bookmark: _ETM_Q1_6096101][bookmark: ET_guest_905939_382] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

את חושבת שהבעיה היא מי שאמר באופן אקטיבי אני לא רוצה או מי שלא אמר שהוא כן רוצה?
[bookmark: _ETM_Q1_6100517][bookmark: _ETM_Q1_6100575]
[bookmark: ET_guest_922033_383] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6109566]מי שאמר שהוא לא רוצה. אנחנו שולחים יזום ורוצים שלקוחות יאשרו. 
[bookmark: _ETM_Q1_6101545][bookmark: _ETM_Q1_6101640] 
[bookmark: ET_interruption_6447_145] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6113118][bookmark: _ETM_Q1_6113357][bookmark: _ETM_Q1_6113397]איגי, אתה גם חושב ש"ככל האפשר" ימנע תביעות ייצוגיות? הוא כלי שמספיק מבחינה חקיקתית?
[bookmark: _ETM_Q1_6120613][bookmark: _ETM_Q1_6120662]
[bookmark: _ETM_Q1_6120736][bookmark: _ETM_Q1_6120788][bookmark: ET_guest_890175_146] << אורח >> איגי פז: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6123737][bookmark: _ETM_Q1_6118706][bookmark: _ETM_Q1_6127138][bookmark: _ETM_Q1_6136138][bookmark: _ETM_Q1_6144120][bookmark: _ETM_Q1_6148448]אני חושב ש"ככל האפשר" מתייחס לדרך הדיגיטלית, ככה זו הפרשנות. יותר הגיוני כשאני קורא את זה בצורה ניטרלית. בסוף זה גם הגיוני שאם לקוח אומר באופן מפורש שהוא לא רוצה לקבל אס.אמ.אסים, אז זה הגיוני לא לשלוח לו אס.אמ.אסים. תלוי עד כמה ההסכמה הזו מפורשת, או אם זה משהו בלי משים.  
[bookmark: _ETM_Q1_6134596][bookmark: _ETM_Q1_6134651]
[bookmark: ET_interruption_6447_147] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6156749][bookmark: _ETM_Q1_6160254][bookmark: _ETM_Q1_6153713]אנחנו יוצאים מנקודת הנחה שכשלקוח מסמן איקס על האס.אמ.אסים הוא לא רוצה לקבל הודעות שיווק. אומרים לך, אל תטריד אותי. 
[bookmark: _ETM_Q1_6164580][bookmark: _ETM_Q1_6164631]
[bookmark: _ETM_Q1_6164788][bookmark: _ETM_Q1_6164850][bookmark: ET_guest_922033_148] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6168098][bookmark: _ETM_Q1_6159899]אז יש הסכמה שיווקית ויש הסכמה על להודעות ותקשורת, אלה שני דברים שונים. הרבה לקוחות עושים איקס על הסכמה שיווקית אבל מסכימים להודעות בתקשורת. מעל 90% מאשרים את זה.  
[bookmark: _ETM_Q1_6175916][bookmark: _ETM_Q1_6175970]
[bookmark: ET_guest_905566_384] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6169062]לרוב הלקוחות אין מושג על מה הם חותמים. 
[bookmark: _ETM_Q1_6169141]
[bookmark: _ETM_Q1_6174757][bookmark: _ETM_Q1_6174861][bookmark: ET_guest_922033_385] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6177619][bookmark: _ETM_Q1_6177903][bookmark: _ETM_Q1_6177957][bookmark: _ETM_Q1_6175375]זה לא נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_6175442]
[bookmark: ET_interruption_6447_149] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6178896][bookmark: _ETM_Q1_6178837][bookmark: _ETM_Q1_6221575][bookmark: _ETM_Q1_6221631]יש נוסח שאפשר יהיה לצמצם את האפשרות הזו? 
[bookmark: _ETM_Q1_6221710][bookmark: _ETM_Q1_6221750]
[bookmark: ET_guest_905566_386] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6187798][bookmark: _ETM_Q1_6187708]אולי בנק ישראל יכול להתייחס בהנחיות שלו לסיטואציה הספציפית הזו שבה יש כפל של ההודעה הזאת כי להבנתי זה מה שמטריד אותך. 
[bookmark: _ETM_Q1_6187755]
[bookmark: ET_guest_922033_387] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6191310]חזרת לסוגיה הראשונה.

[bookmark: ET_guest_905566_388] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6189801]הבנתי שזה מה שמטריד אותך.
[bookmark: _ETM_Q1_6189881]
[bookmark: ET_guest_905939_150] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6225377][bookmark: _ETM_Q1_6200577][bookmark: _ETM_Q1_6205328]העליתי שתי סוגיות. הראשונה הייתה על הכפל ועל זה דיברנו. הדבר השני שחשבתי שיש אי בהירות בסעיף והבהירו למה הכוונה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6228339][bookmark: _ETM_Q1_6228395]
[bookmark: ET_interruption_6447_389] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

בנק ישראל יכול להנחות לשלוח אס.אמ.אס, על אף שלקוח ציין שלא לשלוח לו אס.אמ.אס? 
[bookmark: _ETM_Q1_6212985][bookmark: _ETM_Q1_6213264]
[bookmark: ET_guest_905939_391] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6217281]יש מקרים מאוד חריגים שעשינו את זה.

[bookmark: ET_interruption_6447_392] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

בחקיקה או בהנחיות?
[bookmark: _ETM_Q1_6218175][bookmark: _ETM_Q1_6218223]
[bookmark: ET_speakercontinue_905939_393] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6219324]בהוראות מפקח. 
[bookmark: _ETM_Q1_6220335][bookmark: _ETM_Q1_6220401]
[bookmark: ET_interruption_6447_394] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6221283]אפשר לבקש עכשיו באמירה לפרוטוקול. 
[bookmark: _ETM_Q1_6226883][bookmark: _ETM_Q1_6226950] 
[bookmark: ET_guest_922033_151] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6231326][bookmark: _ETM_Q1_6232524][bookmark: _ETM_Q1_6226518]אם כולם מסכימים, למה שזה יהיה באמירה לפרוטוקול? כולם מסכימים שלקוח שסירב לקבל אס.אמ.אסים, לא יקבל אותם. 
[bookmark: _ETM_Q1_6236125][bookmark: _ETM_Q1_6236182]
[bookmark: ET_guest_913694_395] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6230334]אם הוא סירב לפני עשר שנים? 
[bookmark: _ETM_Q1_6233490][bookmark: _ETM_Q1_6233563]
[bookmark: ET_guest_905939_152] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6242741][bookmark: _ETM_Q1_6248527][bookmark: _ETM_Q1_6250108][bookmark: _ETM_Q1_6255530][bookmark: _ETM_Q1_6260124][bookmark: _ETM_Q1_6261266][bookmark: _ETM_Q1_6272221][bookmark: _ETM_Q1_6272298][bookmark: _ETM_Q1_6272637][bookmark: _ETM_Q1_6272694][bookmark: _ETM_Q1_6279385][bookmark: _ETM_Q1_6285061]זה ערבוב נושאים, מכיוון שאני פתחתי את האירוע, אני חייבת לחדד. יש לקוח שאומר שהוא רוצה לקבל אס.אמ אסים, יש לקוח שאומר שהוא לא רוצה לקבל אס.אמ.אסים ויש לקוח שפעם חתם על הסכם, היה דואר, אבל אמצעי התקשורת התעדכנו והציעו לו לעדכן ולעבור מדואר למשהו אחר, להוסיף ערוצי תקשורת והוא לא ענה, לא אמר כן ולא אמר לא. על הלקוחות האלה יש איזשהו סימן שאלה. אפשר להגיד שאם הוא לא אמר "כן" אז הוא סירב. אפשר להגיד שהוא לא ממש סירב, פשוט לא קיבל כרגע החלטה. לי ברור ש"ככל האפשר" יכול לתפוס את אלה שסירבו אקטיבית. אני שואלת על אלה שלא סירבו אקטיבית ופשוט לא אמרו כן, מותר לשלוח להם? צריך לשלוח להם?  
[bookmark: _ETM_Q1_6285644][bookmark: _ETM_Q1_6285700]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_396] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6288092]מה את מציעה לכתוב? 
[bookmark: _ETM_Q1_6262263][bookmark: _ETM_Q1_6292168]
[bookmark: ET_guest_905939_398] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6293433][bookmark: _ETM_Q1_6296829][bookmark: _ETM_Q1_6300967]לי פשוט בדרך כלל כשהולכים לפי הדרך הרגילה, כך עשינו גם בחוק ההסדרים עם העמלות. שהכול כפוף לשם וכרגע יש שאלות של הסכמה ואם הדברים האלה יתפתחו ונוכל לעשות עוד דברים אז זה יחול באופן רוחבי על כל סוגי ההודעות. פה יש משהו שהוא חורג מהרגיל ואין לי התנגדות אליו.

[bookmark: ET_guest_913694_399] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6311739]לכן נראה לי להשאיר את הנוסח כמו שהוא. 
[bookmark: _ETM_Q1_6311814] 
[bookmark: _ETM_Q1_6264204][bookmark: _ETM_Q1_6264926][bookmark: _ETM_Q1_6265826][bookmark: _ETM_Q1_6329373][bookmark: _ETM_Q1_6329420][bookmark: ET_guest_890175_400] << אורח >> איגי פז: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6323306]אם רוצים למשהו עתידי, אפשר לייצר פה הוראה שמסמיכה תקנות רשות, שהמפקח יכול לקבוע הוראות לעניין אופן המסירה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6329517][bookmark: _ETM_Q1_6329563]
[bookmark: ET_speakercontinue_905939_153] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6333789][bookmark: _ETM_Q1_6330583]אבל אני לא יכולה להתגבר על החוק. אם החוק לא דורש הסכמת לקוח באמצעי הראשון, אני לא יכולה.
[bookmark: _ETM_Q1_6331832][bookmark: _ETM_Q1_6331932]
[bookmark: ET_guest_890175_401] << אורח >> איגי פז: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6334973][bookmark: _ETM_Q1_6333359]את יכולה להבהיר שכתוב  - - 
[bookmark: _ETM_Q1_6334854][bookmark: _ETM_Q1_6334941]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_402] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

הוראות לעניין מסירת ההודעה.

[bookmark: ET_speakercontinue_890175_403] << דובר_המשך >> איגי פז: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6334477][bookmark: _ETM_Q1_6341729][bookmark: _ETM_Q1_6346193] - - תקשורת מיידית ונגישה ככל האפשר, אז תוכלי לצקת תוכן להוראה הזאת, אם רוצים. 
[bookmark: _ETM_Q1_6346268]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_404] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6338142][bookmark: _ETM_Q1_6338187]אתה מתכוון שבהוראות האלה יינתן תוכן לתיבה ככל האפשר. 

[bookmark: ET_guest_913694_405] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6349750]אבל שאלה לא תהיינה הוראות חובה בשביל להפעיל את הסעיף כי אז נחכה עשור. 

[bookmark: ET_guest_905939_406] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6358466]אני חושבת שזה לא מתאים להוראות מפקח. 
[bookmark: _ETM_Q1_6358507]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_407] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6374079][bookmark: _ETM_Q1_6374323][bookmark: _ETM_Q1_6374385][bookmark: _ETM_Q1_6374741][bookmark: _ETM_Q1_6378011][bookmark: _ETM_Q1_6382522]שאלתי לגבי האכיפה, אם מבחינת בנק ישראל אתם יודעים לתת תוכן לתיבה הזאת של תקשורת מיידית ונגישה ככל האפשר, אז השאלה היא כן אכיפה בסוף. 

[bookmark: ET_guest_922033_408] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6388397]אבל אתה לא מסמיך את בנק ישראל לסעיף הזה.

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_409] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6397993][bookmark: _ETM_Q1_6399995][bookmark: _ETM_Q1_6404555]אני אומר, אם הפיקוח על הבנקים יודע לתת משמעות ותוכן לתיבה הזאת, יודע איך לאכוף אותה והבנקים ידעו איך ליישם אותה, אז לא צריך להבהיר שום דבר. אם יש בעיה, אז היה צריך להכפיף גם את החובה הזאת של ההודעה הראשונה להוראות של המפקח. לכן אני שוב שואל אותכם בבנק ישראל.  

[bookmark: ET_guest_905939_410] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6410224][bookmark: _ETM_Q1_6410990][bookmark: _ETM_Q1_6414398]לי יש אי בהירות בנקודה המסוימת הזו, לא בנקודה של לקוחות שסירבו, בנקודה של לקוחות שלא, כן הסכימו. 
[bookmark: _ETM_Q1_6414470]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_411] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6420191][bookmark: _ETM_Q1_6420055]מהתשובה שלך אני מבין שצריך שיהיו הוראות, כן להכפיף גם את ההודעה הראשונה בדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6420106]
[bookmark: ET_interruption_6447_412] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6420129][bookmark: _ETM_Q1_6425217]אבל ההוראות הקיימות בעייתיות. 
[bookmark: _ETM_Q1_6424861][bookmark: _ETM_Q1_6424911]
[bookmark: ET_guest_922033_413] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6426843][bookmark: _ETM_Q1_6433456][bookmark: _ETM_Q1_6432840][bookmark: _ETM_Q1_6440428]זה לא משמר את המצב הקיים, זה משנה את המצב הקיים. ישלחו הודעות שעד היום לא נשלחו, הוספנו את זה. אבל ספציפית לוח שאמר שהוא לא רוצה לקבל אס.אמ.אס לא יקבל אס.אמ.אס. זה לגיטימי, את לא יכולה להיות פטרנליסטית ולהגיד ללקוח לקבל משהו שהוא לא רוצה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6425301]
[bookmark: ET_yor_6351_414] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6446091]אבל הם אומרים דבר נכון וצריכים לקחת בחשבון שאדם, כשהוא ממלא את כל הטפסים, עשה איקס כי הוא לא התעמק. 

[bookmark: ET_speakercontinue_922033_415] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6453646]אבל ברירת המחדל היא כן להסכים לזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6453738]
[bookmark: ET_yor_6351_416] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

לא משנה, עדיין זה בעייתי. אני מקבל גם את הטענה שלך שזה פותח פתח לתביעות ייצוגיות נגדכם, זה עומד במשקל נגד משמעותי. 

[bookmark: ET_guest_913694_417] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6468801][bookmark: _ETM_Q1_6475187]את מכירה תובענה ייצוגית על זה ששלחו אס.אמ.אס? 
[bookmark: _ETM_Q1_6475221]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_418] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6475388]יש תעשייה שלמה של תביעות בספאם.
[bookmark: _ETM_Q1_6475207][bookmark: _ETM_Q1_6475270]
[bookmark: ET_speakercontinue_913694_419] << דובר_המשך >> נילי אבן-חן: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6476167]אולי ספאם, אבל לא הודעה שהיא בהתאם לחוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_6514461][bookmark: _ETM_Q1_6514503]
[bookmark: ET_guest_905566_420] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6483358][bookmark: _ETM_Q1_6483005]למה שזה ייחשב ספאם אם זה לפי הוראות החוק שאת צריכה לשלוח. זה לא ספאם.
[bookmark: _ETM_Q1_6483066][bookmark: _ETM_Q1_6489053]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_421] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6498157][bookmark: _ETM_Q1_6501353]אני הבנתי שהרצון של בנק ישראל הוא כן שכל הסעיף הזה יוכפף מלעניין מסירת ההודעות להוראות שלם. 

[bookmark: ET_guest_905939_422] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

אמרתי בפתיחות שאפשר כך ואפשר כך, רק שיהיה ברור למה הכוונה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6507794][bookmark: _ETM_Q1_6507871]  
[bookmark: _ETM_Q1_6489083][bookmark: ET_guest_905993_423] << אורח >> לבנת קופרשטיין-דאש: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6514640][bookmark: _ETM_Q1_6514678][bookmark: _ETM_Q1_6519881][bookmark: _ETM_Q1_6521458][bookmark: _ETM_Q1_6521522][bookmark: _ETM_Q1_6527442]אנחנו, איגוד הבנקים גם רוצים בהירות. לא אכפת לנו אם בהוראות בנק ישראל, אנחנו רוצים לדעת שאנחנו פועלים על פי החוק. אם פה אנחנו מפרקים את החוק ל - - -, אז המצב לא טוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_6527522]
[bookmark: ET_yor_6351_424] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

כולם צודקים. מה עושים כשכולם צודקים?
[bookmark: _ETM_Q1_6569819][bookmark: _ETM_Q1_6569874]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_425] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6539577][bookmark: _ETM_Q1_6540916]לחדד בנוסח החוק ולכתוב "אלא אם כן סירב הלקוח", דווקא בהודעות האלה זה לא נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_6541009]
[bookmark: ET_guest_922033_426] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

לכן להכפיף לבנק ישראל. זה הפתרון.

[bookmark: ET_guest_890175_427] << אורח >> איגי פז: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6547347][bookmark: _ETM_Q1_6559295][bookmark: _ETM_Q1_6561403][bookmark: _ETM_Q1_6560007]אני חושב שאלה לא הוראות שמתאימות לחקיקה ראשית, זה בדיוק איך למסור  וכן אס.אמ.אס או לא אס.אמ.אס, אלה דברים שמתאימים לחקיקה משנה ולכן ההצעה שלי היא להעביר את זה בסופו של דבר להוראות המפקח.
[bookmark: _ETM_Q1_6560116]
[bookmark: ET_yor_6351_428] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6562898][bookmark: _ETM_Q1_6567339][bookmark: _ETM_Q1_6568600]אם נכתוב את זה כמו שמופיע פה לגבי העמלות, שההודעה תישלח ללקוח בדרך בכתב ובדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה ככל האפשר. מפקח יקבע הוראות לעניין דרכי מסירת ההודעה האמורה ללקוח, זה יפתור את הבעיה?   

[bookmark: _ETM_Q1_6570028][bookmark: _ETM_Q1_6570068][bookmark: ET_speakercontinue_905939_154] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6613392]יותר טוב מה שאיתי אמר קודם, "והכל לפי הוראות המפקח", כבר יש את זה בסיפא. 
[bookmark: _ETM_Q1_6580022][bookmark: _ETM_Q1_6580059][bookmark: _ETM_Q1_6580262]
[bookmark: ET_interruption_6447_429] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6583315]צריך שהמפקח כן יקבע ויתייחס בתקנות, בהוראות.
[bookmark: _ETM_Q1_6588077][bookmark: _ETM_Q1_6588152]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_430] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6587660]זו הכוונה.
[bookmark: _ETM_Q1_6587731]
[bookmark: ET_guest_905939_431] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

לא הבנתי, שאנחנו נקבע 

[bookmark: ET_interruption_6447_434] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6598355]לא יודע, תקבלו החלטה.
[bookmark: _ETM_Q1_6598400]
[bookmark: ET_guest_905939_436] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6580292][bookmark: _ETM_Q1_6611868][bookmark: _ETM_Q1_6620075][bookmark: _ETM_Q1_6623003]אנחנו לא עושים את זה פר הודעה. אנחנו כותבים הוראות שמאפשרות את המגוון, מסווגות מה זה, לא על ההודעה המסוימת הזאת נגיד, כולם לשלוח אותה דווקא באס.אמ.אס. יותר חשובה לי זו שאלת הסכמת הלקוח מאשר הערוץ המסוים. הבעיה היא לא מה זה מיידי ונגיש, אני יודעת לפרש שם, אלה מונחים שאנחנו הבאנו מתוך הוראות שאנחנו כתבנו. השאלה היא שאלת הסכמת הלקוח. 
[bookmark: _ETM_Q1_6626778][bookmark: _ETM_Q1_6626865]
[bookmark: ET_yor_6351_437] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6628059]השאלה היא האם כשהבן אדם חתם על המסמך שהוא לא רוצה אס.אמ.אס, האם בכל זאת יקבל אס.אמ.אס?  
[bookmark: _ETM_Q1_6666712][bookmark: _ETM_Q1_6666768]
[bookmark: ET_speakercontinue_905939_438] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6637150][bookmark: _ETM_Q1_6652743]גם לא. אם לקוח בחר במפורש שהוא לא רוצה, גם אין לי בעיה, כי ברור שלא צריך לשלוח לו, לא לפי חוק ולא לפי הוראת ניהול בנקאי תקין. המקרים הקשים הם אותם אנשים שבחרו פעם והם לא בחרו עדיין את הערוצים החדשים ואז עולות שאלות האם הם אמרו שהם לא רוצים אס.אמ.אס, או שכן. 
[bookmark: _ETM_Q1_6634438][bookmark: _ETM_Q1_6634511]
[bookmark: ET_interruption_6447_155] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6670261][bookmark: _ETM_Q1_6670496][bookmark: _ETM_Q1_6670541][bookmark: _ETM_Q1_6655660]איך אנחנו יכולים לקבוע את זה בצורה שכן ישלח אס.אמ.אס. 

[bookmark: ET_speakercontinue_905939_439] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6658375][bookmark: _ETM_Q1_6662175]יש מקומות בהם אנחנו קובעים חריג, שגם אם לקוח בחר שלא אס.אמ.אס, בגלל שיש חשיבות מאוד גבוהה, כן שולחים לו. 

[bookmark: ET_interruption_6447_440] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6658412][bookmark: _ETM_Q1_6672544]אנחנו יכולים לקבוע את זה גם פה?
[bookmark: _ETM_Q1_6675848][bookmark: _ETM_Q1_6675898][bookmark: _ETM_Q1_6676194][bookmark: _ETM_Q1_6676232]
[bookmark: ET_speakercontinue_905939_156] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6677615][bookmark: _ETM_Q1_6666089]לדעתי אתם יכולים לקבוע את זה רק שזה יהיה כתוב בצורה ברורה.  
[bookmark: _ETM_Q1_6680081][bookmark: _ETM_Q1_6680139]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_441] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

זו הייתה מטרת החוק המקורית, המטרה הייתה להגיד שזו הודעה מספיק חשובה.
 
[bookmark: ET_interruption_6447_157] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6682936][bookmark: _ETM_Q1_6683175][bookmark: _ETM_Q1_6683213]אז בואו נקבע את זה כך. נניח לקוח לא אמר כן או לא על אס.אמ.אס. אני רוצה שהחוק יסמיך ויחייב לשלוח אס.אמ.אס. 
[bookmark: _ETM_Q1_6689961][bookmark: _ETM_Q1_6690012]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_442] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6686794]זה מה שהחוק עושה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6686855]
[bookmark: ET_interruption_6447_443] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

לא, כי הם אומרים שזה לא מספיק. 
[bookmark: _ETM_Q1_6690113][bookmark: _ETM_Q1_6690168]
[bookmark: ET_guest_905566_158] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6692926][bookmark: _ETM_Q1_6693744][bookmark: _ETM_Q1_6690897][bookmark: _ETM_Q1_6697233][bookmark: _ETM_Q1_6702258]רק אם יכפיפו גם את החלק הזה, כמו שכרגע הוצע כאן, להוראות המפקח על הבנקים, אז לא תתקיים התכלית הזאת. התכלית שאתה הצעת זה בדיוק הנוסח המקורי, כי הוא לא מכפיף את ההתחלה של הסעיף הזה להוראות המפקח. 
[bookmark: _ETM_Q1_6706114][bookmark: _ETM_Q1_6706185]
[bookmark: _ETM_Q1_6706274][bookmark: _ETM_Q1_6706319][bookmark: ET_interruption_6447_159] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6709384][bookmark: _ETM_Q1_6709624][bookmark: _ETM_Q1_6709669][bookmark: _ETM_Q1_6706850]מצד שני, אומרים לך שזה פותח להם עכשיו כל מיני - - -  
[bookmark: _ETM_Q1_6720811][bookmark: _ETM_Q1_6720859][bookmark: _ETM_Q1_6712787][bookmark: _ETM_Q1_6712863]
[bookmark: ET_guest_905566_444] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6713018]אבל כרגע הסבירו שאם הלקוח באופן אקטיבי סירב, אז ברור שלא.
[bookmark: _ETM_Q1_6712598][bookmark: _ETM_Q1_6712683]
[bookmark: ET_interruption_6447_445] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6716206][bookmark: _ETM_Q1_6716500][bookmark: _ETM_Q1_6716543]אם הוא סירב, נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_6719025][bookmark: _ETM_Q1_6719111]
[bookmark: ET_guest_922033_446] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6720968][bookmark: _ETM_Q1_6721022][bookmark: _ETM_Q1_6724080][bookmark: _ETM_Q1_6724130][bookmark: _ETM_Q1_6724217][bookmark: _ETM_Q1_6724267][bookmark: _ETM_Q1_6719315][bookmark: _ETM_Q1_6725283]אז נכתוב את זה כדי שלא לפתוח פתח לתביעות נגדנו.
[bookmark: _ETM_Q1_6720948][bookmark: _ETM_Q1_6721054]
[bookmark: ET_interruption_6447_447] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6721164]אם הוא סירב במפורש, בוודאי שלא שולחים אס.אמ.אס. 
[bookmark: _ETM_Q1_6721252]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_448] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6723384][bookmark: _ETM_Q1_6721580]אוקיי. אז בוא נוסיף את זה במשפט.
[bookmark: _ETM_Q1_6721663]
[bookmark: ET_interruption_6447_449] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6725030][bookmark: _ETM_Q1_6725178]למה צריך להוסיף את זה?  
[bookmark: _ETM_Q1_6734547][bookmark: _ETM_Q1_6734596]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_450] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

רק פה נוסיף במשפט ובכל ההוראות האחרות לא נכתוב שום דבר?

[bookmark: ET_speakercontinue_922033_451] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6737787]כל ההודעות האחרות מוכפפות לבנק ישראל. כולנו מסכימים שלקוח שאמר הוא לא רוצה לקבל לא יקבל? אז בואו רק נכתוב את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6742660][bookmark: _ETM_Q1_6742720]
[bookmark: _ETM_Q1_6742827][bookmark: _ETM_Q1_6742877][bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_160] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6745182][bookmark: _ETM_Q1_6745427][bookmark: _ETM_Q1_6745467][bookmark: _ETM_Q1_6755044]אבל אז אנחנו לא מכפיפים את ההודעות האלה.  אז הנוסח הוא "אלא אם כן הוא סירב" - - - 

[bookmark: ET_guest_913694_452] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

סירב להטבה, לא באופן כללי, כשהוא קיבל את ההטבה, הוא סירב. 
[bookmark: _ETM_Q1_6749612][bookmark: _ETM_Q1_6749661]
[bookmark: _ETM_Q1_6767845][bookmark: _ETM_Q1_6767891][bookmark: ET_guest_905993_453] << אורח >> לבנת קופרשטיין-דאש: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6768042][bookmark: _ETM_Q1_6768093][bookmark: _ETM_Q1_6776373][bookmark: _ETM_Q1_6776425][bookmark: _ETM_Q1_6776526][bookmark: _ETM_Q1_6776575][bookmark: _ETM_Q1_6772317][bookmark: _ETM_Q1_6777068]לעשות דבר כזה רק על ההוראה הזאת, לא שאני מתנגדת מהותית, אבל זה עלול ליצור הסדר שלילי על הוראות אחרות שלא כתוב בהם הדבר הזה. למשל עמלות וריביות. 
[bookmark: _ETM_Q1_6780174][bookmark: _ETM_Q1_6780215]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_162] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6782588][bookmark: _ETM_Q1_6780011][bookmark: _ETM_Q1_6784519][bookmark: _ETM_Q1_6789375][bookmark: _ETM_Q1_6798765][bookmark: _ETM_Q1_6801461][bookmark: _ETM_Q1_6801508]זו בדיוק הנקודה שהעליתי, הם אומרים שיש כאן הוראה מעין תקדימית שלא מכפיפה את דרך מסירת ההודעות להוראות של הפיקוח על הבנקים. יש שתי דרכים לפתרון, או להכפיף להוראות של המפקח או לקבוע במפורש שיש מסירת הודעה בדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה ככל האפשר אלא אם כן הלקוח סירב לקבל הודעות בדרך כאמור. אלה שתי האפשרויות. 
[bookmark: _ETM_Q1_6801597][bookmark: _ETM_Q1_6801637]
[bookmark: ET_guest_922033_163] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6816905]לדעתי להכפיף. זה גם עשוה את הסדר שקיים בחוקים אחרים לעניין משלוחי הודעות. 
[bookmark: _ETM_Q1_6819663][bookmark: _ETM_Q1_6819716]
[bookmark: ET_yor_6351_164] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6820793][bookmark: _ETM_Q1_6819553]אני מעדיף את הנוסח השני, כמו שאמרת, אלא אם כן הוא סירב.
[bookmark: _ETM_Q1_6825013][bookmark: _ETM_Q1_6825060]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_165] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6827204]ולעניין לקוחות שיש להם טלפונים כשרים?

[bookmark: ET_guest_922033_454] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6825806]זה אס.אמ.אס קולי.
[bookmark: _ETM_Q1_6825882]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_455] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6836187]"אולם במקרים שבהם ידוע לתאגיד כי הלקוח אינו יכול לקבל הודעה כתובה תישלח הודעה קולית כחלופה למסרון בהתאם לאותן הוראות", אלה הוראות המפקח.

[bookmark: ET_guest_905939_456] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6842970][bookmark: _ETM_Q1_6844058]לכן חשבתי שההוראות הן על הכול ואז אמרתם שלא. 
[bookmark: _ETM_Q1_6844124]
[bookmark: ET_guest_905993_457] << אורח >> לבנת קופרשטיין-דאש: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6844431][bookmark: _ETM_Q1_6847566]אני מוטרדת מהסדרים שליליים. זה לא טוב שזה יהיה רק לזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_6847658][bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_458]
<< קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6849253]יכול להיות שיש הבחנה רלוונטית.
[bookmark: _ETM_Q1_6849341]
[bookmark: ET_speakercontinue_905993_459] << דובר_המשך >> לבנת קופרשטיין-דאש: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6850272][bookmark: _ETM_Q1_6853031][bookmark: _ETM_Q1_6858974]אולי זו לא רק ההבחנה, רק בזה לכתוב את זה, יש לזה משמעויות שאני לא יודעת להגיד אותם. 
[bookmark: _ETM_Q1_6859049]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_460] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6856356][bookmark: _ETM_Q1_6863329][bookmark: _ETM_Q1_6860718]אני לא חושב שיש בחוק עוד מקרים שבהם כתוב "דרך שמאפשרת תקשורת" - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_6860763]
[bookmark: ET_speakercontinue_905993_461] << דובר_המשך >> לבנת קופרשטיין-דאש: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6862144]יש כל מיני הוראות שמדברות על שליחת הודעות ללקוחות. 
[bookmark: _ETM_Q1_6865648][bookmark: _ETM_Q1_6865698]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_462] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6869386][bookmark: _ETM_Q1_6885218][bookmark: _ETM_Q1_6897363]אני אומר דבר אחר, אני לא בטוח שיש בחוק עצמו הקיים עוד הוראה שכותבת שבנק שולח הודעות בדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה ככל האפשר בלי הכפפה להוראות של בנק ישראל, שזה בעצם מה שכתוב כאן אם אנחנו מקבלים את החלופה הזאת. לכן אני שואל את נציגות בנק ישראל, שמכירות את החוק יותר טוב ממני, יש עוד מקומות כאלה? שאין הכפפה להנחיות. 
[bookmark: _ETM_Q1_6897421]
[bookmark: ET_guest_905939_463] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6901359]אני לא מכירה שאין הכפפה. 

[bookmark: ET_guest_922033_464] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

למיטב ידיעתי זו תהיה הפעם הראשונה שמחוקקים על איזושהי הודעה, שהיא לא כפופה להנחיות.

[bookmark: ET_guest_905939_465] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6917157][bookmark: _ETM_Q1_6917100][bookmark: _ETM_Q1_6926892][bookmark: _ETM_Q1_6934378][bookmark: _ETM_Q1_6943195]השאלה היא לא אם יש כאלה שלא מוכפפות, אלא האם יש מקומות אחרים שבהם כתוב מיידית ונגישה ככל האפשר. כי מה שתכתוב בחוק הזה משפיע על הסמכות שלנו. אני כמובן לא אכתוב בהוראות דברים, יש משהו בטענה הזו שלא ניתחנו עד הסוף את ההעברה הזו על אלה שסירבו והיא יכולה לפתוח משהו שאנחנו לא ערים אליו בדיון הקצר הזה. אני קצת מסכימה עם זה. 

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_466] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6979030][bookmark: _ETM_Q1_6979300][bookmark: _ETM_Q1_6979362]אז כרגע הוועדה לא מצביעה על סעיף 1. אני ממשיך בקריאה.

2. [bookmark: _ETM_Q1_6981114]"תיקון סעיף 5א2.
[bookmark: _ETM_Q1_6981221]
בסעיף 5א2 לחוק העיקרי – 
[bookmark: _ETM_Q1_6984967][bookmark: _ETM_Q1_6985028] 
(1) [bookmark: _ETM_Q1_6876503][bookmark: _ETM_Q1_6876575]כותרת השוליים, במקום "ללקוח" יבוא "שאינן בנקאיות".
(2) [bookmark: _ETM_Q1_7337191][bookmark: _ETM_Q1_7337249][bookmark: _ETM_Q1_7069190][bookmark: _ETM_Q1_7069256]במקום סעיף קטן (ה) יבוא:
[bookmark: _ETM_Q1_7350864][bookmark: _ETM_Q1_7350904][bookmark: _ETM_Q1_7351594][bookmark: _ETM_Q1_7351654]
(5) [bookmark: _ETM_Q1_7364272][bookmark: _ETM_Q1_7364320]הודעות כאמור בסעיפים קטנים (ב)(1), (ג)(1) ו-(ד) יישלחו ללקוח בכתב באופן שבו מוסר המנפיק הודעות לאותו לקוח כפי שהוסכם ביניהם ובהתאם להוראות שקבע המפקח לעניין משלוח הודעות, ואולם, במקרים שבהם ידוע למנפיק כי הלקוח אינו יכול לקבל הודעה כתובה, תישלח הודעה קולית במקום מסרון, כאמור באותן הוראות."
[bookmark: _ETM_Q1_6338276][bookmark: _ETM_Q1_6338316]
[bookmark: _ETM_Q1_7011832][bookmark: _ETM_Q1_7011914][bookmark: _ETM_Q1_7020086][bookmark: _ETM_Q1_7027444][bookmark: _ETM_Q1_7037546][bookmark: _ETM_Q1_7040581][bookmark: _ETM_Q1_7058333][bookmark: _ETM_Q1_7071215][bookmark: _ETM_Q1_7080450]סעיף 5א2 זה הסעיף שנוגע להטבות מסוג שנותנים מועדוני הלקוחות וכאן התיקון היחיד הוא הבהרה, שמדובר על תוכנית הטבות שאינן הטבות בנקאיות, כי עכשיו הוספנו סעיף שעניינו הטבות בנקאיות והתאמה לעניין דרך מסירת ההודעות ללקוח על שינויים, שם דוב על שינויים בתוכנית הטבות, הסעיף, היום קובע ממש את הדרכים הספציפיות שבהם המנפיקים אמורים לשלוח הודעות ללקוחות, יש שם דואר, דואר אלקטרוני, מסרון, אמצעי תקשורת מקוון ובהתאם לעיקרון הניטרליות הטכנולוגית שדיברנו עליו קודם לכן, אז גם כאן שינינו את הסעיף כך ש"ההודעות ישלחו ללקוח בכתב באופן שבו מוסר המנפיק הודעות לאותו לקוח" והכפפנו את דרך מסירת ההודעות להוראות של בנק ישראל, של הפיקוח על הבנקים. אם אין הערות, אפשר להצביע על סעיף 2. 
[bookmark: _ETM_Q1_7080621]
[bookmark: ET_yor_6351_467] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

מי בעד סעיף 2?      
[bookmark: _ETM_Q1_7085177][bookmark: _ETM_Q1_7085225][bookmark: _ETM_Q1_7078975]
[bookmark: _ETM_Q1_7079024]הצבעה

אושר

[bookmark: ET_yor_6351_471] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

הסעיף אושר.
[bookmark: _ETM_Q1_7079084][bookmark: _ETM_Q1_7079161][bookmark: _ETM_Q1_7085342][bookmark: _ETM_Q1_7085393][bookmark: _ETM_Q1_7093540][bookmark: _ETM_Q1_7093598][bookmark: _ETM_Q1_7101414][bookmark: _ETM_Q1_7101473][bookmark: _ETM_Q1_7101574][bookmark: _ETM_Q1_7101619]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_166] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

3. [bookmark: _ETM_Q1_7105312][bookmark: _ETM_Q1_7162040][bookmark: _ETM_Q1_7162086]תיקון סעיף 10.
[bookmark: _ETM_Q1_7098669][bookmark: _ETM_Q1_7098726][bookmark: _ETM_Q1_7099149]
[bookmark: _ETM_Q1_7099193]בסעיף 10(1) לחוק העיקרי, אחרי "5א" יבוא "5א1". 

[bookmark: _ETM_Q1_7110353][bookmark: _ETM_Q1_7119360][bookmark: _ETM_Q1_7120538]סעיף 10 הוא סעיף העונשין, הענישה הפלילית לחוק הבנקאות - שירות ללקוח ואנחנו בעצם ממעטים  את הפרות הסעיף החדש שהוספנו לעניין ההטבה הבנקאית, ממעטים אותו מסעיף עונשין מכיוון שהאכיפה תהיה באמצעות עיצומים כספיים וזה הסעיף הבא. על סעיף 3 אפשר להצביע אם אין הערות.

[bookmark: ET_yor_6351_468] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

מי בעד סעיף 3?
הצבעה

אושר

[bookmark: ET_yor_6351_469] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

הסעיף אושר.

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_470] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

4. "תיקון סעיף 11א.

בסעיף 11א (4א)(1) לחוק העיקרי, אחרי פסקה (4) יבוא: 
[bookmark: _ETM_Q1_7137433][bookmark: _ETM_Q1_7137471]
"(5)  לא שלח הודעה ללקוח בהתאם להוראות סעיף 5א1א או שלח הודעה כאמור שלא בהתאם להוראות אותו סעיף."
[bookmark: _ETM_Q1_7200287][bookmark: _ETM_Q1_7200364]
[bookmark: _ETM_Q1_7146389][bookmark: _ETM_Q1_7146422][bookmark: _ETM_Q1_7146853][bookmark: _ETM_Q1_7146945][bookmark: _ETM_Q1_7149637][bookmark: _ETM_Q1_7153158][bookmark: _ETM_Q1_7154312][bookmark: _ETM_Q1_7161500][bookmark: _ETM_Q1_7168767]זה הסעיף שמסמיך את המפקח על הבנקים להטיל עיצומים כספיים על תאגיד בנקאי שיפר את ההוראות החדשות לעניין משלוח הודעות על סיום או שינוי הטבה בנקאית. הסמכות היא להטיל עיצום כספי בסך 50,000 שקלים חדשים. התאמנו את העיצום הכספי כאן, לעיצום שחל כבר היום לעניין משלוח הודעות על שינוי או סיום תוכנית הטבות, הטבות שאינן בנקאיות.    
[bookmark: _ETM_Q1_7202337][bookmark: _ETM_Q1_7202395][bookmark: _ETM_Q1_7202622][bookmark: _ETM_Q1_7202681]
[bookmark: ET_yor_6351_472] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

מי בעד סעיף 4? 
הצבעה

[bookmark: _ETM_Q1_7175472]אושר
[bookmark: _ETM_Q1_7175584]
[bookmark: ET_yor_6351_473] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7176702][bookmark: _ETM_Q1_7191136]הסעיף אושר. חבר הכנסת מישרקי, אתה מצביע כממלא מקום של חבר הכנסת בצלאל.
[bookmark: _ETM_Q1_7191201][bookmark: _ETM_Q1_7191681]
[bookmark: _ETM_Q1_7191773][bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_474] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7191145][bookmark: _ETM_Q1_7199828]סעיף 5 להצעת החוק עניינו תחילה, כניסה לתוקף של ההסדר החדש. הנושא הזה נשאר לדיון בשלב הנוכחי להכנת הצעת החוק לקריאה השנייה ולקריאה השלישית. אני מציע לשמוע האם נדרשת היערכות ליישום החוק החדש ומה ההיערכות.  
[bookmark: ET_guest_922033_167]
 << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7216675][bookmark: _ETM_Q1_7216939][bookmark: _ETM_Q1_7216982][bookmark: _ETM_Q1_7215168][bookmark: _ETM_Q1_7218709]נדרשת היערכות טכנולוגית. היום גם אין לנו אס.אמ.אס קולי וזה משהו שנצטרך לעשות. 
[bookmark: _ETM_Q1_7220615][bookmark: _ETM_Q1_7220670]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_168] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7223595]הבנתי שהיום הוראות בנק ישראל מחייבות מסרון קולי?
[bookmark: _ETM_Q1_7228303][bookmark: _ETM_Q1_7228368]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_169] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7229289][bookmark: _ETM_Q1_7231655]מסרון קולי בסיום הטבה אין לנו. מדובר על פיתוח טכנולוגי וכרגע אנחנו בעיצומם של פיתוחים טכנולוגיים רגולטוריים. 

[bookmark: ET_guest_913694_475] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

איזה פיתוח טכנולוגי אתם צריכים?
[bookmark: _ETM_Q1_7233733][bookmark: _ETM_Q1_7233783][bookmark: _ETM_Q1_7234117]
[bookmark: ET_yor_6351_477] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7239345][bookmark: _ETM_Q1_7242379]יש לכם את הכלי שנקרא אס.אמ.אס קולי, מה הפיתוח שנדרש?
[bookmark: _ETM_Q1_7242477]
[bookmark: _ETM_Q1_7234205][bookmark: ET_guest_922033_476] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7237786][bookmark: _ETM_Q1_7242092][bookmark: _ETM_Q1_7252511]צריך להראות לך איך המערכות שלנו משנות ה-70 עובדות. זה מערכות ספגטי ובאמת שזה מורכב. אני מקבלת את זה ששנה זה הרבה, אבל צריך למצוא משהו באמצע כי זה כן מצריך היערכות.  
[bookmark: _ETM_Q1_7278153][bookmark: _ETM_Q1_7278213]
[bookmark: _ETM_Q1_7278291][bookmark: _ETM_Q1_7278346][bookmark: _ETM_Q1_7285840][bookmark: _ETM_Q1_7285875][bookmark: ET_yor_6351_478] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7260752]כמה שפחות, מה ריאלי בעיניכם?
[bookmark: _ETM_Q1_7260797]
[bookmark: ET_speakercontinue_922033_479] << דובר_המשך >> דנה אלוני: << דובר_המשך >>   

תשעה חודשים? 

[bookmark: ET_guest_913694_480] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

שלושה חודשים גג. 
[bookmark: _ETM_Q1_7264091][bookmark: _ETM_Q1_7264138]
[bookmark: ET_guest_922033_481] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7267213][bookmark: _ETM_Q1_7268539]חצי שנה. לא פחות מחצי שנה. 

[bookmark: _ETM_Q1_7275291][bookmark: _ETM_Q1_7275346][bookmark: ET_interruption_6447_170]<< קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7282151]מה זה דורש מכם?

[bookmark: ET_guest_913694_482] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7279659]אם הייתם מקבלים תגמול על הפיתוח הטכנולוגי הזה הייתם עושים אותו ביומיים. חצי שנה? 

[bookmark: ET_interruption_6447_483] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

יש היום חברות שמוסרות אס.אמ.אסים קוליים.

[bookmark: ET_guest_922033_484] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

זה לא רק האס.אמ.אס הקולי.

[bookmark: ET_guest_906132_485] << אורח >> הדס מרמלשטיין: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7287547][bookmark: _ETM_Q1_7285991][bookmark: _ETM_Q1_7286029][bookmark: _ETM_Q1_7292017][bookmark: _ETM_Q1_7299474][bookmark: _ETM_Q1_7301702][bookmark: _ETM_Q1_7305496][bookmark: _ETM_Q1_7305540][bookmark: _ETM_Q1_7305711][bookmark: _ETM_Q1_7305746][bookmark: _ETM_Q1_7307626][bookmark: _ETM_Q1_7314280][bookmark: _ETM_Q1_7322376][bookmark: _ETM_Q1_7324997]השאלה היא לא רק הטכנולוגיה עצמה כי זה שיש את הכלים הטכנולוגיים זה בסדר, אבל אנחנו צריכים לעשות כל מיני התאמות במערכות, להתחיל לשלוף את הלקוחות הרלוונטיים, לעשות התאמות אל מול ההטבות, מתי הן מסתיימות. המערכות האלה בסופו של דבר הן מערכות לגסי, משהו שהוא קצת ישן וצריך לוודא שמערכת אחת לא דורסת את השנייה. יש לנו פה די הרבה פיתוחים. אם אנחנו חושבים שאנחנו צריכים פה את ההיערכות, אנחנו לא סתם ביקשנו תקופה, אנחנו מקבלים ששנה זה אולי יותר מידי, אבל אני לא חושבת שנכון לעכשיו, במיוחד בשים לב לתקופה שאנחנו נמצאים, אפשר היה להתחשב.   
[bookmark: _ETM_Q1_7308776][bookmark: _ETM_Q1_7308821][bookmark: _ETM_Q1_7328858]
[bookmark: _ETM_Q1_7328963][bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_486] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7331434][bookmark: _ETM_Q1_7337582][bookmark: _ETM_Q1_7339947][bookmark: _ETM_Q1_7342340]אני לא טוען שלא נדרשת תקופת היערכות, אבל אנחנו עדים והדבר גם נאמר בהכנת הצעת החוק לקריאה הראשונה, שיש לכם היום חובה לשלוח הודעות לקוחות על שינויים שנוגעים לתנאי ניהול חשבון לרבות על סיום הטבות שניתנו לתקופה העולה על שלושה חודשים וזו חובה שקבועה כבר היום בכללי הבנקאות  - גילוי נאות ומסירת מסמכים. בסוף יש הרבה או שינוי מסוים בחובה שקיימת כבר היום, זו לא חובה חדשה לחלוטין. 
[bookmark: _ETM_Q1_7353520][bookmark: _ETM_Q1_7353590]
[bookmark: ET_speakercontinue_906132_487] << דובר_המשך >> הדס מרמלשטיין: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7354765][bookmark: _ETM_Q1_7354997][bookmark: _ETM_Q1_7361598][bookmark: _ETM_Q1_7366587][bookmark: _ETM_Q1_7369327]זו לא חובה חדשה, אבל  היום, כפי שאמרתם, זה פחות מקובל ואתם מציעים לעשות פורמט חדש של שליחה שהיא בשני ערוצים. הערוצים קיימים, הטכנולוגיה קיימת, אבל צריך לעשות פיתוחים בבית כדי לראות איך אתה שולף את האוכלוסיות האלה, איך אתה דואג לשלוח לכל אחד בתאריך שלו.

[bookmark: ET_yor_6351_488] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7376726]וזה צריך לקחת חצי שנה? אני באמת שואל.
[bookmark: _ETM_Q1_7376779]
[bookmark: ET_speakercontinue_906132_489] << דובר_המשך >> הדס מרמלשטיין: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7377783][bookmark: _ETM_Q1_7381899][bookmark: _ETM_Q1_7388491]כרגע, בשים לב שהשולחן שלנו לצערנו מאוד עמוס בהרבה פיתוחים רגולטוריים אחרים, אנחנו נדרשים לתקופת הזמן הזאת.
[bookmark: _ETM_Q1_7388540]
[bookmark: ET_guest_922033_490] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7386670][bookmark: _ETM_Q1_7403632]כדי לסבר את האוזן, אנחנו עובדים לדוגמה על בנקאות פתוחה, על המון דברים אחרים. כרגע ישבתי עם צוות טכנולוגי אצלנו שמונה שבעה אנשים, עד לפני שבוע היו שם שניים כי כל האחרים היו במילואים. אנחנו בתקופה מאוד סבוכה טכנולוגית כרגע.  
[bookmark: _ETM_Q1_7406440][bookmark: _ETM_Q1_7406489][bookmark: _ETM_Q1_7406999]
[bookmark: _ETM_Q1_7407069][bookmark: ET_yor_6351_491] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7416711]חבר הכנסת המציע, מסכים לחצי שנה?

[bookmark: ET_interruption_6447_492] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7419478][bookmark: _ETM_Q1_7422202]אם אתם אומרים שמכיוון שאנחנו בתקופת מלחמה וזה מה שמגביל אותכם ליצור את כל ההתקשרויות, אז כן. רציתי שזה יהיה מיידי, אבל אני מבין שיש צורך כזה. 

[bookmark: ET_guest_922033_493] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7426616]תודה רבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_7331539][bookmark: _ETM_Q1_7435527] 
[bookmark: _ETM_Q1_7435570][bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_494] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

5. "תחילתו של חוק זה ששה חודשים מיום פרסומו".  
[bookmark: _ETM_Q1_7435923][bookmark: _ETM_Q1_7436009]
[bookmark: _ETM_Q1_7308944][bookmark: _ETM_Q1_7308979][bookmark: ET_yor_6351_171] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7444948]מי בעד סעיף 5, בנוסח כפי שהקריא היועץ המשפטי? 
[bookmark: _ETM_Q1_7444154][bookmark: _ETM_Q1_7444229]
הצבעה

אושר

[bookmark: ET_yor_6351_495] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

סעיף 5 אושר.
[bookmark: _ETM_Q1_7452530][bookmark: _ETM_Q1_7452575]
[bookmark: _ETM_Q1_7452760][bookmark: _ETM_Q1_7452805][bookmark: ET_guest_905566_172] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7455986][bookmark: _ETM_Q1_7453445]יש לי רעיון, בסעיף אחר שמדבר על הטבה לא בנקאית כתוב  - - - 

[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_496] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7461934]כבר אישרנו אותו. 
[bookmark: _ETM_Q1_7462011]
[bookmark: ET_speakercontinue_905566_533] << דובר_המשך >> אלה תמיר שלמה: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7462987][bookmark: _ETM_Q1_7461606][bookmark: _ETM_Q1_7463850][bookmark: _ETM_Q1_7469897]אני רק מציעה משהו קטן, האם אפשר להגיד שהפיקוח על הבנקים יקבע נסיבות שבהן לא תחול החובה למסור הודעות בהתאם לסעיף הזה? 

[bookmark: ET_guest_913694_498] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

זה מחקיקה אחרת.

[bookmark: ET_guest_905566_499] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7474896][bookmark: _ETM_Q1_7474947][bookmark: _ETM_Q1_7478026][bookmark: _ETM_Q1_7477411][bookmark: _ETM_Q1_7482291][bookmark: _ETM_Q1_7487981]זה סעיף אחר באותו חוק לגבי הטבות שהן לא בנקאיות ואז, לגבי אותם מקרים ספציפיים שדובר עליהם שיש בעיה, נראה לי סביר שיגידו שבסיטואציה הזו הספציפי אי אפשר לשלוח את ההודעה, אבל רק בסיטואציות שעליהן דובר כרגע. 
[bookmark: _ETM_Q1_7483223][bookmark: _ETM_Q1_7483279]
[bookmark: ET_yor_6351_500] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7490379][bookmark: _ETM_Q1_7493711]מה אומרים על זה?
[bookmark: _ETM_Q1_7493771]
[bookmark: ET_guest_905939_501] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7491432][bookmark: _ETM_Q1_7491960][bookmark: _ETM_Q1_7498800][bookmark: _ETM_Q1_7510222]שם ההקשר מעט אחר. פה השאלה היא שאלת ההתגברות על הסכמת לקוח. אם רוצים להתגבר על הסכמת לקוח, לתפיסתנו צריך שזה יהיה ברור בחוק. ההוראות שלנו כרגע מבוססות על מה שהלקוח הסכים. 
[bookmark: _ETM_Q1_7510321]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_502] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7514721]אם בכל זאת נסמיך אותכם לקבוע הוראות כאלה כמו שכאן?
[bookmark: _ETM_Q1_7514785]
[bookmark: ET_speakercontinue_905939_503] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7515874][bookmark: _ETM_Q1_7515955]זה לא אומר שאנחנו יכולים להתגבר על הסכמת לקוח, לא נוכל להביא את הפתרון.  
[bookmark: _ETM_Q1_7492020]
[bookmark: _ETM_Q1_7520629][bookmark: _ETM_Q1_7520675][bookmark: ET_guest_922033_504] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7521064][bookmark: _ETM_Q1_7528536][bookmark: _ETM_Q1_7529671]אבל הוחלט שלא רוצים להתגבר על הסכמת לקוח. אם לקוח אמר שהוא לא רוצה, אז לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_7529713]
[bookmark: ET_guest_905939_505] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7534975]על הסירוב כולנו מסכימים. אנחנו במצב שהוא לא אמר לא ולא אמר כן, זה האזור האפור המסובך.

[bookmark: ET_guest_905566_506] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7535965][bookmark: _ETM_Q1_7536319][bookmark: _ETM_Q1_7536356][bookmark: _ETM_Q1_7536902][bookmark: _ETM_Q1_7549046][bookmark: _ETM_Q1_7552670][bookmark: _ETM_Q1_7562300]להבנתי תכלית החקיקה היא להתגבר על אותם המקרים בהם הלקוח לא בחר לקבל באס.אמ.אס ואנחנו חושבים שזו הודעה מספיק חשובה כדי שכן יקבל. אני מרגישה שחזרנו אחורה לנקודת ההתחלה של החקיקה, שלמעשה אם התוצאה היא שאי אפשר להתגבר על הסכמת הלקוח כל הצעת החוק נעקרה מתוכן. 
[bookmark: _ETM_Q1_7555940][bookmark: _ETM_Q1_7556031] 
[bookmark: _ETM_Q1_7575032][bookmark: _ETM_Q1_7575090][bookmark: ET_interruption_6447_173] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7578356][bookmark: _ETM_Q1_7578597][bookmark: _ETM_Q1_7578647][bookmark: _ETM_Q1_7578203][bookmark: _ETM_Q1_7583212][bookmark: _ETM_Q1_7590089]ההנחיות היום של בנק ישראל מאפשרות לשלוח אס.אמ.אס גם ללקוח שלא הסכים לאס.אמ.אס, שלא כתב כלום, אם הוא משתמש באפליקציה, בתקשורת. זה יכול לפתור לנו את רוב הבעיה לדעתי.  
[bookmark: _ETM_Q1_7586565][bookmark: _ETM_Q1_7586614][bookmark: _ETM_Q1_7586735][bookmark: _ETM_Q1_7586775]
[bookmark: ET_speakercontinue_905566_174] << דובר_המשך >> אלה תמיר שלמה: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7594072][bookmark: _ETM_Q1_7607591][bookmark: _ETM_Q1_7610408][bookmark: _ETM_Q1_7619736]החשש שעלה גם ממך בזמנו, הוא שיש לקוחות שלא משתמשים בטלפון חכם, או שאין להם אפליקציה, אוכלוסיות מסוימות שמשתמשות בטלפונים שאין בהם אפליקציות, אז זה לא יעזור. לכן התכנסנו כאן כי הצעת החוק נועדה בדיוק לאותם המקרים בהם צריך להתגבר על לקוחות שלא בחרו או שלא אקטיבית יכולים.  
[bookmark: _ETM_Q1_7722986][bookmark: _ETM_Q1_7723039][bookmark: _ETM_Q1_7723658][bookmark: _ETM_Q1_7723720]
[bookmark: ET_interruption_6447_507] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7623947][bookmark: _ETM_Q1_7628906]אבל אנחנו מבינים גם את הטענה שלהם לגבי החשיפה לתביעות ייצוגיות. 
[bookmark: _ETM_Q1_7628971]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_508] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

אבל יש חוק.

[bookmark: ET_guest_922033_509] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7628478][bookmark: _ETM_Q1_7628878]לכן החוק צריך להיות ברור. 
[bookmark: _ETM_Q1_7628922][bookmark: _ETM_Q1_7636670]
[bookmark: _ETM_Q1_7636710][bookmark: ET_yor_6351_510] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7638810][bookmark: _ETM_Q1_7651072]השאלה אם אנחנו יכולים להציע נוסח שפותר את הבעיה הזו? שלקוח שלא נתן סירוב אקטיבי עדיין יקבל את האס.אמ.אס הזה, כי זה מה שאנחנו רוצים שיקרה, אבל יתור אותם מחשיפה לתביעות ייצוגיות.
[bookmark: _ETM_Q1_7654512][bookmark: _ETM_Q1_7654604]
[bookmark: ET_guest_905566_511] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7656909]האם כשיש חוק שמסמיך ומחייב לשלוח הודעה באס.אמ.אס, האם לקוח יכול לתבוע בתובענה ייצוגית כשהוא קיבל אס.אמ.אס? אני באמת שואלת?

[bookmark: ET_yor_6351_512] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7661397]שאלה טובה.
[bookmark: _ETM_Q1_7661484] 
[bookmark: ET_guest_922033_513] << אורח >> דנה אלוני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7668061]אם החוק לא מספיק ברור, אז כן.
[bookmark: _ETM_Q1_7668113]
[bookmark: ET_guest_913694_514] << אורח >> נילי אבן-חן: << אורח >>   

אם החוק קובע, אז זה לעמוד בדרישות החוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_7667529][bookmark: _ETM_Q1_7667621]
[bookmark: ET_yor_6351_515] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7677472]אני חוזר להצעה הקודמת. אם אנחנו כותבים: "אלא אם כן הלקוח סירב לקבל אס.אמ.אס", זה פותר את הבעיה שלך?
[bookmark: _ETM_Q1_7684757][bookmark: _ETM_Q1_7684836]
[bookmark: ET_guest_905939_516] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7685209][bookmark: _ETM_Q1_7689778][bookmark: _ETM_Q1_7692795][bookmark: _ETM_Q1_7694678]פותר לישראכרט, אבל זה מציף את הבעיה שבמקומות אחרים זה לא נכתב ואז מה המשמעות? האם זה הסדר שלילי על מקומות אחרים בהם לא כתוב בדיוק?
[bookmark: _ETM_Q1_7694729]
[bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_517] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7701961]אבל במקומות האחרים יש הכפפה להוראות שלכם.
[bookmark: _ETM_Q1_7702029]
[bookmark: ET_speakercontinue_905939_518] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7703236]זו הדילמה.
[bookmark: _ETM_Q1_7701081][bookmark: _ETM_Q1_7701162]
[bookmark: ET_yor_6351_519] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7702665][bookmark: _ETM_Q1_7702690]אבל איתי השיב על זה.
[bookmark: _ETM_Q1_7702770]
[bookmark: ET_speakercontinue_905939_520] << דובר_המשך >> חן פליישר: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7703671]אני מקווה שזה נכון ואין דברים חריגים, לא ערכנו בדיקה. אני לא יכולה לבדוק עכשיו את כל החקיקה הבנקאית ואת כל ההודעות.  
[bookmark: _ETM_Q1_7683050][bookmark: _ETM_Q1_7683109][bookmark: _ETM_Q1_7664665] 
[bookmark: ET_interruption_6447_521] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7722207][bookmark: _ETM_Q1_7724326]אני חושב שהפתרון הוא פתרון טוב. נצביע, נגיש רביזיה, אם יש נצביע על הרביזיה ואם לא, אז הכול בסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_7724371] 
[bookmark: ET_yor_6351_175] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7725286][bookmark: _ETM_Q1_7728022][bookmark: _ETM_Q1_7734069][bookmark: _ETM_Q1_7743942]מקובל עלי. אנחנו נצביע על הסעיף הזה ונוסיף הסתייגות, אלא אם כן הלקוח סירב באופן אקטיבי לקבל הודעות בתקשורת מיידית ונגישה.
[bookmark: _ETM_Q1_7747622][bookmark: _ETM_Q1_7747692]
[bookmark: _ETM_Q1_7747773][bookmark: _ETM_Q1_7747828][bookmark: ET_interruption_6447_176] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7750970][bookmark: _ETM_Q1_7751218][bookmark: _ETM_Q1_7751248][bookmark: _ETM_Q1_7749701]נצביע על זה כך, נגיש רביזיה, בינתיים יבדקו האם זה קיים בחקיקות אחרות. אם יש חקיקה אחרת אז נתכנס שוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_7760365][bookmark: _ETM_Q1_7760417]
[bookmark: _ETM_Q1_7760575][bookmark: _ETM_Q1_7760618][bookmark: ET_interruption_איתי_עצמון_523] << קריאה >> איתי עצמון: << קריאה >>   

אגיד מה השינויים שיש לנו בסעיף 1 להצעת החוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_7767982][bookmark: _ETM_Q1_7768056]
[bookmark: ET_guest_905993_524] << אורח >> לבנת קופרשטיין-דאש: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7780395]לפני כן, סליחה שאני עדיין עם "הסירוב", המילה "סירוב " יוצרת לנו בעיה. מה זה סירוב? איך הוא סירב? מטריד אותנו שזה לא נפתח בחוקים אחרים.
[bookmark: _ETM_Q1_7780438]
[bookmark: ET_interruption_6447_525] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7782736]אבל זה מונח שקיים גם היום.
[bookmark: _ETM_Q1_7782833]
[bookmark: ET_speakercontinue_905993_526] << דובר_המשך >> לבנת קופרשטיין-דאש: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7783814][bookmark: _ETM_Q1_7798643][bookmark: _ETM_Q1_7802645]ההעדפה שלנו היא שזה יהיה מוכפף לפיקוח על הבנקים כי הפרשנות של הפיקוח על הבנקים שהובהרה לנו, שאם לקוח לא סירב באופן מפורש והוא מנוי על בנקאות בתקשורת, הוא יכול לקבל הודעות. אם הוא מנוי בבנקאות בתקשורת ולא בחר ספציפית - - -    
[bookmark: _ETM_Q1_7785710][bookmark: _ETM_Q1_7785761][bookmark: _ETM_Q1_7802644]
[bookmark: _ETM_Q1_7802696][bookmark: ET_interruption_6447_527] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7811465][bookmark: _ETM_Q1_7811700][bookmark: _ETM_Q1_7811745][bookmark: _ETM_Q1_7805017]זה לא נותן פתרון לטלפונים כשרים, לא לכאלה שלא בעולם של טלפונים חכמים. 
[bookmark: _ETM_Q1_7808324][bookmark: _ETM_Q1_7808432]
[bookmark: ET_speakercontinue_905993_528] << דובר_המשך >> לבנת קופרשטיין-דאש: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7808253]מי שאין לו את האופציה, יקבל הודעה בדואר. זה מה שחוקקת. 
[bookmark: _ETM_Q1_7813334][bookmark: _ETM_Q1_7813393][bookmark: _ETM_Q1_7818465][bookmark: _ETM_Q1_7818528][bookmark: _ETM_Q1_7818624][bookmark: _ETM_Q1_7818669]
[bookmark: ET_interruption_6447_179] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7821365][bookmark: _ETM_Q1_7821609][bookmark: _ETM_Q1_7821653][bookmark: _ETM_Q1_7823072][bookmark: _ETM_Q1_7825208][bookmark: _ETM_Q1_7825273]אז לא נצביע על החוק. דואר לא רלוונטי, תורידי אותו מהפרק. הוא מקבל דואר אחרי חודשיים וכבר התחיל לשלם. 
[bookmark: _ETM_Q1_7822486][bookmark: _ETM_Q1_7822571]
[bookmark: ET_speakercontinue_905993_529] << דובר_המשך >> לבנת קופרשטיין-דאש: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7825399][bookmark: _ETM_Q1_7825444][bookmark: _ETM_Q1_7826650][bookmark: _ETM_Q1_7826700][bookmark: _ETM_Q1_7826791][bookmark: _ETM_Q1_7826834][bookmark: _ETM_Q1_7820301][bookmark: _ETM_Q1_7826560][bookmark: _ETM_Q1_7834105][bookmark: _ETM_Q1_7834155]אמרת אם אתה לא מכניס את האוכלוסיות שלא משתמשות באמצעים אלקטרוניים, אז אולי לא מתאים להם גם אס.אמ.אס. 
[bookmark: _ETM_Q1_7834335][bookmark: _ETM_Q1_7834374]
[bookmark: ET_interruption_6447_180] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7839918][bookmark: _ETM_Q1_7840159][bookmark: _ETM_Q1_7840208][bookmark: _ETM_Q1_7830384]אני מתכוון לכאלה שהנגישות שלהם למייל או לאפליקציות נמוכה, שהם לא מסתכלים. אני גם עכשיו לא מגדיר מה זו תקשורת מיידית ונגישה. 
[bookmark: _ETM_Q1_7842967][bookmark: _ETM_Q1_7843016]
[bookmark: ET_yor_6351_181] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7844118][bookmark: _ETM_Q1_7846039][bookmark: _ETM_Q1_7856146]נצביע על זה כפי שהצגנו את זה עכשיו ונגיש רביזיה. אני לא מבטל את החשש שאת מעלה כאן, נעשה דיון עם הפורומים המשפטיים, נראה שאנחנו מתגברים על כל המכשולים ואם נצטרך, נעשה דיון נוסף. לא נזניח את החשש.  
[bookmark: _ETM_Q1_7865040][bookmark: _ETM_Q1_7865087]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_177] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7764482][bookmark: _ETM_Q1_7766977][bookmark: _ETM_Q1_7872287][bookmark: _ETM_Q1_7872337][bookmark: _ETM_Q1_7874680][bookmark: _ETM_Q1_7874725][bookmark: _ETM_Q1_7874111][bookmark: _ETM_Q1_7879810][bookmark: _ETM_Q1_7878420][bookmark: _ETM_Q1_7878475][bookmark: _ETM_Q1_7879699][bookmark: _ETM_Q1_7883667][bookmark: _ETM_Q1_7883706][bookmark: _ETM_Q1_7883809][bookmark: _ETM_Q1_7883874][bookmark: _ETM_Q1_7447674][bookmark: _ETM_Q1_7447720][bookmark: _ETM_Q1_7910711][bookmark: _ETM_Q1_7910756]אז אגיד כדי שיהיה ברור מה ההחלטות לגבי סעיף 1. הבהרנו לגבי עניין ה-21 ימים שאלה 21 ימים לפחות סמוך לסיום ההטבה. אנחנו נוסיף הוראות לעניין שינויים מוסכמים בתוך תקופת ההטבה וכן אם נותנים את אותה הטבה תחת תנאים אחרים בסיום תקופת ההטבה. בשני המקרים האלה תהיה חובת מסירת הודעה ללקוח. נוסיף לעניין הודעה שנשלחת בדרך שמאפשרת תקשורת מיידית ונגישה ככל האפשר, אלא אם כן הלקוח סירב לקבל הודעות בדרך כאמור. אלה השינויים.  
[bookmark: ET_yor_6351_182]
 << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7911712]מי בעד סעיף 1? 

הצבעה

אושר

[bookmark: ET_yor_6351_530] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

סעיף 1 אושר.

[bookmark: ET_interruption_6447_531] << קריאה >> יונתן מישרקי (ש"ס): << קריאה >>   

אני מבקש רביזיה. 
[bookmark: _ETM_Q1_7912591][bookmark: _ETM_Q1_7912650]
[bookmark: _ETM_Q1_7918388][bookmark: _ETM_Q1_7918630][bookmark: _ETM_Q1_7918673][bookmark: _ETM_Q1_7918683][bookmark: _ETM_Q1_7918715][bookmark: ET_yor_6351_184] << יור >> היו"ר אוהד טל: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7919173][bookmark: _ETM_Q1_7920503]הרביזיה נרשמה. אני מודה לכולם, הישיבה ננעלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_7924991][bookmark: _ETM_Q1_7925056]
[bookmark: _ETM_Q1_7925191][bookmark: _ETM_Q1_7925238]
[bookmark: ET_meetingend_185] << סיום >> הישיבה ננעלה בשעה 14:37. << סיום >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7937092]
[bookmark: _ETM_Q1_7447834][bookmark: _ETM_Q1_7447870]
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