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הצעה לדיון מהיר בנושא: "עליית מחירים בבנק הדואר"
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ביקשו מאיתנו לבוא.
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[bookmark: _ETM_Q1_7299902][bookmark: _ETM_Q1_7309402][bookmark: _ETM_Q1_7308904][bookmark: _ETM_Q1_7311402][bookmark: _ETM_Q1_7312152][bookmark: _ETM_Q1_7319152][bookmark: _ETM_Q1_7322152]לכאן? בסדר. הצעה לדיון מהיר בנושא עליית מחירים בבנק הדואר, הצעה של חברי הכנסת עופר כסיף, צגה מלקו, אברהם בצלאל ומשה רוט. בבקשה, מי מציג?
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[bookmark: _ETM_Q1_7323901][bookmark: _ETM_Q1_7321652][bookmark: _ETM_Q1_7320652][bookmark: _ETM_Q1_7327652][bookmark: _ETM_Q1_7335152]בוקר טוב אדוני. אני רוצה לפרט כמה התייקרויות שהיו בבנק הדואר ספציפית ובשרותי דואר באופן כללי.
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[bookmark: _ETM_Q1_7340902][bookmark: _ETM_Q1_7336902][bookmark: _ETM_Q1_7348152][bookmark: _ETM_Q1_7350902][bookmark: _ETM_Q1_7346153][bookmark: _ETM_Q1_7354153][bookmark: _ETM_Q1_7359403][bookmark: _ETM_Q1_7361152][bookmark: _ETM_Q1_7369902]גם עכשיו, אבל גם על רצף שנמשך כיותר משנה וחצי. אנחנו מקבלים עליית מחירים גבוהה שפוגעת בציבור הרחב ובעיקר בציבור המוחלשים. אני יודע, ודיברתי עם מנכ"ל הדואר שאמר שיש התחשבות באנשים שמקבלים קצבאות. אבל עדיין יש פגיעה קשה, וגם סתירה לעצם הרעיון של בנק הדואר.
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[bookmark: _ETM_Q1_7395402][bookmark: _ETM_Q1_7403652][bookmark: _ETM_Q1_7404902][bookmark: _ETM_Q1_7405400][bookmark: _ETM_Q1_7400400][bookmark: _ETM_Q1_7408402][bookmark: _ETM_Q1_7406901][bookmark: _ETM_Q1_7410651][bookmark: _ETM_Q1_7405651][bookmark: _ETM_Q1_7413900][bookmark: _ETM_Q1_7414401][bookmark: _ETM_Q1_7415652][bookmark: _ETM_Q1_7411651][bookmark: _ETM_Q1_7417652][bookmark: _ETM_Q1_7412652][bookmark: _ETM_Q1_7414400][bookmark: _ETM_Q1_7418901][bookmark: _ETM_Q1_7413901][bookmark: _ETM_Q1_7417901][bookmark: _ETM_Q1_7423402][bookmark: _ETM_Q1_7425651][bookmark: _ETM_Q1_7420651][bookmark: _ETM_Q1_7416651][bookmark: _ETM_Q1_7428652][bookmark: _ETM_Q1_7433401][bookmark: _ETM_Q1_7437402][bookmark: _ETM_Q1_7438151][bookmark: _ETM_Q1_7433151][bookmark: _ETM_Q1_7446151][bookmark: _ETM_Q1_7445151][bookmark: _ETM_Q1_7454401]יש עוד דברים שאתייחס אליהם, נתחיל עם ההתייקרויות. כשאנחנו מדברים על התייקרות המחירים בבנק הדואר, נזכור שעד 2023 בנק הדואר פעל כבנק ללא עמלות בכלל. ב-2023 התחילו העמלות והן עולות כל הזמן, כדלהלן: דמי ניהול חשבון עו"ש התייקרו ביותר מ-53%; תעריף הפקדת מזומן באשנב ומשיכה של מזומן בצ'ק התייקר ב-22%; תעריף הפקדת צ'ק ותעריף העברה לחשבון אחר גם עלו, העברה לחשבון אחר באשנב תתייקר ב-11%; תשלום חשבונות לחברות שונות ולעירייה בשוברים גם התייקר ב-50%. 
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[bookmark: _ETM_Q1_7470402][bookmark: _ETM_Q1_7473900][bookmark: _ETM_Q1_7479901][bookmark: _ETM_Q1_7468901][bookmark: _ETM_Q1_7469401][bookmark: _ETM_Q1_7465401][bookmark: _ETM_Q1_7469402][bookmark: _ETM_Q1_7473400][bookmark: _ETM_Q1_7475901][bookmark: _ETM_Q1_7481652][bookmark: _ETM_Q1_7477152][bookmark: _ETM_Q1_7483401][bookmark: _ETM_Q1_7478401][bookmark: _ETM_Q1_7482150][bookmark: _ETM_Q1_7485900][bookmark: _ETM_Q1_7480900][bookmark: _ETM_Q1_7484902][bookmark: _ETM_Q1_7491401][bookmark: _ETM_Q1_7493151][bookmark: _ETM_Q1_7488151][bookmark: _ETM_Q1_7492651][bookmark: _ETM_Q1_7497400][bookmark: _ETM_Q1_7492400][bookmark: _ETM_Q1_7499901][bookmark: _ETM_Q1_7494901][bookmark: _ETM_Q1_7501402][bookmark: _ETM_Q1_7498651][bookmark: _ETM_Q1_7505152][bookmark: _ETM_Q1_7500401][bookmark: _ETM_Q1_7510401][bookmark: _ETM_Q1_7518151][bookmark: _ETM_Q1_7505401]לגבי שירותי הדואר בכלל, בפברואר 24' המחיר המפוקח לשליחת מכתב בדואר 72, כלומר משלוח שאמור להגיע תוך 72 שעות עלה ב-5%; שירות דואר 24, שזה מכתב שאמור להגיע תוך 24 שעות התייקר ב-9.2% וזו התייקרות שניה שלו תוך שנה וחצי. עד דצמבר 22' השירות עלה 4.4 שקלים. כלומר עד עכשיו אנחנו מדברים על התייקרות של קרוב ל-90%. המחיר לשליחת מכתב בדואר רשום יעלה ב-7%. 
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[bookmark: _ETM_Q1_7514900][bookmark: _ETM_Q1_7514151][bookmark: _ETM_Q1_7516151][bookmark: _ETM_Q1_7513651][bookmark: _ETM_Q1_7517650][bookmark: _ETM_Q1_7523401][bookmark: _ETM_Q1_7518401][bookmark: _ETM_Q1_7520402][bookmark: _ETM_Q1_7524401][bookmark: _ETM_Q1_7522651][bookmark: _ETM_Q1_7527651][bookmark: _ETM_Q1_7522901][bookmark: _ETM_Q1_7523902][bookmark: _ETM_Q1_7528902][bookmark: _ETM_Q1_7532402][bookmark: _ETM_Q1_7527402][bookmark: _ETM_Q1_7532901][bookmark: _ETM_Q1_7539151][bookmark: _ETM_Q1_7540401][bookmark: _ETM_Q1_7533151]מעבר להתייקרויות, יש גם בעיות נוספות בשירות בנק הדואר. למשל, בתיקון מס' 11 לחוק הדואר, נקבע - - - והממשלה יזמה הפרדה בין חברת הדואר לחברת בנק הדואר. זה היה אמור להיכנס לתוקף ב-2012 אבל התיקון לא יצא לפועל, ולא פחות מ-10 פעמים דחו את המועד הקובע להפרדת הבנק מחברת הדואר, זאת חלק מהבעיה.

[bookmark: _ETM_Q1_7540402][bookmark: _ETM_Q1_7548651][bookmark: _ETM_Q1_7544151][bookmark: _ETM_Q1_7552651][bookmark: _ETM_Q1_7553151][bookmark: _ETM_Q1_7548151][bookmark: _ETM_Q1_7555400][bookmark: _ETM_Q1_7550901][bookmark: _ETM_Q1_7559150][bookmark: _ETM_Q1_7554402][bookmark: _ETM_Q1_7560901][bookmark: _ETM_Q1_7556151][bookmark: _ETM_Q1_7564652][bookmark: _ETM_Q1_7560652][bookmark: _ETM_Q1_7564400][bookmark: _ETM_Q1_7566155][bookmark: _ETM_Q1_7561155][bookmark: _ETM_Q1_7572400][bookmark: _ETM_Q1_7567651][bookmark: _ETM_Q1_7574901][bookmark: _ETM_Q1_7570151][bookmark: _ETM_Q1_7574150][bookmark: _ETM_Q1_7578651][bookmark: _ETM_Q1_7574151][bookmark: _ETM_Q1_7581901][bookmark: _ETM_Q1_7577402][bookmark: _ETM_Q1_7581401][bookmark: _ETM_Q1_7583651][bookmark: _ETM_Q1_7578650][bookmark: _ETM_Q1_7583401][bookmark: _ETM_Q1_7588650][bookmark: _ETM_Q1_7583900][bookmark: _ETM_Q1_7595151][bookmark: _ETM_Q1_7591901][bookmark: _ETM_Q1_7591401][bookmark: _ETM_Q1_7600151][bookmark: _ETM_Q1_7598152][bookmark: _ETM_Q1_7599902][bookmark: _ETM_Q1_7602901]דו"ח מבקר המדינה כבר ב-2018 כתב על אי-היישום של הוראת תיקון 11 לחוק הדואר. דו"ח מבקר המדינה משנת 2019 כתב שהחברה אינה עומדת בחובתה לספק סל שירותים, חלקם בסיסיים. זה באחריות הנהלת בנק הדואר. דו"ח מבקר המדינה מינואר 24', לפני חודש, כותב "הקמת הקריה הדוארית ומעקב אחר ניהול הנכסים בחברת דואר ישראל מצא כי בקריה הדוארית שהוקמה, בעלות מוכפלת של 90 מיליון ש"ח, ועלות שכירות של 19 מיליון ש"ח, ישנם שטחים רבים שאינם בשימוש ובהם גם שטחים שיועדו לשמש כמוקד בנק הדואר. מוקד שירות הלקוחות של בנק הדואר נצפה ריק ברובו." זה קצה הקרחון, אני לא רוצה להרחיב יותר מידי. 

[bookmark: _ETM_Q1_7602402][bookmark: _ETM_Q1_7604901][bookmark: _ETM_Q1_7608900][bookmark: _ETM_Q1_7610902][bookmark: _ETM_Q1_7612401][bookmark: _ETM_Q1_7615150][bookmark: _ETM_Q1_7610150][bookmark: _ETM_Q1_7614652][bookmark: _ETM_Q1_7617150][bookmark: _ETM_Q1_7620150]משיחה עם מנכ"ל הדואר יש בעיה עם השכר והסכמי מסגרת לעובדי הדואר. מגיע לעובדי הדואר להשתכר בשכר הולם, ראוי ומכובד.
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[bookmark: _ETM_Q1_7621902][bookmark: _ETM_Q1_7614900]אנחנו לא מדברים על הדואר, אנחנו מדברים על בנק הדואר.
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[bookmark: _ETM_Q1_7618151][bookmark: _ETM_Q1_7632152][bookmark: _ETM_Q1_7632651][bookmark: _ETM_Q1_7641150][bookmark: _ETM_Q1_7642901][bookmark: _ETM_Q1_7648900][bookmark: _ETM_Q1_7649902][bookmark: _ETM_Q1_7646151][bookmark: _ETM_Q1_7646901][bookmark: _ETM_Q1_7651651][bookmark: _ETM_Q1_7646651]עכשיו, אני האחרון שאומר משהו נגד שכר הולם. הסכמי מסגרת השכר צריכים להיות כמו שצריך, אבל המקור לשכר צריך לבוא מהאוצר ומהמדינה, לא מהכיס של הציבור ע"י העלאות המחירים שפוגעת בו. אין סתירה בין טובת הציבור לבין טובת עובדי הדואר, לרבות בנק הדואר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_7653150][bookmark: _ETM_Q1_7653400][bookmark: _ETM_Q1_7662901][bookmark: _ETM_Q1_7665901][bookmark: _ETM_Q1_7669401][bookmark: _ETM_Q1_7678402][bookmark: _ETM_Q1_7673402][bookmark: _ETM_Q1_7677901][bookmark: _ETM_Q1_7684400]הדברים האלו ראויים ליחס מכבד ולמחירים הולמים ושכר הולם. אני פונה לאדוני היו"ר וחברי הוועדה, בבקשה לפנות לאוצר כדי שהשכר והסכמי המסגרת של עובדי הדואר ועובדי בנק הדואר יבואו מהמדינה ולא על חשבון ציבור הלקוחות. תודה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_7692901][bookmark: _ETM_Q1_7693151][bookmark: _ETM_Q1_7697401][bookmark: _ETM_Q1_7700652][bookmark: _ETM_Q1_7693402][bookmark: _ETM_Q1_7703650][bookmark: _ETM_Q1_7703401][bookmark: _ETM_Q1_7705152][bookmark: _ETM_Q1_7705151]בוקר טוב אדוני היו"ר. הייתה לי שיחה עם המנכ"ל, קיבלתי את החומר ששלחו בנק הדואר. העניין הזה הוא לא רק לטובת האוכלוסייה המוחלשת, אלא גם לטובת העובדים. 

[bookmark: _ETM_Q1_7700651][bookmark: _ETM_Q1_7708151][bookmark: _ETM_Q1_7716402][bookmark: _ETM_Q1_7716901][bookmark: _ETM_Q1_7712152][bookmark: _ETM_Q1_7721151][bookmark: _ETM_Q1_7733151][bookmark: _ETM_Q1_7732650][bookmark: _ETM_Q1_7731151][bookmark: _ETM_Q1_7736400][bookmark: _ETM_Q1_7738901][bookmark: _ETM_Q1_7746400]יחד עם זאת, סדר העדיפויות שלנו הוא קרוב ל-120 אלף של אוכלוסייה שמקבלת סיוע מביטוח לאומי. מבחינה הזו בנק הדואר התחשב ולא העלה את העמלות. אבל תוספות אחרות ותשלומים וכו' צריך לבוא ולעזור - - - אנחנו רוצים שהאוכלוסייה תהנה מזה, כי מדובר על אוכלוסיות מוחלשות. מצד שני, גם בנק הדואר יכול לתת לעובדים שלו שכר הולם.
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[bookmark: ET_speaker_דוד_לרון_13] << דובר >> דוד לרון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_7766901][bookmark: _ETM_Q1_7769401][bookmark: _ETM_Q1_7766900][bookmark: _ETM_Q1_7766151][bookmark: _ETM_Q1_7772651][bookmark: _ETM_Q1_7771651][bookmark: _ETM_Q1_7775401][bookmark: _ETM_Q1_7773151][bookmark: _ETM_Q1_7776151]העובדים שמשרתים את לקוחות הבנק הם עובדי הדואר. העובדים בסניפים אמנם מטפלים גם בשירותי הדואר, אבל גם בכל לקוחות הבנק. כשמישהו בא לעשות הפקדה או לנהל את החשבון הוא עובד דואר.
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[bookmark: _ETM_Q1_7868651][bookmark: _ETM_Q1_7875901][bookmark: _ETM_Q1_7876901][bookmark: _ETM_Q1_7885401][bookmark: _ETM_Q1_7884652][bookmark: _ETM_Q1_7889902][bookmark: _ETM_Q1_7888900][bookmark: _ETM_Q1_7889651][bookmark: _ETM_Q1_7897651][bookmark: _ETM_Q1_7899151][bookmark: _ETM_Q1_7901400][bookmark: _ETM_Q1_7896651][bookmark: _ETM_Q1_7904900]זה לא מדויק. אתן לך דוגמא: בעיריות הפרידו את תאגידי המים מהעירייה, אבל עדיין הגזברות של העירייה עדיין גובים את התשלומים האלה כשהאדם בא לשלם. אז יש איזושהי עלות שהם גובים, נגיד שליש מההוצאות. אפשר לעשות תמחיר לעניין הזה. זה לא מדויק מה שאתה אומר. קובעים מראש ואז משלמים חלק מהעלות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_7928401][bookmark: _ETM_Q1_7927151][bookmark: _ETM_Q1_7929900][bookmark: _ETM_Q1_7933401][bookmark: _ETM_Q1_7938900][bookmark: _ETM_Q1_7941901][bookmark: _ETM_Q1_7937652][bookmark: _ETM_Q1_7946401]אז ברשותך, אם אפשר. דבר ראשון, לא העלנו בשקל את העלויות של העמלות למקבלי הקצבאות, בכך העמקנו סבסוד של מיליוני שקלים שאנחנו נותנים לנושא הזה. דבר שני, התעריפים - - - 
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אבל גם לפני זה לא היו עמלות בכלל.
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[bookmark: _ETM_Q1_8061901][bookmark: _ETM_Q1_8067651][bookmark: _ETM_Q1_8068902][bookmark: _ETM_Q1_8071901][bookmark: _ETM_Q1_8078651][bookmark: _ETM_Q1_8090402]תודה רבה יו"ר. אני לא אחזור על המספרים שעופר התייחס אליהם, הוא הציג את הסוגיה. גם אני דיברתי עם דוד, אני מסכים שהשירות הזה הוא שירות נחוץ לאוכלוסיות נחלשות שהפגיעה בהן היא פגיעה קריטית לעיתים. 

[bookmark: _ETM_Q1_8097401][bookmark: _ETM_Q1_8098400][bookmark: _ETM_Q1_8108652][bookmark: _ETM_Q1_8104152][bookmark: _ETM_Q1_8116151][bookmark: _ETM_Q1_8117651][bookmark: _ETM_Q1_8122902]אני רוצה להתייחס לסוגיית הדואר בכלל. היינו עדים לרפורמה בשירות הדואר במדינה, אכן עשרות ואפילו מאות סניפים ברחבי הארץ נסגרו, גם בישובים הערביים. לעיתים סגירת הסניף הייתה מכה קשה מאוד על האוכלוסייה המקומית. 
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אבל זה לא קשור לדיון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_8330901][bookmark: _ETM_Q1_8332401]העלייה האחרונה מינואר, שלא הייתה מעולם. באיזה כסף היא מתבטאת?
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[bookmark: _ETM_Q1_8337651][bookmark: _ETM_Q1_8339400][bookmark: _ETM_Q1_8341901][bookmark: _ETM_Q1_8345401][bookmark: _ETM_Q1_8349900]לא. אני רוצה לדעת מה הם רוצים. מה אתם מבקשים? שלא יעלו יותר? או שלתקופה מסוימת יקפיאו את המחיר? מה הדרישה?
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[bookmark: _ETM_Q1_8385400][bookmark: _ETM_Q1_8399401][bookmark: _ETM_Q1_8394901][bookmark: _ETM_Q1_8413651][bookmark: _ETM_Q1_8421901][bookmark: _ETM_Q1_8417401][bookmark: _ETM_Q1_8423151][bookmark: _ETM_Q1_8427901]מנכ"ל הדואר, שמעת את הטענות. למה העליתם את המחירים? מה ההכנסות שבנק הדואר הכניס כתוצאה מהעלאות האלו כתוספת? האם אתם יכולים להקפיא את המחירים לתקופת זמן של שנה בערך, והאם אתם יכולים לחזור אחורה?
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[bookmark: _ETM_Q1_8424651][bookmark: _ETM_Q1_8431401][bookmark: _ETM_Q1_8426651][bookmark: _ETM_Q1_8430651][bookmark: _ETM_Q1_8436401][bookmark: _ETM_Q1_8431651][bookmark: _ETM_Q1_8437651][bookmark: _ETM_Q1_8441152][bookmark: _ETM_Q1_8436652][bookmark: _ETM_Q1_8445901][bookmark: _ETM_Q1_8451151][bookmark: _ETM_Q1_8451650][bookmark: _ETM_Q1_8453402][bookmark: _ETM_Q1_8448652]אתייחס לכל הסוגיות. דבר ראשון- נקודת הפתיחה של הדואר, חברה שנמצאת בקשיים כלכליים במיוחד בעת הזו בעקבות המלחמה, החברה במצב שברירי מאוד מבחינה כלכלית וזו חברה שרק לאחרונה יצאה מסף חדל"פ וממצב שאין כסף לשלם לא למשכורות ולא לספקים.
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[bookmark: _ETM_Q1_8455651][bookmark: _ETM_Q1_8459402][bookmark: _ETM_Q1_8461651][bookmark: _ETM_Q1_8462651][bookmark: _ETM_Q1_8468902][bookmark: _ETM_Q1_8467401][bookmark: _ETM_Q1_8470400][bookmark: _ETM_Q1_8475650][bookmark: _ETM_Q1_8472901][bookmark: _ETM_Q1_8476652][bookmark: _ETM_Q1_8477152][bookmark: _ETM_Q1_8476400][bookmark: _ETM_Q1_8478401][bookmark: _ETM_Q1_8473900][bookmark: _ETM_Q1_8483151][bookmark: _ETM_Q1_8478651]החברה עובדת כחברה ממשלתית ועסקית. תזרים האשראי שלנו הוא בעבודה מול הבנקים. הממשלה אינה מממנת את פעילות הדואר. העלויות של סך התשומות שלנו, שבעיקר מדובר על עלויות שכר. נכון לפני שנה, העסקנו קצת מעל 5,000 עובדים. נכון להיום אנחנו קצת מתחת ל-4,000 עובדים.
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[bookmark: _ETM_Q1_8508151][bookmark: _ETM_Q1_8511401][bookmark: _ETM_Q1_8517402][bookmark: _ETM_Q1_8512901][bookmark: _ETM_Q1_8520151][bookmark: _ETM_Q1_8518151][bookmark: _ETM_Q1_8526402][bookmark: _ETM_Q1_8526150][bookmark: _ETM_Q1_8523900][bookmark: _ETM_Q1_8531400][bookmark: _ETM_Q1_8528900]מעבר לזה, אני חושב שכולכם מכירים, יש עלויות ותשומות נוספות שהתייקרו בשנה האחרונה: אנרגיה, שרשראות האספקה הבינ"ל, אנחנו מטיסים בעשרות אחוזים יקר יותר מאשר עד היום. כל העלויות האלו הן לפתחה של דואר ישראל שצריכה להתמודד עם הדבר הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_8541900][bookmark: _ETM_Q1_8552900]אבל יש לך הכנסות גם בלי קשר.
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מתי יהיה לכם קונה?
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[bookmark: _ETM_Q1_8665650][bookmark: _ETM_Q1_8663401][bookmark: _ETM_Q1_8667400][bookmark: _ETM_Q1_8662901][bookmark: _ETM_Q1_8670902][bookmark: _ETM_Q1_8674651][bookmark: _ETM_Q1_8676652]מתוך האוריינטציה הזו, בוודאי שאנחנו לא יכולים להבטיח הקפאה כי מצבינו עדיין קשה בהיבט הכלכלי, ועדיין נדרשים להתייעלויות נוספות. 

[bookmark: _ETM_Q1_8676400][bookmark: _ETM_Q1_8680900][bookmark: _ETM_Q1_8679152][bookmark: _ETM_Q1_8680902][bookmark: _ETM_Q1_8681900][bookmark: _ETM_Q1_8682650][bookmark: _ETM_Q1_8688402][bookmark: _ETM_Q1_8686151][bookmark: _ETM_Q1_8689401]אציין הערה שעלתה, מבחינת פיטורי עובדים גזרנו על העובדים גזרות קשות, והם קיבלו אותן. זה לטובת הבראת החברה בשנה וחצי האחרונה, ומעל 1,000 עובדים הלכו הביתה.
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[bookmark: _ETM_Q1_8687400][bookmark: _ETM_Q1_8692402][bookmark: _ETM_Q1_8695900][bookmark: _ETM_Q1_8695151][bookmark: _ETM_Q1_8699400][bookmark: _ETM_Q1_8694901][bookmark: _ETM_Q1_8699651][bookmark: _ETM_Q1_8705150]זה חלק מההבראה שנדרשה. כדי שגם ל-4,000 האחרים תהיה פרנסה ועתיד ולציבור יהיה שירות. זאת תוכנת שסוכמה ביחד עם ההסתדרות, וקיימנו אותה.

[bookmark: ET_yor_5159_71] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_8713900][bookmark: _ETM_Q1_8715901][bookmark: _ETM_Q1_8711651][bookmark: _ETM_Q1_8710150][bookmark: _ETM_Q1_8713401]משרד התקשורת, אתם נתתם אישור להעלאת העמלות האלו?

[bookmark: ET_speaker_אורן_לביאן_70] << דובר >> אורן לביאן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_8701401][bookmark: _ETM_Q1_8710901][bookmark: _ETM_Q1_8709401][bookmark: _ETM_Q1_8715902][bookmark: _ETM_Q1_8711151][bookmark: _ETM_Q1_8718900][bookmark: _ETM_Q1_8718150][bookmark: _ETM_Q1_8719901][bookmark: _ETM_Q1_8723152][bookmark: _ETM_Q1_8712152][bookmark: _ETM_Q1_8716650][bookmark: _ETM_Q1_8724151][bookmark: _ETM_Q1_8721651][bookmark: _ETM_Q1_8723400][bookmark: _ETM_Q1_8727152][bookmark: _ETM_Q1_8728401][bookmark: _ETM_Q1_8729651][bookmark: _ETM_Q1_8732651]אנחנו לא צריכים לתת אישור להעלאת התעריפים. לפי החוק שעלה כאן בוועדה לפני שנה וחצי, התעריף צריך להיות סביר. יחד עם זאת, קבענו עם הוועדה הגנה על מקבלי קצבאות נכות, הבטחת הכנסה ואזרחים וותיקים. אלו זכאים לשיעור הנחה של עד 50%. כמו שאמר המנכ"ל, הם לא העלו את התעריף. 

[bookmark: _ETM_Q1_8735650][bookmark: _ETM_Q1_8732151][bookmark: _ETM_Q1_8735900][bookmark: _ETM_Q1_8737400][bookmark: _ETM_Q1_8738901][bookmark: _ETM_Q1_8734401][bookmark: _ETM_Q1_8739901][bookmark: _ETM_Q1_8743901][bookmark: _ETM_Q1_8747400][bookmark: _ETM_Q1_8742651][bookmark: _ETM_Q1_8746400][bookmark: _ETM_Q1_8745150][bookmark: _ETM_Q1_8749150][bookmark: _ETM_Q1_8745651][bookmark: _ETM_Q1_8752651][bookmark: _ETM_Q1_8753900][bookmark: _ETM_Q1_8755152][bookmark: _ETM_Q1_8758901]בנוסף, לגבי שירותי הדואר קבענו מספרי תעריפים ללקוחות הפרטיים הקמעוניים שמפוקחים על ידינו, והם עלו כתוצאה מעדכוני מדד ועלייה בשכר, בהתאם למנגנון עדכון שקבוע בתקנות. אז זה נע בין 7% ל-9%, שזאת העלאה של עדכוני מדד ושכר עבודה, כי התשומה העיקרית של הדואר זה שכר עבודה.

[bookmark: ET_speaker_דוד_לרון_72] << דובר >> דוד לרון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_8761901][bookmark: _ETM_Q1_8766151][bookmark: _ETM_Q1_8768900][bookmark: _ETM_Q1_8770651]דובר על צמצום סניפים, חשוב לציין שאנחנו עדיין נמצאים ב-400 סניפים כיום, פי כמה וכמה מכל הבנקים ביחד. 

[bookmark: _ETM_Q1_8766150][bookmark: _ETM_Q1_8769651][bookmark: _ETM_Q1_8772151][bookmark: _ETM_Q1_8776651][bookmark: _ETM_Q1_8780401][bookmark: _ETM_Q1_8777901][bookmark: _ETM_Q1_8781400][bookmark: _ETM_Q1_8776650][bookmark: _ETM_Q1_8784401][bookmark: _ETM_Q1_8788151][bookmark: _ETM_Q1_8783400][bookmark: _ETM_Q1_8791151]מבחינת שירותי קופה יש הרבה - - - פריפריה, חברה ערבית, מגזר חרדי, בהם רק אנחנו נמצאים מבחינת סניף שאפשר לעשות בו שירותי קופה, ואנחנו בנגישות מאוד גבוהה לכלל הציבור בכל מקום בארץ. גם לזה יש עלויות.
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[bookmark: _ETM_Q1_8786900][bookmark: _ETM_Q1_8802401][bookmark: _ETM_Q1_8803151][bookmark: _ETM_Q1_8804400][bookmark: _ETM_Q1_8801651][bookmark: _ETM_Q1_8807151][bookmark: _ETM_Q1_8809401][bookmark: _ETM_Q1_8804651][bookmark: _ETM_Q1_8808900][bookmark: _ETM_Q1_8816401][bookmark: _ETM_Q1_8816651][bookmark: _ETM_Q1_8811401][bookmark: _ETM_Q1_8815151][bookmark: _ETM_Q1_8816151][bookmark: _ETM_Q1_8811650]אני חוזר, כי הרבה פעמים כאילו יש סתירה בין תנאי העסקה הולמים של עובדים, לבין העלויות שמושטות על הציבור. אין סתירה בין שני הדברים. זה הופך לסתירה כאשר המדינה לא שמה את היד מספיק עמוק בכיס. זה שורש הבעיה. לכן אני פונה לוועדה וליו"ר, כדי שהדבר הזה יטפול, ושלא העובדים ולא הציבור יפגעו. 
[bookmark: _ETM_Q1_8826901][bookmark: _ETM_Q1_8827151]
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[bookmark: _ETM_Q1_8828901][bookmark: _ETM_Q1_8845150][bookmark: _ETM_Q1_8845901][bookmark: _ETM_Q1_8855400][bookmark: _ETM_Q1_8873651][bookmark: _ETM_Q1_8869150][bookmark: _ETM_Q1_8883401]אני רוצה לסכם את הישיבה. מאחר והדואר, כולל בנק הדואר, נמצאים בתהליך הפרטה וחיפוש קונה, והאוצר נותן מעטפת תקציבית עד לשלב המכירה, נראה לנו ראוי שמשרדי האוצר והתקשורת יכנסו לתמונה ויבדקו האם במסגרת המעטפת הזו ניתן לממן חלק מעליית העמלות. 

[bookmark: _ETM_Q1_8896401][bookmark: _ETM_Q1_8899903][bookmark: _ETM_Q1_8895401][bookmark: _ETM_Q1_8902652][bookmark: _ETM_Q1_8900651][bookmark: _ETM_Q1_8911901][bookmark: _ETM_Q1_8909150][bookmark: _ETM_Q1_8913901][bookmark: _ETM_Q1_8915150][bookmark: _ETM_Q1_8922150][bookmark: _ETM_Q1_8920400][bookmark: _ETM_Q1_8923901][bookmark: _ETM_Q1_8919650]ההמלצה שלנו היא לקחת בחשבון לפחות חלק מהעלייה, נגיד 20 מיליון ש"ח. הרי נאמר שלכל היותר שנה ימצאו קונה. לכן לא נראה לי ראוי שבנק הדואר, שתמיד היה ללא עמלות, פתאום נהיה עם עמלות וגם מעלים אותם.

[bookmark: _ETM_Q1_8931650][bookmark: _ETM_Q1_8935652][bookmark: _ETM_Q1_8938651][bookmark: _ETM_Q1_8943150][bookmark: _ETM_Q1_8944901][bookmark: _ETM_Q1_8948651][bookmark: _ETM_Q1_8944401][bookmark: _ETM_Q1_8945151][bookmark: _ETM_Q1_8949400][bookmark: _ETM_Q1_8954152][bookmark: _ETM_Q1_8962900][bookmark: _ETM_Q1_8960650]אני חושב שהסגירה של סניפי בנק הדואר הם לא במקום, כי הם בעיקר נסגרים במקומות קשיי יום ואוכלוסיות חלשות, זה המקום היחידי שלא צריך לסגור. מצד אחד סוגרים בנקים, ומצד שני מתחילים לסגור סניפים של בנק הדואר ולכל האנשים האלה אין מענה. אני חושב שצריך לשנות את המתווה של בנק הדואר.
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[bookmark: _ETM_Q1_8962901][bookmark: _ETM_Q1_8962650][bookmark: _ETM_Q1_8964401][bookmark: _ETM_Q1_8960400][bookmark: _ETM_Q1_8965401][bookmark: _ETM_Q1_8966651][bookmark: _ETM_Q1_8970151][bookmark: _ETM_Q1_8965651][bookmark: _ETM_Q1_8978651][bookmark: _ETM_Q1_8978150][bookmark: _ETM_Q1_8981650][bookmark: _ETM_Q1_8977150]בנק הדואר ייתן שירותים לכלל הבנקים, ואז אדם שמגיע לבנק הדואר יכול לקבל שירותים של בנק הפועלים, לאומי וכו'. זה ייתן אפשרויות לבנקים לסגור סניפים מצד אחד, ומצד שני הם יממנו את כל העלויות של בנק הדואר באמצעות חלוקה לפי גודל הבנקים. 
[bookmark: _ETM_Q1_8988150][bookmark: _ETM_Q1_8988900]
[bookmark: _ETM_Q1_8984901][bookmark: _ETM_Q1_8994652][bookmark: _ETM_Q1_8997901][bookmark: _ETM_Q1_8993152][bookmark: _ETM_Q1_8994650][bookmark: _ETM_Q1_9029150]אני חושב שזה דבר אפשרי. אמרתי את זה לאוצר, לנגיד בנק ישראל. אם זה לא יהיה, נאלץ להגיש הצעת חוק בנושא שתחייב את הבנקים לעשות זאת. זו ההחלטה בשלב הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_9025401][bookmark: _ETM_Q1_9032401][bookmark: _ETM_Q1_9034151][bookmark: _ETM_Q1_9038151][bookmark: _ETM_Q1_9041650][bookmark: _ETM_Q1_9037400][bookmark: _ETM_Q1_9044150][bookmark: _ETM_Q1_9046901][bookmark: _ETM_Q1_9048152][bookmark: _ETM_Q1_9052151][bookmark: _ETM_Q1_9048150][bookmark: _ETM_Q1_9043651][bookmark: _ETM_Q1_9048401][bookmark: _ETM_Q1_9051650][bookmark: _ETM_Q1_9057401][bookmark: _ETM_Q1_9056900][bookmark: _ETM_Q1_9063651][bookmark: _ETM_Q1_9064400][bookmark: _ETM_Q1_9067401][bookmark: _ETM_Q1_9063902][bookmark: _ETM_Q1_9074652]	רק אציין דבר אחד לדייק, לבקשת הוועדה בדיון שהיה פה לפני מעל שנה, המכון למחקר של הכנסת עשה בדיקה לגבי הסוגיה של סגירת סניפים, האם היא יותר בפריפריה או יותר במרכז. המסקנה והנתונים שהוצגו לוועדה היו שאנחנו פחות הצצנו בפריפריה והרבה יותר בערים - - - בשכונת התקווה יש סניף שנותן שירות מצוין והוא פעיל ולא בדרך לשום סגירה.

[bookmark: ET_speaker_6527_76] << דובר >> צגה מלקו (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_9070151][bookmark: _ETM_Q1_9076651][bookmark: _ETM_Q1_9076151][bookmark: _ETM_Q1_9078900][bookmark: _ETM_Q1_9074401][bookmark: _ETM_Q1_9084151][bookmark: _ETM_Q1_9082901][bookmark: _ETM_Q1_9083900][bookmark: _ETM_Q1_9091651]אני חושבת שבכמה מקומות יש צמצום. במקומות שיש בהם ריכוז גבוה של יוצאי אתיופיה, אחת הבעיות שמעלים בקריאות, יש צמצום אז אנשים צריכים לנסוע קילומטר והקהילה שלי רובה לא יודעת לקרוא ולכתוב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_9111900][bookmark: _ETM_Q1_9110150][bookmark: _ETM_Q1_9113901][bookmark: _ETM_Q1_9112151][bookmark: _ETM_Q1_9117401]אם יש סוגיה נקודתית אפשר לפנות אלינו ואנחנו נבדוק את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_9112900][bookmark: _ETM_Q1_9118900][bookmark: _ETM_Q1_9121650][bookmark: _ETM_Q1_9132401][bookmark: _ETM_Q1_9134402][bookmark: _ETM_Q1_9139151][bookmark: _ETM_Q1_9148403]אבל סגרתם הרבה סניפים והבנקים סגרו הרבה סניפים - - - צריך לתת מענה לעניין הזה. רוצים לסגור בגלל הקדמה? בסדר. אבל תפתחו סניף בנק הדואר שייתן שירותים לכולם. צריך לשנות את המתווה ובעצם ליצור מצב שבנק הדואר יהיה בנק של כל הבנקים וייתן שירותים ויחייב את הבנקים בעלויות.

[bookmark: _ETM_Q1_9159652][bookmark: _ETM_Q1_9159901][bookmark: _ETM_Q1_9156901][bookmark: _ETM_Q1_9159151][bookmark: _ETM_Q1_9154900][bookmark: _ETM_Q1_9162650][bookmark: _ETM_Q1_9157901][bookmark: _ETM_Q1_9168150][bookmark: _ETM_Q1_9165651][bookmark: _ETM_Q1_9165650][bookmark: _ETM_Q1_9161651][bookmark: _ETM_Q1_9166651][bookmark: _ETM_Q1_9173402]אני לא יכול לבוא בטענות לבנק הדואר על העלאת העמלות, הוא העלה באופן סביר. גם משרד התקשורת אישור את זה. צריך לאפשר להם את זה, ומצד שני צריך לאשר להם מימון חלקי.
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[bookmark: _ETM_Q1_9174400][bookmark: _ETM_Q1_9170150][bookmark: _ETM_Q1_9180651][bookmark: _ETM_Q1_9169901][bookmark: _ETM_Q1_9173651][bookmark: _ETM_Q1_9177651][bookmark: _ETM_Q1_9176652][bookmark: _ETM_Q1_9179652][bookmark: _ETM_Q1_9183401][bookmark: _ETM_Q1_9185651]אני רוצה להשלים את התמונה לגבי סגירת הסניפים. שר התקשורת ראה את הסיפור הזה, וזה נמצא בהליך שימוע לשנות את הקריטריונים לסגירת סניפים באופן שהיא תעדיף אזורים עם אוכלוסיות יותר נמוכות.
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[bookmark: _ETM_Q1_9180900][bookmark: _ETM_Q1_9190901][bookmark: _ETM_Q1_9186150][bookmark: _ETM_Q1_9190151][bookmark: _ETM_Q1_9199400][bookmark: _ETM_Q1_9196150]אבל בנק הדואר לא יכול לממן את הסניפים האלו, זאת הבעיה. החלטתם שהוא לא יסגור אף סניף, אוקיי. איך הוא יממן אותם?
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[bookmark: ET_speaker_5854_81] << דובר >> ווליד טאהא (רע"מ – הרשימה הערבית המאוחדת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_9194400][bookmark: _ETM_Q1_9205650]הסניפים לא תמיד עולים כסף לדואר.
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[bookmark: _ETM_Q1_9202401][bookmark: _ETM_Q1_9206651][bookmark: _ETM_Q1_9217651][bookmark: _ETM_Q1_9211650][bookmark: _ETM_Q1_9214901][bookmark: _ETM_Q1_9216901][bookmark: _ETM_Q1_9212151][bookmark: _ETM_Q1_9216150][bookmark: _ETM_Q1_9219150][bookmark: _ETM_Q1_9224902]הרעיון שאני מעלה עכשיו הוא לא רעיון נכון? אני לא מבין מה הבעיה. תשכנעו את בנק ישראל - - - הבנקים מרווחים 20 מיליארד ש"ח בשנה, 300 מיליון מתוך זה שיתנו לעניין הזה. גם ישלמו פחות מס וגם לא - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_9225151][bookmark: _ETM_Q1_9226150]
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