[bookmark: _Hlk160983793][bookmark: _Hlk160990598]הכנסת העשרים-וחמש
[image: סמל המדינה]
הכנסת



20
הוועדה המיוחדת לטיפול בשורדי השואה
04/03/2024


מושב שני



פרוטוקול מס' 37
מישיבת הוועדה המיוחדת לטיפול בשורדי השואה
יום שני, כ"ד באדר א' התשפ"ד (4 במרץ 2024), שעה 12:00



סדר היום:
[bookmark: ET_subject_641633_1] << נושא >> התגברות מקרי ניצול כלכלי של שורדי שואה וזקנים על רקע המלחמה - דיון מעקב << נושא >> 


נכחו:
חברי הוועדה: 
מירב כהן – היו"ר


מוזמנים: 
	[bookmark: _Hlk160990560]אילנה מזרחי
	–
	עו"ד, ראש צוות אזרחי, לשכה משפטית, הרשות להגנת הצרכן והסחר ההוגן, משרד הכלכלה

	מרים בראון
	–
	עו"ד, המחלקה למשפט ציבורי-חוקרתי, ייעוץ וחקיקה, משרד המשפטים

	רפ"ק אבי בן אל
	–
	ק' הונאה ארצי, משטרת ישראל, המשרד לביטחון לאומי

	רעיה שטנר וויכנסקי
	–
	עו"ד, עוזרת משפטית ליועמ"ש, המשרד לביטחון לאומי

	אוהד לוי
	–
	רשות שוק ההון, משרד האוצר

	אלי לוי
	–
	מנהל תחום חירום ומספור, משרד התקשורת

	עודדה פרץ
	–
	הפיקוח על הבנקים, אגף לקוח, בנק ישראל

	חן פליישר
	–
	מחלקה משפטית, בנק ישראל

	ברהן מלדה
	–
	מפקח ארצי קהילתי לקליטת עלייה, משרד העלייה והקליטה

	דן אנגל
	–
	עו"ד, מתנדב בש.י.ל שירות יעוץ לאזרח וחוקר מלשכת החוקרים הפרטיים

	גלינה בקרמן
	–
	הייתה קורבן לניצול כלכלי

	דיאנה בקרמן
	–
	אמא שלה הייתה קורבן לניצול כלכלי

	אדוארד בקרמן
	–
	אמא שלו הייתה קורבן לניצול כלכלי

	מרינה קרסיק
	–
	הייתה קורבן לניצול כלכלי

	אירנה יאנטובסקי
	–
	הייתה קורבן לניצול כלכלי

	מעיין הדר
	–
	אמא שלה הייתה קורבן לניצול כלכלי

	שמעון אור
	–
	דודו של אבינתן אור החטוף בעזה

	מנדי
	–
	מטה משפחות החטופים

	אליה אבוטבול
	–
	משפחתו של איתן מור החטוף בעזה

	נעמי הירשפלד
	–
	תושבת כפר עזה, משפחות החטופים





מנהלת הוועדה:
אריאלה אהרון

רישום פרלמנטרי:
חבר תרגומים, מיטל פורמוזה


רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות.

[bookmark: ET_subject_641633_2] << נושא >> התגברות מקרי ניצול כלכלי של שורדי שואה וזקנים על רקע המלחמה << נושא >> 



[bookmark: ET_yor_5783_153] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_19989][bookmark: _ETM_Q1_14177][bookmark: _ETM_Q1_21121][bookmark: _ETM_Q1_28513][bookmark: _ETM_Q1_30294][bookmark: _ETM_Q1_31238][bookmark: _ETM_Q1_38207][bookmark: _ETM_Q1_39460][bookmark: _ETM_Q1_42140][bookmark: _ETM_Q1_49340][bookmark: _ETM_Q1_52508][bookmark: _ETM_Q1_54340][bookmark: _ETM_Q1_62236][bookmark: _ETM_Q1_63600][bookmark: _ETM_Q1_66480]תודה רבה לכל מי שטרחו להגיע לדיון של הוועדה המיוחדת לטיפול בשורדי שואה. זה דיון שלישי במספר בנושא מניעת עוקץ קשישים. לצערי, עם פרוץ המלחמה, אני והלשכה שלי מקבלים הרבה מאוד פניות חמורות מאוד של אנשים מבוגרים שנעקצו. לפעמים גם במאות אלפי שקלים. זו תופעה שאני מכירה כבר שנים. והיו ימים שבהם ממש הצלחנו לעשות מלחמת חורמה נגד אותם נוכלים וחברות נסגרו והוגשו כתבי אישום והוטלו סנקציות. אבל אני ממש מרגישה שבחסות המלחמה נוכלים מרימים את ראשם וגם משתמשים בחרדה של האנשים כדי להמציא סיפורי כיסוי ופשוט מצליחים לעקוץ אנשים בסכומים מאוד גדולים, תוך שהם ממציאים סיפורים אמינים ומשתמשים בטכניקות מאוד מתוחכמות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_237214][bookmark: _ETM_Q1_237233][bookmark: _ETM_Q1_241977][bookmark: _ETM_Q1_242434][bookmark: _ETM_Q1_243836][bookmark: _ETM_Q1_250155][bookmark: _ETM_Q1_246469][bookmark: _ETM_Q1_248663][bookmark: _ETM_Q1_249814][bookmark: _ETM_Q1_254772][bookmark: _ETM_Q1_259543][bookmark: _ETM_Q1_256499][bookmark: _ETM_Q1_262859][bookmark: _ETM_Q1_270555][bookmark: _ETM_Q1_271155][bookmark: _ETM_Q1_273482][bookmark: _ETM_Q1_270758][bookmark: _ETM_Q1_282205][bookmark: _ETM_Q1_288525][bookmark: _ETM_Q1_294901][bookmark: _ETM_Q1_303885][bookmark: _ETM_Q1_310789][bookmark: _ETM_Q1_320421][bookmark: _ETM_Q1_328533][bookmark: _ETM_Q1_327352][bookmark: _ETM_Q1_330733][bookmark: _ETM_Q1_338355][bookmark: _ETM_Q1_340995][bookmark: _ETM_Q1_345593][bookmark: _ETM_Q1_343123][bookmark: _ETM_Q1_350897][bookmark: _ETM_Q1_357818][bookmark: _ETM_Q1_359429][bookmark: _ETM_Q1_364040][bookmark: _ETM_Q1_362904][bookmark: _ETM_Q1_373071][bookmark: _ETM_Q1_377608][bookmark: _ETM_Q1_383056][bookmark: _ETM_Q1_389632][bookmark: _ETM_Q1_387226][bookmark: _ETM_Q1_390227][bookmark: _ETM_Q1_390742][bookmark: _ETM_Q1_394959]אני קצת אסביר מי אני. אני בת יחידה של ניצולת שואה. אין לי משפחה. זה לא להתבכיין ואני לא מתבכיינת. אני בן אדם שמתמצא טוב מאוד במחשבים, בכל האפליקציות החדשות. הבן שלי לומר מחשבים בטכניון. זאת אומרת אני לא בן אדם אסרטיבי שפתאום לא מבין מה קורה. אז בתאריך 21 בדצמבר, זה היה יום חמישי. בשעה 15:15 שמופיע עובד אני מקבלת טלפון. בן אדם הציג את עצמו כעובד של מחלקת ביטחון של חברת מקס. והוא אומר לי תקשיבי, אני עכשיו יושב מול המחשב. יש לך שלושה כרטיסי אשראי ואני רואה שרוצים להעביר מכרטיס אשראי שלך כסף לחו"ל. אמרתי שנייה, אני מתקשרת מיד לחברת מקס. מתקשרת לחברת מקס, מקבלת הודעה שמרוב, תפוס מהפניות הקודמות ואני צריכה להמתין על הקו. אמרתי המוקד לא ענה לי, אנחנו ממתינים. הוא אמר לי תקשיבי, עד שאת תמתיני הכסף שלך יעבור ליעד המבוקש. אמרתי אין לי בעיה, אנחנו נמתין. תקשיבי, אני ממקס, אני שולח לך עכשיו הודעה ממקס. וכן אני מקבלת הודעה ממקס. הוא אומר את רואה, אני רציתי להיכנס לאפליקציה, לא הצלחתי להיכנס. הוא היה בתוך האפליקציה. מה זה אומר? בן אדם פיזית יושב מול המחשב במוקד. ויש לו תמונה איזה כרטיסי אשראי יש לי, מספרים של כרטיסי אשראי. אבל זה לא כל כך חשוב. הוא ידע טוב מאוד ומדויק שיש לי כמה כרטיסי אשראי. הוא אומר את רואה שאני ממקס. באמת אני רואה שהוא ממקס, כי אני לא מצליחה להיכנס לאפליקציה של מקס. 
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[bookmark: _ETM_Q1_395166][bookmark: _ETM_Q1_397919][bookmark: _ETM_Q1_403807][bookmark: _ETM_Q1_409991][bookmark: _ETM_Q1_407710][bookmark: _ETM_Q1_415563][bookmark: _ETM_Q1_411870][bookmark: _ETM_Q1_412070][bookmark: _ETM_Q1_422419][bookmark: _ETM_Q1_427803][bookmark: _ETM_Q1_428294][bookmark: _ETM_Q1_430660][bookmark: _ETM_Q1_430726][bookmark: _ETM_Q1_433736][bookmark: _ETM_Q1_434150][bookmark: _ETM_Q1_439101][bookmark: _ETM_Q1_447085][bookmark: _ETM_Q1_453277][bookmark: _ETM_Q1_459053][bookmark: _ETM_Q1_467549][bookmark: _ETM_Q1_467620][bookmark: _ETM_Q1_471240][bookmark: _ETM_Q1_477776][bookmark: _ETM_Q1_481110][bookmark: _ETM_Q1_481932][bookmark: _ETM_Q1_484852][bookmark: _ETM_Q1_487940][bookmark: _ETM_Q1_492508][bookmark: _ETM_Q1_497060][bookmark: _ETM_Q1_497565][bookmark: _ETM_Q1_504701][bookmark: _ETM_Q1_511654][bookmark: _ETM_Q1_606767][bookmark: _ETM_Q1_606989][bookmark: _ETM_Q1_608005][bookmark: _ETM_Q1_608105][bookmark: _ETM_Q1_512776][bookmark: _ETM_Q1_520715]אני מחכה מתי שיחזרו אליי. אני עוד בממתינה והוא לוחץ. הוא לוחץ. ממש זה היה, אני לא בן אדם, בואו נגיד, שקל לקפל אותי. אני עבדתי שנים רבות בענף בנייה, ניהלתי פרויקטים. אמרתי תקשיב, אין לי לחץ, אני ממתינה מתי שעונים לי. אם אתה ממקס, מה אתה דואג? עכשיו נעבוד בשיתוף פעולה, נעצור את העברת הכספים לחו"ל. אבל מקס לא עונה. הוא אומר תקשיבי, אני שולח לך פעם שנייה. אומר לך שיעבירו את הכסף לחו"ל את לא תצליחי לשחרר אותו. מה אני אעשה? הוא שולח לי הודעה ממקס. זאת אומרת בן אדם פיזית יושב מול המחשב. כל ההודעות האלה נקלטו. אני שמרתי את זה גם אצלי במחשב, גם יש לי סל שחזור, כי זה חשוב לי מאוד. בקיצור, מה שאני שמתי לב הוא כל שנייה לוקח לא ידע גבול של המסגרת. בן אדם מעביר כספים, הוא רוצה להעביר כספים לחו"ל, למישהו שיש חו"ל והוא רוצה נגיד בגלל לנצל את המצב להעביר כספים לחו"ל, בזמן מלחמה זה אסור לחלוטין. והוא כותב, הוא, לא אני, אני לא הייתי מכירה, אני לא יכולה לכתוב. אני מקבלת ממנו הודעה מחברת מקס. אני מאוד מבקשת, להתרכז להיות איתי, כי זה מאוד חשוב. בן אדם יושב פיזית במוקד, מול המחשב, וכותב שם החברה שנקראת החוקים מסחר בע"מ. היא נמצאת בבני ברק. יש את זה בגוגל. אפשר להיכנס ולאתר טלפון גם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_700208][bookmark: _ETM_Q1_700224][bookmark: _ETM_Q1_704489][bookmark: _ETM_Q1_701910][bookmark: _ETM_Q1_708398][bookmark: _ETM_Q1_716078][bookmark: _ETM_Q1_722686][bookmark: _ETM_Q1_721955][bookmark: _ETM_Q1_724663][bookmark: _ETM_Q1_726052][bookmark: _ETM_Q1_732749][bookmark: _ETM_Q1_731737][bookmark: _ETM_Q1_736290][bookmark: _ETM_Q1_735251][bookmark: _ETM_Q1_739416]מאה אחוז. תודה רבה. שמי מנדי, אני ממטה המשפחות בירושלים. אני גם נכת צה"ל. וקשה לנהל את הדיון הזה בלי לזכור שיש כאן חטופים מבוגרים שכל דקה ודקה שהם שם בשבי זה פשוט זמן, כמו שאנחנו כולם אומרים, הזמן אזל. ואנחנו חייבים לדאוג להם. יש בתוך הקבוצה הזאת גם של המבוגרים ובכלל גם אנשים עם מוגבלות ששבויים והרבה פעמים אנחנו שוכחים את האנשים האלה, את המבוגרים, את האנשים עם המוגבלות. אסור לשכוח אותם ואת כל אחד ואחד מהחטופים. תודה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_755088]
[bookmark: ET_guest_מנדי_10] << אורח >> מנדי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_756252][bookmark: _ETM_Q1_756271][bookmark: _ETM_Q1_757536][bookmark: _ETM_Q1_761129]תודה רבה. כי חייבים עסקה עכשיו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_782506][bookmark: _ETM_Q1_782541][bookmark: _ETM_Q1_785554][bookmark: _ETM_Q1_784525][bookmark: _ETM_Q1_783406][bookmark: _ETM_Q1_783984][bookmark: _ETM_Q1_794848][bookmark: _ETM_Q1_802872][bookmark: _ETM_Q1_808416][bookmark: _ETM_Q1_805658][bookmark: _ETM_Q1_814643][bookmark: _ETM_Q1_820636][bookmark: _ETM_Q1_828683][bookmark: _ETM_Q1_826446][bookmark: _ETM_Q1_831964][bookmark: _ETM_Q1_838180][bookmark: _ETM_Q1_837328][bookmark: _ETM_Q1_842143][bookmark: _ETM_Q1_844330]אמא שלי גרה בדיור מוגן. זה לא בית אבות, זה דיור מוכן כי יש לה דמנציה. ולפעמים אני נמצאת אצל אמא בשבתות, כן? כי אנשים יודעים מה זה דמנציה שלא נדע. חיים שם אנשים מבוגרים. אם לא שלושה, אז ארבע חמש פעמים, אני כבר לא מדברת על מחו"ל, מרוסיה, אבל זה כבר התגברנו. אני עשיתי ישיבה בתוך הדיור המוגן. הזמנתי את כל המשפחות וכל המבוגרים ואמרתי. אבל אלה ישר מדברים. אצלי היה מקרה יוצא מן הכלל. אצלי היה חברת מקס. קודם היו מחברת מקס. אלה רוסים זה סיפור אחר. אבל הסברתי לבן אדם, לכל בן אדם שיהיה ברור. רק מתקשרים, מתחילים לדבר רוסית אתם סוגרים טלפון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1432174][bookmark: _ETM_Q1_1432191][bookmark: _ETM_Q1_1437389][bookmark: _ETM_Q1_1445432][bookmark: _ETM_Q1_1455894][bookmark: _ETM_Q1_1464725][bookmark: _ETM_Q1_1472909][bookmark: _ETM_Q1_1480333][bookmark: _ETM_Q1_1489036][bookmark: _ETM_Q1_1497654]לדעתי אנחנו הכי מפורסמים בחיפה. שלום לכולם, קוראים לי אירנה. אני גרה בחיפה. אצלי דבר כזה קרה ב-24 בדצמבר. התקשר ברוסית בחור שהוא מבנק טפחות ואמר שיש לי איזה חובות. אני התחלתי להתווכח איתו שאין לי טפחות ומזמן שילמתי כל הלוואות על דירה. והוא ניסה בכל זאת ללחוץ ואמר אז אני מתקשר למשטרה. אני אמרתי בבקשה, תתקשר למשטרה ואני אדבר איתם. אחרי כמה דקות קצרות מתקשרת בחורה בטלפון סמל של משטרה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1505609][bookmark: _ETM_Q1_1505631][bookmark: _ETM_Q1_1505983][bookmark: _ETM_Q1_1503501][bookmark: _ETM_Q1_1508265][bookmark: _ETM_Q1_1523369][bookmark: _ETM_Q1_1530761][bookmark: _ETM_Q1_1536513][bookmark: _ETM_Q1_1538112][bookmark: _ETM_Q1_1543252][bookmark: _ETM_Q1_1552140][bookmark: _ETM_Q1_1558196][bookmark: _ETM_Q1_1570748][bookmark: _ETM_Q1_1578700][bookmark: _ETM_Q1_1588116][bookmark: _ETM_Q1_1599516][bookmark: _ETM_Q1_1605276][bookmark: _ETM_Q1_1616717][bookmark: _ETM_Q1_1626052][bookmark: _ETM_Q1_1635900][bookmark: _ETM_Q1_1642124][bookmark: _ETM_Q1_1646293]כן, משטרת ישראל. והיא אמרה שיש מקרים שאנחנו עוקבים. יש צריכים כל הזמן לעקוב. והייתי כל כך בלחץ לא חיכיתי, לא ציפיתי שום דבר. אז כמו טיפשה נתתי את כל הכרטיסים. היו שלושה כרטיסים. ובאותו יום אני הלכתי לעבודה. אני אחות ואני עובדת בבית אבות קיבוץ יגור. שלחו בן אדם על מונית ומעטפה שמתי את כל הכרטיסים וביקשו ממני כל הזמן לא לדבר עם אף אחד ולהחזיק, לשמור. כל חודש, כמעט שבועיים, ובחורה הזאת שהיא אמרה שהיא מהמשטרה כל יום התקשרה. ואני הייתי כזאת כל כך אנשים נעימים במשטרה. יש שואלים מה שלומך, אל תדאגי. אנחנו הכול עוקבים וזהו. וכל כתבות זה בווטסאפ ובסוף כשהתקשרו מבנק פועלים שלי בסניף ואמרו שלקחו על שם שלי גם הלוואה ב-48,000. בגלל שהיו כרטיסים הם משכו גם מזומן כסף מחשבון. אז התקשרתי לבת שלי, שהיא הייתה בדיוק במילואים והיא גרה אצלי. הלכנו לבנק, למשטרה. ובמשטרה דיברו כל כך, אני לא רוצה להגיד לא נעים. שכאילו אני אשמה בכל דבר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1649510][bookmark: _ETM_Q1_1649558][bookmark: _ETM_Q1_1655452][bookmark: _ETM_Q1_1659973][bookmark: _ETM_Q1_1657273][bookmark: _ETM_Q1_1664747][bookmark: _ETM_Q1_1661418][bookmark: _ETM_Q1_1668450][bookmark: _ETM_Q1_1674034][bookmark: _ETM_Q1_1670400][bookmark: _ETM_Q1_1678750][bookmark: _ETM_Q1_1676739][bookmark: _ETM_Q1_1681183][bookmark: _ETM_Q1_1681138][bookmark: _ETM_Q1_1683872][bookmark: _ETM_Q1_1686101][bookmark: _ETM_Q1_1690061][bookmark: _ETM_Q1_1695741][bookmark: _ETM_Q1_1694538][bookmark: _ETM_Q1_1700244][bookmark: _ETM_Q1_1700258][bookmark: _ETM_Q1_1704526][bookmark: _ETM_Q1_1705512][bookmark: _ETM_Q1_1708805][bookmark: _ETM_Q1_1711253][bookmark: _ETM_Q1_1715056][bookmark: _ETM_Q1_1716134][bookmark: _ETM_Q1_1719643][bookmark: _ETM_Q1_1717248][bookmark: _ETM_Q1_1724225][bookmark: _ETM_Q1_1729545][bookmark: _ETM_Q1_1726215][bookmark: _ETM_Q1_1725650][bookmark: _ETM_Q1_1731342][bookmark: _ETM_Q1_1729001][bookmark: _ETM_Q1_1734193][bookmark: _ETM_Q1_1740290][bookmark: _ETM_Q1_1744219]לא, כשהלכנו לתחנת המשטרה בעצם הגשנו תלונה. אני רגע אמשיך אותך. אבל אמא באמת שמרה את זה בסוד במשך כמעט שבועיים. ואני הגעתי אחרי שהייתי כבר מ-7 באוקטובר הייתי במילואים במשך חודשיים. שחררו אותי ואז חזרתי לעוד סופ"ש. ורק כשהגעתי אליה הביתה היא הייתה מוכנה לספר לי. וממש יום למחרת הלכנו לתחנת המשטרה. אני גם בעצמי לא ידעתי מה לעשות. הלכנו לבנק. ניסיתי קודם כל לבקש מהבנק, היא בבנק פועלים, לעצור את ההלוואה. זאת אומרת, הוציאו לה תדפיס, משכו לה מהבנק 24,000 שקלים במזומן בכמה פעימות. ועוד 48,000 שקלים שהוציאו לה בהלוואה. ובעצם הטקטיקה הייתה שהם ביקשו ממנה גם את הכרטיסים, כך שהם יוכלו למשוך. וגם את הקוד לאפליקציה. וברגע שהם נכנסו לאפליקציה הם שינו סיסמה. חסמו אותה בעצם מלאות מה קורה לה בחשבון. ומהאפליקציה משכו הלוואה. ובגלל שמושכים הלוואה דרך האפליקציה הריבית היא 11.5%. זאת אומרת זו הלוואה לשש שנים, 11.5%. אפשר לעשות את החשבון. אבל זה כמעט כפול 2 רק ההחזר על הריבית. ואחרי שהלכנו בבנק אמרו לנו אין לנו מה לעשות עם זה. הם פשוט אמרו הדבר היחידי שאנחנו יכולים לעזור לכם זה פשוט לקחת הלוואה אחרת עם ריבית יותר נמוכה, של בערך 8%, שזה גם לא כזה נמוך, כדי לסגור את ההלוואה ההיא. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1840539][bookmark: _ETM_Q1_1839792]
[bookmark: ET_guest_אדוארד_בקרמן_61] << אורח >> אדוארד בקרמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1841376][bookmark: _ETM_Q1_1841413][bookmark: _ETM_Q1_1841701][bookmark: _ETM_Q1_1838811][bookmark: _ETM_Q1_1844817][bookmark: _ETM_Q1_1851570][bookmark: _ETM_Q1_1851150][bookmark: _ETM_Q1_1857338][bookmark: _ETM_Q1_1854336][bookmark: _ETM_Q1_1850985][bookmark: _ETM_Q1_1859152][bookmark: _ETM_Q1_1858547][bookmark: _ETM_Q1_1861517][bookmark: _ETM_Q1_1860967][bookmark: _ETM_Q1_1865927][bookmark: _ETM_Q1_1871903][bookmark: _ETM_Q1_1869920][bookmark: _ETM_Q1_1877012][bookmark: _ETM_Q1_1879261]אני רוצה להוסיף כמה מילים, כמה משפטים על המקרה של אמא. היא באמת הייתה מאוד נסערת. אני קיבלתי טלפון מאשתי, בחדר ניתוח, אנחנו עובדים בבית חולים. ושתתקשר לאמא, קורה משהו. אני מתקשר ובאמת היא, כאילו אתה מסתכל על איזה שהוא סרט מתח. היא מדברת שמישהו מאזין לה לטלפון ומיד שאנחנו סוגרים טלפון מחזירים לה טלפון, חוזרים אליה. כלומר היא אומרת אני לא הצלחתי נפשית וסיפרתי הכול לכלתי. מיד אחרי זה מישהו מתקשר ואומר לה תעצרי את כלתך, שלא תגיע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2013335][bookmark: _ETM_Q1_2016316][bookmark: _ETM_Q1_2022556][bookmark: _ETM_Q1_2019946][bookmark: _ETM_Q1_2025322][bookmark: _ETM_Q1_2032514][bookmark: _ETM_Q1_2029442][bookmark: _ETM_Q1_2034816][bookmark: _ETM_Q1_2031532][bookmark: _ETM_Q1_2039002][bookmark: _ETM_Q1_2045234][bookmark: _ETM_Q1_2046693][bookmark: _ETM_Q1_2047991]אני חייבת להגיד בנימה אישית שמאכזב אותי אחרי שנים של עבודה עם המשטרה שאנחנו מנסים להשריש נוהל עבודה אחר כאשר ניגש זקן שעשו לו כזה עוול, ועדיין התשובות הן אותן תשובות. זה מאכזב נורא. ואני בטוחה שעל כל אחד כזה שיושב כאן, יש הרבה מאוד אנשים אחרים שלא יושבים כאן. וזה מאכזב שהם באים, אוזרים את האומץ, ניגשים לתחנת משטרה, חושפים את עצמם. ושולחים אותם הרבה פעמים הביתה בלי כלום. זה נורא מאכזב. אני אשמח לשמוע את התייחסותך לשלושת המקרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2108315][bookmark: _ETM_Q1_2110708][bookmark: _ETM_Q1_2117036][bookmark: _ETM_Q1_2115581][bookmark: _ETM_Q1_2119880][bookmark: _ETM_Q1_2127216][bookmark: _ETM_Q1_2134024]מה ששמענו גם ממקרים קודם, לגבי חברות אשראי. ההתחזות לחברות אשראי זה לא חדש. למעשה כל התופעה הזאת לפני שנתיים התחילה עם התחזות לחברות אשראי. כאשר השיטה הייתה שמתחזים לחברת אשראי ויש להם כנראה פרטים של כרטיסי אשראי. זה כנראה איזה מאגר שדלף. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2183338]
[bookmark: ET_guest_אדוארד_בקרמן_71] << אורח >> אדוארד בקרמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2184671][bookmark: _ETM_Q1_2184691][bookmark: _ETM_Q1_2184923][bookmark: _ETM_Q1_2181805][bookmark: _ETM_Q1_2184640][bookmark: _ETM_Q1_2185354]כל הטלפונים שאנחנו ראינו בטלפון שלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2343108][bookmark: _ETM_Q1_2343142][bookmark: _ETM_Q1_2343860][bookmark: _ETM_Q1_2343474][bookmark: _ETM_Q1_2346360]טוב, אז תברר בבקשה כמה תלונות יש ואנחנו נחזור אליך. אני עושה רגע פאוזה בדיון על הניצול של הזקנים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2347964][bookmark: _ETM_Q1_2351171][bookmark: _ETM_Q1_2356292]אני בסוף הישיבה אשמח לתת לך מספר טלפון שהתקשרתי והוא ענה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2356554][bookmark: _ETM_Q1_2356589][bookmark: _ETM_Q1_2361443][bookmark: _ETM_Q1_2358344][bookmark: _ETM_Q1_2363513][bookmark: _ETM_Q1_2362862][bookmark: _ETM_Q1_2364474][bookmark: _ETM_Q1_2366515]מה שמוכיח לך שזה בן אדם שזה, יכול להיות שזה לא בטוח שהוא קשור בכלל. יכול להיות שהוא בן אדם שנשלח. אבל יש לא מעט כאלה. זה מה שאני רוצה להדגיש. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2369758][bookmark: _ETM_Q1_2369810][bookmark: _ETM_Q1_2370005][bookmark: _ETM_Q1_2373941][bookmark: _ETM_Q1_2373022][bookmark: _ETM_Q1_2378191]הוא ענה לי ואמר פשוט את השם שלו קודם כל. ואמר שאני התקשרתי ואולי טעיתי בטלפון ואני מחפש לקנות רכב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2379461][bookmark: _ETM_Q1_2379483][bookmark: _ETM_Q1_2380014][bookmark: _ETM_Q1_2380442][bookmark: _ETM_Q1_2382968][bookmark: _ETM_Q1_2388392][bookmark: _ETM_Q1_2395064][bookmark: _ETM_Q1_2392148][bookmark: _ETM_Q1_2397214][bookmark: _ETM_Q1_2402102][bookmark: _ETM_Q1_2403045][bookmark: _ETM_Q1_2402528][bookmark: _ETM_Q1_2403796][bookmark: _ETM_Q1_2403770][bookmark: _ETM_Q1_2405439][bookmark: _ETM_Q1_2410968][bookmark: _ETM_Q1_2414450][bookmark: _ETM_Q1_2414714][bookmark: _ETM_Q1_2420210][bookmark: _ETM_Q1_2421630][bookmark: _ETM_Q1_2423727]בשורה התחתונה יש פה אנשים זקנים שישנים בפחד בבית שלהם כי בן אדם זר נכנס אליהם לבית ולקח מהם כסף וגנב אותם. ומעבר לכסף, היא בורחת לבת שלה ולנכדה שלה כדי שהיא תוכל לישון בשקט בבית, במדינה שלה. וזה משהו שחוזר על עצמו כבר הרבה מאוד פעמים ולא נפתר. אז בואו נתקדם מהנקודה הכול כך נמוכה הזאת. אנחנו לא מתקדמים. אם היא הולכת לתחנת משטרה ושוב פעם נותנים לה את אותן תשובות שאני שומעת כבר חמש שנים, אז אנחנו לא מתקדמים. אז תכנסו את האנשים שלכם מהתחנות השונות ותדריכו אותם מה עושים עם דבר כזה. אנחנו כל פעם תקועים באותו מקום ואני לא רואה שום וקטור של שיפור. כלום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2458847]
[bookmark: ET_yor_5783_98] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2459852][bookmark: _ETM_Q1_2459889][bookmark: _ETM_Q1_2455908][bookmark: _ETM_Q1_2458774][bookmark: _ETM_Q1_2458334][bookmark: _ETM_Q1_2464340][bookmark: _ETM_Q1_2465004][bookmark: _ETM_Q1_2467167]אתה רוצה שעכשיו נתקשר לנוכל שהתקשר אליו בווטסאפ נראה אם הוא עונה? נעשה חקירה בשידור חי? באמת, למה זה דבר לא טריוויאלי?
[bookmark: _ETM_Q1_2467245]
[bookmark: ET_guest_רפק_אבי_בן_אל_99] << אורח >> רפ"ק אבי בן אל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2469337][bookmark: _ETM_Q1_2469376][bookmark: _ETM_Q1_2465400][bookmark: _ETM_Q1_2466372][bookmark: _ETM_Q1_2470662]זה לא יהיה רציני. אבל מה שאני רוצה להגיד - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2702624][bookmark: _ETM_Q1_2702720]
[bookmark: _ETM_Q1_2702800][bookmark: _ETM_Q1_2704335][bookmark: _ETM_Q1_2707186][bookmark: _ETM_Q1_2706223][bookmark: _ETM_Q1_2710651][bookmark: _ETM_Q1_2715962][bookmark: _ETM_Q1_2712989][bookmark: _ETM_Q1_2721130][bookmark: _ETM_Q1_2718676][bookmark: _ETM_Q1_2720596][bookmark: _ETM_Q1_2724925][bookmark: _ETM_Q1_2721740][bookmark: _ETM_Q1_2726168][bookmark: _ETM_Q1_2727139][bookmark: _ETM_Q1_2735155][bookmark: _ETM_Q1_2732134][bookmark: _ETM_Q1_2738523][bookmark: _ETM_Q1_2737589][bookmark: _ETM_Q1_2743016][bookmark: _ETM_Q1_2739807][bookmark: _ETM_Q1_2746112][bookmark: _ETM_Q1_2752192][bookmark: _ETM_Q1_2749088][bookmark: _ETM_Q1_2750478][bookmark: _ETM_Q1_2751576][bookmark: _ETM_Q1_2752269][bookmark: _ETM_Q1_2754510][bookmark: _ETM_Q1_2752919][bookmark: _ETM_Q1_2753952][bookmark: _ETM_Q1_2758644][bookmark: _ETM_Q1_2762492][bookmark: _ETM_Q1_2763470][bookmark: _ETM_Q1_2767439][bookmark: _ETM_Q1_2763999][bookmark: _ETM_Q1_2770752][bookmark: _ETM_Q1_2772344]אנחנו חושבים שצריך להמשיך בכל הכוח, לא לעצור ברמדאן. לא לעשות משחקים, לא לתת להם מתנות. להפסיק עם כל הפרסים. הסיוע ההומניטרי זה פרס מאוד גדול ואם נעצור את המלחמה ברמדאן זה יהיה פרס הרבה יותר גדול. אנחנו אומרים להם טוב, תחגגו את החג שלכם בכיף בנוחות. בינתיים תבעירו לנו את איו"ש, תתחיל אולי איזה עוד יותר התעצמות בצפון ואחרי זה נחזור עם הבלגן אחרי חודש וחצי של מנוחה שלכם, פרס כזה גדול, כדי שתמשיכו להרוג לנו חיילים. ומי יודע מה יקרה עם החטופים שיישארו שם. אנחנו פה להגיד חלאס, די. אנחנו רוצים את איתן בבית. אנחנו רוצים את שאר החטופים. חייב להילחם בהם בכל הכוח, להיכנס, ציר פילדלפי, כל ההברחות. איך אנחנו עוד לא שם? מה, איך כל המצב הזה קורה? איך זה נשאר ככה? להיכנס בכל הכוח רפיח. ואסור לתת להם פרסים, חלאס. להשתמש במנופים שיש להם, בלי לתת להם שום פרס. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2777589][bookmark: _ETM_Q1_2779883][bookmark: _ETM_Q1_2786187][bookmark: _ETM_Q1_2791652][bookmark: _ETM_Q1_2796239][bookmark: _ETM_Q1_2804419][bookmark: _ETM_Q1_2811811][bookmark: _ETM_Q1_2780414][bookmark: _ETM_Q1_2818339][bookmark: _ETM_Q1_2824963][bookmark: _ETM_Q1_2833074][bookmark: _ETM_Q1_2831132][bookmark: _ETM_Q1_2828316][bookmark: _ETM_Q1_2835396][bookmark: _ETM_Q1_2840836][bookmark: _ETM_Q1_2839703][bookmark: _ETM_Q1_2848187][bookmark: _ETM_Q1_2854011][bookmark: _ETM_Q1_2860659][bookmark: _ETM_Q1_2858747][bookmark: _ETM_Q1_2865367][bookmark: _ETM_Q1_2865621][bookmark: _ETM_Q1_2869485][bookmark: _ETM_Q1_2868399][bookmark: _ETM_Q1_2872694][bookmark: _ETM_Q1_2872508][bookmark: _ETM_Q1_2872548][bookmark: _ETM_Q1_2873742][bookmark: _ETM_Q1_2873608]תודה רבה. אני דוד של אבינתן. אני אחיו התאום של ירון, הוא האבא. אני מייצג אותו, כי קשה לו להגיע למעמדים האלה. אני חייב להגיד שאני הזדהיתי איתך, חה"כ מירב, כשאומרים more of the same, כלומר על דברים חוזרים וחוזרים, אז לפעמים גם מתפוצצים. ואני מודה שאותה תחושה, שאת פה הצגת בוועדה, אני חש לגבי הנושא של החטופים. more of the same זה לשים את הקלפים שלנו על ארגון מרצחים ולבוא איתו במשא ומתן ולחשוב שאפשר להגיע איתו להסכם. more of the same הזה אנחנו חווינו ב-7 באוקטובר כאשר חשבנו שיהיה אכפת להם על השלטון ועל השליטה והם יהיו רציונליים. והם לא, כי הם מתנהלים בצורה אחרת. זה more of the same. more of the same זה להמשיך לעשות עכשיו איתם ניסיון לעסקאות. אז אנחנו מקבלים את היריקה לפנים. ואז כמו שאישה מוכה אנחנו מאשימים את עצמנו ואנחנו אומרים וואו, למה אנחנו מבקשים מהם את הרשימות של החטופים שנשארו בחיים? למה אנחנו מעצבנים אותם? למה אנחנו נותנים בקשות שהן "הזויות"? כי הם לא רוצים לבוא לתת לנו את הרשימות ואז אנחנו לא יכולים להגיע ואנחנו מתפרסים. זה מבחינתנו more of the same, אותו דבר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2948174][bookmark: _ETM_Q1_2948210]
[bookmark: _ETM_Q1_2948289][bookmark: _ETM_Q1_2949666][bookmark: _ETM_Q1_2946966][bookmark: _ETM_Q1_2952673][bookmark: _ETM_Q1_2950342][bookmark: _ETM_Q1_2953793][bookmark: _ETM_Q1_2961537][bookmark: _ETM_Q1_2960220][bookmark: _ETM_Q1_2965153][bookmark: _ETM_Q1_2963676][bookmark: _ETM_Q1_2959922][bookmark: _ETM_Q1_2970704][bookmark: _ETM_Q1_2976456][bookmark: _ETM_Q1_2975670][bookmark: _ETM_Q1_2981232][bookmark: _ETM_Q1_2988488][bookmark: _ETM_Q1_2995288][bookmark: _ETM_Q1_2998940][bookmark: _ETM_Q1_3001598][bookmark: _ETM_Q1_3011511][bookmark: _ETM_Q1_3008512][bookmark: _ETM_Q1_3016198][bookmark: _ETM_Q1_3021014][bookmark: _ETM_Q1_3019669][bookmark: _ETM_Q1_3016869][bookmark: _ETM_Q1_3026049][bookmark: _ETM_Q1_3024299][bookmark: _ETM_Q1_3021629][bookmark: _ETM_Q1_3030557][bookmark: _ETM_Q1_3027321][bookmark: _ETM_Q1_3026741][bookmark: _ETM_Q1_3032114][bookmark: _ETM_Q1_3032900][bookmark: _ETM_Q1_3036973]ואני אומר לראש הממשלה וגם לגנץ, אני מבקש שתעבירו את זה. לא מעניין את הטוסיק שלי המלחמות שלכם על שליטה. הלך ברשות, לא הלך ברשות. לא מעניין אותי. כל המלחמה הזאת זה על חשבון החטופים והחיילים שלנו. וכשאתם עוצרים את המלחמה אתם חוזרים חזרה לצפון, שמים מלכוד ושלושה חיילים נהרגים כי לא ממשיכים אותה. הלוואי והיה עם מי לעשות הסכם. אין אפשרות. לקבוע את הרף, הרף הזה חייב להיות כולל את כל החטופים ביחד. בלי פעימות, בלי הפסקות ולדאוג שזה יקרה. כולל היקף של פילדלפי ורפיח. ואם ההנהגה של מדינת ישראל, שעכשיו היא הנהגה זמנית, לא תדאג לזה אני אומר גם לראש הממשלה וגם לגנץ, אנחנו נבוא איתכם בחשבון. כי זה בידיים שלנו. ולא מעניין אותי שיש איזה נשיא בארצות הברית שמעוניין ללקק לבוחרים שלו ורוצה עסקה לפני הרמדאן. זה לא יהיה. כי רק אנחנו יכולים להביא את הסוף הזה לסאגה הזאת. אז more of the same זה לא המשחק שלנו. ואנחנו נבוא בחשבון, גם איתך ראש הממשלה, וגם עם גנץ על המשחקים האלה. ואני ממש מודה לך שנתת לנו עוד פעם זמן לדבר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3061652][bookmark: _ETM_Q1_3058235]
[bookmark: ET_guest_נעמי_הירשפלד_115] << אורח >> נעמי הירשפלד: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3050615][bookmark: _ETM_Q1_3050660][bookmark: _ETM_Q1_3054676][bookmark: _ETM_Q1_3059219][bookmark: _ETM_Q1_3066699][bookmark: _ETM_Q1_3073787][bookmark: _ETM_Q1_3083251][bookmark: _ETM_Q1_3091171][bookmark: _ETM_Q1_3092400][bookmark: _ETM_Q1_3095728][bookmark: _ETM_Q1_3103369][bookmark: _ETM_Q1_3114816][bookmark: _ETM_Q1_3122456][bookmark: _ETM_Q1_3126553]שלום לכולם, תודה רבה. נעמי הירשפלד מקיבוץ כפר עזה. אני חברת קיבוץ כפר עזה. אבא שלי שורד שואה וגם אני שורדת שואה. וגם הילדים שלי וגם הנכד שלי, שצרח 19 שעות בממ"ד כשמחבלים מנים להיכנס לבית שלו. והבן שלי, בן 27 ששרד את הטבח בדור הצעיר, עד עכשיו הוא לא יצא משם. 64 אנשים נרצחו בקיבוץ כפר עזה, 19 נחטפו. נותרו לנו חמישה שם. ונותרו עוד המון. יותר מידי. הילדים האלה, האנשים האלה, הנשים האלה, הגברים האלה, נחטפו מהבית שלהם, מהמיטה שלהם, מהמקום הבטוח שלהם. תחזירו אותם הביתה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3285782][bookmark: _ETM_Q1_3285872]
[bookmark: _ETM_Q1_3285933][bookmark: _ETM_Q1_3288864][bookmark: _ETM_Q1_3286767][bookmark: _ETM_Q1_3287025][bookmark: _ETM_Q1_3295174][bookmark: _ETM_Q1_3293634][bookmark: _ETM_Q1_3301552][bookmark: _ETM_Q1_3304943][bookmark: _ETM_Q1_3308162][bookmark: _ETM_Q1_3314481][bookmark: _ETM_Q1_3314846][bookmark: _ETM_Q1_3313538][bookmark: _ETM_Q1_3318353][bookmark: _ETM_Q1_3325401][bookmark: _ETM_Q1_3330723]אני רוצה להזכיר פעילות של הסברה להעלאת המודעות להונאות פיננסיות באמצעים דיגיטליים שעכשיו יוצאת לפועל בין ה-17 עד ה-28 במרץ, בשיתוף עם המשטרה. וזה נעשה באמצעות מערכת בנקאית, חברות כרטיסי האשראי ואיגוד הבנקים. זו פעילות ארצית שבה אנחנו מזמינים כל מיני ארגונים, בתי אבות, מתנ"סים וכו', כל מיני מקומות שיכולים לרכז אנשים שיבואו לשמוע הרצאות בעניין הזה. יש הרצאה שנותנת הסברים מאוד נרחבים כדי שאנשים יידעו איך להיזהר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3378289][bookmark: _ETM_Q1_3378309][bookmark: _ETM_Q1_3379322][bookmark: _ETM_Q1_3389498][bookmark: _ETM_Q1_3391892][bookmark: _ETM_Q1_3396298][bookmark: _ETM_Q1_3404922][bookmark: _ETM_Q1_3407523][bookmark: _ETM_Q1_3407926][bookmark: _ETM_Q1_3410174]מכל מקרה אנחנו לומדים. המקרה של מרינה? הוא מאוד מטריד. נשמע מאוד מאוד אמין ואת נראית לי אישה - - - לגמרי ליפול קורבן בדיוק כמוך. הקטע הזה שזה בשרשור של ההודעות, שזה מופיע בשרשור כאילו שאתה באמת מקבל את ההודעה ממקס זה מאוד מטריד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3411208][bookmark: _ETM_Q1_3411238][bookmark: _ETM_Q1_3414302][bookmark: _ETM_Q1_3414278][bookmark: _ETM_Q1_3417308][bookmark: _ETM_Q1_3418725][bookmark: _ETM_Q1_3419453][bookmark: _ETM_Q1_3421154][bookmark: _ETM_Q1_3422434][bookmark: _ETM_Q1_3424763][bookmark: _ETM_Q1_3425272][bookmark: _ETM_Q1_3429314][bookmark: _ETM_Q1_3426822][bookmark: _ETM_Q1_3431683]אז חשוב ללמוד את זה. יש פה מישהו ממשרד התקשורת? יופי, אז תכף נגיע אליך. רק עודדה, שימו לב שאם אתם עושים פעילות הסברה, חשוב שהיא תהיה בערוץ 9 בשפה הרוסית. או לא בערוץ 9, לא אכפת לי, פלטפורמה של רוסית, בשפה הרוסית. כי כמו שאת רואה יש פה טרגוט ספציפי של רוסים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3432999][bookmark: _ETM_Q1_3433032][bookmark: _ETM_Q1_3433234][bookmark: _ETM_Q1_3440041][bookmark: _ETM_Q1_3439798][bookmark: _ETM_Q1_3443050]גם הקול הקורא, הכול מתורגם לרוסית. גם הקול הקורא שמזמין ארגונים לפנות ולהזמין את ההרצאה הזאת הוא גם כן ברוסית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3444192][bookmark: _ETM_Q1_3444224][bookmark: _ETM_Q1_3445489][bookmark: _ETM_Q1_3442387][bookmark: _ETM_Q1_3449786][bookmark: _ETM_Q1_3446777][bookmark: _ETM_Q1_3452860][bookmark: _ETM_Q1_3452962][bookmark: _ETM_Q1_3456004][bookmark: _ETM_Q1_3461659][bookmark: _ETM_Q1_3461844]תודה. משרד התקשורת, אז כמו ששמעתם במקרים, הרבה פעמים מתקשרים מטלפון שהוא ממש למשטרה או הבנק וזה מוסיף לאמינות של התרמית. הם עושים את זה באמצעות איזה שהיא אפליקציה. והשאלה האם ניתן לחסום את זה, כך שזה לא יתאפשר יותר. 

[bookmark: ET_guest_אלי_לוי_132] << אורח >> אלי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3462920][bookmark: _ETM_Q1_3462955][bookmark: _ETM_Q1_3467684][bookmark: _ETM_Q1_3473563][bookmark: _ETM_Q1_3475973]שמי אלי לוי, משרד התקשורת. אני אקריא קודם כל מה שהכנתי ואני אחר כך אתן איזה שהוא הסבר על כל נושא שתרצו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3476166][bookmark: _ETM_Q1_3473603][bookmark: _ETM_Q1_3478798][bookmark: _ETM_Q1_3486078][bookmark: _ETM_Q1_3483960][bookmark: _ETM_Q1_3487795][bookmark: _ETM_Q1_3489334][bookmark: _ETM_Q1_3498046][bookmark: _ETM_Q1_3507879][bookmark: _ETM_Q1_3517168][bookmark: _ETM_Q1_3517669][bookmark: _ETM_Q1_3522284][bookmark: _ETM_Q1_3525722][bookmark: _ETM_Q1_3527144][bookmark: _ETM_Q1_3532305]לאחר פניות שקיבלנו במשרד מצב גופי המשטרה והבנקים משרד התקשורת פועל כדי לסייע במניעת העוקץ הרוסי ובכלל בתופעות האלה. המשרד הפיץ לחברות התקשורת טרום שימוע שהתייחס לדרכי פעולה אפשרית לצמצם את הונאת העוקץ הרוסי והונאות דומות. ההוראות שאנחנו שוקלים חסימת שיחות נכנסות מחו"ל שמזוהות כמקור שיחה ישראלי, מהארץ. נייח או נייד. אנחנו בוחנים גם צעדים נוספים ונוסיף לבחון במסגרת שימוע שאנחנו מתכוונים להפיץ עד סוף חודש אפריל השנה. אנחנו נקבל את התייחסות החברות ולאחר מכן נקבל החלטות ונחייב את חברות התקשורת באכיפה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3532415][bookmark: _ETM_Q1_3529555]
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[bookmark: _ETM_Q1_3531074][bookmark: _ETM_Q1_3531091][bookmark: _ETM_Q1_3532438][bookmark: _ETM_Q1_3534799][bookmark: _ETM_Q1_3536682][bookmark: _ETM_Q1_3536321][bookmark: _ETM_Q1_3539734][bookmark: _ETM_Q1_3542312]אז רגע, יש פה שני היבטים. היבט אחד זה איך למנוע שימוש במספר טלפון של גוף רשמי באמצעות אדם שלא עובד במקום הזה. זה צד אחד. 
[bookmark: _ETM_Q1_3542373]
[bookmark: ET_guest_אלי_לוי_134] << אורח >> אלי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3543846][bookmark: _ETM_Q1_3543862][bookmark: _ETM_Q1_3547438][bookmark: _ETM_Q1_3553894][bookmark: _ETM_Q1_3551362][bookmark: _ETM_Q1_3556682][bookmark: _ETM_Q1_3562281][bookmark: _ETM_Q1_3563943][bookmark: _ETM_Q1_3566613]לא למנוע. מה שתיארת זה נכון. הם בעצם מתקשרים מחו"ל ובעצם לאו דווקא עם אפליקציה. יש חברות שעושות את זה. הם מחליפים את מקור השיחה שלהם ואז מזדהים כמי שהם רוצים. שאגב, זה דבר חוקי שנעשה פה בארץ כדי שחברות יוכלו לתקשר. 
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[bookmark: ET_yor_5783_135] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3568344][bookmark: _ETM_Q1_3568363][bookmark: _ETM_Q1_3569900][bookmark: _ETM_Q1_3570773]לעבוד מהבית נגיד. 
[bookmark: _ETM_Q1_3570842][bookmark: _ETM_Q1_3567064]
[bookmark: ET_guest_אלי_לוי_136] << אורח >> אלי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3568255][bookmark: _ETM_Q1_3568272][bookmark: _ETM_Q1_3573743][bookmark: _ETM_Q1_3572774][bookmark: _ETM_Q1_3578425][bookmark: _ETM_Q1_3581247][bookmark: _ETM_Q1_3582006][bookmark: _ETM_Q1_3582879]בנק לדוגמה שרוצה לעבוד עם הלקוחות שלו ורוצה תמיד להזדהות באותו מספר, שכל הלקוחות ידעו שמתקשרים מבנק הפועלים מסניף מסוים, אז כל מי שמתקשר מהסניף לדוגמה מזוהה באמצעות אותו מספר. 
[bookmark: _ETM_Q1_3582946]
[bookmark: ET_yor_5783_137] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3583930][bookmark: _ETM_Q1_3583950][bookmark: _ETM_Q1_3583231][bookmark: _ETM_Q1_3586644][bookmark: _ETM_Q1_3588509][bookmark: _ETM_Q1_3588561]אבל איך אפשר למנוע את זה שמישהו שהוא לא בסניף ישתמש בזה?
[bookmark: _ETM_Q1_3589573][bookmark: _ETM_Q1_3589629]
[bookmark: ET_guest_אלי_לוי_138] << אורח >> אלי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3590569][bookmark: _ETM_Q1_3590586][bookmark: _ETM_Q1_3595284][bookmark: _ETM_Q1_3601916][bookmark: _ETM_Q1_3608964][bookmark: _ETM_Q1_3616268][bookmark: _ETM_Q1_3616730][bookmark: _ETM_Q1_3621493][bookmark: _ETM_Q1_3630133][bookmark: _ETM_Q1_3631478]מה שאנחנו מקווים בעצם שאפשר למנוע זה בעצם בתוך נתוני השיחה שמתקבלים יש אפשרות לדעת האם השיחה מתקבלת מחו"ל. זאת אומרת שיחה שמגיעה מחו"ל, ברגע שהיא הופכת למזוהה כאילו מחויגת מהארץ, אפשר לזהות את זה. ואז בעצם לחסום. המטרה שלנו היא לתת לחברות התקשורת הוראה שיחות כאלה לחסום. ואנחנו פשוט מחפשים את הדרך הכי נכונה וטובה לעשות את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3631555]
[bookmark: ET_yor_5783_139] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3632704][bookmark: _ETM_Q1_3632740]ואם הם עושים את זה מהארץ?
[bookmark: _ETM_Q1_3636118][bookmark: _ETM_Q1_3636203]
[bookmark: ET_guest_אלי_לוי_140] << אורח >> אלי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3637933][bookmark: _ETM_Q1_3637966][bookmark: _ETM_Q1_3640285][bookmark: _ETM_Q1_3647125][bookmark: _ETM_Q1_3648302]כרגע מהארץ יש עוד כיווני מחשבה שאנחנו משקיעים. אני לא רוצה כרגע להיכנס אליהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_3648384]
[bookmark: ET_yor_5783_141] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3645685][bookmark: _ETM_Q1_3645717][bookmark: _ETM_Q1_3652045][bookmark: _ETM_Q1_3654160][bookmark: _ETM_Q1_3654937][bookmark: _ETM_Q1_3656114]אוקיי. אז אתם בודקים את האפשרות מחו"ל לחסום את האפשרות לעשות באותם מספרים. למרות שראינו שיש גם נוכלים בארץ שעושים את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3656193]
[bookmark: ET_guest_אלי_לוי_142] << אורח >> אלי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3658101][bookmark: _ETM_Q1_3658137][bookmark: _ETM_Q1_3657520][bookmark: _ETM_Q1_3657742]אני לא בטוח שזה המקרה פה. 

[bookmark: ET_yor_5783_143] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3658806][bookmark: _ETM_Q1_3658844][bookmark: _ETM_Q1_3659235][bookmark: _ETM_Q1_3658759][bookmark: _ETM_Q1_3661197][bookmark: _ETM_Q1_3664222]לא, זה לא המקרה פה. אבל לצערי יש לי עוד הרבה מקרים אחרים שראינו גם בארץ. 
[bookmark: _ETM_Q1_3664300]
[bookmark: ET_guest_אלי_לוי_144] << אורח >> אלי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3665813][bookmark: _ETM_Q1_3665852][bookmark: _ETM_Q1_3661909][bookmark: _ETM_Q1_3664709][bookmark: _ETM_Q1_3670544][bookmark: _ETM_Q1_3670758][bookmark: _ETM_Q1_3675667][bookmark: _ETM_Q1_3680899][bookmark: _ETM_Q1_3680982][bookmark: _ETM_Q1_3681740][bookmark: _ETM_Q1_3681797][bookmark: _ETM_Q1_3680454]אז גם לזה, אנחנו מנסים לחשוב על פתרונות. אנחנו אוספים מידע גם מחו"ל. התופעה הזאת היא לא תופעה שהיא ישראלית רק. לצערי גם לא רק מאוקטובר כמו שאמרת. היא גם בעולם. אנחנו מנסים גם לאסוף מידע איך מנסים לטפל בזה בעולם. 
[bookmark: _ETM_Q1_3682562][bookmark: _ETM_Q1_3682627]
[bookmark: ET_yor_5783_145] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3683576][bookmark: _ETM_Q1_3683597][bookmark: _ETM_Q1_3684191][bookmark: _ETM_Q1_3682822][bookmark: _ETM_Q1_3686415][bookmark: _ETM_Q1_3683864][bookmark: _ETM_Q1_3684268]אגב, זה מצריך תיקון חקיקה מה שציינת כרגע או שזה ברמת תקנות?
[bookmark: _ETM_Q1_3684323]
[bookmark: ET_guest_אלי_לוי_146] << אורח >> אלי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3686702][bookmark: _ETM_Q1_3686719]תקנות, בעיקר תקנות. 
[bookmark: _ETM_Q1_3689348][bookmark: _ETM_Q1_3689409]
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[bookmark: _ETM_Q1_3690341][bookmark: _ETM_Q1_3690359][bookmark: _ETM_Q1_3687726][bookmark: _ETM_Q1_3690943][bookmark: _ETM_Q1_3696247][bookmark: _ETM_Q1_3697606][bookmark: _ETM_Q1_3701211][bookmark: _ETM_Q1_3699175][bookmark: _ETM_Q1_3704367][bookmark: _ETM_Q1_3707072][bookmark: _ETM_Q1_3708534][bookmark: _ETM_Q1_3715271]אז נשמח לעדכון בנושא. זה לא יפתור את כל הבעיה, אבל זה ימנע חלק ממנה. ואגב, לדיון הזה לא הגיעו נציגים של הבנקים המסחריים וחבל. עודדה, אנחנו כן נשים איזה שהוא דד ליין כמו בפעם הקודמת, נייצר צבר של מקרים ונשים איזה תאריך שבו נבקש להתכנס, כי אחרת הם די מנפנפים אנשים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3715537][bookmark: _ETM_Q1_3718006][bookmark: _ETM_Q1_3723183]הרשות לסחר הוגן עובדים על צעדי חקיקה. יש משהו שאת רוצה להוסיף אילנה?
[bookmark: _ETM_Q1_3723239]
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[bookmark: _ETM_Q1_3721912][bookmark: _ETM_Q1_3721930][bookmark: _ETM_Q1_3722339][bookmark: _ETM_Q1_3722156][bookmark: _ETM_Q1_3729052]לא, אנחנו מקווים שהפסקת סליקה תעלה ממש, אנחנו ממש מקווים שביום ראשון הקרוב כבר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3733058][bookmark: _ETM_Q1_3733077][bookmark: _ETM_Q1_3729106][bookmark: _ETM_Q1_3733694][bookmark: _ETM_Q1_3739070][bookmark: _ETM_Q1_3737249][bookmark: _ETM_Q1_3740063][bookmark: _ETM_Q1_3740977][bookmark: _ETM_Q1_3749009][bookmark: _ETM_Q1_3753786]מה שאילנה מהרשות לסחר הוגן מספרת, יש לנו שורה של חקיקות שאנחנו מקדמים. החקיקה שהכי בשלה ואנחנו מקווים שבשבוע הבא תעבור בוועדת שרים לענייני חקיקה תאפשר לחברות האשראי להפסיק לסלוק גורמים שמזוהים כבעייתיים. אבל במקרים שלכם זה לא בהכרח היה פותר את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3753849][bookmark: _ETM_Q1_3753930]
[bookmark: _ETM_Q1_3753991][bookmark: _ETM_Q1_3754417][bookmark: _ETM_Q1_3759545][bookmark: _ETM_Q1_3761182][bookmark: _ETM_Q1_3763130][bookmark: _ETM_Q1_3768994][bookmark: _ETM_Q1_3776595][bookmark: _ETM_Q1_3773490][bookmark: _ETM_Q1_3779299][bookmark: _ETM_Q1_3784795][bookmark: _ETM_Q1_3786652][bookmark: _ETM_Q1_3788976][bookmark: _ETM_Q1_3794512][bookmark: _ETM_Q1_3791990][bookmark: _ETM_Q1_3797264][bookmark: _ETM_Q1_3802672][bookmark: _ETM_Q1_3801951][bookmark: _ETM_Q1_3805002][bookmark: _ETM_Q1_3806859]אני רוצה בבקשה התייחסות של דני אנגל. דני, אני אגיד, הוא מלשכת החוקרים הפרטיים. לפני שהייתי חברת כנסת ולא הלך לי משהו עם המשטרה כשפניתי אליהם עם תלונות, אז פניתי ללשכת החוקרים הפרטיים. ועשינו ממש מארבים לאנשים. פשוט חיכינו להם. קבענו איתם לתת להם את הכסף והמתין להם שם בחור גדול ומצלמה. וזה מאוד עזר. זה מאוד עזר. כי הם פחדו. לא צריך לתפוס את כולם, צריך לייצר הרתעה. מספיק שיש שניים שלושה ואתה מצלם אותם והילדים שלהם רואים את זה והם מועברים אחר כך למשטרה. זה יוצר הרתעה. זה יצר משהו. אפילו מקרים בודדים. אז אני חושבת שזו הייתה דוגמה מאוד חזקה אז. דני, אתם עדיין מתעסקים בזה? אני אשמח להתייחסות שלך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3807811][bookmark: _ETM_Q1_3807849][bookmark: _ETM_Q1_3806411][bookmark: _ETM_Q1_3809793][bookmark: _ETM_Q1_3815810][bookmark: _ETM_Q1_3822626][bookmark: _ETM_Q1_3830233][bookmark: _ETM_Q1_3839202][bookmark: _ETM_Q1_3844721][bookmark: _ETM_Q1_3851106][bookmark: _ETM_Q1_3849540][bookmark: _ETM_Q1_3855690][bookmark: _ETM_Q1_3857361][bookmark: _ETM_Q1_3859621][bookmark: _ETM_Q1_3866078][bookmark: _ETM_Q1_3874423][bookmark: _ETM_Q1_3874678][bookmark: _ETM_Q1_3876470][bookmark: _ETM_Q1_3878831]קודם כל אני אשמח אם נגויס, נקבל צו 8 לעניין הזה. אכן עשינו את זה בתקופה לפני שהגעת לכנסת וכחברת כנסת וכשרה היו לנו כמה הצלחות מאוד יפות. חלקם גם קיבלו תהודה בתקשורת, בטלוויזיה. הראינו את התפיסות האלה על חם. ומעבר למקרים הספציפיים שנתפסו וחלקם הועמדו לדין, זה באמת כמו שאמרת יצר הרתעה ויצר תהודה. אני רוצה לנצל את ההזדמנות שנמצא פה נציג המשטרה כדי לומר שלנו כלשכת חוקרים פרטיים אנחנו עובדים עם הרבה משרדי ממשלה ואנחנו עובדים עם גופים פרטיים. ואנחנו הזרוע הארוכה של הגופים האלה. יש לנו את היכולות ויש לנו את המשאבים. מה שאין לנו זה את הדרגות על הכתפיים והסמכות. אנחנו יכולים להביא, איך שאומרים, את העגל עד לבאר, אנחנו לא יכולים להכריח אותו לשתות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4014377][bookmark: _ETM_Q1_4017628][bookmark: _ETM_Q1_4016792][bookmark: _ETM_Q1_4023928][bookmark: _ETM_Q1_4025646][bookmark: _ETM_Q1_4029431][bookmark: _ETM_Q1_4034895][bookmark: _ETM_Q1_4039718][bookmark: _ETM_Q1_4050086][bookmark: _ETM_Q1_4056807][bookmark: _ETM_Q1_4054044][bookmark: _ETM_Q1_4051594][bookmark: _ETM_Q1_4054594][bookmark: _ETM_Q1_4055690][bookmark: _ETM_Q1_4059718][bookmark: _ETM_Q1_4066382][bookmark: _ETM_Q1_4064368][bookmark: _ETM_Q1_4071015][bookmark: _ETM_Q1_4078839][bookmark: _ETM_Q1_4080493][bookmark: _ETM_Q1_4086117][bookmark: _ETM_Q1_4082553][bookmark: _ETM_Q1_4093589][bookmark: _ETM_Q1_4097909][bookmark: _ETM_Q1_4104301][bookmark: _ETM_Q1_4102255][bookmark: _ETM_Q1_4109915][bookmark: _ETM_Q1_4110933][bookmark: _ETM_Q1_4114002][bookmark: _ETM_Q1_4117043]ברשותך מירב, אני גם באתי עם איזה שהוא סיפור, מקרה, case study שנוגע לתחום של עוקץ של קשישים שלפי מה שקראתי, קיבלתי תקציר של הפרוטוקולים של הישיבות הקודמות. לא נתקלתי בזה. אני לא בטוח שזה נכנס, זה כנראה לא נכנס תחת ההגדרה של עוקץ, אבל זה ללא ספק מוגדר כעושק בלי בושה. מדובר בחברות, חברה ספציפית, קיבלתי, אגב, את אישורו של אותו אדם. אני פה כרגע מחליף כובעים, אני מתנדב בש.י.ל, שירות ייעוץ לאזרח. זה גם הטייטל שלי פה בישיבה הזו. כעורך דין אני מייעץ לאנשים ומגיעים אליי אנשים בתחומים שונים ונושאים שונים. והגיע אליי אדון בשם אמנון שטרית. אדם בשנות ה-80 לחייו, עם רקע של בעיות רפואיות מגוונות, אבל צלול לחלוטין. וזה חשוב ורלוונטי לומר. וסיפר לי את הסיפור הבא: הוא בא להלין על חברה בשם מגן, שמציגה את עצמה, אני לא יודע אם השם הזה עלה פה כבר. מציגה את עצמה כחברה שעוסקת במתן סיוע במימוש זכויות מול קופות החולים וחברות הביטוח לקצבאות סיעוד. אני מדבר על קצבאות של קופות החולים ולא של הביטוח הלאומי. 
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