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[bookmark: _ETM_Q1_9224][bookmark: _ETM_Q1_15598][bookmark: _ETM_Q1_10791][bookmark: _ETM_Q1_21469][bookmark: _ETM_Q1_27805][bookmark: _ETM_Q1_34555][bookmark: _ETM_Q1_33450]צוהריים טובים לכולם. אני מתכבד לפתוח את ישיבת ועדת העלייה, הקליטה והתפוצות. היום ה-5 במרץ 2024, כ"ה באדר א' התשפ"ד. נושא הדיון הוא ניצול, עושק והונאה של קשישים עולים חדשים. זה נושא שמטופל במספר ועדות בכנסת וכבר היו עליו גם דיונים, שבשגרה, אבל התופעה הזאת התרחבה מאוד נוכח מלחמת 'חרבות ברזל'. 

[bookmark: _ETM_Q1_38441][bookmark: _ETM_Q1_37786][bookmark: _ETM_Q1_45145][bookmark: _ETM_Q1_42475][bookmark: _ETM_Q1_50876][bookmark: _ETM_Q1_47448][bookmark: _ETM_Q1_55845][bookmark: _ETM_Q1_53739][bookmark: _ETM_Q1_60343]ב-22 בפברואר פורסמה בערוץ 12 כתבתה של מיכל פעילן, שבה תוארו גם ניסיונות לעקוץ קשישים ומבוגרים מתחילת המלחמה. הנוכלים, בעצם, מנצלים את הלחץ והפחד שבו נמצאת האוכלוסייה, ובפרט הקשישים העולים החדשים. מלחיצים אותם יותר ובפועל עושקים את כספם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_79533][bookmark: _ETM_Q1_79571][bookmark: _ETM_Q1_79643][bookmark: _ETM_Q1_77835][bookmark: _ETM_Q1_81402][bookmark: _ETM_Q1_82009][bookmark: _ETM_Q1_89136][bookmark: _ETM_Q1_85329][bookmark: _ETM_Q1_84551][bookmark: _ETM_Q1_80060][bookmark: _ETM_Q1_85549][bookmark: _ETM_Q1_84904][bookmark: _ETM_Q1_81710][bookmark: _ETM_Q1_92435][bookmark: _ETM_Q1_92286][bookmark: _ETM_Q1_97316][bookmark: _ETM_Q1_95355][bookmark: _ETM_Q1_101403][bookmark: _ETM_Q1_103046][bookmark: _ETM_Q1_103923][bookmark: _ETM_Q1_106731][bookmark: _ETM_Q1_108028][bookmark: _ETM_Q1_108808][bookmark: _ETM_Q1_114716][bookmark: _ETM_Q1_113205][bookmark: _ETM_Q1_113477]בכנסת העשרים-ושלוש, בעת כהונתו של חבר הכנסת דוד ביטן כיושב-ראש הוועדה, התקיימו ישיבות בהשתתפות חיים אתגר, במטרה להרתיע נותני שירותים מעושק קשישים בכלל ועולים בפרט. במסגרת הדיונים משטרת ישראל התבקשו להנחות את כל תחנות המשטרה ברחבי הארץ לאפשר הגשת תלונות בתחנות המשטרה בנושא הונאת קשישים ועולים חדשים. עד לדיונים שהתקיימו לא הייתה אפשרות כזאת. הרשות להגנת הצרכן התחייבה בדיונים האלה לבצע חקירות גלויות וסמויות לתפיסת העושקים, ולהטיל עיצום כספי על אדם הנותן שירותים וגובה מחיר מופקע ומטעה את הצרכן.
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[bookmark: _ETM_Q1_261767][bookmark: _ETM_Q1_257570][bookmark: _ETM_Q1_259963][bookmark: _ETM_Q1_262472][bookmark: _ETM_Q1_261972][bookmark: _ETM_Q1_268949]דבר שני, האם משרד העלייה מבצע הסברה לעולים החדשים בשיתוף בנקים, רשויות מקומיות, ממוני קליטה, ארגוני עולים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_271944][bookmark: _ETM_Q1_267201][bookmark: _ETM_Q1_272222][bookmark: _ETM_Q1_273875]דבר רביעי, כמה תלונות הגיעו למשרד העלייה והקליטה, האם טופלו וכיצד, והאם מתקיים שיתוף פעולה עם משטרת ישראל. 
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לא מחובר. אז נתחיל עם הרשות להגנת הצרכן, אתם יכולים להתייחס לדברים שהעלינו כאן? בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_460505][bookmark: _ETM_Q1_460628][bookmark: _ETM_Q1_464844][bookmark: _ETM_Q1_471751][bookmark: _ETM_Q1_472363][bookmark: _ETM_Q1_475291][bookmark: _ETM_Q1_484954][bookmark: _ETM_Q1_491821][bookmark: _ETM_Q1_490401][bookmark: _ETM_Q1_492641][bookmark: _ETM_Q1_492910]כן, בסדר גמור. אז אני אתחיל בהתייחסות שלנו לשורה של המענים שאנחנו נתנו לתופעה הזאת. קודם כול, ברמת הכותרת, בראש ובראשונה, זו תופעה שמונחת על שולחננו מזה כמה שנים, בראש רשימת היעדים לטיפול. כמובן שהמענים שניתנו, כמו שנאמר בדברי הפתיחה, גם ברמת החקיקה, גם בפרויקטים שוטפים של הסברה. וכמובן, גם באכיפה השוטפת ביחס לתלונות שהתקבלו ברשות.
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[bookmark: _ETM_Q1_499357][bookmark: _ETM_Q1_499443][bookmark: _ETM_Q1_505406][bookmark: _ETM_Q1_512791][bookmark: _ETM_Q1_521425][bookmark: _ETM_Q1_521946][bookmark: _ETM_Q1_527595][bookmark: _ETM_Q1_524233][bookmark: _ETM_Q1_527681][bookmark: _ETM_Q1_528842][bookmark: _ETM_Q1_533686][bookmark: _ETM_Q1_534030][bookmark: _ETM_Q1_535266][bookmark: _ETM_Q1_535535]כן, כשאנחנו באים ומנתחים את החלק היחסי, כמו שגם מופיע בחומר שהעברנו, של סך התלונות הכללי ברשות, אז הקבוצה שאנחנו מדברים עליה היום, קבוצת הנפגעים, שיעור התלונות שם הוא בנתח של בין 10% ל-11% מסך התלונות הכולל, כאשר סך התלונות הכולל נע פחות או יותר בין 20,000 ל-25,000 תלונות בשנה קלנדרית. כלומר, כשאנחנו מתייחסים לתופעה אני לאו דווקא חושב שצריך להתייחס לשנה, לקבוע זמן מסוים.
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[bookmark: _ETM_Q1_598691][bookmark: _ETM_Q1_598792][bookmark: _ETM_Q1_600266][bookmark: _ETM_Q1_609289][bookmark: _ETM_Q1_612981][bookmark: _ETM_Q1_614999][bookmark: _ETM_Q1_623710][bookmark: _ETM_Q1_630237][bookmark: _ETM_Q1_630381][bookmark: _ETM_Q1_632972][bookmark: _ETM_Q1_633105][bookmark: _ETM_Q1_639247][bookmark: _ETM_Q1_649482][bookmark: _ETM_Q1_647095][bookmark: _ETM_Q1_655082][bookmark: _ETM_Q1_653759][bookmark: _ETM_Q1_654745][bookmark: _ETM_Q1_657129][bookmark: _ETM_Q1_659254]שנוגעות לעושק קשישים. ולמה יש כאן מורכבות? בגלל שבמנעד הרחב של ענפי הצריכה, למעשה יש ענפים מסוימים שמתייחסים, ענף שדווקא מתאפיין כמשהו שפלח האוכלוסייה הזה צורך אותו, כמו הנושא של מנויים ללחצני מצוקה, כמו הנושא של מנויים לרפואה דחופה, כמו הנושא של שירותי ייעוץ וליווי של כל מיני גורמי מקצוע כאלה ואחרים, שבעצם עושים את כל הליווי בוועדות השונות למיצוי זכויות, אם זה בעבודות שונות להשגת אישורים מכל מיני גורמים מוניציפליים וממשלתיים. ובנוסף לזה, יש גם את ענפי הצריכה הרגילים, שאנחנו כמובן לא נייחס ונייחד אותם כענפי צריכה שלאו דווקא פונים לאוכלוסייה הזו.
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[bookmark: _ETM_Q1_769009][bookmark: _ETM_Q1_769655]
[bookmark: ET_guest_דוד_ליבנה_27] << אורח >> דוד ליבנה: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_770323][bookmark: _ETM_Q1_770397][bookmark: _ETM_Q1_770858][bookmark: _ETM_Q1_768011][bookmark: _ETM_Q1_771019][bookmark: _ETM_Q1_771640][bookmark: _ETM_Q1_774408]עכשיו אנחנו לוקחים את התלונות האלה, א' אנחנו נותנים להן תיעדוף על פני תלונות אחרות.
[bookmark: _ETM_Q1_774504]
[bookmark: ET_yor_5520_28] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_775817][bookmark: _ETM_Q1_775909][bookmark: _ETM_Q1_773326][bookmark: _ETM_Q1_777401][bookmark: _ETM_Q1_775814]מה עשיתם? עזוב תיעדוף. מה עשיתם? קיבלתם תלונה – מה עשיתם איתה?
[bookmark: _ETM_Q1_776064][bookmark: _ETM_Q1_776183][bookmark: _ETM_Q1_777028]
[bookmark: ET_guest_דוד_ליבנה_29] << אורח >> דוד ליבנה: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_777710][bookmark: _ETM_Q1_777776][bookmark: _ETM_Q1_782121][bookmark: _ETM_Q1_805314][bookmark: _ETM_Q1_787265][bookmark: _ETM_Q1_787268][bookmark: _ETM_Q1_781058][bookmark: _ETM_Q1_783189][bookmark: _ETM_Q1_788179][bookmark: _ETM_Q1_787194][bookmark: _ETM_Q1_787655][bookmark: _ETM_Q1_789588]א' אנחנו בודקים את ההקשר שלה. אם היא רצידיוויסטית, זאת אומרת שהיא מתייחסת כלפי קבוצה מסוימת של נפגעים, או קורבנות שאנחנו כבר מכירים אותם מהעבר.
[bookmark: _ETM_Q1_790695][bookmark: _ETM_Q1_790791][bookmark: _ETM_Q1_791411]
[bookmark: ET_yor_5520_30] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_792149][bookmark: _ETM_Q1_792252][bookmark: _ETM_Q1_793559][bookmark: _ETM_Q1_793874]אוקיי, בדקת, מצאת שהיא קשורה לקשישים. מה עכשיו?
[bookmark: _ETM_Q1_793962][bookmark: _ETM_Q1_794477]
[bookmark: ET_guest_דוד_ליבנה_31] << אורח >> דוד ליבנה: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_795247][bookmark: _ETM_Q1_795331][bookmark: _ETM_Q1_799517][bookmark: _ETM_Q1_797948][bookmark: _ETM_Q1_798788][bookmark: _ETM_Q1_800400][bookmark: _ETM_Q1_786670][bookmark: _ETM_Q1_802252][bookmark: _ETM_Q1_810664][bookmark: _ETM_Q1_810959][bookmark: _ETM_Q1_811216]היא קשורה לגורם מסוים שהוא כבר איזשהו יעד לבדיקה שלנו, איזשהו רצידיוויסט, אדם שהוא כבר בצורה חוזרת ונשנית בעצם פוגע בקבוצה הזאת דווקא, ואנחנו נותנים לה את התיעדוף.
[bookmark: _ETM_Q1_811350]
[bookmark: ET_yor_5520_32] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_812961][bookmark: _ETM_Q1_813064][bookmark: _ETM_Q1_814844][bookmark: _ETM_Q1_815011]כמה כאלה היו? כמה תלונות שמצאת שהן קשורות אחת בשנייה?
[bookmark: _ETM_Q1_815742][bookmark: _ETM_Q1_815852]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_33] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_817390][bookmark: _ETM_Q1_817477][bookmark: _ETM_Q1_820265][bookmark: _ETM_Q1_816316][bookmark: _ETM_Q1_815676][bookmark: _ETM_Q1_817381]אולי אפשר פשוט לדבר על התיקים ועל מספר העוסקים שנמצאו מפרים.
[bookmark: _ETM_Q1_819271][bookmark: _ETM_Q1_819390][bookmark: _ETM_Q1_820534]
[bookmark: ET_guest_דוד_ליבנה_34] << אורח >> דוד ליבנה: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_821351][bookmark: _ETM_Q1_821455]למשל.
[bookmark: _ETM_Q1_822454][bookmark: _ETM_Q1_822544][bookmark: _ETM_Q1_823086]
[bookmark: ET_yor_5520_35] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_823885][bookmark: _ETM_Q1_824012][bookmark: _ETM_Q1_825309][bookmark: _ETM_Q1_823479][bookmark: _ETM_Q1_823734]אני מנסה לקבל את המידע הזה, אני לא מצליח.
[bookmark: _ETM_Q1_823872][bookmark: _ETM_Q1_822077][bookmark: _ETM_Q1_823042]
[bookmark: ET_guest_דוד_ליבנה_37] << אורח >> דוד ליבנה: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_823871][bookmark: _ETM_Q1_823959][bookmark: _ETM_Q1_825716][bookmark: _ETM_Q1_827475]אז אפשר לדבר על הנתונים עצמם.
[bookmark: _ETM_Q1_827577]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_36] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_826430][bookmark: _ETM_Q1_826513][bookmark: _ETM_Q1_832882][bookmark: _ETM_Q1_828866][bookmark: _ETM_Q1_835379][bookmark: _ETM_Q1_831270][bookmark: _ETM_Q1_840208][bookmark: _ETM_Q1_839068][bookmark: _ETM_Q1_845731][bookmark: _ETM_Q1_854045][bookmark: _ETM_Q1_852180][bookmark: _ETM_Q1_857183][bookmark: _ETM_Q1_856733][bookmark: _ETM_Q1_944862][bookmark: _ETM_Q1_861319][bookmark: _ETM_Q1_865725]אז אני אדבר על הנתונים של מספר החברות, שבסופו של דבר הן מהוות את סך השלם שלנו, את העוסקים המפרים בתחום של עוקץ קשישים. ואנחנו יכולים להגיד שבשנת 2015 היו 35 חברות כאלה שאותרו, ב-2016 היו 85 חברות כאלה, וב-2017 היו 108. ובעקבות פעילות של הרשות, בשנת 2019 אפשר לראות שבכל מה שקשור לתחום מוצרי הצריכה, לעוקץ הקשישים בתחום מוצרי צריכה, המספר שלהם ירד ב-2. אנחנו מדברים על כמעט מיגור מוחלט בתחום הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_865864][bookmark: _ETM_Q1_860936][bookmark: _ETM_Q1_861542]
[bookmark: ET_yor_5520_38] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_862461][bookmark: _ETM_Q1_862581][bookmark: _ETM_Q1_867843]אז לשיטתכם ב-2023 אין תופעה כזו?
[bookmark: _ETM_Q1_868749][bookmark: _ETM_Q1_868882][bookmark: _ETM_Q1_869509]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_39] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_870466][bookmark: _ETM_Q1_870586][bookmark: _ETM_Q1_865670][bookmark: _ETM_Q1_863722][bookmark: _ETM_Q1_870116][bookmark: _ETM_Q1_870933][bookmark: _ETM_Q1_876629][bookmark: _ETM_Q1_872375][bookmark: _ETM_Q1_874566]אני מדברת על מוצרי צריכה, בסדר? עשיתי רגע חלוקה לגבי מוצרי צריכה. לגבי תחום של שירות ואחראיות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_874662][bookmark: _ETM_Q1_875137]
[bookmark: ET_yor_5520_40] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_875834][bookmark: _ETM_Q1_875949]אני אומר, ב-2023 זה אפס.
[bookmark: _ETM_Q1_878911][bookmark: _ETM_Q1_879007]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_41] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_880839][bookmark: _ETM_Q1_880940][bookmark: _ETM_Q1_876015][bookmark: _ETM_Q1_878644][bookmark: _ETM_Q1_879279]אז נכון, ב-2023 - - -
[bookmark: _ETM_Q1_879362]
[bookmark: ET_yor_5520_42] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_880579][bookmark: _ETM_Q1_880703]זאת אומרת, כל הדיווחים הם בעצם פייק.
[bookmark: _ETM_Q1_884951][bookmark: _ETM_Q1_885051][bookmark: _ETM_Q1_885833]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_43] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_886574][bookmark: _ETM_Q1_886663][bookmark: _ETM_Q1_881724][bookmark: _ETM_Q1_882857][bookmark: _ETM_Q1_886944]לא, הדיווחים הם לא פייק. מה שקורה פשוט זה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_887040][bookmark: _ETM_Q1_887445]
[bookmark: ET_yor_5520_44] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_888243][bookmark: _ETM_Q1_888346][bookmark: _ETM_Q1_888693][bookmark: _ETM_Q1_884948][bookmark: _ETM_Q1_896596][bookmark: _ETM_Q1_896558][bookmark: _ETM_Q1_896406]כמה תלונות? הבנתי. תאמיני לי, אני מבין מהר. השאלה שלי היא מתי עשיתם קמפיין בהקשר הזה?
[bookmark: _ETM_Q1_899176][bookmark: _ETM_Q1_899295]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_45] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_900894][bookmark: _ETM_Q1_900982][bookmark: _ETM_Q1_901072]היו מספר קמפיינים בנושא.
[bookmark: _ETM_Q1_903542][bookmark: _ETM_Q1_903655]
[bookmark: ET_yor_5520_46] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_905202][bookmark: _ETM_Q1_905276][bookmark: _ETM_Q1_900341][bookmark: _ETM_Q1_901976]באיזה שנים?
[bookmark: _ETM_Q1_902099][bookmark: _ETM_Q1_902625]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_47] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_903423][bookmark: _ETM_Q1_903516][bookmark: _ETM_Q1_911351][bookmark: _ETM_Q1_909268][bookmark: _ETM_Q1_913705][bookmark: _ETM_Q1_914149][bookmark: _ETM_Q1_916035][bookmark: _ETM_Q1_915494]אני יכולה לבדוק רגע. אבל, חוץ מהקמפיינים המתוקשרים שהיו – כבר אסתכל לבדוק – אני יכולה להגיד שאנחנו עובדים באופן שוטף, גם בפייסבוק וגם מגיעים ממש לבתי אבות ועושים בהסברה בכל מה שניתן. 
[bookmark: _ETM_Q1_915760][bookmark: _ETM_Q1_916206]
[bookmark: ET_guest_קריאה_48] << אורח >> קריאה: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_917166][bookmark: _ETM_Q1_917258][bookmark: _ETM_Q1_914551]באיזו שפה?
[bookmark: _ETM_Q1_915443][bookmark: _ETM_Q1_915569][bookmark: _ETM_Q1_916204]
[bookmark: ET_guest_דוד_ליבנה_49] << אורח >> דוד ליבנה: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_917087][bookmark: _ETM_Q1_917188][bookmark: _ETM_Q1_924900][bookmark: _ETM_Q1_921045]יש פרויקט מאוד משמעותי, אני אוסיף.
[bookmark: _ETM_Q1_921426][bookmark: _ETM_Q1_921532]
[bookmark: ET_yor_5520_50] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_922899][bookmark: _ETM_Q1_922985][bookmark: _ETM_Q1_929144][bookmark: _ETM_Q1_926737][bookmark: _ETM_Q1_931292][bookmark: _ETM_Q1_938053][bookmark: _ETM_Q1_936078][bookmark: _ETM_Q1_937180][bookmark: _ETM_Q1_941788][bookmark: _ETM_Q1_939814][bookmark: _ETM_Q1_947077][bookmark: _ETM_Q1_942734][bookmark: _ETM_Q1_946932][bookmark: _ETM_Q1_950668]לא, לא. סליחה. תסלחו לי שאני אמקד את הדיון, כי אנחנו יכולים להתפזר. אני מנסה להבין באיזה שנים עשיתם קמפיין על הסיפור הזה, ואז כמה תלונות התקבלו. עכשיו, גם ב-2023 אתם אומרים שנוהלו הליכים – כמה תלונות קיבלתם בכלל? הרי אם קיבלתם 2,500 תלונות ויש רק 3 הליכים, מה זה אומר? ש-2,497 מהתלונות היו לא רלוונטיות?
[bookmark: _ETM_Q1_950776]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_51] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_952096][bookmark: _ETM_Q1_952170][bookmark: _ETM_Q1_950459][bookmark: _ETM_Q1_949729][bookmark: _ETM_Q1_953367][bookmark: _ETM_Q1_961593][bookmark: _ETM_Q1_956802][bookmark: _ETM_Q1_963600][bookmark: _ETM_Q1_964552]לא, זה אומר שזיהינו תופעה והלכנו לטפל בה. ולכן, מספר החברות מאוד-מאוד קטן, כי האכיפה הייתה מאוד אפקטיבית. בתחום של מוצרי צריכה, שוב, מה שאתה מדבר עליו, זה תוצאה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_964648]
[bookmark: ET_yor_5520_52] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_966750][bookmark: _ETM_Q1_966853][bookmark: _ETM_Q1_963050][bookmark: _ETM_Q1_967192][bookmark: _ETM_Q1_967014][bookmark: _ETM_Q1_968507][bookmark: _ETM_Q1_974312]אני לא יכול, הנתונים שהנחתם פה הם כאלה שאי אפשר להשוות אותם. אם אין לי את מספר התלונות, אין לי את מספר התלונות שנסגרו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_974682][bookmark: _ETM_Q1_974780][bookmark: _ETM_Q1_975649]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_53] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_976391][bookmark: _ETM_Q1_976481][bookmark: _ETM_Q1_971521][bookmark: _ETM_Q1_974725]אז אנחנו נשמח להשלים כל נתון.
[bookmark: _ETM_Q1_974820]
[bookmark: ET_yor_5520_54] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_976348][bookmark: _ETM_Q1_976440][bookmark: _ETM_Q1_978502][bookmark: _ETM_Q1_978694]בסדר, אבל - - -
[bookmark: _ETM_Q1_978784][bookmark: _ETM_Q1_973934]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_55] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_976590][bookmark: _ETM_Q1_976715][bookmark: _ETM_Q1_982020][bookmark: _ETM_Q1_978398][bookmark: _ETM_Q1_979615][bookmark: _ETM_Q1_980737][bookmark: _ETM_Q1_986576][bookmark: _ETM_Q1_986126][bookmark: _ETM_Q1_989357][bookmark: _ETM_Q1_988674]לא, רגע, סליחה. מה שהוועדה ביקשה מאיתנו זה לתת איזושהי אינדיקציה על החקיקה מהרשות להגנת הצרכן. אנחנו נתנו הרבה מעבר. יש התייחסות במצגת הזאת גם לחקיקה. נתנו הרבה מעבר למה שהתבקשנו. אין לנו בעיה לעשות השלמות נוספות של כל הנתונים שנדרש אליהם.
[bookmark: _ETM_Q1_989665][bookmark: _ETM_Q1_989786][bookmark: _ETM_Q1_990388]
[bookmark: ET_yor_5520_56] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_991268][bookmark: _ETM_Q1_991404][bookmark: _ETM_Q1_994721][bookmark: _ETM_Q1_990019][bookmark: _ETM_Q1_991334][bookmark: _ETM_Q1_993389][bookmark: _ETM_Q1_993537][bookmark: _ETM_Q1_996802][bookmark: _ETM_Q1_998767][bookmark: _ETM_Q1_1000837]כמה תלונות התקבלו בנושא עושק קשישים על ידי בעלי מקצוע שהגיעו לביתם או נתנו להם שירות. כמו כן, כמה תלונות התקבלו בנושא נוכלים שעשו שימוש בחשבונות הבנק של קשישים לאחר מסירת פרטי הבנק לידיהם.
[bookmark: _ETM_Q1_1001996][bookmark: _ETM_Q1_1002105]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_57] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_1004232][bookmark: _ETM_Q1_1004327][bookmark: _ETM_Q1_1002691][bookmark: _ETM_Q1_1005420]כן, אבל אלה דברים שלהבנתי לא הופנו אלינו.
[bookmark: _ETM_Q1_1005536]
[bookmark: ET_yor_5520_58] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_1006976][bookmark: _ETM_Q1_1007087][bookmark: _ETM_Q1_1008297]לא, לכולם. 
[bookmark: _ETM_Q1_1008426]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_59] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_1010594][bookmark: _ETM_Q1_1010653][bookmark: _ETM_Q1_1005713][bookmark: _ETM_Q1_1006005][bookmark: _ETM_Q1_1011930][bookmark: _ETM_Q1_1008470][bookmark: _ETM_Q1_1010390]אז בכל מקרה, אנחנו נעשה לכם את ההשלמות ונעביר את הנתונים לפי הפילוחים שתרצו.
[bookmark: _ETM_Q1_1010515]
[bookmark: ET_yor_5520_60] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_1011842][bookmark: _ETM_Q1_1011949][bookmark: _ETM_Q1_1018690][bookmark: _ETM_Q1_1014909][bookmark: _ETM_Q1_1021388][bookmark: _ETM_Q1_1019674][bookmark: _ETM_Q1_1019932]בינתיים, עד שאני ממשיך לדוברים הבאים, תבדקי בבקשה באיזה מועדים היו לכם קמפיינים בנושא, בין השנים 2015 ל-2023.
[bookmark: _ETM_Q1_1020493]
[bookmark: ET_guest_אילנה_מזרחי_61] << אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_1021445][bookmark: _ETM_Q1_1021540][bookmark: _ETM_Q1_1022122][bookmark: _ETM_Q1_1024088][bookmark: _ETM_Q1_1024946]וכמובן שאם תרצו נוכל להתייחס גם נושא של החקיקה.
[bookmark: _ETM_Q1_1025453]
[bookmark: ET_yor_5520_62] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_1026365][bookmark: _ETM_Q1_1026476]אוקיי.
[bookmark: _ETM_Q1_1027194][bookmark: _ETM_Q1_1027304][bookmark: _ETM_Q1_1027800]
[bookmark: ET_guest_דוד_ליבנה_63] << אורח >> דוד ליבנה: << אורח >>

[bookmark: _ETM_Q1_1028730][bookmark: _ETM_Q1_1028837][bookmark: _ETM_Q1_1023914][bookmark: _ETM_Q1_1034022][bookmark: _ETM_Q1_1031682][bookmark: _ETM_Q1_1036225][bookmark: _ETM_Q1_1043748][bookmark: _ETM_Q1_1052814][bookmark: _ETM_Q1_1050666][bookmark: _ETM_Q1_1049092][bookmark: _ETM_Q1_1053581][bookmark: _ETM_Q1_1052631]ראוי לציין, בהקשר לשאלה הזאת, בעצם פרויקט משותף שהרשות ניהלה יחד עם משרד העלייה והקליטה, והוא לא במסגרת קמפיין תקשורת. זה לא אירוע שוטף שמתרחש כל הזמן. בעצם עוצבה חוברת שמצטרפת לסל המידעים שכל עולה מקבל, והיא תורגמה לכמה שפות, והיא עושה הסבר מאוד-מאוד מפורט לגבי הזכויות הצרכניות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1661064][bookmark: _ETM_Q1_1661152][bookmark: _ETM_Q1_1666191][bookmark: _ETM_Q1_1665583][bookmark: _ETM_Q1_1669980]אני מניח שרותם ידע הרבה יותר טוב מזה כי הוא סמנכ"ל שירות לציבור. אבל, אנחנו נעשה את הכול בשביל להנגיש את המידע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1746726][bookmark: _ETM_Q1_1746876][bookmark: _ETM_Q1_1750916][bookmark: _ETM_Q1_1758805][bookmark: _ETM_Q1_1755690][bookmark: _ETM_Q1_1763325][bookmark: _ETM_Q1_1761366]טוב, אני רק אגיד שאני השגתי אותם בסוף בטלפון אחרי 4 וחצי דקות, יחסית בסדר. התשובה הייתה "צרפתית אין לנו. אם אתם רוצים תרשמו מכתב ונראה איך אנחנו יכולים לפעול".
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[bookmark: _ETM_Q1_1825248][bookmark: _ETM_Q1_1825331][bookmark: _ETM_Q1_1831352][bookmark: _ETM_Q1_1827158][bookmark: _ETM_Q1_1833955][bookmark: _ETM_Q1_1835352][bookmark: _ETM_Q1_1836810][bookmark: _ETM_Q1_1842932][bookmark: _ETM_Q1_1842935][bookmark: _ETM_Q1_1843290][bookmark: _ETM_Q1_1843538][bookmark: _ETM_Q1_1845139][bookmark: _ETM_Q1_1846073][bookmark: _ETM_Q1_1853611][bookmark: _ETM_Q1_1850973]אבל אני חייבת לומר שדווקא בהקשר הזה, התופעה, ממה שאנחנו מכירים, כיוון שהיא שינתה את פניה, דווקא זו תופעה שהיא יותר הונאה והתחזות לבנקים וגופים פיננסיים, שדווקא הם פחות יושבים אצלנו. זה פחות התחום שחונה בהגנת הצרכן, זה יותר משטרת ישראל ודברים שקשורים לגופים פיננסיים, כמו לבנקים וחברות אשראי. אז דווקא בהקשר הזה, גם אם היו פונים, גם אם היה לנו נתב שהוא ברוסית והפנייה הייתה מגיעה אלינו, אז היכולת שלנו לסייע - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1886202][bookmark: _ETM_Q1_1886295][bookmark: _ETM_Q1_1898484][bookmark: _ETM_Q1_1896558][bookmark: _ETM_Q1_1903638][bookmark: _ETM_Q1_1902880][bookmark: _ETM_Q1_1906928][bookmark: _ETM_Q1_1913377][bookmark: _ETM_Q1_1908938][bookmark: _ETM_Q1_1916460][bookmark: _ETM_Q1_1923622][bookmark: _ETM_Q1_1921447][bookmark: _ETM_Q1_1925484][bookmark: _ETM_Q1_1931317][bookmark: _ETM_Q1_1928561][bookmark: _ETM_Q1_1932349][bookmark: _ETM_Q1_1932620][bookmark: _ETM_Q1_1940713][bookmark: _ETM_Q1_1935999][bookmark: _ETM_Q1_1938199]ברשות יושב-ראש הוועדה, אנחנו פתחנו בדברים, והתבקשו נתונים, נכון, ואולי נתנו אותם באופן יותר כללי, ואפשר לדייק אותם, כי הם באמת מצויים ברשותנו. אבל, אני חושב שהוועדה היא באמת הזדמנות מצוינת לשמוע אותם. בסוף, אנחנו באים מהשטח, והתמונה שמשתמעת כאן, אנחנו מקבלים את ההערות בכל מה שקשור להנגשה, זה דבר מובן בהחלט. אבל, כן חשוב להבין שברמת השטח יש לנו היכרות מאוד אינטימית עם התופעה, בסופו של דבר. אנשי האכיפה שלנו מגיעים לדירות של האנשים האלה, גובים מהם גרסאות, שומעים מהם את הסיפורים, ואנחנו רואים את ההשתלשלות של הסיפור מתחילתו ועד סופו.

[bookmark: _ETM_Q1_1938310][bookmark: _ETM_Q1_1938371][bookmark: _ETM_Q1_1938446][bookmark: _ETM_Q1_1943691][bookmark: _ETM_Q1_1949874][bookmark: _ETM_Q1_1951000][bookmark: _ETM_Q1_1954910][bookmark: _ETM_Q1_1961400][bookmark: _ETM_Q1_1966227][bookmark: _ETM_Q1_1972848][bookmark: _ETM_Q1_1969483][bookmark: _ETM_Q1_1970352][bookmark: _ETM_Q1_1974365][bookmark: _ETM_Q1_1977797]וחשוב לי להניח כאן איזושהי תובנה. מה התובנה? שהיא צריכה, לדעתי, להיות מונחת על השולחן. יש מנעד מאוד-מאוד רחב של צרכנות, שפונה לפלח השוק הזה. בסוף, אנחנו חייבים בעולם של צרכן ובצד השני בית עסק. ושם יש את הרובד של ניצול לרעה של בית העסק את הנקודות הרגישות ואת הסטטוס של אותו עולה חדש וקשיש. זאת קבוצה מסוימת שאנחנו מסתכלים עליה בכל מה שקשור לשיח של מתן מענה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2244977][bookmark: _ETM_Q1_2245085][bookmark: _ETM_Q1_2241646][bookmark: _ETM_Q1_2246294][bookmark: _ETM_Q1_2245297][bookmark: _ETM_Q1_2249873][bookmark: _ETM_Q1_2252239][bookmark: _ETM_Q1_2259457][bookmark: _ETM_Q1_2255908]זה מדובר גם בוועדות נוספות פה אז אני לא ארחיב בנושא הזה. הוקם צח"ם משותף ביחידת הסייבר ויחידות ההונאה המחוזיות, שמטפלים בתופעה הזאת ברמה הארצית, מאגדים את כלל התיקים האלה. הם מגיעים גם לחשודים בתוך הארץ. בדרך כלל, התופעה הזאת החלה בחו"ל.
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[bookmark: _ETM_Q1_2419838][bookmark: _ETM_Q1_2421112]
[bookmark: ET_speaker_שלומית_אבינח_181] << דובר >> שלומית אבינח: << דובר >>

[bookmark: _ETM_Q1_2421868][bookmark: _ETM_Q1_2421957][bookmark: _ETM_Q1_2418378][bookmark: _ETM_Q1_2420613][bookmark: _ETM_Q1_2426728][bookmark: _ETM_Q1_2422073][bookmark: _ETM_Q1_2422308]זה כבר אחרי שהתלונה הוגשה, אבל עצם זה שאתה אומר שבכל תחנה אפשר להגיש תלונה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2584808][bookmark: _ETM_Q1_2584896][bookmark: _ETM_Q1_2588745][bookmark: _ETM_Q1_2591232][bookmark: _ETM_Q1_2591505]אתם, בעצם יש לכם את התקשורת הכי שוטפת עם האוכלוסייה הזו. האם באמצעי הדיוור של הביטוח הלאומי מופץ גם חומר הסברה רלוונטי בהקשר של מניעת עוקץ קשישים?
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[bookmark: _ETM_Q1_2720682][bookmark: _ETM_Q1_2720732][bookmark: _ETM_Q1_2720838][bookmark: _ETM_Q1_2721770][bookmark: _ETM_Q1_2720280][bookmark: _ETM_Q1_2723967][bookmark: _ETM_Q1_2732387][bookmark: _ETM_Q1_2738125][bookmark: _ETM_Q1_2746076][bookmark: _ETM_Q1_2743880][bookmark: _ETM_Q1_2747520][bookmark: _ETM_Q1_2757809][bookmark: _ETM_Q1_2764261][bookmark: _ETM_Q1_2760777]אני חייבת להגיד שאין דבר כזה שעולים חדשים פשוט עומדים בחוסר אונים בעניין הזה. אם אנחנו יודעים, המדינה יודעת שיש מגזר שלם שהוא קורבן של איזשהו עוקץ ואף משרד לא מתייחס לזה. אני חושבת שהפתרון הוא קמפיין הסברתי שהוא לא קמפיין של פעם בשנה או שלוש שנים, כפי ששמענו, זה אמור להיות קמפיין שוטף. יש אתרים ברוסית, יש עיתונים ברוסית. כל בן אדם שנכנס לאתר לבדוק מה החדשות של היום, אקטואליה, הוא אמור לראות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2817788][bookmark: _ETM_Q1_2817884][bookmark: _ETM_Q1_2813583][bookmark: _ETM_Q1_2816286][bookmark: _ETM_Q1_2817728][bookmark: _ETM_Q1_2826673][bookmark: _ETM_Q1_2832369][bookmark: _ETM_Q1_2839695][bookmark: _ETM_Q1_2845033][bookmark: _ETM_Q1_2843179][bookmark: _ETM_Q1_2847749][bookmark: _ETM_Q1_2848705][bookmark: _ETM_Q1_2853495][bookmark: _ETM_Q1_2861082][bookmark: _ETM_Q1_2860269][bookmark: _ETM_Q1_2865066][bookmark: _ETM_Q1_2864611][bookmark: _ETM_Q1_2863375][bookmark: _ETM_Q1_2860997][bookmark: _ETM_Q1_2869499]קודם כול, יבגניה למיחוב צודקת מאוד בעניין של ההסברה. אתם יודעים שהסברה של משרדי ממשלה בשפה הרוסית זה בכלל אצלנו בעיה, כי זה כמעט ולא קיים. גם דיברנו על זה הרבה. ואנשים קשישים, אנשים דוברי רוסית, הם פשוט לא מקבלים את המידע שהם צריכים, כי אין להם מאיפה לקבל את המידע חוץ מכלי תקשורת. בכלי תקשורת אכן מפרסמים את המודעות של ההונאה הזו. זו בעיה של ממש. אני עשיתי גם כמה כתבות בנושא, ואני דיברתי עם כמה אנשים שנפלו קורבנות, וגם דיברתי עם אותם נוכלים שמנסים ככה לקבל את הכסף שלהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2870810][bookmark: _ETM_Q1_2870949][bookmark: _ETM_Q1_2873286][bookmark: _ETM_Q1_2873049][bookmark: _ETM_Q1_2876397][bookmark: _ETM_Q1_2878307][bookmark: _ETM_Q1_2880397][bookmark: _ETM_Q1_2882792][bookmark: _ETM_Q1_2883768][bookmark: _ETM_Q1_2884819][bookmark: _ETM_Q1_2891427][bookmark: _ETM_Q1_2890402][bookmark: _ETM_Q1_2894343][bookmark: _ETM_Q1_2903527][bookmark: _ETM_Q1_2904025][bookmark: _ETM_Q1_2904338]אנשים התלוננו למשטרה ואמרו להם ש"אין מה לעשות כי מתקשרים אליכם מחו"ל". באמת, הם פשוט מתקשרים ומבקשים שאיכשהו יעזרו להם, אבל הם מתקשרים מחו"ל, "אנחנו לא יכולים לעשות כלום". אז בן אדם אפילו לא הולך למשטרה להגיש תלונה. כבר חסמו לו את זה. ואחרי שאני שמעתי כמה פעמים שאנשים אפילו עושים הקלטות של השיחות האלה, שולחים אותן למשטרה והמשטרה סוגרת תיקים מחוסר עניין לציבור.
[bookmark: _ETM_Q1_2904470]
[bookmark: _ETM_Q1_2904500][bookmark: _ETM_Q1_2904638][bookmark: _ETM_Q1_2908598][bookmark: _ETM_Q1_2919696][bookmark: _ETM_Q1_2915073][bookmark: _ETM_Q1_2919019][bookmark: _ETM_Q1_2922657][bookmark: _ETM_Q1_2930770][bookmark: _ETM_Q1_2936982][bookmark: _ETM_Q1_2933869][bookmark: _ETM_Q1_2939960]יש גם עוד עניין אחד, שאני גם דיברתי על הכתבות האלה עם אנשי המקצוע בבנקים. כשהאנשים האלה מתקשרים הם מתקשרים כאילו מטלפונים של ביטוח לאומי, של בנקים, של כנסת. ויש מדינות שפשוט אסור להשתמש באפליקציות האלה, ומשרדי תקשורת יכולים לבדוק את זה ולסגור את זה. בארץ אין דבר כזה. אצלנו זה אסור. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2943538][bookmark: _ETM_Q1_2943640][bookmark: _ETM_Q1_2941112][bookmark: _ETM_Q1_2946742][bookmark: _ETM_Q1_2945205][bookmark: _ETM_Q1_2948084][bookmark: _ETM_Q1_2949169][bookmark: _ETM_Q1_2949431]נכון. יש אפליקציה בשם "קקדו", לדוגמה. יש עוד כמה אפליקציות כאלה. הם פשוט מורידים את זה לטלפונים ומתקשרים לכל אחד. הם יכולים להתקשר לאמא שלך.
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[bookmark: _ETM_Q1_2952554][bookmark: _ETM_Q1_2952618][bookmark: _ETM_Q1_2953215][bookmark: _ETM_Q1_2951916][bookmark: _ETM_Q1_2955922][bookmark: _ETM_Q1_2953599][bookmark: _ETM_Q1_2959164][bookmark: _ETM_Q1_2957174][bookmark: _ETM_Q1_2958020][bookmark: _ETM_Q1_2960984]אדוני יושב-הראש, אם אפשר משפט אחד. לא ציינתי שאנחנו עושים בקמפיין בתחילת השבוע הבא גם בעברית וגם ברוסית, וגם שנה שעברה עשינו קמפיין בעברית וברוסית על הנושא הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2981984][bookmark: _ETM_Q1_2982073][bookmark: _ETM_Q1_2977130][bookmark: _ETM_Q1_2984135][bookmark: _ETM_Q1_2981396][bookmark: _ETM_Q1_2988090][bookmark: _ETM_Q1_2983435][bookmark: _ETM_Q1_2988110][bookmark: _ETM_Q1_2994005][bookmark: _ETM_Q1_2990210][bookmark: _ETM_Q1_2995946]לא, אני אגיד לך ככה. בנתונים של משטרת ישראל, מבחינת התיקים, יש כמובן תיקים שהמובילים מגיעים לחו"ל. וחלק מהתיקים שנחקרו, יש גם סייענים שנמצאים פה בארץ, שהם למשל שולחים איזשהו שליח שהוא לוקח את הכסף מאותו קורבן - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3181482][bookmark: _ETM_Q1_3185760][bookmark: _ETM_Q1_3182406][bookmark: _ETM_Q1_3176226][bookmark: _ETM_Q1_3185444][bookmark: _ETM_Q1_3187673][bookmark: _ETM_Q1_3189382][bookmark: _ETM_Q1_3191075][bookmark: _ETM_Q1_3194170][bookmark: _ETM_Q1_3195403][bookmark: _ETM_Q1_3196775][bookmark: _ETM_Q1_3197124][bookmark: _ETM_Q1_3197826][bookmark: _ETM_Q1_3204249][bookmark: _ETM_Q1_3202317][bookmark: _ETM_Q1_3209000][bookmark: _ETM_Q1_3206365]ואנחנו פשוט מצאנו את עצמנו במצב שכעמותה אין לנו פתרון, אין לנו מענה לבן-אדם. ולאור כל מה שאני שומעת פה מתחילת הדיון אני אומרת לכם שאנחנו במשך ארבעה חודשים מבצעות הסברה בטלפון, או אפילו פיזית, לאנשים מבוגרים, למה לא לתת את הפרטים, גם אם זה לנו, ולמה לא לתרום לכל אחד. שאנחנו לא מקבלות כרטיס אשראי בטלפון אלא רק בהעברה בנקאית מסודרת, ושאנחנו ישר מוציאות קבלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3276592]
[bookmark: ET_yor_5520_218] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_3277640][bookmark: _ETM_Q1_3277733][bookmark: _ETM_Q1_3281902][bookmark: _ETM_Q1_3287229][bookmark: _ETM_Q1_3288092][bookmark: _ETM_Q1_3288739][bookmark: _ETM_Q1_3290823]זאת הערה חשובה. הפיקוח על בנקים, איך עוצרים את הדבר הזה? יש פה נקודה שעולה שהיא נכונה, של העברה שהיא חריגה. הרי, בסוף, הקשישים האלה לא מבצעים העברות כאלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3295872]
[bookmark: ET_yor_5520_220] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>

[bookmark: _ETM_Q1_3296850][bookmark: _ETM_Q1_3296950][bookmark: _ETM_Q1_3297653][bookmark: _ETM_Q1_3304307][bookmark: _ETM_Q1_3300281][bookmark: _ETM_Q1_3302228][bookmark: _ETM_Q1_3303121]לא, אני לא מדבר על ההסברה, אני מדבר עכשיו, הגענו לנקודה שבה הקשיש נפל בפח, רוצה להעביר 10,000 שקלים. קשיש שבדרך כלל התנועות שלו הן בין 200 ל-300 שקלים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3581728][bookmark: _ETM_Q1_3581831][bookmark: _ETM_Q1_3586816][bookmark: _ETM_Q1_3587022][bookmark: _ETM_Q1_3590074][bookmark: _ETM_Q1_3591469][bookmark: _ETM_Q1_3594684][bookmark: _ETM_Q1_3601809][bookmark: _ETM_Q1_3598980][bookmark: _ETM_Q1_3604164][bookmark: _ETM_Q1_3606263][bookmark: _ETM_Q1_3605693][bookmark: _ETM_Q1_3609129][bookmark: _ETM_Q1_3618533][bookmark: _ETM_Q1_3620828][bookmark: _ETM_Q1_3624352][bookmark: _ETM_Q1_3623073]אני אתן לך לסכם, אבל אני חושב שהתופעה היא תופעה מדאיגה. אני שומע פה רצון לבוא ולצאת בקמפיינים בשפה כזו או אחרת. אתם תפתרו את העוקץ הרוסי; ואם לא תצאו בכלל השפות, לפחות בשפות הנפוצות אצל המסה הגדולה של העולים – יתחיל עוקץ אמריקאי ועוקץ צרפתי ועוקץ אמהרי. ולכן, אם כבר יוצאים בקמפיין אתם צריכים לצאת בקמפיין רחב, שנותן את המענה בסוף. כמו שאמרתי בהתחלה, העולים האלה מגיעים לפה מתוך אהבת הארץ, והנוכלים האלה, שפשוט משתמשים בחלשים שבחברה, כרגע מצאו את הרוסים ומחר ימצאו את הצרפתים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3718954][bookmark: _ETM_Q1_3725553][bookmark: _ETM_Q1_3732261][bookmark: _ETM_Q1_3731804][bookmark: _ETM_Q1_3735677][bookmark: _ETM_Q1_3739922][bookmark: _ETM_Q1_3740073][bookmark: _ETM_Q1_3740100][bookmark: _ETM_Q1_3740176][bookmark: _ETM_Q1_3736320][bookmark: _ETM_Q1_3738903][bookmark: _ETM_Q1_3736269][bookmark: _ETM_Q1_3743406][bookmark: _ETM_Q1_3741819][bookmark: _ETM_Q1_3744793][bookmark: _ETM_Q1_3745884][bookmark: _ETM_Q1_3750036][bookmark: _ETM_Q1_3757782][bookmark: _ETM_Q1_3753758][bookmark: _ETM_Q1_3755306][bookmark: _ETM_Q1_3756491][bookmark: _ETM_Q1_3762378][bookmark: _ETM_Q1_3771657]לכן, אני מבקש ממשרד העלייה והקליטה להפיק פלייר באופן קבוע אחת לשלושה חודשים שיחולק לכל דיירי מקבצי הדיור, בתי גיל זהב, הוסטלים. לא משנה, משרד העלייה והקליטה ידאג לחלוקה הזו גם בבתי גיל זהב של משרד השיכון, לכל הדיירים. ובמקביל להעביר את המסר לכל זכאי הדיור של משרד העלייה והקליטה, הקשישים, שהם מקבלים סיוע בדיור אבל לא נמצאים בתוך המרכזים האלה. אגב, הם עוד יותר חשופים לתופעה הזו. וגם איתם יש למשרד העלייה והקליטה קשר. הם צריכים לקבל אחת לשלושה חודשים תזכורת מה לא לעשות וממה להיזהר. זה הכול. זה לא יעבוד אחרת. זה לא יעבוד בקמפיין חד פעמי. זה חייב להיות משהו רציף. ובתוך כך, גם להכווין את הפונים לרשות הגנת הצרכן או למוקדים האחרים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3818711]
[bookmark: _ETM_Q1_3818948][bookmark: _ETM_Q1_3818984][bookmark: _ETM_Q1_3819199][bookmark: _ETM_Q1_3823471][bookmark: _ETM_Q1_3818685][bookmark: _ETM_Q1_3825243][bookmark: _ETM_Q1_3829886][bookmark: _ETM_Q1_3825592][bookmark: _ETM_Q1_3832149][bookmark: _ETM_Q1_3830797][bookmark: _ETM_Q1_3833757][bookmark: _ETM_Q1_3831635][bookmark: _ETM_Q1_3835614][bookmark: _ETM_Q1_3836867][bookmark: _ETM_Q1_3839749]צריך להבין שמי שמתקשר למענה בשפות לא יכול לדבר בעברית, הוא יכול לדבר רק בשפה הרלוונטית שלו. ואם יש שם מענה בעברית זה לא עוזר לו. זה במובן הזה. שנית, אני מבקש את כל הנתונים שביקשנו מהרשות להגנת הצרכן, להעביר אותם אלינו לקראת הדיון הבא, כי אנחנו נעשה על זה דיון מעקב, כולל על נושא המענה בשפות, שיאפשר לנו לראות גם את מספר התלונות בהתאם לקמפיינים ואת הירידה שלהם או את העלייה שלהם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3881913][bookmark: _ETM_Q1_3882961][bookmark: _ETM_Q1_3890331][bookmark: _ETM_Q1_3889924][bookmark: _ETM_Q1_3893829][bookmark: _ETM_Q1_3901352]בנוסף, אני מבקש לפנות לרשות שוק ההון והביטוח. אני אבקש לקבל יותר מסודר את התלונה הנוגעת לנושא הביטוחי, ואבקש לפנות לרשות שוק ההון והביטוח, כדי לייצר מנגנון מנע לפדיון כספי פנסיה מוקדם על ידי אנשים בעוקץ כזה או אחר. 
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