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[bookmark: _ETM_Q1_305440][bookmark: _ETM_Q1_302892][bookmark: _ETM_Q1_303110][bookmark: _ETM_Q1_303751][bookmark: _ETM_Q1_303983][bookmark: _ETM_Q1_309870][bookmark: _ETM_Q1_317147][bookmark: _ETM_Q1_327073][bookmark: _ETM_Q1_323578][bookmark: _ETM_Q1_323813][bookmark: _ETM_Q1_319796][bookmark: _ETM_Q1_320075][bookmark: _ETM_Q1_316785][bookmark: _ETM_Q1_333579][bookmark: _ETM_Q1_334845]	כידוע, אדוני היושב-ראש, הוועדה לפניות הציבור הוקמה לראשונה בשנת 1996 ומאז מהווה מוסד חשוב בכנסת, ואין לי ספק שהיא תמשיך לתרום ולהשפיע על תחומים רבים גם בעתיד. שוב, תודה לך ולכל המוזמנים שהגיעו לדיון החשוב הזה היום.
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[bookmark: _ETM_Q1_385954]
[bookmark: ET_guest_גרי_אלמו_קפיטל_6] << אורח >> ג'רי אלמו קפיטל: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_387982][bookmark: _ETM_Q1_388027][bookmark: _ETM_Q1_383553][bookmark: _ETM_Q1_383783][bookmark: _ETM_Q1_390516][bookmark: _ETM_Q1_385877][bookmark: _ETM_Q1_386104][bookmark: _ETM_Q1_389357][bookmark: _ETM_Q1_389588][bookmark: _ETM_Q1_392856][bookmark: _ETM_Q1_389209][bookmark: _ETM_Q1_389447][bookmark: _ETM_Q1_384949][bookmark: _ETM_Q1_385165][bookmark: _ETM_Q1_393942][bookmark: _ETM_Q1_394172][bookmark: _ETM_Q1_397169][bookmark: _ETM_Q1_394014][bookmark: _ETM_Q1_394255][bookmark: _ETM_Q1_401359]תודה רבה. ג'רי אלמו קפיטל, חוקרת במרכז המחקר והמידע של הכנסת. התבקשנו, על ידי הוועדה, לכתוב מסמך שבוחן את הטיפול בפניות ציבור בפרלמנטים בעולם, וכתבנו מסמך גדול ומקיף. למי שלא נחשף – המסמך נמצא באתר האינטרנט של הממ"מ וגם בפורטל של הוועדה. 

(הצגת מצגת)

[bookmark: _ETM_Q1_409278][bookmark: _ETM_Q1_406384][bookmark: _ETM_Q1_405860][bookmark: _ETM_Q1_406096][bookmark: _ETM_Q1_409725][bookmark: _ETM_Q1_410214][bookmark: _ETM_Q1_410456][bookmark: _ETM_Q1_414542][bookmark: _ETM_Q1_413031][bookmark: _ETM_Q1_413250][bookmark: _ETM_Q1_414715][bookmark: _ETM_Q1_414958][bookmark: _ETM_Q1_418119][bookmark: _ETM_Q1_417794][bookmark: _ETM_Q1_418032][bookmark: _ETM_Q1_414833][bookmark: _ETM_Q1_415063][bookmark: _ETM_Q1_417531][bookmark: _ETM_Q1_417765][bookmark: _ETM_Q1_430024]למרות שאני בטוחה שמי שנמצא פה עוסק בפניות ציבור ומכיר – בכל זאת נתחיל עם ההגדרה. פניית ציבור זו פנייה של אדם לגורם רשמי ברשויות השלטון – בין אם בצורה פרטנית או יחד עם קבוצת אנשים – כדי להביע דעה, להציע רעיונות או לבקש פתרון לסוגיות מסוימות.
[bookmark: _ETM_Q1_431991][bookmark: _ETM_Q1_432074][bookmark: _ETM_Q1_427731][bookmark: _ETM_Q1_427972]
[bookmark: _ETM_Q1_428659][bookmark: _ETM_Q1_428732][bookmark: _ETM_Q1_431810][bookmark: _ETM_Q1_432043][bookmark: _ETM_Q1_433393][bookmark: _ETM_Q1_439702][bookmark: _ETM_Q1_437215][bookmark: _ETM_Q1_437443][bookmark: _ETM_Q1_444361][bookmark: _ETM_Q1_442076][bookmark: _ETM_Q1_442316]נושאי הפנייה יכולים להיות מגוונים מאוד. כשקיבלנו את המשימה לבדוק מה קורה בפרלמנטים בעולם – נכנסתי לדוח השנתי של הוועדה, מתוך סקרנות, רק כדי לראות באילו נושאים הפניות שמוגשות לוועדה לפניות הציבור בארץ עוסקות. 
[bookmark: _ETM_Q1_447687][bookmark: _ETM_Q1_447769]
[bookmark: _ETM_Q1_447882][bookmark: _ETM_Q1_447957][bookmark: _ETM_Q1_444594][bookmark: _ETM_Q1_444837][bookmark: _ETM_Q1_449757][bookmark: _ETM_Q1_448607][bookmark: _ETM_Q1_448835][bookmark: _ETM_Q1_456322][bookmark: _ETM_Q1_451763][bookmark: _ETM_Q1_452000][bookmark: _ETM_Q1_463482][bookmark: _ETM_Q1_470256][bookmark: _ETM_Q1_468516][bookmark: _ETM_Q1_468751][bookmark: _ETM_Q1_473208]הנושאים מגוונים מאוד, וכך גם בפרלמנטים בעולם. נושאי הפנייה יכולים לעסוק בענייני תחבורה, מגדר, השכלה, הגירה, חינוך, שירותים לציבור, וכל נושא שהוא רלוונטי לתחום החיים של הפונה או של הפונים. מטרות הפנייה יכולות להיות חקיקה – אם זו הצעת חוק חדשה או תיקון בחקיקה קיימת בעקבות פנייה – או שינוי מדיניות, במקרים שהם יותר פרטניים.
[bookmark: _ETM_Q1_481715][bookmark: _ETM_Q1_481800]
[bookmark: _ETM_Q1_481882][bookmark: _ETM_Q1_481958][bookmark: _ETM_Q1_482663][bookmark: _ETM_Q1_486104][bookmark: _ETM_Q1_486339][bookmark: _ETM_Q1_488661][bookmark: _ETM_Q1_489967][bookmark: _ETM_Q1_490193][bookmark: _ETM_Q1_489558][bookmark: _ETM_Q1_489788][bookmark: _ETM_Q1_494941][bookmark: _ETM_Q1_494275][bookmark: _ETM_Q1_494493][bookmark: _ETM_Q1_499641][bookmark: _ETM_Q1_497502][bookmark: _ETM_Q1_497746][bookmark: _ETM_Q1_504374][bookmark: _ETM_Q1_502235][bookmark: _ETM_Q1_502472][bookmark: _ETM_Q1_493005][bookmark: _ETM_Q1_493231][bookmark: _ETM_Q1_489339][bookmark: _ETM_Q1_489572][bookmark: _ETM_Q1_501534][bookmark: _ETM_Q1_501756][bookmark: _ETM_Q1_434512][bookmark: _ETM_Q1_434754][bookmark: _ETM_Q1_507355][bookmark: _ETM_Q1_504098][bookmark: _ETM_Q1_504316][bookmark: _ETM_Q1_499811][bookmark: _ETM_Q1_500044][bookmark: _ETM_Q1_495362][bookmark: _ETM_Q1_495596][bookmark: _ETM_Q1_513464][bookmark: _ETM_Q1_513692][bookmark: _ETM_Q1_518531]עכשיו, נתחיל בסקירה של המסמך שכתבנו. אני אציג, בקצרה, דברים עיקריים שעלו מהמסמך. במסמך, סקרנו 35 בתי פרלמנט, וחשוב לציין בתי פרלמנט, כי בפרלמנט אחד יכולים להיות שני בתים – בית עליון ובית תחתון – כשבכל אחד מהבתים – אופן הטיפול בפניות ציבור יכול להיות שונה. מבין 35 הפרלמנטים שבדקנו, בארבעה מהם – בבלגיה, פינלנד, קפריסין ושוודיה – אין מנגנון מסודר להגשת פניית ציבור לפרלמנט. 

[bookmark: _ETM_Q1_517714][bookmark: _ETM_Q1_517947][bookmark: _ETM_Q1_524644][bookmark: _ETM_Q1_523076][bookmark: _ETM_Q1_523318][bookmark: _ETM_Q1_526619][bookmark: _ETM_Q1_526855][bookmark: _ETM_Q1_528142][bookmark: _ETM_Q1_532580][bookmark: _ETM_Q1_532821][bookmark: _ETM_Q1_528077][bookmark: _ETM_Q1_528291][bookmark: _ETM_Q1_536680][bookmark: _ETM_Q1_536581][bookmark: _ETM_Q1_536828][bookmark: _ETM_Q1_543885][bookmark: _ETM_Q1_539277][bookmark: _ETM_Q1_539513][bookmark: _ETM_Q1_548211][bookmark: _ETM_Q1_550229]הסקירה שלנו התבססה על שני מקורות מרכזיים: המקור הראשון הוא שאלון מפורט שהופץ לפרלמנטים על הטיפול בפניות ציבור המוגשות לפרלמנט, והמקור הנוסף הוא מידע זמין; השתמשנו באתרי האינטרנט של הפרלמנטים, וגם באתרי אינטרנט ופורטלים של הוועדות הייעודיות לטיפול בפניות ציבור, ככל שהיו ועדות כאלה, כמו שיש אצלנו, בארץ.
[bookmark: _ETM_Q1_550313]
[bookmark: _ETM_Q1_550428][bookmark: _ETM_Q1_550491][bookmark: _ETM_Q1_545994][bookmark: _ETM_Q1_546216][bookmark: _ETM_Q1_548853][bookmark: _ETM_Q1_549090][bookmark: _ETM_Q1_552185][bookmark: _ETM_Q1_552735][bookmark: _ETM_Q1_552965][bookmark: _ETM_Q1_559603][bookmark: _ETM_Q1_557573][bookmark: _ETM_Q1_557810][bookmark: _ETM_Q1_566860][bookmark: _ETM_Q1_562604][bookmark: _ETM_Q1_562834][bookmark: _ETM_Q1_562375][bookmark: _ETM_Q1_562620][bookmark: _ETM_Q1_564070][bookmark: _ETM_Q1_564306][bookmark: _ETM_Q1_568030][bookmark: _ETM_Q1_568265][bookmark: _ETM_Q1_570020][bookmark: _ETM_Q1_572753][bookmark: _ETM_Q1_571025][bookmark: _ETM_Q1_571248][bookmark: _ETM_Q1_575510][bookmark: _ETM_Q1_574491][bookmark: _ETM_Q1_574726][bookmark: _ETM_Q1_579911][bookmark: _ETM_Q1_579251][bookmark: _ETM_Q1_579489][bookmark: _ETM_Q1_577397][bookmark: _ETM_Q1_577625][bookmark: _ETM_Q1_583553]כשעברנו על התשובות של הפרלמנטים, עלו שלוש נקודות מרכזיות. הנקודה הראשונה: מטבע הדברים, בדקנו פרלמנטים שונים, גם מבחינת גודל הפרלמנט עצמו וגם מבחינה גיאוגרפית – בין אם זה הפרלמנט בבלגיה, בהולנד, בגרמניה, הפרלמנט של האיחוד האירופי, בפולין או באוקראינה. בגלל שהפרלמנטים שונים – כך גם אופן הטיפול בפניית ציבור הוא שונה מאוד, ולכן היה קשה למצוא מגמה אחודה או מאפיינים שהם משותפים לרוב הפרלמנטים.
[bookmark: _ETM_Q1_587951][bookmark: _ETM_Q1_588038]
[bookmark: _ETM_Q1_588104][bookmark: _ETM_Q1_588167][bookmark: _ETM_Q1_586034][bookmark: _ETM_Q1_586252][bookmark: _ETM_Q1_593111][bookmark: _ETM_Q1_588859][bookmark: _ETM_Q1_589090][bookmark: _ETM_Q1_592261][bookmark: _ETM_Q1_592499][bookmark: _ETM_Q1_593923][bookmark: _ETM_Q1_600985][bookmark: _ETM_Q1_596901][bookmark: _ETM_Q1_597132][bookmark: _ETM_Q1_596674][bookmark: _ETM_Q1_596908][bookmark: _ETM_Q1_604717][bookmark: _ETM_Q1_600243][bookmark: _ETM_Q1_600466][bookmark: _ETM_Q1_600922][bookmark: _ETM_Q1_601156][bookmark: _ETM_Q1_606562][bookmark: _ETM_Q1_606042][bookmark: _ETM_Q1_606268]הנקודה השנייה: יש שוני בהיקף המידע שהיה בידינו. חלק מהפרלמנטים ענו על כל השאלות בצורה מפורטת, וחלקם לא ענו על כל השאלות, או שענו בצורה מצומצמת. מי שיקרא את המסמך יכול לראות שבחלק מהפרלמנטים, אופן הטיפול בפניית ציבור מוצג בצורה מקיפה מאוד, ובחלקם – בצורה מצומצמת, וזאת בהתאם למידע שהיה לנו.
[bookmark: _ETM_Q1_611236][bookmark: _ETM_Q1_611304]
[bookmark: _ETM_Q1_611382][bookmark: _ETM_Q1_611455][bookmark: _ETM_Q1_609753][bookmark: _ETM_Q1_609974][bookmark: _ETM_Q1_610865][bookmark: _ETM_Q1_612676][bookmark: _ETM_Q1_612901][bookmark: _ETM_Q1_613627][bookmark: _ETM_Q1_613856][bookmark: _ETM_Q1_619880][bookmark: _ETM_Q1_616914][bookmark: _ETM_Q1_617149][bookmark: _ETM_Q1_618034][bookmark: _ETM_Q1_619590][bookmark: _ETM_Q1_619832][bookmark: _ETM_Q1_623844][bookmark: _ETM_Q1_620481][bookmark: _ETM_Q1_620712][bookmark: _ETM_Q1_620650][bookmark: _ETM_Q1_620882][bookmark: _ETM_Q1_618299][bookmark: _ETM_Q1_618536][bookmark: _ETM_Q1_623612][bookmark: _ETM_Q1_623856][bookmark: _ETM_Q1_621888][bookmark: _ETM_Q1_622122][bookmark: _ETM_Q1_626178][bookmark: _ETM_Q1_624732][bookmark: _ETM_Q1_624978][bookmark: _ETM_Q1_625397][bookmark: _ETM_Q1_625622][bookmark: _ETM_Q1_627247][bookmark: _ETM_Q1_627508][bookmark: _ETM_Q1_628324][bookmark: _ETM_Q1_628708][bookmark: _ETM_Q1_628947]הנקודה האחרונה מתייחסת למונח "פניית ציבור". ברוב הפרלמנטים שבדקנו, המונח הנפוץ לפניית ציבור הוא "Petition", שהוא גם "פניית ציבור" וגם "עצומה". בחלק קטן – במספרים בודדים מאוד – היה שימוש במונחים אחרים, כמו "Application", שזה "בקשות", או "Submission", שזה "הגשות".
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[bookmark: _ETM_Q1_632592][bookmark: _ETM_Q1_632655][bookmark: _ETM_Q1_633411][bookmark: _ETM_Q1_633650][bookmark: _ETM_Q1_634353][bookmark: _ETM_Q1_639067][bookmark: _ETM_Q1_639315][bookmark: _ETM_Q1_641344][bookmark: _ETM_Q1_642781][bookmark: _ETM_Q1_643015][bookmark: _ETM_Q1_642434][bookmark: _ETM_Q1_642663][bookmark: _ETM_Q1_645138][bookmark: _ETM_Q1_646037][bookmark: _ETM_Q1_646279][bookmark: _ETM_Q1_653294][bookmark: _ETM_Q1_651621][bookmark: _ETM_Q1_651867][bookmark: _ETM_Q1_658353][bookmark: _ETM_Q1_655340][bookmark: _ETM_Q1_655580]עכשיו, נעבור לבחינת אופן הטיפול בפניות ציבור בפרלמנטים עצמם. בדקנו לפי כמה פרמטרים, לפי בקשת הוועדה וגם לפי המידע שהיה לנו. אני אציג שבעה פרמטרים מרכזיים: הראשון הוא הסדרה. בדקנו איפה הזכות להגיש פניית ציבור לפרלמנט מוסדרת, וגם אופן הטיפול בפניית ציבור, ומה ההסדרה הזו כוללת. 
[bookmark: _ETM_Q1_655813][bookmark: _ETM_Q1_655895]
[bookmark: _ETM_Q1_655976][bookmark: _ETM_Q1_656045][bookmark: _ETM_Q1_664937][bookmark: _ETM_Q1_662976][bookmark: _ETM_Q1_663207][bookmark: _ETM_Q1_666870][bookmark: _ETM_Q1_667114][bookmark: _ETM_Q1_668037][bookmark: _ETM_Q1_670720][bookmark: _ETM_Q1_670957][bookmark: _ETM_Q1_673225][bookmark: _ETM_Q1_672572][bookmark: _ETM_Q1_672806][bookmark: _ETM_Q1_673987][bookmark: _ETM_Q1_674217][bookmark: _ETM_Q1_676400][bookmark: _ETM_Q1_679580][bookmark: _ETM_Q1_679822][bookmark: _ETM_Q1_680110][bookmark: _ETM_Q1_680341][bookmark: _ETM_Q1_685680][bookmark: _ETM_Q1_683207][bookmark: _ETM_Q1_683446][bookmark: _ETM_Q1_685860][bookmark: _ETM_Q1_686092][bookmark: _ETM_Q1_688079]לגבי הזכות להגשת פניית ציבור, ברוב הפרלמנטים – הזכות מוסדרת בחוקה בצורה כללית מאוד. כך, לדוגמה, בבלגיה מצוין בחוקה שלכל אדם יש את הזכות להגיש פניית ציבור לגופים ציבוריים, כאשר הפרלמנט הוא חלק מאותם גופים ציבוריים. בחלק מהפרלמנטים, הזכות להגיש פניית ציבור מוסדרת בחוק ייעודי המסדיר את הזכות להגשת פניית ציבור, או בתקנון הפרלמנט.
[bookmark: _ETM_Q1_688170]
[bookmark: _ETM_Q1_688254][bookmark: _ETM_Q1_688341][bookmark: _ETM_Q1_689207][bookmark: _ETM_Q1_689136][bookmark: _ETM_Q1_689369][bookmark: _ETM_Q1_688504][bookmark: _ETM_Q1_688739][bookmark: _ETM_Q1_690385][bookmark: _ETM_Q1_690627][bookmark: _ETM_Q1_692738][bookmark: _ETM_Q1_695137][bookmark: _ETM_Q1_695371][bookmark: _ETM_Q1_700027][bookmark: _ETM_Q1_703141][bookmark: _ETM_Q1_703380][bookmark: _ETM_Q1_702127][bookmark: _ETM_Q1_702365][bookmark: _ETM_Q1_700704][bookmark: _ETM_Q1_700930][bookmark: _ETM_Q1_702912][bookmark: _ETM_Q1_703154][bookmark: _ETM_Q1_708799][bookmark: _ETM_Q1_713453][bookmark: _ETM_Q1_713535][bookmark: _ETM_Q1_713605][bookmark: _ETM_Q1_713679][bookmark: _ETM_Q1_717522][bookmark: _ETM_Q1_713941][bookmark: _ETM_Q1_714174][bookmark: _ETM_Q1_722245][bookmark: _ETM_Q1_721989][bookmark: _ETM_Q1_722221][bookmark: _ETM_Q1_728315][bookmark: _ETM_Q1_732465]לגבי אופן הטיפול בפניות ציבור, כמעט בכל הפרלמנטים, אופן הטיפול בפניות ציבור מוסדר בתקנון של הפרלמנט. להבדיל מהזכות להגשת פניית ציבור – זה מתואר בצורה רחבה ומפורטת מאוד. בחלק קטן מהפרלמנטים יש חוק ייעודי המסדיר את אופן הטיפול בפניית ציבור, וזה בנוסף לתקנון. יש גם מדינות שיש בהן ועדות ייעודיות לטיפול בפניות ציבור, כמו אצלנו, ולוועדות הללו יש נהלים וכללים לגבי אופן הטיפול בפניית ציבור, ביחד עם תקנון הפרלמנט. 
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[bookmark: _ETM_Q1_732659][bookmark: _ETM_Q1_732740][bookmark: _ETM_Q1_728171][bookmark: _ETM_Q1_728404][bookmark: _ETM_Q1_730856][bookmark: _ETM_Q1_731086][bookmark: _ETM_Q1_732018][bookmark: _ETM_Q1_729567][bookmark: _ETM_Q1_735912][bookmark: _ETM_Q1_736168][bookmark: _ETM_Q1_731528][bookmark: _ETM_Q1_731766][bookmark: _ETM_Q1_734003][bookmark: _ETM_Q1_734248][bookmark: _ETM_Q1_739552][bookmark: _ETM_Q1_737668][bookmark: _ETM_Q1_737905][bookmark: _ETM_Q1_743858][bookmark: _ETM_Q1_739206][bookmark: _ETM_Q1_739443][bookmark: _ETM_Q1_739099][bookmark: _ETM_Q1_739350][bookmark: _ETM_Q1_740105][bookmark: _ETM_Q1_740348][bookmark: _ETM_Q1_745199][bookmark: _ETM_Q1_746528][bookmark: _ETM_Q1_746774]הפרמטר השני בדק את הגורם האחראי על הטיפול בפניית ציבור. בדקנו אם יש ועדות ייעודיות לטיפול בפניות ציבור, כמו בארץ, ואם יש ועדות כאלה – מה הסמכויות שלהן, ומה הרכב חברי הפרלמנט בוועדות האלה, וגם של צוות הוועדות?
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[bookmark: _ETM_Q1_1424463]
[bookmark: _ETM_Q1_1424606][bookmark: _ETM_Q1_1424691][bookmark: _ETM_Q1_1430083][bookmark: _ETM_Q1_1434580][bookmark: _ETM_Q1_1434823][bookmark: _ETM_Q1_1436968][bookmark: _ETM_Q1_1434691][bookmark: _ETM_Q1_1434931][bookmark: _ETM_Q1_1442695][bookmark: _ETM_Q1_1439383][bookmark: _ETM_Q1_1439618][bookmark: _ETM_Q1_1446465][bookmark: _ETM_Q1_1446756][bookmark: _ETM_Q1_1446992][bookmark: _ETM_Q1_1452019][bookmark: _ETM_Q1_1450687][bookmark: _ETM_Q1_1450923][bookmark: _ETM_Q1_1449075][bookmark: _ETM_Q1_1449316][bookmark: _ETM_Q1_1455501][bookmark: _ETM_Q1_1455733][bookmark: _ETM_Q1_1457571]בישראל, אכן יש את שלושת הדברים. בלשכת היושב-ראש, יש יחידה לפניות ציבור שעובדת בנפרד; יש את הוועדה לפניות ציבור, שעובדת בנפרד; ויש את הפניות לוועדות, שעובדות בנפרד. בעצם, אנחנו עושים את כל שלושת הדברים. זה פחות מוסדר; החלום שלי הוא שזה יהיה יותר מוסדר, יום אחד, והנושא של ההסדרה מונח לפתחך, מזכיר הכנסת.
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[bookmark: _ETM_Q1_1568213]
[bookmark: _ETM_Q1_1568308][bookmark: _ETM_Q1_1568327][bookmark: _ETM_Q1_1568380][bookmark: _ETM_Q1_1570616][bookmark: _ETM_Q1_1570679][bookmark: _ETM_Q1_1566114][bookmark: _ETM_Q1_1566328]בבקשה, אדוני.
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[bookmark: _ETM_Q1_1875457][bookmark: _ETM_Q1_1875538]
[bookmark: _ETM_Q1_1875902][bookmark: _ETM_Q1_1875970][bookmark: _ETM_Q1_1883365][bookmark: _ETM_Q1_1883599][bookmark: _ETM_Q1_1886302][bookmark: _ETM_Q1_1884101][bookmark: _ETM_Q1_1884330][bookmark: _ETM_Q1_1891495][bookmark: _ETM_Q1_1889382][bookmark: _ETM_Q1_1889609][bookmark: _ETM_Q1_1891675][bookmark: _ETM_Q1_1891907][bookmark: _ETM_Q1_1892947][bookmark: _ETM_Q1_1903171][bookmark: _ETM_Q1_1899208][bookmark: _ETM_Q1_1899437][bookmark: _ETM_Q1_1905740][bookmark: _ETM_Q1_1906427][bookmark: _ETM_Q1_1906663][bookmark: _ETM_Q1_1907979][bookmark: _ETM_Q1_1907198][bookmark: _ETM_Q1_1907437][bookmark: _ETM_Q1_1913573][bookmark: _ETM_Q1_1910658][bookmark: _ETM_Q1_1910892][bookmark: _ETM_Q1_1917285]לפי גישתנו ועמדת הנציבות – זה מתברר היום בבתי משפט, אבל אני מניח את זה גם לפתחכם – אין עיגון חוקי לדמי הטיפול האלה. הפקודה מדברת על הסמכה של המפקח על התעבורה, והוא קבע 100 שקלים כקנס, אבל אם מתחילים לעשות סכומים נוספים מעבר לכך – אני רואה את זה כמשהו שהוא לא ראוי. אני מבין שהוועדה עסקה פה גם בנושא של תמרוץ לפקחים, אבל אני מביא סוגיה נוספת שראוי לאסדר אותה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2024426][bookmark: _ETM_Q1_2024629][bookmark: _ETM_Q1_2030669][bookmark: _ETM_Q1_2032186][bookmark: _ETM_Q1_2032432][bookmark: _ETM_Q1_2032827][bookmark: _ETM_Q1_2033739][bookmark: _ETM_Q1_2033981][bookmark: _ETM_Q1_2040557][bookmark: _ETM_Q1_2035957][bookmark: _ETM_Q1_2036189][bookmark: _ETM_Q1_2042052][bookmark: _ETM_Q1_2044787][bookmark: _ETM_Q1_2045022][bookmark: _ETM_Q1_2047956]דבר שני, בהיבטים של שירות לציבור ובטיחות – אני רואה חשיבות להחלת ביקורת המדינה. נזכור שגם אגד ודן נמצאים בתהליכי הפרטה, ושגם הם יופרטו, בסופו של דבר. שוב, אני מדבר על אוכלוסייה שהיא יותר ראויה לקידום, בסוף. 
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