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[bookmark: ET_speaker_חן_לוי_34] << דובר >> חן לוי: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1274652][bookmark: _ETM_Q1_1279901][bookmark: _ETM_Q1_1291403][bookmark: _ETM_Q1_1290652][bookmark: _ETM_Q1_1302902][bookmark: _ETM_Q1_1298901][bookmark: _ETM_Q1_1299651][bookmark: _ETM_Q1_1299901][bookmark: _ETM_Q1_1305902][bookmark: _ETM_Q1_1304402][bookmark: _ETM_Q1_1314651][bookmark: _ETM_Q1_1311902][bookmark: _ETM_Q1_1317152]חן לוי, מנהל רגולציה בקופת חולים מאוחדת. אנחנו לא נגד הדבר הזה והעיקרון שלו, צריך להבין שבסוף יש השלכה מאחורי הדבר הזה, אם אנחנו רוצים לתת סירוב מנומק על כל הטיפולים והשירותים שנדרשים להם אישור מקדים – נדרש כח אדם רפואי שיישב בקצה, כי אין מנגנון אחד שיכול להכיל את כל התשובות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1321601][bookmark: _ETM_Q1_1328151][bookmark: _ETM_Q1_1332652][bookmark: _ETM_Q1_1327651][bookmark: _ETM_Q1_1341652][bookmark: _ETM_Q1_1342652]יש עשרות, מאות אלפי טיפולים שנדרשים, במרבית המקרים אי אפשר לייצר מסגרת מובנית לצורך המענה. בדימות ובהסדרי בחירה כן אפשר לייצר את זה, ציינו את זה במענה לוועדה, כשמדובר על כלל השירותים יהיה קשה מאוד. 
[bookmark: _ETM_Q1_1348904]
[bookmark: _ETM_Q1_1351151][bookmark: _ETM_Q1_1347401][bookmark: _ETM_Q1_1352402][bookmark: _ETM_Q1_1352901][bookmark: _ETM_Q1_1359902][bookmark: _ETM_Q1_1357402][bookmark: _ETM_Q1_1357152][bookmark: _ETM_Q1_1362901][bookmark: _ETM_Q1_1361151][bookmark: _ETM_Q1_1364653][bookmark: _ETM_Q1_1361651][bookmark: _ETM_Q1_1362653][bookmark: _ETM_Q1_1360652][bookmark: _ETM_Q1_1362152][bookmark: _ETM_Q1_1366402][bookmark: _ETM_Q1_1369902][bookmark: _ETM_Q1_1370151][bookmark: _ETM_Q1_1373152][bookmark: _ETM_Q1_1372653][bookmark: _ETM_Q1_1373151][bookmark: _ETM_Q1_1378902]בהערכה שלנו, לקחנו מספר דקות מאוד מועט, תוספת של איזור חמש דקות מהזמן של הרופא, שיצטרך להנגיש את המענה הזה למבוטח באופן אפשרי. בלי לקחת חשיפה משפטית, ובלי לקחת מעבר לשכות משפטיות על הדבר הזה, העגנו להערכת עלות של 3.3 מיליון, זה עם הערכה עדינה מאוד רק לגבי הזמן הנוסף של הרופא.
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[bookmark: _ETM_Q1_2184902][bookmark: _ETM_Q1_2185401]משרד הבריאות, שלום ליאור.
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[bookmark: _ETM_Q1_2307152][bookmark: _ETM_Q1_2307652][bookmark: _ETM_Q1_2311901][bookmark: _ETM_Q1_2315652][bookmark: _ETM_Q1_2317152][bookmark: _ETM_Q1_2315902][bookmark: _ETM_Q1_2316152][bookmark: _ETM_Q1_2328652][bookmark: _ETM_Q1_2332402][bookmark: _ETM_Q1_2337652][bookmark: _ETM_Q1_2335152][bookmark: _ETM_Q1_2338902][bookmark: _ETM_Q1_2340901][bookmark: _ETM_Q1_2345902][bookmark: _ETM_Q1_2351652][bookmark: _ETM_Q1_2359902][bookmark: _ETM_Q1_2355152][bookmark: _ETM_Q1_2350652][bookmark: _ETM_Q1_2346902][bookmark: _ETM_Q1_2354902][bookmark: _ETM_Q1_2360402][bookmark: _ETM_Q1_2361402][bookmark: _ETM_Q1_2360652]לגבי אופן המענה, אני חושב שהמענה לא מתחיל ונגמר בתשובה של מוקד הערעורים, אלא הוא מתחיל בתשובה של מוקד הערעורים, ונגמר אצל הרופא המטפל שנותן לו חלופה טיפולית אחרת לבקשה שנדחתה. לפעמים חלק מהתשובות הן לא דחיה של כן או לא, אלא דחיה שצריך להשלים עוד מסמכים או שחסרים אישורים, יש גם תשובות מנהליות יותר. אחרי שהגשת את כל המסמכים והבקשה נדחית, צריך לקבל טיפול חלופי, שזה אחד הדברים היותר חשובים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2570652][bookmark: _ETM_Q1_2572402]
[bookmark: ET_speaker_ליאור_ברק_86] << דובר >> ליאור ברק: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2572652][bookmark: _ETM_Q1_2575152][bookmark: _ETM_Q1_2193652][bookmark: _ETM_Q1_2218403][bookmark: _ETM_Q1_2590152][bookmark: _ETM_Q1_2597902][bookmark: _ETM_Q1_2600902][bookmark: _ETM_Q1_2598651][bookmark: _ETM_Q1_2599402][bookmark: _ETM_Q1_2600901][bookmark: _ETM_Q1_2605652][bookmark: _ETM_Q1_2607402][bookmark: _ETM_Q1_2610902][bookmark: _ETM_Q1_2611901][bookmark: _ETM_Q1_2617402][bookmark: _ETM_Q1_2616652][bookmark: _ETM_Q1_2620402][bookmark: _ETM_Q1_2633652][bookmark: _ETM_Q1_2636152]אין אדם שפונה ולא מקבל תשובה, זה לא קיים. לפעמים התשובה היא בטלפון, מתקשרים אליו ואומרים, "סליחה, אנחנו לא יכולים לאשר את הבקשה שלך, כי חסרים לנו מסמכים" או "אנחנו צריכים שתעשה שני קווי טיפול לפני הטיפול שביקשת". לכן, תמיד תהיה התשובה, השאלה היא האם בסופו של דבר התשובה הזו מתועדת. 
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אני שואל.
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[bookmark: _ETM_Q1_862902][bookmark: _ETM_Q1_866401][bookmark: _ETM_Q1_866652][bookmark: _ETM_Q1_868652][bookmark: _ETM_Q1_870902][bookmark: _ETM_Q1_873151][bookmark: _ETM_Q1_879402][bookmark: _ETM_Q1_884651][bookmark: _ETM_Q1_882151][bookmark: _ETM_Q1_887902][bookmark: _ETM_Q1_886651] כשהמטופל מגיע עם הבקשה הזו לקופה שלו, רופא המשפחה אמור להזין את הבקשה למערכת, והוא זה שמקבל את התשובה. אם רופא המשפחה חושב שנדרשת חוות דעת מקצועית נוספת – הוא פונה למומחה ושואל את השאלות המקצועיות הנדרשות, אבל כל התהליך באחריותו של רופא המשפחה, זה מודל העבודה במדינת ישראל, ואני חושבת שזה המודל הנכון.
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