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[bookmark: _ETM_Q1_283737]
[bookmark: _ETM_Q1_283931][bookmark: _ETM_Q1_283990][bookmark: _ETM_Q1_284163][bookmark: _ETM_Q1_285728][bookmark: _ETM_Q1_285198][bookmark: _ETM_Q1_290851][bookmark: _ETM_Q1_300174][bookmark: _ETM_Q1_300451]אנחנו הכנו לכם, לבקשתכם, סקירה כללית לגבי רשות שוק ההון ופעילותה. אני לא אתייחס נושאים ספציפיים, גם כי לא התבקשנו לעשות זאת.
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[bookmark: _ETM_Q1_471911][bookmark: _ETM_Q1_471994][bookmark: _ETM_Q1_472055][bookmark: _ETM_Q1_462171][bookmark: _ETM_Q1_467878][bookmark: _ETM_Q1_463228][bookmark: _ETM_Q1_470349][bookmark: _ETM_Q1_473425][bookmark: _ETM_Q1_473853][bookmark: _ETM_Q1_475642][bookmark: _ETM_Q1_483672][bookmark: _ETM_Q1_484352][bookmark: _ETM_Q1_486246][bookmark: _ETM_Q1_493392][bookmark: _ETM_Q1_493688][bookmark: _ETM_Q1_494698][bookmark: _ETM_Q1_502475][bookmark: _ETM_Q1_502197][bookmark: _ETM_Q1_504493][bookmark: _ETM_Q1_513924]דבר שני – הבטחת היציבות והניהול התקין של הגופים המפוקחים. אנחנו כמובן, בוא נאמר ככה, הפגיעה הכי חמורה בלקוחות יכולה לקרות אם גוף מוסדי או מוסד פיננסי אחר קורס. אנחנו מודעים לזה, כל המפקחים הפיננסיים, ולכן אנחנו עושים הרבה מאוד על מנת להבטיח את היציבות והניהול התקין של הגופים המפוקחים על ידנו, גם בהיבטים הפיננסיים וגם בהיבטים אחרים, כפי שאני תכף אציג. הנושא השלישי – קידום התחרות במערכת הפיננסית. אני חושב שאנחנו כרשות עשינו הרבה מאוד צעדים בתחום הזה בשביל לקדם את התחרות, בשביל להוריד מחירים, בשביל להציג מוצרים חדשים, בשביל להביא חדשנות לשוק. גם כאן אני אציג כמה מספרים.
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[bookmark: _ETM_Q1_634620]
[bookmark: ET_guest_אסף_נחמני_23] << אורח >> אסף נחמני: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_636304][bookmark: _ETM_Q1_636424][bookmark: _ETM_Q1_631500][bookmark: _ETM_Q1_634250][bookmark: _ETM_Q1_632409][bookmark: _ETM_Q1_632301][bookmark: _ETM_Q1_632560]זה בעלי רישיון. זה לא בהכרח בעלי רישיון שמשתמשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_907966][bookmark: _ETM_Q1_908019]
[bookmark: _ETM_Q1_908176][bookmark: _ETM_Q1_897523][bookmark: _ETM_Q1_894229][bookmark: _ETM_Q1_900930][bookmark: _ETM_Q1_907716][bookmark: _ETM_Q1_907883][bookmark: _ETM_Q1_908002][bookmark: _ETM_Q1_908117][bookmark: _ETM_Q1_904367][bookmark: _ETM_Q1_904941][bookmark: _ETM_Q1_907156]התקציב, אנחנו רואים, של רשות שוק ההון, למרות שהיקף הנכסים תחת פיקוחה הוא גבוה יותר, התקציב שלה נמוך בצורה משמעותית ביחס לרשויות פיקוח מקבילות. תקן כוח האדם גם הוא נמוך יותר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1142544][bookmark: _ETM_Q1_1143392]איך אתם מסבירים את זה, איפה הפיקוח שלכם נגע, שבשנה האחרונה קפצו מחירי הביטוח פי 2, ב-50%. אתה יודע, זה משהו הזוי, מה שקרה שם, עם חברות הביטוח. איך אתם מסבירים את זה? איפה הפיקוח שלכם היה? ולהסתכל על הרווחים שלהם, שלא רק שהם לא הרוויחו אלא עוד הרוויחו בעשרות אחוזים יותר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1162282][bookmark: _ETM_Q1_1163329]
[bookmark: ET_speaker_5726_58] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1164318][bookmark: _ETM_Q1_1164465][bookmark: _ETM_Q1_1160152][bookmark: _ETM_Q1_1163130]לא, אני מדבר על חברות הביטוח.
[bookmark: _ETM_Q1_1163236][bookmark: _ETM_Q1_1164203]
[bookmark: ET_yor_5797_59] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1165216][bookmark: _ETM_Q1_1165371][bookmark: _ETM_Q1_1161087][bookmark: _ETM_Q1_1166704][bookmark: _ETM_Q1_1162316][bookmark: _ETM_Q1_1163794]חברות הביטוח אבל לא בנושאים הפנסיונים.
[bookmark: _ETM_Q1_1163907]
[bookmark: ET_speaker_5726_60] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1165432][bookmark: _ETM_Q1_1165613][bookmark: _ETM_Q1_1164413][bookmark: _ETM_Q1_1165957][bookmark: _ETM_Q1_1168191][bookmark: _ETM_Q1_1172875][bookmark: _ETM_Q1_1178802][bookmark: _ETM_Q1_1174695][bookmark: _ETM_Q1_1175742][bookmark: _ETM_Q1_1180705][bookmark: _ETM_Q1_1177533][bookmark: _ETM_Q1_1178915][bookmark: _ETM_Q1_1180781][bookmark: _ETM_Q1_1186485]סליחה, כשהסתכלתי על חברות הביטוח כשדיברת אז אמרתי שיש שם את ביטוחי הרכב – על זה אני מדבר. איפה הפיקוח שלכם על הנושא הזה? שהמחירים שלהם לא יהיו בשמיים. ואנחנו רואים, הם מרוויחים. מילא היית לוקח רכב שהוא "גניב" ומעלה אותו בפרופורציות – בסדר, אבל זה לא ככה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1361094]
[bookmark: ET_yor_5797_81] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1364185][bookmark: _ETM_Q1_1364308][bookmark: _ETM_Q1_1360653][bookmark: _ETM_Q1_1363064]זה מה שאמרתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1363180][bookmark: _ETM_Q1_1363814]
[bookmark: ET_guest_אסף_נחמני_82] << אורח >> אסף נחמני: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1364812][bookmark: _ETM_Q1_1364943][bookmark: _ETM_Q1_1361718][bookmark: _ETM_Q1_1365477][bookmark: _ETM_Q1_1366164]אם לקוח, הגוף המוסדי שבו הוא חוסך קרס – זו קטסטרופה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1366401]
[bookmark: ET_yor_5797_83] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1368124][bookmark: _ETM_Q1_1368272][bookmark: _ETM_Q1_1369273][bookmark: _ETM_Q1_1367336][bookmark: _ETM_Q1_1371714][bookmark: _ETM_Q1_1368253][bookmark: _ETM_Q1_1369852]נכון. אמרתי, בהגדרה זה צריך להיות. היה לי יותר נוח אם הייתם שמים את זה שם.
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[bookmark: _ETM_Q1_266451][bookmark: _ETM_Q1_266506][bookmark: _ETM_Q1_258465][bookmark: _ETM_Q1_267149][bookmark: _ETM_Q1_263941][bookmark: _ETM_Q1_274690][bookmark: _ETM_Q1_281694][bookmark: _ETM_Q1_284102][bookmark: _ETM_Q1_285023][bookmark: _ETM_Q1_292174][bookmark: _ETM_Q1_288681][bookmark: _ETM_Q1_294196][bookmark: _ETM_Q1_292906][bookmark: _ETM_Q1_300006][bookmark: _ETM_Q1_299492]ואני חושב שבהשוואות בינלאומיות המחיר של ניהול הכסף במוצרים האלה בישראל הוא נמוך מאוד ביחס לעולם. תיק ההשקעות המוסדי, ישנם כמה דברים שנמצאים כרגע, נקרא לזה, בכותרות, אז רציתי להוסיף כמה שקפים ולהתייחס לזה. אם אנחנו מסתכלים על אבני הבניין הגדולות של תיק ההשקעות המוסדי, אנחנו יכולים לראות שהיו שינויים מאוד גדולים במהלך העשור האחרון. ראשית, היקף הכספים גדל מאוד. לפני עשר שנים היה אצל הגופים המוסדיים 1.2 טריליון שקל - היום יש 2.5 טריליון שקל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_363135][bookmark: _ETM_Q1_363187][bookmark: _ETM_Q1_363286][bookmark: _ETM_Q1_369495][bookmark: _ETM_Q1_376701][bookmark: _ETM_Q1_377622][bookmark: _ETM_Q1_382369][bookmark: _ETM_Q1_387990][bookmark: _ETM_Q1_386629][bookmark: _ETM_Q1_385223][bookmark: _ETM_Q1_344687][bookmark: _ETM_Q1_393359][bookmark: _ETM_Q1_391288][bookmark: _ETM_Q1_396412][bookmark: _ETM_Q1_402966]זאת אומרת, הגופים המוסדיים הם משקיעים בהרבה מאוד אפיקי השקעה, הרבה מאוד נכסים פיננסיים. גם בישראל וגם בחו"ל. והכול כמובן לטובת הלקוחות ולפי המדיניות שמתווה הדירקטוריון וועדת ההשקעות של אותו גוף מוסדי, וגם בהתאם לדרישות הלקוח. כי הלקוח היום יכול לבוא ולהגיד מתוך רשימת המסלולים שמציע גוף מוסדי "אני רוצה לחסוך במסלול מסוים", אם זה מסלול מנייתי או מסלול אג"חי, שבו רמת הסיכון היא כמובן שונה.
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[bookmark: _ETM_Q1_450556][bookmark: _ETM_Q1_450626][bookmark: _ETM_Q1_452735][bookmark: _ETM_Q1_451289][bookmark: _ETM_Q1_453957][bookmark: _ETM_Q1_461149][bookmark: _ETM_Q1_457017][bookmark: _ETM_Q1_466321][bookmark: _ETM_Q1_463342][bookmark: _ETM_Q1_470435][bookmark: _ETM_Q1_467811][bookmark: _ETM_Q1_473351][bookmark: _ETM_Q1_479899][bookmark: _ETM_Q1_487217][bookmark: _ETM_Q1_493938][bookmark: _ETM_Q1_489891][bookmark: _ETM_Q1_496814][bookmark: _ETM_Q1_496095][bookmark: _ETM_Q1_493509][bookmark: _ETM_Q1_502526]קצב הצמיחה של הבורסה לניירות ערך, שהוא יותר תואם לקצב הצמיחה של התמ"ג הישראלי, גם כן הוא נמוך יותר מאשר קצב הצמיחה של הנכסים שנמצאים אצל הגופים המוסדיים. אז אנחנו יכולים לראות שאם לפני עשר שנים שיעור נכסי החיסכון מהתמ"ג היה בערך 100% אז עכשיו הוא כבר 130%, ומן הסתם זה ילך ויעלה במהלך השנים הקרונות. בהתאם, שיעור החשיפה לחו"ל הולך וגדל. אנחנו רואים ששיעור החשיפה לחו"ל, אם ניקח למשל את קרנות הפנסיה החדשות, שזה המוצר שהכי צומח – היה לפני 10 שנים בערך 19% או 18%, משהו כזה, היום הוא כבר מגיע ל-42%-43%. 

[bookmark: _ETM_Q1_502722][bookmark: _ETM_Q1_502752][bookmark: _ETM_Q1_502908][bookmark: _ETM_Q1_506080][bookmark: _ETM_Q1_512646][bookmark: _ETM_Q1_511090][bookmark: _ETM_Q1_517309][bookmark: _ETM_Q1_516089][bookmark: _ETM_Q1_522081][bookmark: _ETM_Q1_518172][bookmark: _ETM_Q1_522498][bookmark: _ETM_Q1_523692][bookmark: _ETM_Q1_531686][bookmark: _ETM_Q1_533601][bookmark: _ETM_Q1_536170][bookmark: _ETM_Q1_544021][bookmark: _ETM_Q1_540650]אני יכול לומר שבעבר הגופים המוסדיים השקיעו פחות מידי בחו"ל. לישראל יש את הסיכונים שלה, ונעשו הרבה מאוד פעולות בשביל שהגופים המוסדיים ישקיעו במשק הישראלי, בין היתר רפורמת בכר שדיברתי עליה קודם, ויתנו תחרות בכל מיני סגמנטים, בעיקר תחרות למערכת הבנקאית. וכאן אנחנו יכולים לראות ששיעור ההשקעה בחו"ל הלך וגדל, הלך וגדל, עד שהוא הגיע בסופו של דבר ל-43% בקרנות הפנסיה החדשות. וזה נובע בשנה-שנתיים האחרונות שאנחנו רואים פה, אחרי איזושהי סטגנציה מסוימת עוד איזושהי קפיצה למעלה, בערך משלוש סיבות עיקריות.
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[bookmark: _ETM_Q1_591984][bookmark: _ETM_Q1_592034][bookmark: _ETM_Q1_592106][bookmark: _ETM_Q1_591449][bookmark: _ETM_Q1_587578][bookmark: _ETM_Q1_587690][bookmark: _ETM_Q1_593712][bookmark: _ETM_Q1_593433][bookmark: _ETM_Q1_596080][bookmark: _ETM_Q1_603202][bookmark: _ETM_Q1_604091][bookmark: _ETM_Q1_606109][bookmark: _ETM_Q1_614772][bookmark: _ETM_Q1_614545][bookmark: _ETM_Q1_615562][bookmark: _ETM_Q1_622027][bookmark: _ETM_Q1_627113][bookmark: _ETM_Q1_623765][bookmark: _ETM_Q1_632847][bookmark: _ETM_Q1_629206][bookmark: _ETM_Q1_638218][bookmark: _ETM_Q1_633500]בסופו של דבר כל גוף מוסדי, לקראת השנה הקלנדרית יושב ובודק מה מדיניות ההשקעות שלו, מה החלוקה בין ישראל לבין חו"ל, עושה איזשהו שקלול של תפיסת הסיכון ומחליט כמה להשקיע בכל אפיק השקעה, בכל אזור גיאוגרפי, בכל ענף וכולי. אני יכול לומר גם מבדיקות שעשינו שראינו שהגופים המוסדיים הגדילו מאוד את ההשקעות שלהם באגרות חוב של ממשלת ישראל במהלך השנה האחרונה. זאת אומרת, בד בבד עם הגידול בהנפקות של חשב הכללי הכסף הזה בסופו של דבר הלך לגופים המוסדיים, כמעט כולו. וגם שמרו על שיעור ההחזקה בבורסה ואפילו הגדילו אותו מעט, וזה לאור יציאת השחקנים הזרים, שלצערנו אנחנו רואים במהלך השנה האחרונה.
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[bookmark: _ETM_Q1_704073]
[bookmark: ET_guest_אסף_נחמני_116] << אורח >> אסף נחמני: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_705130][bookmark: _ETM_Q1_705189][bookmark: _ETM_Q1_710905][bookmark: _ETM_Q1_716661][bookmark: _ETM_Q1_716084][bookmark: _ETM_Q1_718560][bookmark: _ETM_Q1_728641][bookmark: _ETM_Q1_725297][bookmark: _ETM_Q1_741838][bookmark: _ETM_Q1_729456][bookmark: _ETM_Q1_732296][bookmark: _ETM_Q1_739142][bookmark: _ETM_Q1_740944][bookmark: _ETM_Q1_746064][bookmark: _ETM_Q1_743511][bookmark: _ETM_Q1_750504][bookmark: _ETM_Q1_776833]אני ארוץ. יש לי עוד מעט שקפים. כל הנושא של פניות ציבור – אמרתי שאנחנו מקבלים הרבה מאוד פניות מהציבור למחלקה ייעודית שעוסקת בנושא ונותנת מענה יחד עם המחלקות המקצועיות אצלנו. ב-2023 קיבלנו 16,000 פניות ציבור בחלוקה הזאת לפי מוצרים - רוב הפניות הן בביטוח, כ-9,600; 1,700-1,800 פניות בגמל; 2,500 פניות בפנסיה, ובכולן הרשות מטפלת. ואנחנו יכולים לראות כאן את התפלגות התלונות. לדוגמה, בגמל לפי סוג הכרעה. אז רוב הפניות שאנחנו רואים כאן, 53% נתנו סעד לפונה בעקבות הפנייה לרשות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_816698][bookmark: _ETM_Q1_816736][bookmark: _ETM_Q1_795771][bookmark: _ETM_Q1_802276][bookmark: _ETM_Q1_798236][bookmark: _ETM_Q1_803655][bookmark: _ETM_Q1_809393][bookmark: _ETM_Q1_815891][bookmark: _ETM_Q1_816926][bookmark: _ETM_Q1_820823][bookmark: _ETM_Q1_827651][bookmark: _ETM_Q1_823770][bookmark: _ETM_Q1_832117]צריך להבין שהליך הטלת העיצום הוא הליך שהוא מאוד עתיר משאבים, אין מה לעשות. אתה מקיים פה הליך מנהלי, אתה צריך לעשות אותו לפי הוראות החוק, לפי הייעוץ המשפטי שלך. בסופו של דבר אתה אמור לתת עיצום שהוא מבוסס עמדות, שיעמוד בביקורת של בית משפט. אנחנו נותנים עיצומים, אנחנו בתהליכים בשביל להגדיל את ההליכים האלה. אני יכול לומר שבשנת 2023 הטלנו עיצומים על גופים מפוקחים בסך 11 מיליון שקל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_848220][bookmark: _ETM_Q1_848303][bookmark: _ETM_Q1_843411][bookmark: _ETM_Q1_851671][bookmark: _ETM_Q1_850600][bookmark: _ETM_Q1_855169][bookmark: _ETM_Q1_858164][bookmark: _ETM_Q1_861644][bookmark: _ETM_Q1_868346][bookmark: _ETM_Q1_864268][bookmark: _ETM_Q1_873417][bookmark: _ETM_Q1_870506][bookmark: _ETM_Q1_875598][bookmark: _ETM_Q1_871436][bookmark: _ETM_Q1_881110][bookmark: _ETM_Q1_882100][bookmark: _ETM_Q1_884174][bookmark: _ETM_Q1_899255]שלום, אני עו"ד יניב מאיר, יועץ מקצועי ללשכת סוכני הביטוח. אני רגע רוצה לשאול שאלה בהתייחס לסיפה של דבריך, לעניין העיצומים נגד גופים מפוקחים – האם הרשות מתערבת, מעורבת, בין היתר, כלפי עוולות או עבירות שנעשות על ידי מי שאינו מפוקח על ידה? למשל, אני אתן דוגמה, אנחנו, כמו שאתם בטח גם כן יודעים, אנחנו מגלים חדשות לבקרים על גופים מסחריים למיניהם שמעודדים או משדלים מבוטחים או חוסכים למיניהם לפדות את כפי הפנסיה שלהם. זו תופעה שקרמה עור וגידים החל מתקופת הקורונה ב-2020, הולכת וצוברת תאוצה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_917180][bookmark: _ETM_Q1_917237][bookmark: _ETM_Q1_919654][bookmark: _ETM_Q1_925460][bookmark: _ETM_Q1_932239][bookmark: _ETM_Q1_931415][bookmark: _ETM_Q1_937157][bookmark: _ETM_Q1_943695][bookmark: _ETM_Q1_947053]אז ממש בקצרה ובלי לרדת לפרטים – לרשות יש סמכות לפעול כנגד מי שפועל בביטוח או בעיסוק בביטוח ללא רישיון מתאים. אנחנו פועלים כנגד גופים, בין היתר נגד גופים כמו שציינת. כרגע אני, שוב, אני לא יכול לציין איזשהם הליכים ספציפיים פשוט כי חלק מהם לא תחת תחום אחריותי.
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[bookmark: _ETM_Q1_949171][bookmark: _ETM_Q1_949230][bookmark: _ETM_Q1_945625][bookmark: _ETM_Q1_949955][bookmark: _ETM_Q1_955930][bookmark: _ETM_Q1_951235][bookmark: _ETM_Q1_959312][bookmark: _ETM_Q1_956549][bookmark: _ETM_Q1_962042][bookmark: _ETM_Q1_963189][bookmark: _ETM_Q1_963980][bookmark: _ETM_Q1_970672][bookmark: _ETM_Q1_967080][bookmark: _ETM_Q1_974330][bookmark: _ETM_Q1_980682][bookmark: _ETM_Q1_977207][bookmark: _ETM_Q1_984050]טוב, מכיוון שאני כפוף להוראות ונהלי הכנסת אני אנעל את הישיבה. רק אומר לפני, אני אשתדל לעשות ישיבה אחת לשבוע, בתיאום עם הנהלת הוועדה ועם יושב-הראש. אני כן אזמן את הממונה על הביטוח לישיבה הבאה. יחד איתכם נתאם מה הם הדברים שאנחנו הולכים לטפל בהם בישיבה הבאה וכן נרצה לצלול יותר פנימה – מה הם הכלים שעומדים לרשותכם. אמרת ברמז "יש לנו הוצאות עתירות משאבים", זה בסדר, אני רוצה יותר להבין את המשמעויות של זה, כמה אנשים מוגנים, ולעקוב אחרי הדברים האלה. 
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