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[bookmark: _ETM_Q1_357403]
[bookmark: ET_yor_5783_5] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_358153][bookmark: _ETM_Q1_359652][bookmark: _ETM_Q1_357402][bookmark: _ETM_Q1_355654]בוא רגע נתעכב על איך הוא הגיע אליכם, תחת איזה סיפור ואיך נתתם את הפרטים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1129901][bookmark: _ETM_Q1_1126902][bookmark: _ETM_Q1_1127153][bookmark: _ETM_Q1_1132652]
[bookmark: ET_speaker_מרים_ריין_63] << דובר >> מרים ריין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1133653][bookmark: _ETM_Q1_1130653]לא, לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_1129902]
[bookmark: ET_speaker_אהרון_ריין_62] << דובר >> אהרון ריין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1130904][bookmark: _ETM_Q1_1131151][bookmark: _ETM_Q1_1135652]לא.
[bookmark: _ETM_Q1_1133153][bookmark: _ETM_Q1_1133651]
[bookmark: ET_yor_5783_64] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1134402][bookmark: _ETM_Q1_1133904][bookmark: _ETM_Q1_1134902]אז מה ההקשר? איך הגיעו אליך?
[bookmark: _ETM_Q1_1139653][bookmark: _ETM_Q1_1136904][bookmark: _ETM_Q1_1134404]
[bookmark: ET_speaker_אהרון_ריין_65] << דובר >> אהרון ריין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1139901][bookmark: _ETM_Q1_1140153][bookmark: _ETM_Q1_1140154][bookmark: _ETM_Q1_1140402][bookmark: _ETM_Q1_1143900][bookmark: _ETM_Q1_1145654][bookmark: _ETM_Q1_1146902][bookmark: _ETM_Q1_1150654][bookmark: _ETM_Q1_1147901][bookmark: _ETM_Q1_1148401][bookmark: _ETM_Q1_1152404][bookmark: _ETM_Q1_1154155][bookmark: _ETM_Q1_1151654][bookmark: _ETM_Q1_1157654][bookmark: _ETM_Q1_1156153][bookmark: _ETM_Q1_1170402][bookmark: _ETM_Q1_1173651][bookmark: _ETM_Q1_1183404][bookmark: _ETM_Q1_1181154][bookmark: _ETM_Q1_1178154][bookmark: _ETM_Q1_1175403][bookmark: _ETM_Q1_1174404][bookmark: _ETM_Q1_1171651][bookmark: _ETM_Q1_1170903][bookmark: _ETM_Q1_1168654][bookmark: _ETM_Q1_1166651][bookmark: _ETM_Q1_1166652][bookmark: _ETM_Q1_1168652][bookmark: _ETM_Q1_1173403]החוקרת שפגשה אותי ביום הראשון אמרה שיש להם מידע שיש לי כסף זמין באיזשהו מקום. הכסף הזמין היחיד היה שהיא בדיוק הצטרפה אליו לפנסיה והתחילה לקבל פנסיה. באותו חודש היא קיבלה פעם ראשונה פנסיה ואולי זאת הגישה. ישר התחלנו לחפש את כל קופות הגמל שלנו, קופות החיסכון - - - לא חיסכון אבל כל הקופות המסודרות ומסתבר שגם באחת מהן הייתה פניה. הוא פנה לבנק ישראל כדי שיוכל לקבל הלוואה.
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וואו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1511400][bookmark: _ETM_Q1_1511652][bookmark: _ETM_Q1_1520154][bookmark: _ETM_Q1_1523904][bookmark: _ETM_Q1_1520904][bookmark: _ETM_Q1_1518151][bookmark: _ETM_Q1_1518653][bookmark: _ETM_Q1_1527650][bookmark: _ETM_Q1_1530905][bookmark: _ETM_Q1_1531155][bookmark: _ETM_Q1_1534405][bookmark: _ETM_Q1_1537154][bookmark: _ETM_Q1_1534652][bookmark: _ETM_Q1_1535651][bookmark: _ETM_Q1_1541652][bookmark: _ETM_Q1_1542404][bookmark: _ETM_Q1_1553401][bookmark: _ETM_Q1_1555656]אחר כך פתאום בא אלי איזשהו בחור שבמקרה בא לפה ואני סיפרתי לו את הסיפור והוא אמר "מה את עשית? בטח זה גנבים" ומיד סגר לי את האינטרנט. אחר כך אני הבנתי שמשהו באמת קרה. יש לי אחיין שהוא מומחה במחשבים ואני בקשתי שהוא יבוא. הוא בא אלי בערך שעה אחרי הסיפור עם הבן אדם הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1559152][bookmark: _ETM_Q1_1559404][bookmark: _ETM_Q1_1558403][bookmark: _ETM_Q1_1561652][bookmark: _ETM_Q1_1566653][bookmark: _ETM_Q1_1577404][bookmark: _ETM_Q1_1585903][bookmark: _ETM_Q1_1594405][bookmark: _ETM_Q1_1588403][bookmark: _ETM_Q1_1585403][bookmark: _ETM_Q1_1590151][bookmark: _ETM_Q1_1587404][bookmark: _ETM_Q1_1587901]הוא בא ומיד עשה כל מיני פעולות בשביל לסגור ועוד כל מיני דברים. אני אחר כך צלצלתי מיד לשני בנקים וביקשתי לשנות את הנתונים ועשינו הכול אבל כעבור שעה, אולי שעה וחצי, צלצלתי לבנק כי לא יכולתי להיכנס לחשבון שלי והתברר שלקחו ממני 5,000 שקלים. זהו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1603654][bookmark: _ETM_Q1_1603902][bookmark: _ETM_Q1_1610654][bookmark: _ETM_Q1_1611151][bookmark: _ETM_Q1_1617402][bookmark: _ETM_Q1_1616405][bookmark: _ETM_Q1_1620401][bookmark: _ETM_Q1_1622403]למחרת, הלכתי למשטרה והם כתבו דו"ח ואמרו לי לפנות לבנק כי אולי הם יוכלו להחזיר לי את הכסף. באתי לבנק והם אמרו "לא. אנחנו לא עושים פעולות כאלה. את לבד, את אשמה וזהו". בזה זה נגמר.
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[bookmark: ET_yor_5783_85] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1632903][bookmark: _ETM_Q1_1630151][bookmark: _ETM_Q1_1627151][bookmark: _ETM_Q1_1627153][bookmark: _ETM_Q1_1628904][bookmark: _ETM_Q1_1628153][bookmark: _ETM_Q1_1630406][bookmark: _ETM_Q1_1634901]מהמשטרה את לא יודעת מה נעשה עם זה עדיין והבנק סירב לסייע? 
[bookmark: _ETM_Q1_1638654][bookmark: _ETM_Q1_1637903]
[bookmark: ET_speaker_אלנה_ביר_86] << דובר >> אלנה ביר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1638902][bookmark: _ETM_Q1_1644653][bookmark: _ETM_Q1_1641902][bookmark: _ETM_Q1_1644904][bookmark: _ETM_Q1_1642902][bookmark: _ETM_Q1_1642404][bookmark: _ETM_Q1_1639651][bookmark: _ETM_Q1_1654402][bookmark: _ETM_Q1_1655650][bookmark: _ETM_Q1_1653154][bookmark: _ETM_Q1_1657404]הם לא עשו שום דבר כי יש לי דו"ח מהם ואחר כך קיבלתי מכתב מהמשטרה בו הם כתבו שהם סגרו את התיק. 
[bookmark: _ETM_Q1_1595401]
[bookmark: ET_yor_5783_87] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1663154][bookmark: _ETM_Q1_1660403][bookmark: _ETM_Q1_1657654][bookmark: _ETM_Q1_1663900][bookmark: _ETM_Q1_1661154][bookmark: _ETM_Q1_1658154][bookmark: _ETM_Q1_1657652][bookmark: _ETM_Q1_1664402][bookmark: _ETM_Q1_1662403][bookmark: _ETM_Q1_1659651][bookmark: _ETM_Q1_1660655][bookmark: _ETM_Q1_1660904][bookmark: _ETM_Q1_1658902][bookmark: _ETM_Q1_1659652]סגרו. ובנק לאומי לא חזר, לא סייע, והאשים אותך? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1662653][bookmark: _ETM_Q1_1672152][bookmark: _ETM_Q1_1679901][bookmark: _ETM_Q1_1676901][bookmark: _ETM_Q1_1677153]פניתי לבנק לאומי ואמרתי שאני לקוחה שלהם במשך 45 שנים וביקשתי שהם ישתתפו בזה והם אמרו "לא, לא, לא, זה לא בפונקציות שלנו". 
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[bookmark: ET_yor_5783_89] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1683403][bookmark: _ETM_Q1_1682901]הבנתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1683404][bookmark: _ETM_Q1_1683651][bookmark: _ETM_Q1_1684151]
[bookmark: ET_speaker_אלנה_ביר_90] << דובר >> אלנה ביר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1686404][bookmark: _ETM_Q1_1683652]זהו, בזה זה נגמר.
[bookmark: _ETM_Q1_1685403][bookmark: _ETM_Q1_1682650][bookmark: _ETM_Q1_1679904]
[bookmark: ET_yor_5783_91] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1680653][bookmark: _ETM_Q1_1679651][bookmark: _ETM_Q1_1680152][bookmark: _ETM_Q1_1688151][bookmark: _ETM_Q1_1685402][bookmark: _ETM_Q1_1692156][bookmark: _ETM_Q1_1691905][bookmark: _ETM_Q1_1690154][bookmark: _ETM_Q1_1693903][bookmark: _ETM_Q1_1692903][bookmark: _ETM_Q1_1698904]תכף אנחנו נבקש התייחסויות. תודה רבה, אנחנו נשמע עוד מקרה אחד ואז אנחנו נשמח שתישארו ותשמעו את ההתייחסויות של גורמי המקצוע, ביניהם מהמערכת הבנקאית והמשטרה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1595652]
[bookmark: _ETM_Q1_1700900][bookmark: _ETM_Q1_1701902][bookmark: _ETM_Q1_1703403][bookmark: _ETM_Q1_1706153][bookmark: _ETM_Q1_1709652][bookmark: _ETM_Q1_1711152][bookmark: _ETM_Q1_1710151][bookmark: _ETM_Q1_1707400]אני עוברת ליבגני פידמן ולבן שלו, בוריס. תצטרפו, תשבו סביב השולחן. תודה שבאתם, שמעתי שנתקעתם בפקק אז אני שמחה שאתם איתנו. 
[bookmark: _ETM_Q1_1713154]
[bookmark: ET_speaker_בוריס_קרמר_95] << דובר >> בוריס קרמר: << דובר >>   
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[bookmark: _ETM_Q1_1708402][bookmark: _ETM_Q1_1708654][bookmark: _ETM_Q1_1708902][bookmark: _ETM_Q1_1710153]שלום, נעים מאוד. תודה שהזמנתם. 
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[bookmark: ET_yor_5783_92] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1716652][bookmark: _ETM_Q1_1714151][bookmark: _ETM_Q1_1718903][bookmark: _ETM_Q1_1721404]בטח, אנחנו נשמח לשמוע את המקרה שלכם. 

[bookmark: ET_speaker_בוריס_קרמר_94] << דובר >> בוריס קרמר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1720403][bookmark: _ETM_Q1_1717655][bookmark: _ETM_Q1_1714903][bookmark: _ETM_Q1_1711903]אני אספר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1718901][bookmark: _ETM_Q1_1719154][bookmark: _ETM_Q1_1717153][bookmark: _ETM_Q1_1719902]
[bookmark: ET_speaker_יבגני_פידמן_96] << דובר >> יבגני פידמן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1720651][bookmark: _ETM_Q1_1720903][bookmark: _ETM_Q1_1717903][bookmark: _ETM_Q1_1721154][bookmark: _ETM_Q1_1718402]הבן שלי - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1720152][bookmark: _ETM_Q1_1720404]
[bookmark: ET_yor_5783_97] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1721151][bookmark: _ETM_Q1_1720900][bookmark: _ETM_Q1_1717900][bookmark: _ETM_Q1_1716401][bookmark: _ETM_Q1_1724400][bookmark: _ETM_Q1_1722655][bookmark: _ETM_Q1_1719904]גם אותך חשוב לשמוע. נשמח לשמוע את שניכם.
[bookmark: _ETM_Q1_1720654][bookmark: _ETM_Q1_1722404]
[bookmark: ET_speaker_יבגני_פידמן_98] << דובר >> יבגני פידמן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1723404]יותר טוב בעברית.
[bookmark: _ETM_Q1_1727152][bookmark: _ETM_Q1_1724652][bookmark: _ETM_Q1_1726152]
[bookmark: ET_speaker_בוריס_קרמר_99] << דובר >> בוריס קרמר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1727156][bookmark: _ETM_Q1_1729154][bookmark: _ETM_Q1_1727153][bookmark: _ETM_Q1_1728654][bookmark: _ETM_Q1_1725904][bookmark: _ETM_Q1_1730155][bookmark: _ETM_Q1_1729153][bookmark: _ETM_Q1_1730403][bookmark: _ETM_Q1_1728155][bookmark: _ETM_Q1_1734652][bookmark: _ETM_Q1_1731903][bookmark: _ETM_Q1_1733155][bookmark: _ETM_Q1_1733404][bookmark: _ETM_Q1_1720402][bookmark: _ETM_Q1_1725404][bookmark: _ETM_Q1_1738403][bookmark: _ETM_Q1_1737153][bookmark: _ETM_Q1_1734653][bookmark: _ETM_Q1_1734402][bookmark: _ETM_Q1_1718902][bookmark: _ETM_Q1_1735403][bookmark: _ETM_Q1_1733901][bookmark: _ETM_Q1_1735903][bookmark: _ETM_Q1_1737653][bookmark: _ETM_Q1_1735904][bookmark: _ETM_Q1_1738402][bookmark: _ETM_Q1_1752904][bookmark: _ETM_Q1_1750401][bookmark: _ETM_Q1_1748902][bookmark: _ETM_Q1_1748404][bookmark: _ETM_Q1_1745903][bookmark: _ETM_Q1_1746403][bookmark: _ETM_Q1_1747404][bookmark: _ETM_Q1_1743153][bookmark: _ETM_Q1_1740654][bookmark: _ETM_Q1_1742155][bookmark: _ETM_Q1_1749654]המקרה היה כזה. קודם כל, גם אני בעל חשבון עם ההורים שלי – גם אמא בבית – בדיוק בשביל מקרים כאלה. אני לא משתמש אבל אני מקבל SMS מדי פעם כדי לראות שהכול בסדר ואני יכול להיכנס. יום אחד אני מתחיל לקבל SMS על משיכת כסף בסכום 8,000 שקלים, ארבע פעמים. 

[bookmark: _ETM_Q1_1750905][bookmark: _ETM_Q1_1751405][bookmark: _ETM_Q1_1747901][bookmark: _ETM_Q1_1752154][bookmark: _ETM_Q1_1749903][bookmark: _ETM_Q1_1748405][bookmark: _ETM_Q1_1746651][bookmark: _ETM_Q1_1751152][bookmark: _ETM_Q1_1744404][bookmark: _ETM_Q1_1741651][bookmark: _ETM_Q1_1740402][bookmark: _ETM_Q1_1751902][bookmark: _ETM_Q1_1752901][bookmark: _ETM_Q1_1752403][bookmark: _ETM_Q1_1754154][bookmark: _ETM_Q1_1751650][bookmark: _ETM_Q1_1756155][bookmark: _ETM_Q1_1754403][bookmark: _ETM_Q1_1752153][bookmark: _ETM_Q1_1753403][bookmark: _ETM_Q1_1754402][bookmark: _ETM_Q1_1759401][bookmark: _ETM_Q1_1759653][bookmark: _ETM_Q1_1759155][bookmark: _ETM_Q1_1756404][bookmark: _ETM_Q1_1753902][bookmark: _ETM_Q1_1756403][bookmark: _ETM_Q1_1757403][bookmark: _ETM_Q1_1761405][bookmark: _ETM_Q1_1759151][bookmark: _ETM_Q1_1760405][bookmark: _ETM_Q1_1758156][bookmark: _ETM_Q1_1755402][bookmark: _ETM_Q1_1753154][bookmark: _ETM_Q1_1751154][bookmark: _ETM_Q1_1748655][bookmark: _ETM_Q1_1763901] אני התקשרתי לאבא שלי לשאול אותו מה קורה והוא בטלפון וגם לא כזה מבין מה הולך. מתקשרים אלי כי אני גם בעל בחשבון ואומרים "שלום, זה נציג של בנק לאומי". הוא הציג את עצמו ממחלקת ביטחון  ושאל אתם מושכים? אני אמרתי לו שזה לא אנחנו. 

[bookmark: _ETM_Q1_1765151][bookmark: _ETM_Q1_1765655][bookmark: _ETM_Q1_1766154][bookmark: _ETM_Q1_1766402][bookmark: _ETM_Q1_1766651][bookmark: _ETM_Q1_1763905][bookmark: _ETM_Q1_1763900][bookmark: _ETM_Q1_1765154][bookmark: _ETM_Q1_1775651][bookmark: _ETM_Q1_1772900][bookmark: _ETM_Q1_1773652][bookmark: _ETM_Q1_1773154][bookmark: _ETM_Q1_1775903][bookmark: _ETM_Q1_1774654][bookmark: _ETM_Q1_1774402][bookmark: _ETM_Q1_1778401][bookmark: _ETM_Q1_1775900][bookmark: _ETM_Q1_1782904][bookmark: _ETM_Q1_1780154]חשוב להגיד שעל הצג מופיע הטלפון של הבנק, כוכבית 552 ויש את המספר המלא הידוע של בנק לאומי. אני מדבר עם אבא שלי ואנחנו עושים שיחת ועידה, והוא אומר שגם אליו התקשרו מהבנק מאותו מספר. בשלב הזה אני כבר לא יודע אם אני מדבר עם נוכל או לא, אני כבר לא יודע איפה אני נמצא.
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[bookmark: _ETM_Q1_3327651][bookmark: _ETM_Q1_3327906][bookmark: _ETM_Q1_3328901]
[bookmark: ET_speaker_אלי_לוי_204] << דובר >> אלי לוי: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3329901][bookmark: _ETM_Q1_3330156]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_3327156][bookmark: _ETM_Q1_3327654]
[bookmark: ET_yor_5783_203] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3328906][bookmark: _ETM_Q1_3333906][bookmark: _ETM_Q1_3330906][bookmark: _ETM_Q1_3331656][bookmark: _ETM_Q1_3338154][bookmark: _ETM_Q1_3334153][bookmark: _ETM_Q1_3332403][bookmark: _ETM_Q1_3333403][bookmark: _ETM_Q1_3334404][bookmark: _ETM_Q1_3335153][bookmark: _ETM_Q1_3334903][bookmark: _ETM_Q1_3332152][bookmark: _ETM_Q1_3341901][bookmark: _ETM_Q1_3339152][bookmark: _ETM_Q1_3337151][bookmark: _ETM_Q1_3334905][bookmark: _ETM_Q1_3333902][bookmark: _ETM_Q1_3336403][bookmark: _ETM_Q1_3335403][bookmark: _ETM_Q1_3339403][bookmark: _ETM_Q1_3342404][bookmark: _ETM_Q1_3340152][bookmark: _ETM_Q1_3339903][bookmark: _ETM_Q1_3336903][bookmark: _ETM_Q1_3337903][bookmark: _ETM_Q1_3340903][bookmark: _ETM_Q1_3344150][bookmark: _ETM_Q1_3341405][bookmark: _ETM_Q1_3341651][bookmark: _ETM_Q1_3338902][bookmark: _ETM_Q1_3344651][bookmark: _ETM_Q1_3343154][bookmark: _ETM_Q1_3343904][bookmark: _ETM_Q1_3341154][bookmark: _ETM_Q1_3343405][bookmark: _ETM_Q1_3345404][bookmark: _ETM_Q1_3343653]אני אשמח שיונתן פלג, שמטפל בלשכה בכל פניות עושק הקשישים, יתייחס.  כל גורמי המקצוע פה מכירים אותו ומקבלים ממנו את המקרין הרבים שמגיעים אלינו, לצערי. תנצל את ההזדמנות שכולם פה, אם יש שאלות נוספות שצריכות להישאל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3352651]
[bookmark: ET_speaker_אלי_לוי_206] << דובר >> אלי לוי: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3353654]לאו דווקא.

[bookmark: ET_speaker_יונתן_פלג_207][bookmark: _ETM_Q1_3374400] << דובר >> יונתן פלג: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3358655][bookmark: _ETM_Q1_3358902][bookmark: _ETM_Q1_3362652][bookmark: _ETM_Q1_3361651][bookmark: _ETM_Q1_3359152][bookmark: _ETM_Q1_3356152][bookmark: _ETM_Q1_3361903][bookmark: _ETM_Q1_3364653][bookmark: _ETM_Q1_3372155][bookmark: _ETM_Q1_3375904][bookmark: _ETM_Q1_3373151][bookmark: _ETM_Q1_3369654][bookmark: _ETM_Q1_3366902][bookmark: _ETM_Q1_3363902][bookmark: _ETM_Q1_3361404][bookmark: _ETM_Q1_3358652][bookmark: _ETM_Q1_3370652][bookmark: _ETM_Q1_3377904][bookmark: _ETM_Q1_3374904][bookmark: _ETM_Q1_3371904][bookmark: _ETM_Q1_3374155][bookmark: _ETM_Q1_3371651][bookmark: _ETM_Q1_3381652][bookmark: _ETM_Q1_3379655][bookmark: _ETM_Q1_3378155][bookmark: _ETM_Q1_3376155][bookmark: _ETM_Q1_3376402][bookmark: _ETM_Q1_3372151][bookmark: _ETM_Q1_3369400][bookmark: _ETM_Q1_3366651][bookmark: _ETM_Q1_3364154][bookmark: _ETM_Q1_3379652][bookmark: _ETM_Q1_3376905][bookmark: _ETM_Q1_3366900][bookmark: _ETM_Q1_3366153][bookmark: _ETM_Q1_3363901][bookmark: _ETM_Q1_3369652][bookmark: _ETM_Q1_3352901][bookmark: _ETM_Q1_3349901][bookmark: _ETM_Q1_3347151][bookmark: _ETM_Q1_3374151]לאו דווקא. זאת הייתה שאלה אחת, שאלה שנייה היא על הכתובת. אתה אומר שכרגע אין פתרון טוב או מידי אבל יכול להיות שהוא בשילוב של כתובת שהיא חריגה או חדשה ביחד עם פעולה חריגה. כל הפעולות שתוארו פה הן פעולות חריגות וזה אולי גם רלוונטי לבנק ישראל, לבנקים או לחברות האשראי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3408904][bookmark: _ETM_Q1_3409152][bookmark: _ETM_Q1_3409402][bookmark: _ETM_Q1_3406654][bookmark: _ETM_Q1_3411402][bookmark: _ETM_Q1_3408652][bookmark: _ETM_Q1_3409905][bookmark: _ETM_Q1_3410154][bookmark: _ETM_Q1_3414651][bookmark: _ETM_Q1_3413403][bookmark: _ETM_Q1_3415403][bookmark: _ETM_Q1_3412151][bookmark: _ETM_Q1_3414655][bookmark: _ETM_Q1_3413651][bookmark: _ETM_Q1_3417901][bookmark: _ETM_Q1_3415152][bookmark: _ETM_Q1_3417650][bookmark: _ETM_Q1_3423903][bookmark: _ETM_Q1_3421154][bookmark: _ETM_Q1_3425651][bookmark: _ETM_Q1_3423155][bookmark: _ETM_Q1_3420155][bookmark: _ETM_Q1_3420154][bookmark: _ETM_Q1_3424154][bookmark: _ETM_Q1_3423401][bookmark: _ETM_Q1_3433152][bookmark: _ETM_Q1_3430152][bookmark: _ETM_Q1_3427152][bookmark: _ETM_Q1_3432654][bookmark: _ETM_Q1_3433904][bookmark: _ETM_Q1_3430904][bookmark: _ETM_Q1_3435154]אני לא יודע אם זה רלוונטי למשרד התקשורת אבל יש עוד שתי סוגיות. האם יש אפשרות להגדיר או לחייב שתהיה אזהרה בזמן אמת כשמשתלטים. כשאני ביקשתי השתלטות מרחוק במקום מסוים אז כל עוד הייתי בהשתלטות מרחוק היה באנר שמופיע ואומר שאני לא לבד פה ושמישהו נמצא איתי. השאלה היא אם זה משהו שהוא וולונטרי והאם זה משהו שניתן לחייב בו את חברות התקשורת.

[bookmark: _ETM_Q1_3438405][bookmark: _ETM_Q1_3438652][bookmark: _ETM_Q1_3438904][bookmark: _ETM_Q1_3439405][bookmark: _ETM_Q1_3440402][bookmark: _ETM_Q1_3438901][bookmark: _ETM_Q1_3443402][bookmark: _ETM_Q1_3441404][bookmark: _ETM_Q1_3444903][bookmark: _ETM_Q1_3450153][bookmark: _ETM_Q1_3448154][bookmark: _ETM_Q1_3445154][bookmark: _ETM_Q1_3447904][bookmark: _ETM_Q1_3451902][bookmark: _ETM_Q1_3448902]שאלה נוספת היא מתי מפעילים את הביטוח. יש מקרים שבהם הקורבנות מפוצים ויש מקרים שלא. מה הוא שיקול הדעת בהפעלת הביטוח מצד החברות והבנקים?
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[bookmark: _ETM_Q1_3479902][bookmark: _ETM_Q1_3480153][bookmark: _ETM_Q1_3477405]
[bookmark: ET_speaker_אהרון_ריין_211] << דובר >> אהרון ריין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3470155][bookmark: _ETM_Q1_3470403][bookmark: _ETM_Q1_3475903]הבנקים לא מחזירים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3480900]
[bookmark: ET_speaker_מרים_ריין_212] << דובר >> מרים ריין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3482404][bookmark: _ETM_Q1_3482651][bookmark: _ETM_Q1_3479903][bookmark: _ETM_Q1_3476903]אשראי כן. 
[bookmark: _ETM_Q1_3481403]
[bookmark: ET_speaker_אהרון_ריין_213] << דובר >> אהרון ריין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3482654][bookmark: _ETM_Q1_3485401][bookmark: _ETM_Q1_3482401]אשראי כן, בנקים לא
[bookmark: _ETM_Q1_3483404]
[bookmark: ET_yor_5783_214] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3484655][bookmark: _ETM_Q1_3484401][bookmark: _ETM_Q1_3491905][bookmark: _ETM_Q1_3491901][bookmark: _ETM_Q1_3488901][bookmark: _ETM_Q1_3485901]ניסוני מלמד אחרת. מה הייתה השאלה הבאה? תפנה את השאלות השונות לגורמים השונים אחת, אחת.
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[bookmark: _ETM_Q1_3499153][bookmark: _ETM_Q1_3499405][bookmark: _ETM_Q1_3500904]
[bookmark: ET_speaker_בוריס_קרמר_217] << דובר >> בוריס קרמר: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3501906][bookmark: _ETM_Q1_3501151][bookmark: _ETM_Q1_3498904][bookmark: _ETM_Q1_3499150]והחלפת סיסמה. 
[bookmark: ET_yor_5783_216] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3499904][bookmark: _ETM_Q1_3497403][bookmark: _ETM_Q1_3503404][bookmark: _ETM_Q1_3501401][bookmark: _ETM_Q1_3503902]כן, יש כאן כללים שהם נורות אזהרה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3703903]
[bookmark: _ETM_Q1_3704154][bookmark: _ETM_Q1_3699901][bookmark: _ETM_Q1_3697404][bookmark: _ETM_Q1_3698654][bookmark: _ETM_Q1_3701651][bookmark: _ETM_Q1_3698652][bookmark: _ETM_Q1_3700402][bookmark: _ETM_Q1_3702154][bookmark: _ETM_Q1_3713406][bookmark: _ETM_Q1_3707403][bookmark: _ETM_Q1_3705653][bookmark: _ETM_Q1_3702652][bookmark: _ETM_Q1_3710152][bookmark: _ETM_Q1_3709402][bookmark: _ETM_Q1_3706403][bookmark: _ETM_Q1_3703901][bookmark: _ETM_Q1_3715651][bookmark: _ETM_Q1_3718900][bookmark: _ETM_Q1_3717904][bookmark: _ETM_Q1_3714905][bookmark: _ETM_Q1_3719655][bookmark: _ETM_Q1_3716654][bookmark: _ETM_Q1_3719154][bookmark: _ETM_Q1_3724654][bookmark: _ETM_Q1_3721901][bookmark: _ETM_Q1_3728401][bookmark: _ETM_Q1_3726401][bookmark: _ETM_Q1_3723651][bookmark: _ETM_Q1_3730401][bookmark: _ETM_Q1_3728152]קודם כול, אני מאוד שמחה לבוא לפה. מירב, כבר משנת 2019 כשנכנסתי לתפקיד אני עוקבת אחרי הפעילות שלך במטה המאבק בעושק הקשישים ואפילו פניתי אלייך פעם אחת במייל ואת ענית לי באופן מידי. אני מאוד שמחה לפגוש הזוג הנכבד וגם אותך, יבגני כי אני חושבת שזה נותן לנו דוגמה מהשטח. אם אנחנו חושבים שאנשים שנעקצים אלו אנשים חלשים ואנשים שלא יודעים לתפעל והם לא עצמאיים אז זאת עובדה בשטח שכמו שזה קורה לכם זה יכול גם לקרות לנו וזה לא קשור דווקא לגיל. 
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