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[bookmark: ET_guest_ודיע_עואד_89] << אורח >> ודיע עואד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1217823][bookmark: _ETM_Q1_1221930][bookmark: _ETM_Q1_1218138][bookmark: _ETM_Q1_1214317][bookmark: _ETM_Q1_1231441][bookmark: _ETM_Q1_1225643][bookmark: _ETM_Q1_1232716][bookmark: _ETM_Q1_1231309][bookmark: _ETM_Q1_1232647][bookmark: _ETM_Q1_1241443][bookmark: _ETM_Q1_1236708][bookmark: _ETM_Q1_1239838][bookmark: _ETM_Q1_1241571][bookmark: _ETM_Q1_1243238][bookmark: _ETM_Q1_1244802][bookmark: _ETM_Q1_1244938][bookmark: _ETM_Q1_1252087][bookmark: _ETM_Q1_1248565][bookmark: _ETM_Q1_1250949][bookmark: _ETM_Q1_1257582][bookmark: _ETM_Q1_1252850][bookmark: _ETM_Q1_1260085][bookmark: _ETM_Q1_1255212][bookmark: _ETM_Q1_1258965][bookmark: _ETM_Q1_1261269][bookmark: _ETM_Q1_1262378][bookmark: _ETM_Q1_1262494][bookmark: _ETM_Q1_1264774]אני אתייחס ואדייק. ודיע עואד, מנהל מחלקת ביטוחי חבויות, שזה גם ביטוח רכב חובה. אז בענף כמו ביטוח רכב הוא נותן כיסוי נזקי גוף, והענק הזה, אם נסתכל על פעילות עסקית של מכירה, מה שנקרא הפסד רווח, הפסד חיתומי, אז באמת חברות הביטוח מפסידות לאורך השנים. בגלל שבענף הזה, הפרמיות מוחזקות לזמן ארוך, זה זנב ארוך, מה שנקרא, עד שאתה משלם בפועל על פוליסה שמכרת אותה השנה, אז בממוצע אתה משם את התביעה בעוד ארבע וחצי-חמש שנים. זאת אומרת, חברת הביטוח מחזיקה את הפרמיה הזאת, משקיעה אותה. ומה שמייצר את עיקר הרווח לחברות הביטוח בענף הזה זה באמת הפעילות ההשקעתית של החברה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1343891][bookmark: _ETM_Q1_1344084][bookmark: _ETM_Q1_1340879][bookmark: _ETM_Q1_1345493][bookmark: _ETM_Q1_1349233][bookmark: _ETM_Q1_1355879][bookmark: _ETM_Q1_1360217][bookmark: _ETM_Q1_1359744][bookmark: _ETM_Q1_1360619][bookmark: _ETM_Q1_1370332][bookmark: _ETM_Q1_1367805][bookmark: _ETM_Q1_1373044][bookmark: _ETM_Q1_1369735][bookmark: _ETM_Q1_1374035][bookmark: _ETM_Q1_1371710][bookmark: _ETM_Q1_1380318][bookmark: _ETM_Q1_1377468][bookmark: _ETM_Q1_1376766][bookmark: _ETM_Q1_1379775][bookmark: _ETM_Q1_1388309][bookmark: _ETM_Q1_1383577][bookmark: _ETM_Q1_1392475][bookmark: _ETM_Q1_1388593][bookmark: _ETM_Q1_1396657][bookmark: _ETM_Q1_1393000][bookmark: _ETM_Q1_1394396]אני רוצה שנייה, אני חיכיתי באמת לשאלה הזאת אבל אתה חוזר על זה כל הזמן – יש משהו שהוא קצת, גם במחשבון שבניתם בשביל לבנות את התחרות וגם הכול – הרי, בסופו של דבר, מי שעושה צד ג' ומקיף עושה את זה בסוף איפה שהוא עשה חובה. כשאתה הולך לנתון השוואה ואתה מבודד את החובה אתה בעצם חוטא למטרה. כי איך אתה בודק את ההנחה שהוא נתן לו על החובה על זה שהוא עשה אצלו את ה-צד ג'. זאת אומרת, איפה זה נכנס לתוך המשוואה? כי הרי, גם כשאתה בודק, אני כלקוח הולך לבדוק, מה שהמחשבון באינטרנט נותן לי היום, האפליקציה שאתם עשיתם, כל המערכת הזאת, בעצם נותנת לי רק את החובה כשה-צד ג' הוא לא חלק מהעניין, ובפועל אני כלקוח בסוף קונה את שניהם. ברוב המקרים. אני לא אומר בכל המקרים, אבל ברוב המקרים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1455786][bookmark: _ETM_Q1_1455957][bookmark: _ETM_Q1_1452969][bookmark: _ETM_Q1_1453412][bookmark: _ETM_Q1_1453768][bookmark: _ETM_Q1_1456573][bookmark: _ETM_Q1_1456855][bookmark: _ETM_Q1_1463853][bookmark: _ETM_Q1_1463482][bookmark: _ETM_Q1_1460407][bookmark: _ETM_Q1_1467944][bookmark: _ETM_Q1_1465887][bookmark: _ETM_Q1_1472168][bookmark: _ETM_Q1_1468155][bookmark: _ETM_Q1_1475157][bookmark: _ETM_Q1_1476983]לא, שוב, אני אומר, זה תלוי בתביעה עצמה. ברור שיש הליכים שלוקחים יותר. צריך להבין, כעוד גוף, בסופו של דבר, כתוצאה מתאונת הדרכים, עד שמתבשל הנזק ואתה עובר את כל ההליכים הרפואיים, ואתה מגיש תביעה, ואם בכלל זה הליך שמנוהל בבית משפט, אז יכול לקחת הרבה יותר זמן. אבל, בממוצע, זה הממוצע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1548228][bookmark: _ETM_Q1_1548334]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_114] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1549565][bookmark: _ETM_Q1_1549658][bookmark: _ETM_Q1_1545674][bookmark: _ETM_Q1_1548446][bookmark: _ETM_Q1_1549064][bookmark: _ETM_Q1_1551186][bookmark: _ETM_Q1_1554070][bookmark: _ETM_Q1_1556514]2022 הייתה שנה מאוד חריגה. הרבה דברים התכנסו. אנחנו נגיע לגרפים, למספרים לגבי עלות התביעות ואז יהיה קל יותר - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1556629][bookmark: _ETM_Q1_1551745][bookmark: _ETM_Q1_1553802]
[bookmark: ET_speaker_5726_115] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1554581][bookmark: _ETM_Q1_1554702][bookmark: _ETM_Q1_1557045][bookmark: _ETM_Q1_1557189][bookmark: _ETM_Q1_1563667][bookmark: _ETM_Q1_1563074][bookmark: _ETM_Q1_1563325][bookmark: _ETM_Q1_1563446][bookmark: _ETM_Q1_1565112]גם עד 2022. בין 2020 ל-2022 גם היה כ-1.3 מיליארד עבור הרכב רכוש ועוד 200 מיליון כרכב חובה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1565222][bookmark: _ETM_Q1_1566340]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_116] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1567344][bookmark: _ETM_Q1_1567487][bookmark: _ETM_Q1_1571603][bookmark: _ETM_Q1_1572859][bookmark: _ETM_Q1_1573446]לא, ב-2020 יש רווחיות וב-2021 אין הפסד, נגדיר את זה ככה, בסדר? זה פחות או יותר שוויון. 
[bookmark: _ETM_Q1_1577641][bookmark: _ETM_Q1_1577758][bookmark: _ETM_Q1_1573191]
[bookmark: ET_guest_דידי_פרידלנדר_143] << אורח >> דידי פרידלנדר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1577578][bookmark: _ETM_Q1_1577660]אפשר להעלות גרף של הבורסה?
[bookmark: _ETM_Q1_1580827][bookmark: _ETM_Q1_1580935]
[bookmark: ET_speaker_5726_118] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1582652][bookmark: _ETM_Q1_1582802][bookmark: _ETM_Q1_1578464][bookmark: _ETM_Q1_1579490][bookmark: _ETM_Q1_1578772][bookmark: _ETM_Q1_1580324]אני לא מבין. בשנה אחת אתה מסתכל על זה, כלומר?
[bookmark: _ETM_Q1_1580435]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_119] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1582491][bookmark: _ETM_Q1_1582706][bookmark: _ETM_Q1_1584516][bookmark: _ETM_Q1_1580265][bookmark: _ETM_Q1_1582594][bookmark: _ETM_Q1_1587717][bookmark: _ETM_Q1_1584542][bookmark: _ETM_Q1_1591040][bookmark: _ETM_Q1_1591652][bookmark: _ETM_Q1_1593927][bookmark: _ETM_Q1_1597135]בשנה אחת שוק הביטוח בענף רכב רכוש, שנה אחת – 2022, מה-1 בינואר עד 31 בדצמבר – הפסיד מיליארד וחצי שקלים בגין תביעות של רכב רכוש. זאת אומרת, הפרמיה הייתה נמוכה במיליארד וחצי שקלים מעלות התביעות וההוצאות.
[bookmark: _ETM_Q1_1597240][bookmark: _ETM_Q1_1593976]
[bookmark: ET_speaker_5726_122][bookmark: _ETM_Q1_1622486] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1598382][bookmark: _ETM_Q1_1598497][bookmark: _ETM_Q1_1601772][bookmark: _ETM_Q1_1597516][bookmark: _ETM_Q1_1601847][bookmark: _ETM_Q1_1609792][bookmark: _ETM_Q1_1615683][bookmark: _ETM_Q1_1610876][bookmark: _ETM_Q1_1618823][bookmark: _ETM_Q1_1614125][bookmark: _ETM_Q1_1614919][bookmark: _ETM_Q1_1614528][bookmark: _ETM_Q1_1618185][bookmark: _ETM_Q1_1617042][bookmark: _ETM_Q1_1620415][bookmark: _ETM_Q1_1620724][bookmark: _ETM_Q1_1627213][bookmark: _ETM_Q1_1627879]טוב, אולי אני לא קורא את זה טוב אבל אני אבקש את העזרה שלך. יש פה את מסמך הממ"מ של הכנסת, שהוא בעצם מדבר, הוא יצא ב-5 ביולי 2023 והוא מביא פה גרף שבעצם אומר, אפשר לראות שבשנים 2020 עד 2022 הייתה מגמת ירידה ברווח הכולל של הענף, למרות ההתייקרות, אני מדבר על ענף הרכב. בשנת 2022, השנה הסתיימה בהפסד כולל של 1.5 מיליארד שקלים בביטוח המקיף וכן ב-200 מיליון שקלים בביטוח החובה.
[bookmark: _ETM_Q1_1628377]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_121] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1629197][bookmark: _ETM_Q1_1629289][bookmark: _ETM_Q1_1625162][bookmark: _ETM_Q1_1627313]נכון. זה בדיוק מה שאנחנו אומרים.
[bookmark: _ETM_Q1_1529595][bookmark: _ETM_Q1_1530345][bookmark: _ETM_Q1_1530447][bookmark: _ETM_Q1_1626938]
[bookmark: ET_speaker_5726_123] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>  
[bookmark: _ETM_Q1_1627930]
[bookmark: _ETM_Q1_1627790][bookmark: _ETM_Q1_1630745][bookmark: _ETM_Q1_1630958][bookmark: _ETM_Q1_1630607][bookmark: _ETM_Q1_1631502][bookmark: _ETM_Q1_1634436]לא, לכן אני שאלתי אותך. קודם כל, הוא מדבר פה על 200 עד 2022.
[bookmark: _ETM_Q1_1634531][bookmark: _ETM_Q1_1635576]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_124] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1636336][bookmark: _ETM_Q1_1636430][bookmark: _ETM_Q1_1631491][bookmark: _ETM_Q1_1636638]נכון, אתה רואה את זה ממש פה בגרף.
[bookmark: _ETM_Q1_1636727]
[bookmark: ET_speaker_5726_125] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1637972][bookmark: _ETM_Q1_1638075][bookmark: _ETM_Q1_1639868][bookmark: _ETM_Q1_1639372][bookmark: _ETM_Q1_1640060][bookmark: _ETM_Q1_1642365][bookmark: _ETM_Q1_1643126][bookmark: _ETM_Q1_1651928]נכון, בגלל זה שאלתי אותך על רכב חובה – 200 מיליון, שכאן מופיע שיש, ואתה פה, פה אני לא רואה. לכן, אני שואל אותך פה כמה החובה ב-2022?
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[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_126] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1653630][bookmark: _ETM_Q1_1653715][bookmark: _ETM_Q1_1654394][bookmark: _ETM_Q1_1658335]מה שיש לך בצבע כחול. 
[bookmark: _ETM_Q1_1658444][bookmark: _ETM_Q1_1656021]
[bookmark: ET_yor_5797_128] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1657609][bookmark: _ETM_Q1_1657755][bookmark: _ETM_Q1_1661797][bookmark: _ETM_Q1_1658529][bookmark: _ETM_Q1_1658769]אבל, הוא אומר לך שבעקרון זה היה מיליארד וחצי.
[bookmark: _ETM_Q1_1658899]
[bookmark: ET_guest_ודיע_עואד_129] << אורח >> ודיע עואד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1660488][bookmark: _ETM_Q1_1660609][bookmark: _ETM_Q1_1665748][bookmark: _ETM_Q1_1661529][bookmark: _ETM_Q1_1667496][bookmark: _ETM_Q1_1667653]זה בדיוק אותם מספרים שאתה רואה במסמך של יחידת המחקר. זה אחד לאחד, זה דוחות כספיים.
[bookmark: _ETM_Q1_1668538][bookmark: _ETM_Q1_1668643]
[bookmark: ET_speaker_5726_127] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1659821][bookmark: _ETM_Q1_1659939][bookmark: _ETM_Q1_1665559]אוקיי.
[bookmark: _ETM_Q1_1669019][bookmark: _ETM_Q1_1669129]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_130] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1670972][bookmark: _ETM_Q1_1671085][bookmark: _ETM_Q1_1666712][bookmark: _ETM_Q1_1668001][bookmark: _ETM_Q1_1673563][bookmark: _ETM_Q1_1672386][bookmark: _ETM_Q1_1675557][bookmark: _ETM_Q1_1673146][bookmark: _ETM_Q1_1682098][bookmark: _ETM_Q1_1680518][bookmark: _ETM_Q1_1685809][bookmark: _ETM_Q1_1686442][bookmark: _ETM_Q1_1687860][bookmark: _ETM_Q1_1690062][bookmark: _ETM_Q1_1693074][bookmark: _ETM_Q1_1697085][bookmark: _ETM_Q1_1702857][bookmark: _ETM_Q1_1699538][bookmark: _ETM_Q1_1705041][bookmark: _ETM_Q1_1709164][bookmark: _ETM_Q1_1705625]אוקיי? עכשיו צריך לראות בצד שמאל למטה, אנחנו רואים את הפאי של הפרמיה, אנחנו מדברים על 18 מיליארד שקלים פרמיות בשנה שהניבו רווחים, כולל רווחי השקעה, של באזור ה-400 מיליון שקלים. רק להבין את הפרופורציות, את רמת הרווחיות בשוק הזה. אם נסתכל למשך עשור – רכב רכוש, לצורך העניין, במשך עשור הרוויח 3%. אם אנחנו לוקחים את כל ההפסדים והרווחים ומחלקים את סך הכול שלהם בסך הכול הפרמיות במשך עשור אנחנו מגיעים ל-3%. אם תשוו את זה לענפים אחרים במשק – האם זה נראה לכם סביר או לא – זה עניין סובייקטיבי, אבל תבינו את ההיקפים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1715049][bookmark: _ETM_Q1_1716686]
[bookmark: ET_guest_דידי_פרידלנדר_131] << אורח >> דידי פרידלנדר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1718457][bookmark: _ETM_Q1_1718681][bookmark: _ETM_Q1_1719765][bookmark: _ETM_Q1_1726058][bookmark: _ETM_Q1_1722875][bookmark: _ETM_Q1_1728650][bookmark: _ETM_Q1_1725380][bookmark: _ETM_Q1_1731265][bookmark: _ETM_Q1_1730178][bookmark: _ETM_Q1_1734270][bookmark: _ETM_Q1_1737098][bookmark: _ETM_Q1_1739792]אבל גם הנתון הזה הוא בלי רווחים מהשקעות. אתה מדבר, במקרה הטוב, כמי שעבד עשרות שנים בחברות ביטוח, זה נכון – במקרה הטוב רווח חיתומי של אחוז או שניים היינו אומרים תודה רבה. אבל לצד הרווח החיתומי ישנו רווח מהשקעות, וזה מאוד משמעותי. עכשיו אנחנו חווינו בשנת 2022 - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1737241]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_132] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1739163][bookmark: _ETM_Q1_1739292][bookmark: _ETM_Q1_1734381][bookmark: _ETM_Q1_1737563][bookmark: _ETM_Q1_1743708][bookmark: _ETM_Q1_1739883][bookmark: _ETM_Q1_1745222][bookmark: _ETM_Q1_1744811][bookmark: _ETM_Q1_1748266][bookmark: _ETM_Q1_1747179][bookmark: _ETM_Q1_1750060]אבל אמרת את זה קודם ואתה מתעקש על הנקודה הזאת, ושוב פעם, אני מדבר על רכב רכוש. רווחי ההשקעות ברכב רכוש, או הפסדי ההשקעות גם, לצורך העניין, הם לא דומיננטיים כי התשלום הוא מאוד מהיר. כמעט ואין תביעות רכב רכוש שמתארכות.
[bookmark: _ETM_Q1_1755077][bookmark: _ETM_Q1_1755181][bookmark: _ETM_Q1_1756764]
[bookmark: ET_guest_דידי_פרידלנדר_133] << אורח >> דידי פרידלנדר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1757613][bookmark: _ETM_Q1_1757742][bookmark: _ETM_Q1_1755508][bookmark: _ETM_Q1_1756202]זה לא נכון, עובדתית.
[bookmark: _ETM_Q1_1756298][bookmark: _ETM_Q1_1757510]
[bookmark: ET_speaker_6549_134] << דובר >> אביחי אברהם בוארון (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1758261][bookmark: _ETM_Q1_1758369][bookmark: _ETM_Q1_1759327][bookmark: _ETM_Q1_1765776][bookmark: _ETM_Q1_1764083][bookmark: _ETM_Q1_1772861][bookmark: _ETM_Q1_1769650][bookmark: _ETM_Q1_1773761]שנייה. בואו נשאל שאלה כזאת – תחבר את הרכוש ואת החובה ביחד ותחבר את הרווח-הפסד מתאונות ומרווחי הון ביחד, ותגיד לנו מה אחוזי הרווח מסך הכול הכולל.
[bookmark: _ETM_Q1_1773855]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_135] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1775333][bookmark: _ETM_Q1_1775471][bookmark: _ETM_Q1_1772392][bookmark: _ETM_Q1_1773971]זה חישוב שצריך לעשות.

[bookmark: ET_speaker_6549_136] << דובר >> אביחי אברהם בוארון (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1775484][bookmark: _ETM_Q1_1775594][bookmark: _ETM_Q1_1775711][bookmark: _ETM_Q1_1776799]זה החישוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_1776917]
[bookmark: ET_guest_קריאה_138] << אורח >> קריאה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1776274][bookmark: _ETM_Q1_1776372]זה המאזנים שלהם, בעצם.
[bookmark: _ETM_Q1_1780007][bookmark: _ETM_Q1_1780111][bookmark: _ETM_Q1_1775351]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_137] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1778678][bookmark: _ETM_Q1_1778787][bookmark: _ETM_Q1_1774205][bookmark: _ETM_Q1_1778989][bookmark: _ETM_Q1_1785351][bookmark: _ETM_Q1_1780944][bookmark: _ETM_Q1_1788443][bookmark: _ETM_Q1_1785921][bookmark: _ETM_Q1_1788923]אין לי אותו פה. זה חישוב שאפשר לעשות די בקלות אבל אין לי אותו פה. עכשיו, אם תנטרל את 2022, שהייתה חריגה כלפי מטה, עדיין תראה שכנראה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1789026]
[bookmark: ET_speaker_6549_139] << דובר >> אביחי אברהם בוארון (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1790558][bookmark: _ETM_Q1_1790692][bookmark: _ETM_Q1_1787603][bookmark: _ETM_Q1_1789856][bookmark: _ETM_Q1_1799927][bookmark: _ETM_Q1_1796560][bookmark: _ETM_Q1_1794918][bookmark: _ETM_Q1_1798285][bookmark: _ETM_Q1_1797658][bookmark: _ETM_Q1_1806166][bookmark: _ETM_Q1_1802024][bookmark: _ETM_Q1_1807673][bookmark: _ETM_Q1_1805807][bookmark: _ETM_Q1_1810281][bookmark: _ETM_Q1_1810531][bookmark: _ETM_Q1_1811003][bookmark: _ETM_Q1_1812833][bookmark: _ETM_Q1_1811211][bookmark: _ETM_Q1_1820605][bookmark: _ETM_Q1_1819617][bookmark: _ETM_Q1_1818261][bookmark: _ETM_Q1_1821562]אבל, עזוב, דיברת על עשור. בסוף מה אתה אומר? אתה אומר שחברות הביטוח מרוויחות ומפסידות. אני מעלה את המחיר לא על פעילות בפלח כזה או בפלח אחר – אני מעלה את המחירים בגלל שיש רווח או הפסד בכלל הפעילות של אותה חברת ביטוח. עכשיו, אנחנו רגילים להסתכל על חברת ביטוח ולחשוב ביטוח אבל עכשיו אתה מסתכל על סך הכול הכולל. אתה אומר אם הם מרוויחים אחוזים גבוהים, בוא נאמר 20% רווח, סתם אני זורק, אז אין טעם להעלות מחירים. אם הם בהפסדים קולוסאליים במשך עשור משני סוגי הפעילות הזאת אז אני מבין טעם להעלות מחיר. תביא את סך הכול הכולל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1823682][bookmark: _ETM_Q1_1823811][bookmark: _ETM_Q1_1829384][bookmark: _ETM_Q1_1825535][bookmark: _ETM_Q1_1831770][bookmark: _ETM_Q1_1830232][bookmark: _ETM_Q1_1835205][bookmark: _ETM_Q1_1836513][bookmark: _ETM_Q1_1837053][bookmark: _ETM_Q1_1838348][bookmark: _ETM_Q1_1835048][bookmark: _ETM_Q1_1836794][bookmark: _ETM_Q1_1839909][bookmark: _ETM_Q1_1847058][bookmark: _ETM_Q1_1847313][bookmark: _ETM_Q1_1850327][bookmark: _ETM_Q1_1922875][bookmark: _ETM_Q1_1851392][bookmark: _ETM_Q1_1857497][bookmark: _ETM_Q1_1856029][bookmark: _ETM_Q1_1856302]אני רוצה להזכיר למה אנחנו יושבים פה. אנחנו יושבים כאן בגלל גידול בעלויות ביטוחי הרכב לציבור במשך תקופה, כבר משנת 2022. עשיו, ההתחלה של העליות הייתה מוצדקת משני הטעמים – גם היה הפסד חיתומי, גם היה הפסד בשוק ההון. חברות הביטוח, כגופים כלכליים, נכנסו ללחץ, ובצדק, והעלו מחירים. הבעיה שלנו היא שממשיכים להעלות מחירים עד היום למרות הרווחים בשוק ההון ב-2023, למרות הרווחים בשוק ההון ב-2024. למרות ירידה בגניבות ולמרות ירידה בעלות החלפים אל מול כל העולם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2171848]
[bookmark: ET_speaker_5726_165] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2173539][bookmark: _ETM_Q1_2173652][bookmark: _ETM_Q1_2168884][bookmark: _ETM_Q1_2168207][bookmark: _ETM_Q1_2172078][bookmark: _ETM_Q1_2172124]לא, כי השכר הממוצע במשק בקורונה עלה. הוא עלה משמעותית.
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[bookmark: _ETM_Q1_2289214][bookmark: _ETM_Q1_2289243][bookmark: _ETM_Q1_2275629][bookmark: _ETM_Q1_2276151][bookmark: _ETM_Q1_2278168][bookmark: _ETM_Q1_2283683][bookmark: _ETM_Q1_2279415][bookmark: _ETM_Q1_2289298][bookmark: _ETM_Q1_2279418][bookmark: _ETM_Q1_2283088][bookmark: _ETM_Q1_2291281][bookmark: _ETM_Q1_2270752][bookmark: _ETM_Q1_2294969][bookmark: _ETM_Q1_2292958][bookmark: _ETM_Q1_2294976][bookmark: _ETM_Q1_2293443][bookmark: _ETM_Q1_2295339][bookmark: _ETM_Q1_2300130][bookmark: _ETM_Q1_2298735][bookmark: _ETM_Q1_2305215][bookmark: _ETM_Q1_2303648][bookmark: _ETM_Q1_2308639][bookmark: _ETM_Q1_2306514][bookmark: _ETM_Q1_2312469][bookmark: _ETM_Q1_2311396][bookmark: _ETM_Q1_2315752][bookmark: _ETM_Q1_2316692][bookmark: _ETM_Q1_2318658][bookmark: _ETM_Q1_2317892][bookmark: _ETM_Q1_2320012][bookmark: _ETM_Q1_2322003]אז אם יש לך שנה שהיא פחות טובה, כמו שאתה רואה בגרף בשנים הקודמות, אז אתה רואה את זה גם במינוס. סך הכול, כולל רווח השקעתי, חברת הביטוח לא הרוויחה בענף הזה. אני חייב להגיד עוד משהו – בענף ביטוח רכב חובה, מדובר בענף מאוד סטטיסטי. אנחנו גם מפעילים גורם אובייקטיבי שלא קשור לרשות, חיצוני, שמקבל מידע מכל השוק ובעצם מפרסם גם את ההערכות שלו לגבי מה שנקרא עלות הסיכון. בהתאם לזה אנחנו באים ובוחנים את התעריפים ומאשרים לזה את התעריפים לחברות הביטוח. זאת אומרת, ככל שמדובר בענף סטטיסטי קל לנו לבוא ולהתמודד גם עם בקשות של אישור תעריפים, ואנחנו מאשרים תעריפים בהתאם למה שאנחנו רואים בתוצאות ברמת כל ענף, ופרטני לגבי כל חברת ביטוח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2726230]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_196] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2727170][bookmark: _ETM_Q1_2727321][bookmark: _ETM_Q1_2732192][bookmark: _ETM_Q1_2737708][bookmark: _ETM_Q1_2734567][bookmark: _ETM_Q1_2741429][bookmark: _ETM_Q1_2737265][bookmark: _ETM_Q1_2743378][bookmark: _ETM_Q1_2738592][bookmark: _ETM_Q1_2745144][bookmark: _ETM_Q1_2741689][bookmark: _ETM_Q1_2748755][bookmark: _ETM_Q1_2756456][bookmark: _ETM_Q1_2754611][bookmark: _ETM_Q1_2758935][bookmark: _ETM_Q1_2759824][bookmark: _ETM_Q1_2761650][bookmark: _ETM_Q1_2761770][bookmark: _ETM_Q1_2766970][bookmark: _ETM_Q1_2764144][bookmark: _ETM_Q1_2770946][bookmark: _ETM_Q1_2768663][bookmark: _ETM_Q1_2771242]שנייה, אני אגיד. בין השאר, הסיבות להפריד בין ענף חובה לענף רכוש בהקשר של רכב זה כי המאפיינים שונים. ברכב רכוש, כל הנושא של רווחי השקעה הוא כמעט ולא רלוונטי. זאת אומרת, אין שם אפילו שיקול שתגיד לי אם אתה שוקל או לא שוקל כי רווחי ההשקעה הם כל כך בטלים בשישים ביחס לרווח החיתומי או ההפסד החיתומי, שהם לא דומיננטיים שם. זה לצורך העניין. לעומת זאת, ברכב חובה, וצריך לזכור שרכב חובה כל אדם נדרש ומחויב לרכוש בישראל. רכב רכוש, אתה כמבוטח יכול לבחור אם לרכוש אותו או יכול לבחור לא לרכוש אותו, כתלות בשנאת הסיכון שלך. אתה יכול גם לבחור לקנות רק ביטוח צד ג' או גם ביטוח מקיף. 
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[bookmark: ET_speaker_5726_235] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3102081][bookmark: _ETM_Q1_3102196]זה הממוצע.
[bookmark: _ETM_Q1_3105061][bookmark: _ETM_Q1_3105163]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_236] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3106818][bookmark: _ETM_Q1_3106946][bookmark: _ETM_Q1_3102019][bookmark: _ETM_Q1_3101602][bookmark: _ETM_Q1_3103307]תגיע ל-130 מיליון שקל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3100883][bookmark: _ETM_Q1_3101024][bookmark: _ETM_Q1_3104803][bookmark: _ETM_Q1_3108120]לא, זה לא הממוצע, זה הרווח המצרפי. 
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[bookmark: ET_guest_ישראל_מימון_239] << אורח >> ישראל מימון: << אורח >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_3126935][bookmark: _ETM_Q1_3127048][bookmark: _ETM_Q1_3125100][bookmark: _ETM_Q1_3127262][bookmark: _ETM_Q1_3133189][bookmark: _ETM_Q1_3128875][bookmark: _ETM_Q1_3130344][bookmark: _ETM_Q1_3131605]לא, אני אומר, הרי מה הוא אומר לך? כל חברה מסתכלת על כל הפאי, וכשאתה בא ואומר, אתה לא יכול לבוא מצד אחד ולהגיד "רק על זה אני רוצה" – לאכול מפה ולהשאיר פה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3136878][bookmark: _ETM_Q1_3136989]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_246] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_3139700]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_248] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3141126][bookmark: _ETM_Q1_3141222][bookmark: _ETM_Q1_3137411][bookmark: _ETM_Q1_3142985][bookmark: _ETM_Q1_3143690][bookmark: _ETM_Q1_3143944][bookmark: _ETM_Q1_3145112]אם היינו מתמחרים, אם היינו באים ומשארים תעריפים רק על בסיס, לצורך העניין בענף חובה, רק על בסיס הרווח או ההפסד החיתומי אז התעריפים היו גבוהים לאין שיעור.
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[bookmark: ET_speaker_6549_252][bookmark: _ETM_Q1_3157304][bookmark: _ETM_Q1_3157407][bookmark: _ETM_Q1_3153310] << דובר >> אביחי אברהם בוארון (הליכוד): << דובר >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_3156282][bookmark: _ETM_Q1_3156404][bookmark: _ETM_Q1_3152247][bookmark: _ETM_Q1_3152616][bookmark: _ETM_Q1_3164418][bookmark: _ETM_Q1_3170922][bookmark: _ETM_Q1_3168132][bookmark: _ETM_Q1_3168036][bookmark: _ETM_Q1_3171673][bookmark: _ETM_Q1_3177529][bookmark: _ETM_Q1_3175215][bookmark: _ETM_Q1_3179292][bookmark: _ETM_Q1_3177988][bookmark: _ETM_Q1_3179568][bookmark: _ETM_Q1_3184119]לנו כפיקוח מאוד חשוב לדאוג לציבור. אמרתי את זה קודם במרכיבים שמשפיעים על אופן אישורי התעריפים שלנו. מצד אחד חשוב לנו, הדבר הכי חשוב לנו, בראש ובראשונה, ראשון מבין התפקידים שלנו זה הדאגה לצרכן. אבל הדאגה לצרכן זה גם שהפרמיה שלו תהיה נמוכה ככל שאפשר אבל גם שיהיה לו היצע ביטוחי, מצד שני. שמחר בבוקר יהיו לו עדיין את אותן 14 חברות.
[bookmark: _ETM_Q1_3184233][bookmark: _ETM_Q1_3179453][bookmark: _ETM_Q1_3181117][bookmark: _ETM_Q1_3190457]
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[bookmark: _ETM_Q1_3182246][bookmark: _ETM_Q1_3182370][bookmark: _ETM_Q1_3181008][bookmark: _ETM_Q1_3185540]השאלה למה לא יותר מ-14.
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[bookmark: _ETM_Q1_3190163][bookmark: _ETM_Q1_3190258]יש חברת ביטוח שמחכה שנתיים לקבל אישור.
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[bookmark: _ETM_Q1_3213236]
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[bookmark: _ETM_Q1_3215112][bookmark: _ETM_Q1_3215225][bookmark: _ETM_Q1_3214385][bookmark: _ETM_Q1_3214726]זה מה שהוא שאל אותך בהתחלה – אמרת שהוא דומיננטי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3219346][bookmark: _ETM_Q1_3219449][bookmark: _ETM_Q1_3217960][bookmark: _ETM_Q1_3218473]לא, בחובה כן וברכוש לא.
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[bookmark: _ETM_Q1_3220467][bookmark: _ETM_Q1_3220556][bookmark: _ETM_Q1_3222162][bookmark: _ETM_Q1_3218650][bookmark: _ETM_Q1_3225832][bookmark: _ETM_Q1_3224439][bookmark: _ETM_Q1_3224400][bookmark: _ETM_Q1_3228948][bookmark: _ETM_Q1_3234406][bookmark: _ETM_Q1_3236592][bookmark: _ETM_Q1_3234626][bookmark: _ETM_Q1_3236115][bookmark: _ETM_Q1_3237650][bookmark: _ETM_Q1_3238573][bookmark: _ETM_Q1_3244778][bookmark: _ETM_Q1_3245993][bookmark: _ETM_Q1_3249564][bookmark: _ETM_Q1_3257272][bookmark: _ETM_Q1_3256701]ברכב רכוש הוא לא דומיננטי, ושם מסתכלים באמת על דברים לטווח הקצר, ומסתכלים, תכף אני אגע בשקפים הבאים, אגע במרכיבים של התעריף ואני אקצר שם, כי דיברנו על הרבה דברים עד עכשיו שהתכוונתי להגיד אז. אבל בגדול שוק ההון לא דומיננטי בעניין רכב רכוש כי הוא כמעט ולא משפיע שם. עכשיו אנחנו מסתכלים באמת על כמה חברה הוציאה כדי לתקן, פלוס העמלות של הסוכנים, פלוס הוצאות תפעוליות וכאלה, ואנחנו משתדלים לוודא שלא נוצרים מרווחים כאלה שיפגעו במי שלא יודע להתמקח וכדומה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3258420][bookmark: _ETM_Q1_3258651][bookmark: _ETM_Q1_3257154][bookmark: _ETM_Q1_3259638][bookmark: _ETM_Q1_3260877][bookmark: _ETM_Q1_3264520][bookmark: _ETM_Q1_3261170][bookmark: _ETM_Q1_3264680]מה הפירוש שלא יפגעו במי שלא יודע להתמקח? מישהו שלא יודע להתמקח מתקשר ושואל כמה עולה ביטוח ואומרים לו 5,000 שקל, הוא אומר "אוקיי, תסגור לי". 
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[bookmark: _ETM_Q1_3268673][bookmark: _ETM_Q1_3268885]
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[bookmark: _ETM_Q1_3281467][bookmark: _ETM_Q1_3281569][bookmark: _ETM_Q1_3278161][bookmark: _ETM_Q1_3280837][bookmark: _ETM_Q1_3282539][bookmark: _ETM_Q1_3283522][bookmark: _ETM_Q1_3285186][bookmark: _ETM_Q1_3287448][bookmark: _ETM_Q1_3289235][bookmark: _ETM_Q1_3290892][bookmark: _ETM_Q1_3291132][bookmark: _ETM_Q1_3292357][bookmark: _ETM_Q1_3292934][bookmark: _ETM_Q1_3297846][bookmark: _ETM_Q1_3295585][bookmark: _ETM_Q1_3302490][bookmark: _ETM_Q1_3298603][bookmark: _ETM_Q1_3301586][bookmark: _ETM_Q1_3303020][bookmark: _ETM_Q1_3309849][bookmark: _ETM_Q1_3305662][bookmark: _ETM_Q1_3305618][bookmark: _ETM_Q1_3309762]לא, אבל יש כאלה, זה בדיוק כמו מקום שבסופו של דבר מי שמשלם יותר זה אותם אלה מהפריפריה, המשפחות המוחלשות. אותם אלה כמו שאתמול היה החוק של חיסכון לכל ילד, שהם הלכו למקום שהם לא יודעים. ראו בנקים – בנקים. אותו דבר. אתה צודק, זה אותו אחד שיודע לתמחר, ואגב, אם תלך למשכנתאות אתה תראה גם מי שמשלם בסוף על משכנתאות יותר. זה אותם אלה מוחלשים שלא יודעים. אז לא יכול להיות שזה לא. עכשיו, אני גם רוצה לשאול על העניין הזה, כשאני מסתכל על 3,500 שקל – איזה רכב נמצא בתוך זהב מקיף? 
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[bookmark: _ETM_Q1_3433958][bookmark: _ETM_Q1_3436816][bookmark: _ETM_Q1_3436674][bookmark: _ETM_Q1_3442574][bookmark: _ETM_Q1_3438918][bookmark: _ETM_Q1_3445904][bookmark: _ETM_Q1_3442624][bookmark: _ETM_Q1_3374735][bookmark: _ETM_Q1_3453998][bookmark: _ETM_Q1_3456139][bookmark: _ETM_Q1_3458412][bookmark: _ETM_Q1_3458722]אתה יודע, אני כל הזמן אומרת את אותו משפט: בממוצע, אם הראש שלי בפריזר והרגליים במדורה – בממוצע נעים לי. אני לא אוהבת ממוצעים, כי ממוצע לא נותן כלום. לכן, למה אני רוצה? זה גם דיון ראשון מסוגו, אבל גם תחום הביטוח, בדומה לתחום הבנקים הוא תחום ריכוזי ביותר.
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[bookmark: _ETM_Q1_3469865][bookmark: _ETM_Q1_3469983][bookmark: _ETM_Q1_3466674][bookmark: _ETM_Q1_3472141][bookmark: _ETM_Q1_3471700][bookmark: _ETM_Q1_3473262][bookmark: _ETM_Q1_3474261][bookmark: _ETM_Q1_3478005][bookmark: _ETM_Q1_3483858][bookmark: _ETM_Q1_3483102][bookmark: _ETM_Q1_3485942][bookmark: _ETM_Q1_3489448][bookmark: _ETM_Q1_3488265][bookmark: _ETM_Q1_3494205]עכשיו, מדד התחרותיות שלו הוא נמוך מאוד. עכשיו, הוא מפוקח כולו, בין היתר בגלל זה. עכשיו, השאלה היא אם אתם מפרידים בין לקוחות, מפרידים בין סוגי ביטוחים. כמו שחבר הכנסת אזולאי דיבר כאן – זה תמיד המוחלשים שמגיעים אליהם. לפי, לא יודעת מה, סוגי רכבים. יש המון דרכים לפלח. וגם כאן השאלה שלי, בגלל שאני בעצם בדיון ראשון איתכם - הכובעים שלכם, הסמכויות שלכם, כי אני מניחה שעוד - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3519719][bookmark: _ETM_Q1_3518316][bookmark: _ETM_Q1_3523798][bookmark: _ETM_Q1_3521024][bookmark: _ETM_Q1_3527898][bookmark: _ETM_Q1_3534347][bookmark: _ETM_Q1_3533869][bookmark: _ETM_Q1_3534203][bookmark: _ETM_Q1_3540144][bookmark: _ETM_Q1_3537046]יותר מזה, במטרות החוק שלנו, שסקרתי אותן בהתחלה, וגם כמה שקפים אחרי, זה מדד הריכוזיות. במטרות החוק שלנו, הראשונה מבין שוות, כן? יש לנו 4 מטרות אבל הראשונה והכי משמעותית מבחינתנו היא הגנה על הצרכן. אני, איך שאני רואה את זה, המטרה שלנו היא פחות לפקח על השוק כדי שהוא לא יהיה ריכוזי אלא יותר לפקח על השוק - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3546706][bookmark: _ETM_Q1_3546825][bookmark: _ETM_Q1_3548815][bookmark: _ETM_Q1_3553002][bookmark: _ETM_Q1_3558658][bookmark: _ETM_Q1_3554755][bookmark: _ETM_Q1_3561246][bookmark: _ETM_Q1_3557370][bookmark: _ETM_Q1_3565730][bookmark: _ETM_Q1_3566664][bookmark: _ETM_Q1_3567570][bookmark: _ETM_Q1_3574920][bookmark: _ETM_Q1_3574983][bookmark: _ETM_Q1_3579819][bookmark: _ETM_Q1_3582485][bookmark: _ETM_Q1_3583529][bookmark: _ETM_Q1_3589866][bookmark: _ETM_Q1_3588303][bookmark: _ETM_Q1_3588424]המטרה הראשונה שלנו, הראשונה במעלה, היא הגנה על הציבור הצרכנים בגלל פערי הידע בין חברת הביטוח לבין הצרכנים. בשביל זה אנחנו שם. חלק מההגנה על ציבור הצרכנים, כמו שאמרתי, זה לדאוג שיהיו מספיק חברות ביטוח יציבות. אבל באמת תפיסת העולם שלנו היא קודם כל לדאוג לציבור הצרכנים. ולגבי רכב רכוש ורכב חובה, זאת אומרת אין שוני ביניהם הקשר הזה, לפי כל מיני מדדים אובייקטיביים הכי נפוצים כדי למדוד ריכוזיות – יש 14 חברות והחלוקה ביניהן מביאה לכך שזה שוק מאוד תחרותי, בסדר? המדד הוא בין 0 ל-1, ככל שהמספר הוא יותר גבוה השוק יותר ריכוזי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3772347][bookmark: _ETM_Q1_3772513][bookmark: _ETM_Q1_3768549][bookmark: _ETM_Q1_3770839][bookmark: _ETM_Q1_3778542][bookmark: _ETM_Q1_3775964][bookmark: _ETM_Q1_3780466][bookmark: _ETM_Q1_3779031][bookmark: _ETM_Q1_3783298][bookmark: _ETM_Q1_3784066][bookmark: _ETM_Q1_3790807][bookmark: _ETM_Q1_3790313][bookmark: _ETM_Q1_3795832][bookmark: _ETM_Q1_3796048][bookmark: _ETM_Q1_3796288][bookmark: _ETM_Q1_3802343]כן, זו בדיוק תשובה לשאלה ששאלת – במכלול השיקולים שאנחנו מסתכלים עליהם כשאנחנו באים לאשר תעריפים, אנחנו מסתכלים על כל התמונה. גם את העניין הזה של הרווח מהעסק, זאת אומרת מה שנקרא חיתומי, בפעילות העסקית הרגילה, אנחנו מסתכלים על התוצאות בשוק ההון, אוקיי? ואנחנו גם דואגים שבסופו של דבר החוזים האלה, בעצם הפרמיות האלה שחברות הביטוח מוכרות, יש מה שנקרא הסכמי ביטוח משנה – זה גם משהו שצריך להבטיח שהוא ממשיך להתקיים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3857995][bookmark: _ETM_Q1_3858793][bookmark: _ETM_Q1_3859942][bookmark: _ETM_Q1_3861714][bookmark: _ETM_Q1_3870557][bookmark: _ETM_Q1_3871683]ואנחנו נציג את הנתונים. התמונה זה כפי שהצגנו אותה. ואתה רואה את זה גם בגרפים. תסתכל על השנים 2015 צפונה – בחיתומי והשקעתי, שוב, אם שוק ההון מתאושש אז ודאי, אתה תראה את הרווחים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4877739]
[bookmark: ET_speaker_5726_424] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>  
[bookmark: _ETM_Q1_4879476]
[bookmark: _ETM_Q1_4879399][bookmark: _ETM_Q1_4880232][bookmark: _ETM_Q1_4883755]בוארון, הוא צודק. הוא אומר לך דבר נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_4883904][bookmark: _ETM_Q1_4879017]
[bookmark: ET_speaker_6549_425] << דובר >> אביחי אברהם בוארון (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4881064][bookmark: _ETM_Q1_4881119][bookmark: _ETM_Q1_4884261][bookmark: _ETM_Q1_4880484]לא, אבל זה לא מתכנס במספרים.
[bookmark: _ETM_Q1_4880753][bookmark: _ETM_Q1_4880850][bookmark: _ETM_Q1_4881600]
[bookmark: ET_speaker_5726_426] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4882232][bookmark: _ETM_Q1_4882292][bookmark: _ETM_Q1_4883928][bookmark: _ETM_Q1_4888181][bookmark: _ETM_Q1_4894015][bookmark: _ETM_Q1_4890040][bookmark: _ETM_Q1_4895263][bookmark: _ETM_Q1_4893407][bookmark: _ETM_Q1_4894232]הוא אומר לך שמחר, לצורך העניין, אם אתה מחייב אותי לקנות חלב, ואתה בחרת לעשות את המחיר של החלב 30 שקל – אז אותו אחד שלא יכול הוא יגנוב את החלב או שלא יהיה לו.
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[bookmark: _ETM_Q1_4916037][bookmark: _ETM_Q1_4916167][bookmark: _ETM_Q1_4911485]
[bookmark: ET_speaker_6549_431] << דובר >> אביחי אברהם בוארון (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4913074][bookmark: _ETM_Q1_4913148][bookmark: _ETM_Q1_4914962][bookmark: _ETM_Q1_4917223][bookmark: _ETM_Q1_4917346][bookmark: _ETM_Q1_4913308][bookmark: _ETM_Q1_4913583][bookmark: _ETM_Q1_4913752][bookmark: _ETM_Q1_4914881]אבל בסופו של דבר לאחרון לא יישאר כסף.
[bookmark: _ETM_Q1_4914998][bookmark: _ETM_Q1_4916128]
[bookmark: ET_speaker_5726_432] << דובר >> ינון אזולאי (ש"ס): << דובר >>  
[bookmark: _ETM_Q1_4916806]
[bookmark: _ETM_Q1_4916739][bookmark: _ETM_Q1_4915249][bookmark: _ETM_Q1_4919447][bookmark: _ETM_Q1_4917265][bookmark: _ETM_Q1_4919584][bookmark: _ETM_Q1_4923502]בסדר, אבל אתה נמצא פה היום, אתה יודע למה אנחנו זועקים פה היום? כי גם מחירי הביטוח של הרכבים עולים, אז מה ההבדל?
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[bookmark: _ETM_Q1_4932080][bookmark: _ETM_Q1_4932165][bookmark: _ETM_Q1_4932344][bookmark: _ETM_Q1_4933538]אמרתי לך, פעם הבאה תצביע לי.
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[bookmark: _ETM_Q1_4934824][bookmark: _ETM_Q1_4934875][bookmark: _ETM_Q1_4935405][bookmark: _ETM_Q1_4940975][bookmark: _ETM_Q1_4948867][bookmark: _ETM_Q1_4944045][bookmark: _ETM_Q1_4945208][bookmark: _ETM_Q1_4945933]אליך, בטוח. אני מחלק את הקול לשניכם. אני רוצה לתת לך דוגמה. ביטוח רפואי הוא ביטוח סוציאלי ב-100%, נכון? אז אני עכשיו חולה לב - - -
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[bookmark: ET_speaker_5800_443] << דובר >> אורית פרקש הכהן (המחנה הממלכתי): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4950317][bookmark: _ETM_Q1_4950385][bookmark: _ETM_Q1_4953828][bookmark: _ETM_Q1_4949993][bookmark: _ETM_Q1_4950848]גם זה ביטוח חובה, אי אפשר לשחק עם זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4952250][bookmark: _ETM_Q1_4952309][bookmark: _ETM_Q1_4952987][bookmark: _ETM_Q1_4954831][bookmark: _ETM_Q1_4955871][bookmark: _ETM_Q1_4956568][bookmark: _ETM_Q1_4963641][bookmark: _ETM_Q1_4959855][bookmark: _ETM_Q1_4960685][bookmark: _ETM_Q1_4967406][bookmark: _ETM_Q1_4965301][bookmark: _ETM_Q1_4965005][bookmark: _ETM_Q1_4965764][bookmark: _ETM_Q1_4971538][bookmark: _ETM_Q1_4979169][bookmark: _ETM_Q1_4979268][bookmark: _ETM_Q1_4980931][bookmark: _ETM_Q1_4981594][bookmark: _ETM_Q1_4982287][bookmark: _ETM_Q1_4982601]סליחה, אני בא לקופת החולים והם אומרים לי "תשמע, אני אחשב לך את הפרמיה לפי הסיכון הטהור שלך – אתה לא תשלם 700 שקל, אתה תשלם 7,000". מה אתה עושה? ביטוח סוציאלי. זה בדיוק אותו דבר. אתה פה מחייב אותי לקנות ביטוח ואני עובר על החוק אם אני לא קונה את הביטוח הזה. מצד שני, הוא לא בר השגה לכל האוכלוסייה. מה עושה אותו רוכב צעיר או סטודנט או פשוט בחור שנמאס לו לעמוד 8 שעות כל יום בפקקים בכניסה לתל אביב - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4987927][bookmark: _ETM_Q1_4988005][bookmark: _ETM_Q1_4985913][bookmark: _ETM_Q1_4990519][bookmark: _ETM_Q1_4998193][bookmark: _ETM_Q1_4991294][bookmark: _ETM_Q1_4993480][bookmark: _ETM_Q1_4998343][bookmark: _ETM_Q1_4994147][bookmark: _ETM_Q1_5002499][bookmark: _ETM_Q1_5002651][bookmark: _ETM_Q1_5003489]בדיוק. ואז הוא מחליט לקנות רכב דו-גלגלי ולא קונה את הביטוח חובה בגלל העלויות המטורפות שלו, שהמדינה לא יודעת לתת פתרון. אני לא צריך, אני מעלה את הבעיה, אתם צריכים לתת את הפתרון. ואתם לא נותנים אותו. שוק ההון ומשרד האוצר ולא יודע. כל מי שצריך לתת פתרון.
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[bookmark: _ETM_Q1_5004974][bookmark: _ETM_Q1_5005041][bookmark: _ETM_Q1_5002354][bookmark: _ETM_Q1_5003676][bookmark: _ETM_Q1_5004459][bookmark: _ETM_Q1_5006355][bookmark: _ETM_Q1_5008894][bookmark: _ETM_Q1_5009720][bookmark: _ETM_Q1_5011771][bookmark: _ETM_Q1_5009564][bookmark: _ETM_Q1_5013816][bookmark: _ETM_Q1_5017596]אביחי, כל מי שיקנה אופנוע ב-300,000 שקל, בסדר, זכותו לקנות אותו, אבל ברגע שהוא קנה את האופנוע אתה חייב לתת לו את הפתרון שהוא יוכל גם לבטח אותו, במיוחד כמו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_5017747][bookmark: _ETM_Q1_5012882]
[bookmark: ET_guest_קריאה_448] << אורח >> קריאה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5017051][bookmark: _ETM_Q1_5017126][bookmark: _ETM_Q1_5013932][bookmark: _ETM_Q1_5016102][bookmark: _ETM_Q1_5013052][bookmark: _ETM_Q1_5017182]ועכשיו יבוא אדם ויגיד לך "אין לי כסף לקנות רכב".
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[bookmark: _ETM_Q1_5018598][bookmark: _ETM_Q1_5018662][bookmark: _ETM_Q1_5017133][bookmark: _ETM_Q1_5018407][bookmark: _ETM_Q1_5023744][bookmark: _ETM_Q1_5030133][bookmark: _ETM_Q1_5025382][bookmark: _ETM_Q1_5026658]אני רוכב על אופנוע של 200,000 שקלים – אני לא בא בשמי. אני מייצג פה את אלה שלא יכולים לרכוש ביטוח, לוקחים על עצמם סיכון ונופלים אחר כך - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4950456][bookmark: _ETM_Q1_4947055]
[bookmark: ET_guest_ודיע_עואד_450] << אורח >> ודיע עואד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5035678][bookmark: _ETM_Q1_5035750][bookmark: _ETM_Q1_5031335][bookmark: _ETM_Q1_5032666]אני אתייחס לזה.
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[bookmark: ET_guest_אליעזר_אלגם_451] << אורח >> אליעזר אלג'ם: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5031801][bookmark: _ETM_Q1_5031890][bookmark: _ETM_Q1_5032501][bookmark: _ETM_Q1_5035219]תודה רבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5035623]
[bookmark: ET_yor_5797_436] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4925674][bookmark: _ETM_Q1_4925755][bookmark: _ETM_Q1_5049493][bookmark: _ETM_Q1_5053197]בסוף תתייחסו. כן, איגוד חברות הביטוח ואחר כך סוכני הביטוח?
[bookmark: _ETM_Q1_5053344][bookmark: _ETM_Q1_5054161]
[bookmark: ET_guest_ישראל_מימון_452] << אורח >> ישראל מימון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5055555][bookmark: _ETM_Q1_5055607][bookmark: _ETM_Q1_5054275][bookmark: _ETM_Q1_5056656][bookmark: _ETM_Q1_5056139][bookmark: _ETM_Q1_5061286][bookmark: _ETM_Q1_5062184][bookmark: _ETM_Q1_5063366][bookmark: _ETM_Q1_5069845][bookmark: _ETM_Q1_5070040][bookmark: _ETM_Q1_5077683][bookmark: _ETM_Q1_5073492][bookmark: _ETM_Q1_5079066][bookmark: _ETM_Q1_5082557][bookmark: _ETM_Q1_5082644][bookmark: _ETM_Q1_5083477][bookmark: _ETM_Q1_5100662][bookmark: _ETM_Q1_5092530]טוב, אז מעבר למילים שאמרתי עד עכשיו, נתחיל בנושא של התחרותיות. אני לא רוצה להיתלות במה שאני אומר, אני רוצה להיתלות במחקר שנעשה במרץ השנה על ידי פרופ' דן וייס. חברת הכנסת פרקש, אני אשמח להעביר את המחקר לוועדה. אנחנו לא קשורים למחקר, הוא נעשה באופן עצמאי על ידי אוניברסיטת תל אביב. החלום הרטוב של כל רגולטור זה המצב שיש בשוק ביטוח הרכב. אני אומר את זה, ככה, אלה המילים שנאמרו. יש 14 חברות ביטוח שיש תחרות גדולה ביניהן. 

[bookmark: _ETM_Q1_5091477][bookmark: _ETM_Q1_5092863][bookmark: _ETM_Q1_5102718][bookmark: _ETM_Q1_5099623][bookmark: _ETM_Q1_5107200][bookmark: _ETM_Q1_5107277][bookmark: _ETM_Q1_5107304][bookmark: _ETM_Q1_5107375][bookmark: _ETM_Q1_5104604][bookmark: _ETM_Q1_5105450][bookmark: _ETM_Q1_5109577][bookmark: _ETM_Q1_5108278][bookmark: _ETM_Q1_5118087][bookmark: _ETM_Q1_5123360][bookmark: _ETM_Q1_5124648][bookmark: _ETM_Q1_5125486][bookmark: _ETM_Q1_5133529][bookmark: _ETM_Q1_5133270][bookmark: _ETM_Q1_5138093][bookmark: _ETM_Q1_5136831][bookmark: _ETM_Q1_5145074][bookmark: _ETM_Q1_5141314][bookmark: _ETM_Q1_5142568][bookmark: _ETM_Q1_5145061][bookmark: _ETM_Q1_5153110][bookmark: _ETM_Q1_5152111][bookmark: _ETM_Q1_5152371]איך אתה יודע שיש תחרות? קודם כל לא אחת או שתיים שולטות בשוק, גם לא שלוש. יש 14 שהכול מתפלג ביניהן. דבר שני – גורמי הפצה. יש פה סוכנים שמוכרים, יש פה חברות שנכנסו ב-30 השנים האחרונות שעושות שיווק ישיר. בין היתר 'ביטוח ישיר', 'ליברה', 'ווישור' וכולי, שמשתמשות באופנים אחרים ותופסות נתח שוק. נאמר שחור על גבי לבן – אין ריכוזיות בעולם ביטוח הרכב, נקודה. יש תחרותיות. איך גם רואים את זה? יש ניוד. כלומר, אנשים שמרימים טלפון לפני שמגיע הסוף של השנה, שואלים כמה יעלה שנה הבאה, מקבלים שלוש-ארבע הצעות, וצ'יק-צ'ק אתה מקבל אותן, מאוד פשוט לקבל אותן, ואתה מחליט. אתה רואה שיש ניוד. הניוד הוא גם כן פרמטר שמצביע על תחרותיות. אז זו נקודה ראשונה ביחס לתחרותיות. ותשוו את זה למקומות אחרים.
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[bookmark: _ETM_Q1_5163829][bookmark: _ETM_Q1_5163907][bookmark: _ETM_Q1_5162005][bookmark: _ETM_Q1_5166504][bookmark: _ETM_Q1_5166470][bookmark: _ETM_Q1_5168674][bookmark: _ETM_Q1_5175133][bookmark: _ETM_Q1_5174066][bookmark: _ETM_Q1_5176828][bookmark: _ETM_Q1_5176560][bookmark: _ETM_Q1_5179084][bookmark: _ETM_Q1_5186151][bookmark: _ETM_Q1_5181927][bookmark: _ETM_Q1_5187307][bookmark: _ETM_Q1_5190147]14 חברות נפרדות. בתוך 14 החברות האלה יש תתי מותגים שאפילו הם מתחרים אחד בשני. זאת אומרת, אפילו אפשר להגדיר את זה כיותר מ-14. וצריך לזכור שחברות שעובדות עם סוכנים, לצורך העניין, הרבה פעמים את יכולה לקבל משני סוכנים שונים הצעה אחרת מאותה חברת ביטוח. כי יש סוכן אחד שיש לו כוח והוא מצליח להביא הנחות גדולות יותר או שהתיק שלו טוב יותר וכולי. אז באמת הענף הזה הוא מאוד תחרותי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5196499][bookmark: _ETM_Q1_5196598][bookmark: _ETM_Q1_5197326][bookmark: _ETM_Q1_5198090][bookmark: _ETM_Q1_5204306][bookmark: _ETM_Q1_5203883][bookmark: _ETM_Q1_5205488][bookmark: _ETM_Q1_5205508][bookmark: _ETM_Q1_5208533][bookmark: _ETM_Q1_5215330][bookmark: _ETM_Q1_5220837][bookmark: _ETM_Q1_5219563][bookmark: _ETM_Q1_5225378][bookmark: _ETM_Q1_5231921][bookmark: _ETM_Q1_5231434][bookmark: _ETM_Q1_5232466]אני יכול גם להגיד לכם שהשיחה הראשונה שמתקיימת עם החברה היא לא השיחה האחרונה. זאת אומרת, החברות מטיבות את ההצעות שלהן, ורואים את זה בנתונים של החברות ביחס למה שנקרא סגירת הביטוח. אז זה א' ביחס לתחרותיות שקיימת ומשוקללת מאוד, וב' – אני מבין את השאלה לגבי ההון, אבל בוא, אנחנו רוצים להרוויח מפעילות הליבה. היום אנחנו לא מרוויחים בפעילות הליבה. כשאתה אומר לי שוק ההון אנחנו לא רחוק מ-2022. ב-2022 בשוק ההון, כל שוק ההון הפסיד. עכשיו, מישהו חזה את זה?
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[bookmark: _ETM_Q1_5236446][bookmark: _ETM_Q1_5239142][bookmark: _ETM_Q1_5243751][bookmark: _ETM_Q1_5243183][bookmark: _ETM_Q1_5244654][bookmark: _ETM_Q1_5245081][bookmark: _ETM_Q1_5251104]בסדר, אבל אתה לא יכול למדוד תמחור על האם תרוויח במקרה או לא תרוויח במקרה משוק ההון. אבל אני רוצה לחזור, יש לי רגולטור שאני אומר לו "תן לי להרוויח מפעילות הליבה. אני לא רוצה להפסיד". ורשות שוק ההון - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_5253832][bookmark: _ETM_Q1_5253874][bookmark: _ETM_Q1_5249113][bookmark: _ETM_Q1_5256107][bookmark: _ETM_Q1_5251351][bookmark: _ETM_Q1_5249775][bookmark: _ETM_Q1_5252136]בסדר גמור, אתה מגייס כסף. אתה עובד בלגייס כסף. אז אתה מרוויח מהעסק כולו.
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[bookmark: _ETM_Q1_5306950][bookmark: _ETM_Q1_5307006][bookmark: _ETM_Q1_5307144][bookmark: _ETM_Q1_5311656][bookmark: _ETM_Q1_5320567][bookmark: _ETM_Q1_5321003][bookmark: _ETM_Q1_5322977][bookmark: _ETM_Q1_5324415][bookmark: _ETM_Q1_5328262][bookmark: _ETM_Q1_5330132][bookmark: _ETM_Q1_5331580][bookmark: _ETM_Q1_5338721][bookmark: _ETM_Q1_5340198][bookmark: _ETM_Q1_5340647][bookmark: _ETM_Q1_5348191][bookmark: _ETM_Q1_5349137][bookmark: _ETM_Q1_5354118][bookmark: _ETM_Q1_5350477][bookmark: _ETM_Q1_5359090][bookmark: _ETM_Q1_5356897]והדבר האחרון, אי אפשר להתעלם מזה שגורמים שהם לא גורמים עלומים – מחירי החלפים מתייקרים, מחירי הרכב מתייקרים, המדד עולה. גניבות הרכב – רוצים לטפל ביוקר המחייה? אלמנט מאוד-מאוד דומיננטי זה גניבות הרכב. אז בוא נטפל בגניבות הרכב שהפכו למכת מדינה לא רק בחלק הכלכלי אלא גם בחלק של הביטחון, גם בחלק של הטרור. היום ברשות הפלסטינית אתה יכול לקנות רכב, הם שמים את זה באתרי האינטרנט שלהם או במודעות – תקנה רכב גנוב ביהודה ושומרון. אנשים שמזמינים, זאת אומרת, יש כנופיות שמזמינות רכב מסוג מסוים – ג'מיני. עכשיו, אם אתה יודע שג'מיני נגנב הרבה יותר לא תייקר אותו?
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[bookmark: _ETM_Q1_5447509][bookmark: _ETM_Q1_5446942][bookmark: _ETM_Q1_5450952][bookmark: _ETM_Q1_5449266][bookmark: _ETM_Q1_5456316][bookmark: _ETM_Q1_5457414][bookmark: _ETM_Q1_5458430][bookmark: _ETM_Q1_5468164][bookmark: _ETM_Q1_5465134][bookmark: _ETM_Q1_5472574][bookmark: _ETM_Q1_5470406][bookmark: _ETM_Q1_5479752][bookmark: _ETM_Q1_5478580][bookmark: _ETM_Q1_5481607]לא אמרתי סוציאלי, אמרתי לנהל סיכונים. לא אמרתי סוציאלי. אני אתן רק דוגמה אחת. רוביקון, שמבוטח בשנת 2019 בחברה מסוימת, בלי לנקוט בשמה, הודיעה ללקוח שלא מחדשת לו את הביטוח ולא הייתה לו אף תביעה. הבן-אדם נכה צה"ל, כרות יד, הרכב שווה 243,000 שקל. הסכימו בלחץ גדול, הצלחנו ללחוץ על אותה חברה לבטח אותו – הפרמיה עלתה מ-6,500 שקל ל-25,000 שקל. אז הנה הממוצעים, בסדר? תעשו את החשבון. כמעט 19,000 שקל יותר בפרמיה. 
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