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[bookmark: _ETM_Q1_61798][bookmark: _ETM_Q1_67911][bookmark: _ETM_Q1_65732][bookmark: _ETM_Q1_71189][bookmark: _ETM_Q1_76831][bookmark: _ETM_Q1_72629][bookmark: _ETM_Q1_74183][bookmark: _ETM_Q1_77329][bookmark: _ETM_Q1_82501][bookmark: _ETM_Q1_80166][bookmark: _ETM_Q1_82044][bookmark: _ETM_Q1_78922][bookmark: _ETM_Q1_82681][bookmark: _ETM_Q1_82995]עבודה סיזיפית שיש לנו מזל גדול שמי שעושה את זה הם האנשים האלה, ובראשות מורן שיודע לקחת עשב עשב ולעקור אותו להוציא ולהעביר את זה, וכל הפרויקט הזה נשען על כל האנשים הנפלאים האלה שנמצאים פה, ויש פה אנשים מעולים וכל פעם מפתיע מחדש, אבל הם מנצחים פה על התזמורת הזאת. זה מקצת שבחו בפניו.
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[bookmark: _ETM_Q1_216017][bookmark: _ETM_Q1_220092][bookmark: _ETM_Q1_224167][bookmark: _ETM_Q1_229810][bookmark: _ETM_Q1_234172][bookmark: _ETM_Q1_239187][bookmark: _ETM_Q1_244517][bookmark: _ETM_Q1_245159][bookmark: _ETM_Q1_246724][bookmark: _ETM_Q1_252680][bookmark: _ETM_Q1_253150]	בשבועות האחרונים, חודשים אחרונים, התחלנו לקחת גם את הפעילות של יהודה ושומרון שזה מרחב בעייתי כי גם אותו תמיד הקשו עליו. באיו"ש, הם לא בדיוק עובדים שלנו אבל הם עובדים של הממונה והם פועלים לפי הכללים ככלל, אבל יש שם פחות מ-20 עובדים והם נותנים שירות כמו מרחב אצלנו, שמרחב זה בערך בין 130 ל-160 עובדים, אז תחשוב איך הם צריכים לנהל את האירוע הזה.
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מגיע לשטח. העובדים של רמ"י הם לא כולם רואי חשבון, זה בכל זאת יש חתך שמשקף את האוכלוסייה וגם משקף את רמות השכר שמשלמים וצריך לתת את המענה בכל זאת לאזרח והוא מענה מורכב.
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המערכת הזאת היא מאוד מקלה. היה קשה לתקף את המערכת הזאת, משרד האוצר שהיה אמור לתמוך בקידום ובשירות טכנולוגי רצה שננהל סקר סיכונים כמה כסף הם מפסידים על קיצור השירות.
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[bookmark: _ETM_Q1_723891][bookmark: _ETM_Q1_718563][bookmark: _ETM_Q1_731101][bookmark: _ETM_Q1_734392][bookmark: _ETM_Q1_739252]	פה אפשר לראות איזה כפל קרקע שאם המפקח היה מסתובב הוא לא היה מזהה את זה, ופה דרך הצילומים הגענו, וזה חלק מהמערכת הזאת ואנחנו רק כל יום משפרים אותה והיא מאוד מסייעת לנו.
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לא יומיים.
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ביום.
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[bookmark: _ETM_Q1_915802][bookmark: _ETM_Q1_913466][bookmark: _ETM_Q1_919890][bookmark: _ETM_Q1_915987][bookmark: _ETM_Q1_920217][bookmark: _ETM_Q1_923508][bookmark: _ETM_Q1_923665][bookmark: _ETM_Q1_924605][bookmark: _ETM_Q1_932729][bookmark: _ETM_Q1_935805][bookmark: _ETM_Q1_923366][bookmark: _ETM_Q1_925244][bookmark: _ETM_Q1_922595][bookmark: _ETM_Q1_928078][bookmark: _ETM_Q1_926213][bookmark: _ETM_Q1_932637][bookmark: _ETM_Q1_934048]יש לזה גם תועלות כלכליות, כי ב-12:30 הקבלן שזכה אתה מחלק לו את הערבות ולאחרים אתה משחרר את הערבות, במקום שיבואו, יקחו אותם. הכל מתנהל מהר יותר, וזה ממשיך לזה שאנחנו כבר חותמים על חוזים, חלק מהחוזים נחתמים דיגיטלית וזה משליך על עוד פעילות שיורדת מהפעילות הזאת.
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[bookmark: _ETM_Q1_935458][bookmark: _ETM_Q1_934062][bookmark: _ETM_Q1_940642][bookmark: _ETM_Q1_940658][bookmark: _ETM_Q1_936596][bookmark: _ETM_Q1_933788][bookmark: _ETM_Q1_959485][bookmark: _ETM_Q1_952485][bookmark: _ETM_Q1_952791][bookmark: _ETM_Q1_945791][bookmark: _ETM_Q1_946959][bookmark: _ETM_Q1_946951][bookmark: _ETM_Q1_951026][bookmark: _ETM_Q1_954005][bookmark: _ETM_Q1_958079][bookmark: _ETM_Q1_964662][bookmark: _ETM_Q1_971245][bookmark: _ETM_Q1_968283][bookmark: _ETM_Q1_973610][bookmark: _ETM_Q1_972371]זה אחד מהסיבות שאנחנו נמצאים פה. היום הממשק של החוכר עם רמ"י – נמצא תחת העמוד הזה ה-"רמ"י שלי", ופה הוא יכול לדעת מה המסמכים שיש לו. על המערכת הזאת לקח לנו הרבה זמן, וגם לי קשה לפעמים לשנות הרגלים ברמ"י, למרות שאני מהיום הראשון – אגב כשאני נכנסתי לרמ"י, ב-2020, אמרתי אישורי זכויות לא בודקים את התיק, נותנים ככה, כי עד אז היו פותחים את התיק או בדיגיטל, והיו מסתכלים על הכל. אמרו לי 30% שגויים.
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[bookmark: _ETM_Q1_989844][bookmark: _ETM_Q1_988919][bookmark: _ETM_Q1_996312][bookmark: _ETM_Q1_996484][bookmark: _ETM_Q1_992265][bookmark: _ETM_Q1_993046][bookmark: _ETM_Q1_998547][bookmark: _ETM_Q1_999485][bookmark: _ETM_Q1_997620][bookmark: _ETM_Q1_998714][bookmark: _ETM_Q1_1003574][bookmark: _ETM_Q1_1002648][bookmark: _ETM_Q1_1003429][bookmark: _ETM_Q1_1010639][bookmark: _ETM_Q1_1008146][bookmark: _ETM_Q1_1011122]זה לא נעים לקחת 10 אישורי זכויות וששלושה מתוכם, או כמו שמורן אומר 7 מתוכם, יהיו שגויים. לאחד יש משכנתא שלא לקח, לשני לא יהיה עיקול שכן. עד היום לא חזרו אליי. זה עובד אבל שנים ניסינו, עכשיו תחשוב מה זה לאישור זכויות שאתה צריך, אם צריך לפתוח את התיק או שהמערכת נותנת את זה וכמה זמן זה לוקח. 
[bookmark: _ETM_Q1_1017849]
[bookmark: _ETM_Q1_1018423][bookmark: _ETM_Q1_1018711][bookmark: _ETM_Q1_1039687][bookmark: _ETM_Q1_1033568][bookmark: _ETM_Q1_1031759][bookmark: _ETM_Q1_1014256][bookmark: _ETM_Q1_1017250][bookmark: _ETM_Q1_1023517][bookmark: _ETM_Q1_1018674][bookmark: _ETM_Q1_1024314][bookmark: _ETM_Q1_1024471][bookmark: _ETM_Q1_1028248][bookmark: _ETM_Q1_1023248]הייתה פה איזה זהירות כזאתי שהיה פער עם מערכות המידע, היום הבעיה שלנו היא בעיקר במגזר החקלאי, אנחנו היום לוקחים את התיקים החקלאיים, פותחים אותם – יש כ-40,000 תיקים חקלאיים.
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[bookmark: ET_speaker_מורן_גליקשטיין_40][bookmark: _ETM_Q1_1657501][bookmark: _ETM_Q1_1670215] << דובר >> מורן גליקשטיין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1674700][bookmark: _ETM_Q1_1674857][bookmark: _ETM_Q1_1670170][bookmark: _ETM_Q1_1665170][bookmark: _ETM_Q1_1671134][bookmark: _ETM_Q1_1666314][bookmark: _ETM_Q1_1661494][bookmark: _ETM_Q1_1664354][bookmark: _ETM_Q1_1665177][bookmark: _ETM_Q1_1666156][bookmark: _ETM_Q1_1666195][bookmark: _ETM_Q1_1663215][bookmark: _ETM_Q1_1667002][bookmark: _ETM_Q1_1668428][bookmark: _ETM_Q1_1669862][bookmark: _ETM_Q1_1675035][bookmark: _ETM_Q1_1672386][bookmark: _ETM_Q1_1673522][bookmark: _ETM_Q1_1674172]זה חשוב שאגף הפעלה ומוקד השירות הם אחד, אין פה חברת תקשוב שעובדת לבד. יש פה רשות מקרקעי ישראל שפה כל יום, כל היום. יש לה חדרי לקוח, אנשי המחשבים פה.
[bookmark: _ETM_Q1_1678247][bookmark: _ETM_Q1_1679031]
[bookmark: ET_yor_5797_41] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1679345][bookmark: _ETM_Q1_1677636][bookmark: _ETM_Q1_1679253][bookmark: _ETM_Q1_1676917][bookmark: _ETM_Q1_1687285][bookmark: _ETM_Q1_1687771]זאת אומרת אתה לא חייב לחזור בשביל לקבל אישור, יש לך סמכות לתת אישור, אתה לא צריך לחזור הביתה.
[bookmark: _ETM_Q1_1682899][bookmark: _ETM_Q1_1683079][bookmark: _ETM_Q1_1679020][bookmark: _ETM_Q1_1684529]
[bookmark: ET_speaker_מורן_גליקשטיין_42] << דובר >> מורן גליקשטיין: << דובר >>   
[bookmark: _ETM_Q1_1688859]
[bookmark: _ETM_Q1_1684686][bookmark: _ETM_Q1_1684843][bookmark: _ETM_Q1_1680156][bookmark: _ETM_Q1_1683471][bookmark: _ETM_Q1_1689152][bookmark: _ETM_Q1_1690563][bookmark: _ETM_Q1_1691033][bookmark: _ETM_Q1_1692302]אנחנו נותנים אישורי זכויות משכנתאות, סילוקים בשביל יהודה ושומרון.
[bookmark: _ETM_Q1_1695147][bookmark: _ETM_Q1_1695304][bookmark: _ETM_Q1_1696087][bookmark: _ETM_Q1_1681859][bookmark: _ETM_Q1_1703743]
[bookmark: ET_yor_5797_44] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1696401][bookmark: _ETM_Q1_1691557][bookmark: _ETM_Q1_1686737]לא רק יהודה ושומרון.
[bookmark: _ETM_Q1_1690522][bookmark: _ETM_Q1_1694754]
[bookmark: ET_speaker_יעקב_קוינט_45] << דובר >> יעקב קוינט: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1695067][bookmark: _ETM_Q1_1690224][bookmark: _ETM_Q1_1685244][bookmark: _ETM_Q1_1687148][bookmark: _ETM_Q1_1694202][bookmark: _ETM_Q1_1690456][bookmark: _ETM_Q1_1690809][bookmark: _ETM_Q1_1697102][bookmark: _ETM_Q1_1700707][bookmark: _ETM_Q1_1696491][bookmark: _ETM_Q1_1703254][bookmark: _ETM_Q1_1711574][bookmark: _ETM_Q1_1704574][bookmark: _ETM_Q1_1715408][bookmark: _ETM_Q1_1708408][bookmark: _ETM_Q1_1708663][bookmark: _ETM_Q1_1701663][bookmark: _ETM_Q1_1714613][bookmark: _ETM_Q1_1702513]הייתה בעיה יותר קשה, הייתה בעיה עם העובדים. העובדים לא מקבלים את אותם התנאים שהעובדים של רמ"י קיבלו ברפורמה. זה שהייתה רפורמה הייתה איזו תוספת שהם קיבלו לפני למעלה מעשור. העובדים באיו"ש, בגלל שהם לא עובדים של רמ"י – לא קיבלו את אותה התוספת.
[bookmark: _ETM_Q1_1705202][bookmark: _ETM_Q1_1705828]
[bookmark: ET_yor_5797_46] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>   
[bookmark: _ETM_Q1_1706142]
[bookmark: _ETM_Q1_1706768][bookmark: _ETM_Q1_1706925][bookmark: _ETM_Q1_1707552]ולכן הם כועסים.
[bookmark: _ETM_Q1_1709120][bookmark: _ETM_Q1_1710373]
[bookmark: ET_speaker_יעקב_קוינט_47] << דובר >> יעקב קוינט: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1710687][bookmark: _ETM_Q1_1710843][bookmark: _ETM_Q1_1705843][bookmark: _ETM_Q1_1701493][bookmark: _ETM_Q1_1708570][bookmark: _ETM_Q1_1708726][bookmark: _ETM_Q1_1704667][bookmark: _ETM_Q1_1719126][bookmark: _ETM_Q1_1714126][bookmark: _ETM_Q1_1709126][bookmark: _ETM_Q1_1705090][bookmark: _ETM_Q1_1710756][bookmark: _ETM_Q1_1710913][bookmark: _ETM_Q1_1711697][bookmark: _ETM_Q1_1712010][bookmark: _ETM_Q1_1713734][bookmark: _ETM_Q1_1714361][bookmark: _ETM_Q1_1714518][bookmark: _ETM_Q1_1716077][bookmark: _ETM_Q1_1709077][bookmark: _ETM_Q1_1718029][bookmark: _ETM_Q1_1711029]נכון, אבל אתה יודע, בצדק. עובד ויתר על הפעולה שהוא עושה והוא מעוניין לקבל את התוספת והם לא קיבלו את זה והייתה עם זה בעיה.
[bookmark: _ETM_Q1_1715772][bookmark: _ETM_Q1_1716555]
[bookmark: ET_yor_5797_49] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1716869][bookmark: _ETM_Q1_1712653][bookmark: _ETM_Q1_1709088][bookmark: _ETM_Q1_1705052][bookmark: _ETM_Q1_1709934]לא משנה, אני שואל בסוף הפקיד של תקשוב - - -.
[bookmark: _ETM_Q1_1720593][bookmark: _ETM_Q1_1722786]
[bookmark: ET_speaker_מורן_גליקשטיין_50] << דובר >> מורן גליקשטיין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1722943][bookmark: _ETM_Q1_1719511][bookmark: _ETM_Q1_1719848][bookmark: _ETM_Q1_1716572][bookmark: _ETM_Q1_1723336]הפקיד של תקשוב שמבחינת הלקוח הוא עובד רשות מקרקעי ישראל, הוא עונה לטלפון הוא לא יודע מי זה.
[bookmark: _ETM_Q1_1724746][bookmark: _ETM_Q1_1725844]
[bookmark: ET_yor_5797_51] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1726157][bookmark: _ETM_Q1_1722097][bookmark: _ETM_Q1_1723061]לא, אני שאלתי מבחינה חוקית.
[bookmark: _ETM_Q1_1724942][bookmark: _ETM_Q1_1725099][bookmark: _ETM_Q1_1726666]
[bookmark: ET_speaker_יעקב_קוינט_52] << דובר >> יעקב קוינט: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1726823][bookmark: _ETM_Q1_1726979][bookmark: _ETM_Q1_1722920][bookmark: _ETM_Q1_1723900][bookmark: _ETM_Q1_1726745][bookmark: _ETM_Q1_1738156][bookmark: _ETM_Q1_1731156][bookmark: _ETM_Q1_1732820][bookmark: _ETM_Q1_1725820][bookmark: _ETM_Q1_1731133][bookmark: _ETM_Q1_1731462][bookmark: _ETM_Q1_1733210][bookmark: _ETM_Q1_1737737][bookmark: _ETM_Q1_1737481][bookmark: _ETM_Q1_1732637][bookmark: _ETM_Q1_1737665][bookmark: _ETM_Q1_1740394][bookmark: _ETM_Q1_1736281][bookmark: _ETM_Q1_1739753][bookmark: _ETM_Q1_1738828][bookmark: _ETM_Q1_1734635]חוקית יש. בעיה נוספת – פרמיות, עובד מקבל לפי מספר הפעולות שהוא עושה,  אפילו בזה היינו צריכים לטפל – איך העובדים של יו"ש מקבלים את הפרמיות למרות שהפעילות הזאת יוצאת.
[bookmark: _ETM_Q1_1736069][bookmark: _ETM_Q1_1752386][bookmark: _ETM_Q1_1747566][bookmark: _ETM_Q1_1742566][bookmark: _ETM_Q1_1737746][bookmark: _ETM_Q1_1732926][bookmark: _ETM_Q1_1739987][bookmark: _ETM_Q1_1735951][bookmark: _ETM_Q1_1742087][bookmark: _ETM_Q1_1733394]
[bookmark: ET_yor_5797_53] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1742401][bookmark: _ETM_Q1_1745536][bookmark: _ETM_Q1_1743670][bookmark: _ETM_Q1_1739817][bookmark: _ETM_Q1_1747364][bookmark: _ETM_Q1_1748147][bookmark: _ETM_Q1_1743461]מה שמעניין אותי זה העובד של תקשוב, שיש לו סמכות והוא לא צריך לחכות לאישור מהמשרד הראשי.
[bookmark: _ETM_Q1_1743481][bookmark: _ETM_Q1_1745209]
[bookmark: ET_speaker_יעקב_קוינט_54] << דובר >> יעקב קוינט: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1745522]הוא יכול, הדרך הייתה דרך ארוכה כדי להגיע לזה.
[bookmark: _ETM_Q1_1750381][bookmark: _ETM_Q1_1751948]
[bookmark: ET_speaker_מורן_גליקשטיין_55] << דובר >> מורן גליקשטיין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1752105][bookmark: _ETM_Q1_1752261][bookmark: _ETM_Q1_1747889][bookmark: _ETM_Q1_1748670][bookmark: _ETM_Q1_1750880][bookmark: _ETM_Q1_1745904][bookmark: _ETM_Q1_1746570][bookmark: _ETM_Q1_1752341]במבחן התוצאה במילה פשוטה, העובדים פה עושים אישורי זכויות משכנתאות, והיום כבר העברות זכויות ביהודה ושומרון.
[bookmark: _ETM_Q1_1753767]
[bookmark: _ETM_Q1_1753948][bookmark: _ETM_Q1_1757863][bookmark: _ETM_Q1_1756612][bookmark: _ETM_Q1_1761785][bookmark: _ETM_Q1_1769456][bookmark: _ETM_Q1_1771644][bookmark: _ETM_Q1_1760859][bookmark: _ETM_Q1_1765428][bookmark: _ETM_Q1_1769503][bookmark: _ETM_Q1_1765757][bookmark: _ETM_Q1_1764644][bookmark: _ETM_Q1_1757644][bookmark: _ETM_Q1_1770797][bookmark: _ETM_Q1_1768461]מבחינת אגף הפעלה וזה קריטי להגיד שאנחנו פה כל יום, כל היום, ועובדים בשוטפות מלאה, אבל אנחנו פה – מירי, רונן, זיוה, ערן, מורן, ברק, אנחנו פה כל יום וכל היום, נותנים פה מעטפת משמעותית מאוד כדי שהדבר הזה ינוהל, כדי שהמדינה תהיה חלק מאירוע.
[bookmark: _ETM_Q1_1772246]
[bookmark: _ETM_Q1_1772403][bookmark: _ETM_Q1_1776322][bookmark: _ETM_Q1_1775240][bookmark: _ETM_Q1_1777223][bookmark: _ETM_Q1_1788063][bookmark: _ETM_Q1_1781299][bookmark: _ETM_Q1_1780530]דבר נוסף, אנחנו מתרחבים כל הזמן. היום אנחנו פה, עוד מעט תכנסו למוקד, אנחנו הולכים לרכוש ביחד עם תקשוב קומה נוספת, כי אנחנו מבינים שבכדי שהאזרח יקבל שירות טוב – אנחנו צריכים להתרחב. 

[bookmark: _ETM_Q1_1781063][bookmark: _ETM_Q1_1779057][bookmark: _ETM_Q1_1785585][bookmark: _ETM_Q1_1787803][bookmark: _ETM_Q1_1792192][bookmark: _ETM_Q1_1788602][bookmark: _ETM_Q1_1805533][bookmark: _ETM_Q1_1808190][bookmark: _ETM_Q1_1793641][bookmark: _ETM_Q1_1789425][bookmark: _ETM_Q1_1795734][bookmark: _ETM_Q1_1796228][bookmark: _ETM_Q1_1796440][bookmark: _ETM_Q1_1793007][bookmark: _ETM_Q1_1799300][bookmark: _ETM_Q1_1796714][bookmark: _ETM_Q1_1797968]האזרח שמתקשר לפה כ-1,000 שיחות ביום יכול להתקשר על מכרז של משרד הבינוי והשיכון שנגשים למכרז בעוד כדקה וחצי ויש בעיה, והוא יכול להתקשר על מחיר למשתכן. זאת אומרת הוא מבחינתו לא יודע לעשות את ההפרדות. זה המוקד שאליו הוא מתקשר וזה המוקד בו הוא יקבל את המענה.
[bookmark: _ETM_Q1_1798909][bookmark: _ETM_Q1_1801886]
[bookmark: ET_yor_5797_56] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1802200][bookmark: _ETM_Q1_1797670][bookmark: _ETM_Q1_1793320]כמה זמן המתנה בטלפון?
[bookmark: _ETM_Q1_1800867][bookmark: _ETM_Q1_1802591]
[bookmark: ET_speaker_מורן_גליקשטיין_57] << דובר >> מורן גליקשטיין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1802748][bookmark: _ETM_Q1_1800412][bookmark: _ETM_Q1_1800592][bookmark: _ETM_Q1_1796846][bookmark: _ETM_Q1_1811603][bookmark: _ETM_Q1_1811760]תקנו אותי אם אני טועה, כ-5 דקות.
[bookmark: _ETM_Q1_1814737]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_59] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1815208][bookmark: _ETM_Q1_1821790]אני התקשרתי אתמול ולי ענו לפני.
[bookmark: _ETM_Q1_1822731][bookmark: _ETM_Q1_1822888]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_60] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1823984]ממוצע של 3 דקות.
[bookmark: _ETM_Q1_1827433]
[bookmark: ET_speaker_מורן_גליקשטיין_61] << דובר >> מורן גליקשטיין: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1827746][bookmark: _ETM_Q1_1823060][bookmark: _ETM_Q1_1818240][bookmark: _ETM_Q1_1813421][bookmark: _ETM_Q1_1817676][bookmark: _ETM_Q1_1819910][bookmark: _ETM_Q1_1826963][bookmark: _ETM_Q1_1822433][bookmark: _ETM_Q1_1828726][bookmark: _ETM_Q1_1829353][bookmark: _ETM_Q1_1831391][bookmark: _ETM_Q1_1827198][bookmark: _ETM_Q1_1823476]ממוצע 3 דקות, אבל אנחנו מטייבים ובודקים, אנחנו נעשה ובעזרת השם המוקד הזה יהיה הכי טוב שהוא יכול להיות, ולהערכתי כבר היום הוא מוקד שעומד ברמה מאוד מאוד גבוהה.
[bookmark: _ETM_Q1_1827261]
[bookmark: _ETM_Q1_1827418][bookmark: _ETM_Q1_1831180][bookmark: _ETM_Q1_1833389][bookmark: _ETM_Q1_1833272][bookmark: _ETM_Q1_1833609][bookmark: _ETM_Q1_1836133][bookmark: _ETM_Q1_1821470][bookmark: _ETM_Q1_1826807][bookmark: _ETM_Q1_1831807][bookmark: _ETM_Q1_1838241][bookmark: _ETM_Q1_1840930][bookmark: _ETM_Q1_1844848][bookmark: _ETM_Q1_1834848][bookmark: _ETM_Q1_1845843][bookmark: _ETM_Q1_1841470][bookmark: _ETM_Q1_1843057][bookmark: _ETM_Q1_1836057][bookmark: _ETM_Q1_1853003][bookmark: _ETM_Q1_1841509][bookmark: _ETM_Q1_1846721][bookmark: _ETM_Q1_1844383][bookmark: _ETM_Q1_1839563][bookmark: _ETM_Q1_1848536][bookmark: _ETM_Q1_1843873][bookmark: _ETM_Q1_1847501][bookmark: _ETM_Q1_1842972][bookmark: _ETM_Q1_1850377][bookmark: _ETM_Q1_1845377][bookmark: _ETM_Q1_1850730]עוד מעט תכנסו למוקד. זה מוקד גדול, זה מוקד שיושבים בו כ-100 עובדים. יש פה חמישה צוותי ביצוע פעולות שירות – אישורי זכויות, משכנתאות, העברות זכויות רוויה, העברות זכויות נמוכה ורישומים. יש פה צוותים שעובדים על טלפונים, יש פה עורכי דין, יש פה מנהלי צוותים, ראשי צוותים, יש פה אחמ"שים. 

[bookmark: _ETM_Q1_1852156][bookmark: _ETM_Q1_1849688][bookmark: _ETM_Q1_1853631][bookmark: _ETM_Q1_1858959][bookmark: _ETM_Q1_1863818][bookmark: _ETM_Q1_1858975][bookmark: _ETM_Q1_1860723][bookmark: _ETM_Q1_1866052][bookmark: _ETM_Q1_1862933][bookmark: _ETM_Q1_1870480][bookmark: _ETM_Q1_1871734][bookmark: _ETM_Q1_1872047][bookmark: _ETM_Q1_1872205][bookmark: _ETM_Q1_1877690][bookmark: _ETM_Q1_1872846]זו מעטפת שרק חברה שיודעת לנהל את זה יכולה. זאת אומרת זה מעטפת שצריך להבין, זה אירוע מאוד גדול, זה אירוע מאוד מורכב. לפני שבועיים שלושה, נכנס לפה בן אדם, התעצבן, הביא אגרוף, הלך. יש פה אירועים מאוד מורכבים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1877101][bookmark: _ETM_Q1_1872415][bookmark: _ETM_Q1_1876043][bookmark: _ETM_Q1_1873394][bookmark: _ETM_Q1_1873433][bookmark: _ETM_Q1_1878158][bookmark: _ETM_Q1_1882391][bookmark: _ETM_Q1_1887401][bookmark: _ETM_Q1_1886297][bookmark: _ETM_Q1_1881035][bookmark: _ETM_Q1_1885447][bookmark: _ETM_Q1_1882524][bookmark: _ETM_Q1_1887877][bookmark: _ETM_Q1_1883371][bookmark: _ETM_Q1_1893128][bookmark: _ETM_Q1_1888128][bookmark: _ETM_Q1_1884092][bookmark: _ETM_Q1_1888347]במוקד כיום יש כ-1,800 פניות פתוחות, שמתוכם העברנו מאות מיהודה ושומרון. עד לפני כמה חודשים היו במונחים של 5,000 פניות פתוחות. הורדנו את הפניות דרמטית, אם המוקד שלנו עושה 600 פניות ביום, ניתן להבין שאני ב-SLA כבר. אני עובד, אני עונה.
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[bookmark: _ETM_Q1_161192][bookmark: _ETM_Q1_162728]
[bookmark: ET_speaker_יעקב_קוינט_92] << דובר >> יעקב קוינט: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_163064][bookmark: _ETM_Q1_163232][bookmark: _ETM_Q1_158401][bookmark: _ETM_Q1_153401][bookmark: _ETM_Q1_159461][bookmark: _ETM_Q1_154994][bookmark: _ETM_Q1_158958]זה כמעט הכל, לא הכל הכל, אבל זה רוב הפעילות מגיעה לפה.
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