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[bookmark: _ETM_Q1_617100][bookmark: _ETM_Q1_617117][bookmark: _ETM_Q1_617702][bookmark: _ETM_Q1_621344][bookmark: _ETM_Q1_620352][bookmark: _ETM_Q1_622832][bookmark: _ETM_Q1_629308][bookmark: _ETM_Q1_636818][bookmark: _ETM_Q1_645618][bookmark: _ETM_Q1_644089][bookmark: _ETM_Q1_651754]בוקר טוב אדוני יושב-הראש. שמי עו"ד עמיר הרן, אני ראש האגף לאסדרת מקצועות במשרד המשפטים ורשם המתווכים במקרקעין. מילה מהלב, היו לפנינו התמונות גם של חיילינו הגיבורים שנפלו על הגנת המדינה. ותמונותיהם של החטופים. הם בליבינו והם משרים גם את עשייתנו. אמנם זו עשייה אזרחית שנוגעת לחיים האזרחיים במדינת ישראל. אבל כולנו תחת הרושם והמורשת הזאת. ואנחנו מחויבים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_706957][bookmark: _ETM_Q1_707811][bookmark: _ETM_Q1_713418][bookmark: _ETM_Q1_721072][bookmark: _ETM_Q1_720127][bookmark: _ETM_Q1_725726][bookmark: _ETM_Q1_725165][bookmark: _ETM_Q1_729600][bookmark: _ETM_Q1_730220][bookmark: _ETM_Q1_731100][bookmark: _ETM_Q1_735081][bookmark: _ETM_Q1_735014][bookmark: _ETM_Q1_741098][bookmark: _ETM_Q1_741953][bookmark: _ETM_Q1_741964][bookmark: _ETM_Q1_746173]חוק המתווכים חוקק בשנת 1996. כמעט 30 שנים. אמנם בשנת 2012 הוא עבר תיקון משמעותי שכולל דין משמעתי ואת האפשרות לתקנות אתיקה שאנחנו מביאים היום. אבל כולנו מבינים שב-30 שנים שחלפו עולם הנדל"ן השתנה באופן משמעותי. מדובר היום בשוק שיש בו פערי מידע, עם מורכבויות בתחום הבנייה והפרויקטים. העסקאות מורכבות. וכך גם הסיכון עבור הצרכנים ועבור המתווכים כאחד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_746317][bookmark: _ETM_Q1_746353][bookmark: _ETM_Q1_746933][bookmark: _ETM_Q1_751110][bookmark: _ETM_Q1_749129][bookmark: _ETM_Q1_752754][bookmark: _ETM_Q1_758681][bookmark: _ETM_Q1_765826][bookmark: _ETM_Q1_769433][bookmark: _ETM_Q1_770338][bookmark: _ETM_Q1_770921][bookmark: _ETM_Q1_770074][bookmark: _ETM_Q1_770774][bookmark: _ETM_Q1_771600][bookmark: _ETM_Q1_775623][bookmark: _ETM_Q1_773686][bookmark: _ETM_Q1_778669][bookmark: _ETM_Q1_779408][bookmark: _ETM_Q1_780248][bookmark: _ETM_Q1_783879][bookmark: _ETM_Q1_783244][bookmark: _ETM_Q1_786729][bookmark: _ETM_Q1_785864][bookmark: _ETM_Q1_786268][bookmark: _ETM_Q1_787310][bookmark: _ETM_Q1_789329][bookmark: _ETM_Q1_789553][bookmark: _ETM_Q1_790713][bookmark: _ETM_Q1_793655]נקודה ראשונה שחשוב לומר כרגולטור על המקצוע יש היום 21,297 מתווכים פעילים בישראל שעושים עבודה חשובה, תורמים לשוק, מייצרים ערך ללקוחות שלהם והם מציעים שירות חשוב למשק הישראלי. אנחנו מכבדים את העבודה שלהם ורוצים להסדיר אותה, להעמיק אותה ולכבד אותה. וחלילה כשאנחנו באים עם תקנות אתיקה אנחנו לא מטילים בהם דופי. ההיפך, אנחנו למדנו רבות מההתנהלות של המתווכים שראינו, שלמדנו, שהציבו סטנדרט מקצועי ואנחנו רוצים גם לטפל בבעיות מסוימות שראינו וגם ליישר קו לגבי הסטנדרט המקצועי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_793806][bookmark: _ETM_Q1_793846][bookmark: _ETM_Q1_796222][bookmark: _ETM_Q1_794310][bookmark: _ETM_Q1_796572][bookmark: _ETM_Q1_796816][bookmark: _ETM_Q1_796142][bookmark: _ETM_Q1_797901][bookmark: _ETM_Q1_800677][bookmark: _ETM_Q1_805671]כאן כבר המקום להגיד, הייתה התלבטות במשרד המשפטים, גם פורסמו בעבר תזכירים, היו כל מיני עמדות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_812614][bookmark: _ETM_Q1_812654][bookmark: _ETM_Q1_810940][bookmark: _ETM_Q1_812062]
[bookmark: ET_guest_עמיר_הרן_12] << אורח >> עמיר הרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_812264][bookmark: _ETM_Q1_812281][bookmark: _ETM_Q1_810999][bookmark: _ETM_Q1_815798][bookmark: _ETM_Q1_814269]התוספת, העדכון של החוק במסגרת האתיקה והאפשרות לקבוע תקנות אתיקה ודין משמעתי נקבעה ב-2012. 
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[bookmark: _ETM_Q1_820905][bookmark: _ETM_Q1_820925][bookmark: _ETM_Q1_824083][bookmark: _ETM_Q1_825697][bookmark: _ETM_Q1_829756][bookmark: _ETM_Q1_828611][bookmark: _ETM_Q1_829402][bookmark: _ETM_Q1_831001][bookmark: _ETM_Q1_832333][bookmark: _ETM_Q1_832751][bookmark: _ETM_Q1_832530][bookmark: _ETM_Q1_831900][bookmark: _ETM_Q1_834805][bookmark: _ETM_Q1_836295][bookmark: _ETM_Q1_835575][bookmark: _ETM_Q1_839443][bookmark: _ETM_Q1_839487][bookmark: _ETM_Q1_839580][bookmark: _ETM_Q1_839622][bookmark: _ETM_Q1_839697][bookmark: _ETM_Q1_842311]לא היה הליך פה בוועדה או בכנסת. היה תזכיר של משרד המשפטים שמשקף התלבטות לגבי עתיד המקצוע. האם צריך להדק את הרגולציה. היו גם עמדות אחרות שאמרו בכלל אולי לבטל את הרישיון המקצועי ולאכוף את זה בכלים אחרים של משפט אזרחי וצרכנות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_842495][bookmark: _ETM_Q1_842537][bookmark: _ETM_Q1_841341][bookmark: _ETM_Q1_841645][bookmark: _ETM_Q1_841428][bookmark: _ETM_Q1_848082][bookmark: _ETM_Q1_849041][bookmark: _ETM_Q1_854022][bookmark: _ETM_Q1_853758][bookmark: _ETM_Q1_856084][bookmark: _ETM_Q1_857115]הדבר הזה הוכרע כשאני נכנסתי לתפקיד לפני כשנתיים, ביחד עם המנכ"לים והשרים. גיבשנו החלטת מדיניות מעודכנת שתכף אני אספר איך עשינו אותה. וזה תוצר העבודה הזאת שאנחנו מביאים היום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_857244][bookmark: _ETM_Q1_857275][bookmark: _ETM_Q1_858307][bookmark: _ETM_Q1_858794][bookmark: _ETM_Q1_863164][bookmark: _ETM_Q1_861468][bookmark: _ETM_Q1_863552][bookmark: _ETM_Q1_866413][bookmark: _ETM_Q1_867044][bookmark: _ETM_Q1_868377][bookmark: _ETM_Q1_868590][bookmark: _ETM_Q1_871085][bookmark: _ETM_Q1_873621][bookmark: _ETM_Q1_874611][bookmark: _ETM_Q1_874069][bookmark: _ETM_Q1_872559][bookmark: _ETM_Q1_875199][bookmark: _ETM_Q1_880495][bookmark: _ETM_Q1_878590][bookmark: _ETM_Q1_881739][bookmark: _ETM_Q1_883316][bookmark: _ETM_Q1_882603][bookmark: _ETM_Q1_884208][bookmark: _ETM_Q1_885772][bookmark: _ETM_Q1_885987][bookmark: _ETM_Q1_887433]דבר אחד הבנו ואני אומר אותו כאן: המצב הנוכחי של שביעות הרצון הנוכחית ובעיות שראינו בשוק לא יכול להישאר על כנו. זאת אומרת צריך לחשוב או להעמיק, כמו שאנחנו מציעים, את תקנות האתיקה ולהגדיל את הוודאות, את ההסדרים, את הוודאות המשפטית בתחום. או לחשוב לגמרי על נושא אחר. אנחנו חשבנו אחרי שחקרנו בנושא וגם נציג שהדבר הנכון הוא להתקדם בכיוון שחשב המחוקק מראש. להביא את תקנות האתיקה כמו שקיימות בכל המקצועות שאני אחראי עליהם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_890142][bookmark: _ETM_Q1_890154][bookmark: _ETM_Q1_891084][bookmark: _ETM_Q1_892227][bookmark: _ETM_Q1_894766][bookmark: _ETM_Q1_896141][bookmark: _ETM_Q1_896723][bookmark: _ETM_Q1_897279][bookmark: _ETM_Q1_897381][bookmark: _ETM_Q1_899973][bookmark: _ETM_Q1_899425][bookmark: _ETM_Q1_902333][bookmark: _ETM_Q1_904475][bookmark: _ETM_Q1_906413][bookmark: _ETM_Q1_906623][bookmark: _ETM_Q1_908869][bookmark: _ETM_Q1_911651][bookmark: _ETM_Q1_911868][bookmark: _ETM_Q1_913423][bookmark: _ETM_Q1_916708]אני רק מספר על הרקע, כי בוודאי ישאלו איפה היה משרד המשפטים ואיפה הוא היום. אני אומר, כשנכנסתי לתפקיד ביחד עם השרים. כיום השר הממונה, השר במשרד המשפטים, השר דודי אמסלם, שהגיש בעצם את התקנות לוועדה. לאחר עבודת מטה מקצועית שתכף חברתי עו"ד לוטן לסקי ממחלקת הרגולציה במשרד המשפטים גם תרחיב. יצאנו לעבודת מטה מקצועית לראות לאין פניו של המקצוע. מה הצרכים של השוק. 
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[bookmark: _ETM_Q1_919051][bookmark: _ETM_Q1_917683][bookmark: _ETM_Q1_918789][bookmark: _ETM_Q1_920324][bookmark: _ETM_Q1_920515][bookmark: _ETM_Q1_922865][bookmark: _ETM_Q1_924796][bookmark: _ETM_Q1_924275][bookmark: _ETM_Q1_930973][bookmark: _ETM_Q1_930886][bookmark: _ETM_Q1_933352][bookmark: _ETM_Q1_934946][bookmark: _ETM_Q1_936576][bookmark: _ETM_Q1_938246][bookmark: _ETM_Q1_939464][bookmark: _ETM_Q1_940217][bookmark: _ETM_Q1_939676][bookmark: _ETM_Q1_938914]ביצענו מחקר בין לאומי שבדק את דרישות הרישוי החלים על מבקשים לעסוק בתיווך בכל העולם. הדברים גם פורסמו, הונחו על שולחן הוועדה ופורסמו לציבור. קיימנו סקר. שמענו באמת מאות אנשים שהגיבו לסקר, העלו בעיות, העלו שביעות רצון כזו ואחרת. ראינו שיש אוכלוסיות שמרוצות, יש אוכלוסיות שלא מרוצות, אנחנו נציג. 
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[bookmark: _ETM_Q1_939705][bookmark: _ETM_Q1_942627][bookmark: _ETM_Q1_945337][bookmark: _ETM_Q1_945216][bookmark: _ETM_Q1_948232][bookmark: _ETM_Q1_949433][bookmark: _ETM_Q1_952512][bookmark: _ETM_Q1_954794][bookmark: _ETM_Q1_955386][bookmark: _ETM_Q1_958558][bookmark: _ETM_Q1_958079][bookmark: _ETM_Q1_963907][bookmark: _ETM_Q1_962642][bookmark: _ETM_Q1_964449][bookmark: _ETM_Q1_967049]עלו סוגיות משמעותיות גם בשולחנות עגולים, עם מתווכים, עם צרכנים, עם בעלי עניין. קיימנו מחקר כלכלי לבחון את התועלות, את העלויות של ההסדרים שאנחנו מציעים. גילינו צורך ברור להגדיר בצורה טובה יותר את תפקיד המתווך, את שירותיו בהגדרת סטנדרט התנהגות גבוה ומחייב, שייקח את המקצוע הזה קדימה. יעצים את המקצועיות של המתווכים וישפר את השירות בסוף שמקבל האזרח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_969011][bookmark: _ETM_Q1_969048][bookmark: _ETM_Q1_968376][bookmark: _ETM_Q1_972817][bookmark: _ETM_Q1_971105][bookmark: _ETM_Q1_976209][bookmark: _ETM_Q1_977574][bookmark: _ETM_Q1_977973][bookmark: _ETM_Q1_982089][bookmark: _ETM_Q1_981281][bookmark: _ETM_Q1_988122][bookmark: _ETM_Q1_987289][bookmark: _ETM_Q1_990682][bookmark: _ETM_Q1_991764][bookmark: _ETM_Q1_992245][bookmark: _ETM_Q1_994115][bookmark: _ETM_Q1_996925][bookmark: _ETM_Q1_997797]אני חושב שכראש אגף מקצועות יש לי תמונה רחבה בכל מה שקשור להסדרת מקצועות, גם בתחום הנדל"ן. לקחנו בחשבון את המארג הכולל של הגדרת מקצועות כמו שהוא מקובל במדינת ישראל ובמשרד המשפטים. התקנות משקפות את הניסיון להתמודד עם תחושות לא טובות שעלו בקרב הציבור ולטפל גם במקרים, בתופעות ספציפיות שחזרו על עצמם בצורה עקבית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_997942][bookmark: _ETM_Q1_997979][bookmark: _ETM_Q1_997188][bookmark: _ETM_Q1_998990][bookmark: _ETM_Q1_1000178][bookmark: _ETM_Q1_1001394][bookmark: _ETM_Q1_1004197][bookmark: _ETM_Q1_1005360][bookmark: _ETM_Q1_1005639][bookmark: _ETM_Q1_1010163][bookmark: _ETM_Q1_1010425][bookmark: _ETM_Q1_1013425][bookmark: _ETM_Q1_1018093][bookmark: _ETM_Q1_1019191][bookmark: _ETM_Q1_1019229][bookmark: _ETM_Q1_1019335][bookmark: _ETM_Q1_1019374][bookmark: _ETM_Q1_1018613][bookmark: _ETM_Q1_1020605][bookmark: _ETM_Q1_1023130][bookmark: _ETM_Q1_1022617][bookmark: _ETM_Q1_1023661][bookmark: _ETM_Q1_1028300][bookmark: _ETM_Q1_1029717][bookmark: _ETM_Q1_1033076]אנחנו מדברים בעצם על חוויות יום יומיות של אזרחים שעושים עסקה אחת או שניים החשובה ביותר בחייהם ולעיתים נעזרים במתווך. מפקידים בידיו את אמונם, את כספם והם מצפים, כאשר המקצוע נמצא תחת אחריות משרד המשפטים, שהם יקבלו שירות ברמה מקצועית גבוהה. אנחנו מאמינים שהתקנות יעשו את העבודה ויובילו לשיפור השירות, להגברת אמון הציבור במתווכים. להעלאת תדמית המקצוע. וגם יגבירו את הביקוש וישיאו תועלת לכל הצדדים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1131226][bookmark: _ETM_Q1_1131245][bookmark: _ETM_Q1_1129559][bookmark: _ETM_Q1_1131086][bookmark: _ETM_Q1_1132588][bookmark: _ETM_Q1_1133692][bookmark: _ETM_Q1_1133410][bookmark: _ETM_Q1_1134348]אני לא איכנס כרגע ל-RIA אם היה שיתוף ציבור כזה או אחר. ראיתי נייר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1144321][bookmark: _ETM_Q1_1144340][bookmark: _ETM_Q1_1146061][bookmark: _ETM_Q1_1151308][bookmark: _ETM_Q1_1151444][bookmark: _ETM_Q1_1156334][bookmark: _ETM_Q1_1154398][bookmark: _ETM_Q1_1160067][bookmark: _ETM_Q1_1164946][bookmark: _ETM_Q1_1168659][bookmark: _ETM_Q1_1171101][bookmark: _ETM_Q1_1174085][bookmark: _ETM_Q1_1175756][bookmark: _ETM_Q1_1178492][bookmark: _ETM_Q1_1176749][bookmark: _ETM_Q1_1179695][bookmark: _ETM_Q1_1179998][bookmark: _ETM_Q1_1181251][bookmark: _ETM_Q1_1183898][bookmark: _ETM_Q1_1185077][bookmark: _ETM_Q1_1184038][bookmark: _ETM_Q1_1187435][bookmark: _ETM_Q1_1920630][bookmark: _ETM_Q1_1918876][bookmark: _ETM_Q1_1917100][bookmark: _ETM_Q1_1915343][bookmark: _ETM_Q1_1913604][bookmark: _ETM_Q1_1911861][bookmark: _ETM_Q1_1910091][bookmark: _ETM_Q1_1909326][bookmark: _ETM_Q1_1907555][bookmark: _ETM_Q1_1905767][bookmark: _ETM_Q1_1904016][bookmark: _ETM_Q1_1191166][bookmark: _ETM_Q1_1197029][bookmark: _ETM_Q1_1203278][bookmark: _ETM_Q1_1202733][bookmark: _ETM_Q1_1205061][bookmark: _ETM_Q1_1208150][bookmark: _ETM_Q1_1210189][bookmark: _ETM_Q1_1211327][bookmark: _ETM_Q1_1211894][bookmark: _ETM_Q1_1212332]אני מנסה להפוך את הדיון בסוף לפרקטי. זאת אומרת מה המצב היום, מה החוסים היום שאתם חושבים שצריך לעשות. האם הרעיונות הללו הם ישימים? זה אני לא יודע כמה בדוחות כאלה ואחרים זה מגיע לידי ביטוי. כמה זה ישים. האם אנחנו מעלים פה רגולציה מתוך כוונה טובה, אבל אם אנחנו לא עודים עודף רגולציה. הדברים הפרקטיים. זו אחת הסיבות שזה נמצא גם היום בוועדה הזאת. כי היא בסוף זו הפרקטיקה של עולם הנדל"ן. זה לא משהו רק כלכלי. יש פה השלכות כלכליות רחבות מאוד וחשובות מאוד למדינת ישראל. אבל בסוף הוא גם בפרקטיקה. כדי שבסוף לא יישאר אות מתה או שזה יהפוך סתם למשהו של עימות בין צרכנים לבין מתווכים ונגרום לכך שדווקא המתווכים הטובים אולי יברחו מהעניין הזה ויישארו רק אלה שפחות טובים. זו נקודת המבט שלנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1214818][bookmark: _ETM_Q1_1214840][bookmark: _ETM_Q1_1215283][bookmark: _ETM_Q1_1217617][bookmark: _ETM_Q1_1216321][bookmark: _ETM_Q1_1218368]עו"ד לוטן לסקי, מנהלת תחום מדיניות רגולציה בחטיבת תכנון מדיניות ואסטרטגיה משרד המשפטים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1225233][bookmark: _ETM_Q1_1225277][bookmark: _ETM_Q1_1227096][bookmark: _ETM_Q1_1226471][bookmark: _ETM_Q1_1228517][bookmark: _ETM_Q1_1231093][bookmark: _ETM_Q1_1234283][bookmark: _ETM_Q1_1234748][bookmark: _ETM_Q1_1236293][bookmark: _ETM_Q1_1236995][bookmark: _ETM_Q1_1235666]אני מציעה שאני אפרט את התהליך שנעשה, במסגרתו גם עלו הבעיות, ובחינת ההשפעות בדיוק כפי שאדוני כיוון לפרקטיקה, לאיך מתמודדים עם זה גם בארץ וגם בחו"ל וגם ההשפעות וההשלכות הרצויות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1242733][bookmark: _ETM_Q1_1242772][bookmark: _ETM_Q1_1247813][bookmark: _ETM_Q1_1248628][bookmark: _ETM_Q1_1251614][bookmark: _ETM_Q1_1252143][bookmark: _ETM_Q1_1251555][bookmark: _ETM_Q1_1255199][bookmark: _ETM_Q1_1258132][bookmark: _ETM_Q1_1256603][bookmark: _ETM_Q1_1260665][bookmark: _ETM_Q1_1263446][bookmark: _ETM_Q1_1264357][bookmark: _ETM_Q1_1268377][bookmark: _ETM_Q1_1267377][bookmark: _ETM_Q1_1269043][bookmark: _ETM_Q1_1273081][bookmark: _ETM_Q1_1272106][bookmark: _ETM_Q1_1273508][bookmark: _ETM_Q1_1276905][bookmark: _ETM_Q1_1279135][bookmark: _ETM_Q1_1282641][bookmark: _ETM_Q1_1282914][bookmark: _ETM_Q1_1036062][bookmark: _ETM_Q1_1034274][bookmark: _ETM_Q1_1033223][bookmark: _ETM_Q1_1031497][bookmark: _ETM_Q1_1029704][bookmark: _ETM_Q1_1027923][bookmark: _ETM_Q1_1026916]בעצם במסגרת התהליך שעשינו השתמשנו בכלים שנהוגים לבחינת מדיניות חכמה, לשקף את העמדות, את הלך הרוח הציבורי וההשפעות הצפויות כפי שאמרתי, של טיוטת התקנות. התהליך והדוח שמסכם אותו בעצם נועד לתת למקבלי ההחלטות את הכלים לקבל את ההחלטה המיטבית מבחינת ההשפעות על הציבור. מבחינת המתודולוגיה מיפינו את המצב הקיים. חלק גדול מהמיפוי היה בעזרת שיתוף ציבור נרחב שתכף אני אספר עליו. בדקנו, כפי שאמרתי, איך מדינות בעולם מתייחסות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1282329][bookmark: _ETM_Q1_1282346][bookmark: _ETM_Q1_1288420][bookmark: _ETM_Q1_1286716][bookmark: _ETM_Q1_1287125][bookmark: _ETM_Q1_1287163][bookmark: _ETM_Q1_1288698][bookmark: _ETM_Q1_1290902][bookmark: _ETM_Q1_1290268][bookmark: _ETM_Q1_1292028][bookmark: _ETM_Q1_1293002]אני רוצה עוד פעם לנסות לכוון אותך. אני סומך שנעשה תהליך. הוא גם נמצא בדוח, ראינו אותו. יש לנו דוח של ה-RIA מפורט. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1510011]
[bookmark: _ETM_Q1_1510094][bookmark: _ETM_Q1_1510136][bookmark: _ETM_Q1_1508941][bookmark: _ETM_Q1_1515558][bookmark: _ETM_Q1_1514630][bookmark: _ETM_Q1_1517687][bookmark: _ETM_Q1_1519287][bookmark: _ETM_Q1_1522790][bookmark: _ETM_Q1_1524221][bookmark: _ETM_Q1_1528075][bookmark: _ETM_Q1_1530859][bookmark: _ETM_Q1_1529931][bookmark: _ETM_Q1_1528414][bookmark: _ETM_Q1_1526629][bookmark: _ETM_Q1_1531819][bookmark: _ETM_Q1_1534109][bookmark: _ETM_Q1_1535110][bookmark: _ETM_Q1_1538436][bookmark: _ETM_Q1_1539733]בעניין שירותי הבסיס וסטנדרט המידע הנמסר ביחס לנכס למדנו במסגרת שיתוף הציבור כי קיימת שונות רבה בין מתווכים ביחס לשירותים שהם נותנים. למשל יש מתווכים שמבקשים דמי תיווך על חידוש חוזה השכירות. תופעה אחרת שראינו היא התניית שירות בשירות. זאת אומרת מתווכים שמבקשים שכדי שתשתכלל העסקה הלקוח יקבל את שרותיו של עורך דין שעובד עם המתווך למשל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2199144][bookmark: _ETM_Q1_2199171][bookmark: _ETM_Q1_2198381][bookmark: _ETM_Q1_2200186][bookmark: _ETM_Q1_2206713][bookmark: _ETM_Q1_2207377][bookmark: _ETM_Q1_2209223][bookmark: _ETM_Q1_2209501][bookmark: _ETM_Q1_2211973][bookmark: _ETM_Q1_2212250][bookmark: _ETM_Q1_2215727][bookmark: _ETM_Q1_2216643][bookmark: _ETM_Q1_2217282]נבנה יותר את התהליכים. עוד שאלה שלי על התהליך עצמו. כשאתם מדברים גם על פיקוח – מי עושה את הפיקוח? משרד המשפטים, יש לכם איזה שהיא יחידה שעושה את זה? מי אחראי על הפיקוח או על תלונות שיש בעניין הזה? מעבר לבתי משפט שזו תביעה משפטית או משהו כזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2265389][bookmark: _ETM_Q1_2265408][bookmark: _ETM_Q1_2269401][bookmark: _ETM_Q1_2273144][bookmark: _ETM_Q1_2272959][bookmark: _ETM_Q1_2274937]כרגע מגיעות עשרות תלונות בשנה ומוגשות קובלנות משמעתיות בשיעור יחסית לא גבוה, אני חייבת להודות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2284596][bookmark: _ETM_Q1_2284619][bookmark: _ETM_Q1_2284117][bookmark: _ETM_Q1_2286541][bookmark: _ETM_Q1_2287659][bookmark: _ETM_Q1_2287937][bookmark: _ETM_Q1_2292658]עשרות, באזור ה-50 תלונות בשנה. והשאיפה היא באמת שהסדרה של התחום באמצעות תקנות האתיקה תשפר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2660324][bookmark: _ETM_Q1_2660416]
[bookmark: _ETM_Q1_2660474][bookmark: _ETM_Q1_2658615][bookmark: _ETM_Q1_2659199][bookmark: _ETM_Q1_2661779][bookmark: _ETM_Q1_2661402][bookmark: _ETM_Q1_2665247][bookmark: _ETM_Q1_2666766][bookmark: _ETM_Q1_2667660][bookmark: _ETM_Q1_2673706][bookmark: _ETM_Q1_2686939][bookmark: _ETM_Q1_2687973][bookmark: _ETM_Q1_2687500][bookmark: _ETM_Q1_2695410][bookmark: _ETM_Q1_2697624]אני אגיד לכם למה אני שואל את זה. אנחנו בארבע עיניים, נכון? לא ראיתי הרבה מכתבים. בדרך כלל לפני ישיבה, פה קיבלתי יותר מכתב אחד מהשמאים, ארגון השמאים, שנמצאת כאן נחמה, יקירת הוועדה. והיה את ה-RIA ואת הדברים הללו. לא ראיתי געוואלד. 
[bookmark: _ETM_Q1_2697673][bookmark: _ETM_Q1_2696534][bookmark: _ETM_Q1_2695806]
[bookmark: ET_guest_עמיר_הרן_158] << אורח >> עמיר הרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2696063][bookmark: _ETM_Q1_2696082][bookmark: _ETM_Q1_2696806][bookmark: _ETM_Q1_2698582][bookmark: _ETM_Q1_2699206][bookmark: _ETM_Q1_2698948][bookmark: _ETM_Q1_2699256]בגלל השיתוף ציבור, אדוני. דלתנו הייתה פתוחה, עשינו כמה סבבים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2699301][bookmark: _ETM_Q1_2700423]
[bookmark: ET_yor_5069_159] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2700678][bookmark: _ETM_Q1_2700697][bookmark: _ETM_Q1_2701031][bookmark: _ETM_Q1_2702320][bookmark: _ETM_Q1_2703629]לא, לא, הפוך. אני שואל. 
[bookmark: _ETM_Q1_2702369][bookmark: _ETM_Q1_2703119]
[bookmark: ET_guest_עמיר_הרן_160] << אורח >> עמיר הרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2703384][bookmark: _ETM_Q1_2703408][bookmark: _ETM_Q1_2703742][bookmark: _ETM_Q1_2702035][bookmark: _ETM_Q1_2705990][bookmark: _ETM_Q1_2706945][bookmark: _ETM_Q1_2712528][bookmark: _ETM_Q1_2713048][bookmark: _ETM_Q1_2711642][bookmark: _ETM_Q1_2712080][bookmark: _ETM_Q1_2717303][bookmark: _ETM_Q1_2717785][bookmark: _ETM_Q1_2716565][bookmark: _ETM_Q1_2718136][bookmark: _ETM_Q1_2716807][bookmark: _ETM_Q1_2717682][bookmark: _ETM_Q1_2719685][bookmark: _ETM_Q1_2722034][bookmark: _ETM_Q1_2728562][bookmark: _ETM_Q1_2729600][bookmark: _ETM_Q1_2728240][bookmark: _ETM_Q1_2727003][bookmark: _ETM_Q1_2729949][bookmark: _ETM_Q1_2730531][bookmark: _ETM_Q1_2728985][bookmark: _ETM_Q1_2730419][bookmark: _ETM_Q1_2729017]אני עונה. נמצאים פה קודם כל נציגי לשכת המתווכים. אני אומר לייעוץ המשפטי, אתה גם רואה פה בדיון, אני שמחתי לראות שגם אין געוואלד גם מבחינת הדיון. בסוף אם היה געוואלד אז היו באים וצועקים. אני חושב שעבדנו בשיתוף פעולה, אני אציין אותם פה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2729245][bookmark: _ETM_Q1_2729692]
[bookmark: ET_yor_5069_161] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2729997][bookmark: _ETM_Q1_2730016][bookmark: _ETM_Q1_2732234][bookmark: _ETM_Q1_2737217][bookmark: _ETM_Q1_2737916][bookmark: _ETM_Q1_2735954]זה סימן שהוא יכול להיות סימן טוב והוא יכול להיות סימן שבמקום פחות רגוע מישהו העביר משהו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2741164][bookmark: _ETM_Q1_2741215][bookmark: _ETM_Q1_2739490]
[bookmark: ET_guest_עמיר_הרן_162] << אורח >> עמיר הרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2740900][bookmark: _ETM_Q1_2740922][bookmark: _ETM_Q1_2740265][bookmark: _ETM_Q1_2744373][bookmark: _ETM_Q1_2747133][bookmark: _ETM_Q1_2748317][bookmark: _ETM_Q1_2749252][bookmark: _ETM_Q1_2752707][bookmark: _ETM_Q1_2753085][bookmark: _ETM_Q1_2753566][bookmark: _ETM_Q1_2754613][bookmark: _ETM_Q1_2754413][bookmark: _ETM_Q1_2757121][bookmark: _ETM_Q1_2758231][bookmark: _ETM_Q1_2757479][bookmark: _ETM_Q1_2759167][bookmark: _ETM_Q1_2760135][bookmark: _ETM_Q1_2758728][bookmark: _ETM_Q1_2761035][bookmark: _ETM_Q1_2760226][bookmark: _ETM_Q1_2762434][bookmark: _ETM_Q1_2764043][bookmark: _ETM_Q1_2763442][bookmark: _ETM_Q1_2762618][bookmark: _ETM_Q1_2765144][bookmark: _ETM_Q1_2768823][bookmark: _ETM_Q1_2767190][bookmark: _ETM_Q1_2767268][bookmark: _ETM_Q1_2769156][bookmark: _ETM_Q1_2769538]לתפיסתי עבדנו בצורה מאוזנת ומשתפת בתהליך ארוך מאוד שלקח שנתיים. נמצאים פה נציגי לשכת המתווכים שזה הארגון למיטב ידיעתי שמייצג, אני לא יודע מה זה יציג, כי אין הגדרה בחוק. אבל זה ארגון שמייצג להבנתי את המספר הרב ביותר של מתווכים. הם יפרטו, אבל שעובד איתנו ושהציג את עצמו בפניי. אני לא מכיר ארגון אחר שבה היו בעבר, אבל אני מקווה שהם השכילו לעשות שלום וככל הידוע לי הם הגוף שעובד מולנו ואנחנו לא מכירים גוף אחר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2771724][bookmark: _ETM_Q1_2771776]
[bookmark: _ETM_Q1_2771868][bookmark: _ETM_Q1_2771921][bookmark: _ETM_Q1_2771474][bookmark: _ETM_Q1_2775068][bookmark: _ETM_Q1_2774634][bookmark: _ETM_Q1_2774892][bookmark: _ETM_Q1_2780933][bookmark: _ETM_Q1_2779837][bookmark: _ETM_Q1_2782369][bookmark: _ETM_Q1_2782283][bookmark: _ETM_Q1_2783001][bookmark: _ETM_Q1_2782936][bookmark: _ETM_Q1_2784456][bookmark: _ETM_Q1_2782938][bookmark: _ETM_Q1_2785607][bookmark: _ETM_Q1_2785504][bookmark: _ETM_Q1_2787799]נמצאים פה גם נציגי סוכנויות התיווך הגדולות שעבדו מולנו והיו שותפים ושמענו אותם בקשב רב מספר פעמים והם היו שותפים בשולחנות העגולים. היו מתווכים אחרים שכתבו לנו מכתבים במשך התהליך וחלק דיברנו וחלק נפגשנו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2788048][bookmark: _ETM_Q1_2788109]
[bookmark: ET_yor_5069_163] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2789351][bookmark: _ETM_Q1_2787670]היה שיח. 
[bookmark: _ETM_Q1_2788383][bookmark: _ETM_Q1_2788432]
[bookmark: ET_guest_עמיר_הרן_164] << אורח >> עמיר הרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2789619][bookmark: _ETM_Q1_2789641][bookmark: _ETM_Q1_2788230][bookmark: _ETM_Q1_2786900][bookmark: _ETM_Q1_2791487][bookmark: _ETM_Q1_2791119][bookmark: _ETM_Q1_2791989][bookmark: _ETM_Q1_2792285][bookmark: _ETM_Q1_2796491][bookmark: _ETM_Q1_2796055][bookmark: _ETM_Q1_2796295][bookmark: _ETM_Q1_2796381][bookmark: _ETM_Q1_2796665][bookmark: _ETM_Q1_2796007][bookmark: _ETM_Q1_2797154][bookmark: _ETM_Q1_2798496][bookmark: _ETM_Q1_2798657][bookmark: _ETM_Q1_2799407][bookmark: _ETM_Q1_2800572][bookmark: _ETM_Q1_2802886][bookmark: _ETM_Q1_2801381][bookmark: _ETM_Q1_2801398][bookmark: _ETM_Q1_2800350][bookmark: _ETM_Q1_2800527][bookmark: _ETM_Q1_2803919][bookmark: _ETM_Q1_2804312][bookmark: _ETM_Q1_2806380][bookmark: _ETM_Q1_2805188]היה שיח. גם אני נפגש כל הזמן עם מתווכים במקומות שונים. הופענו בכנס המתווכים, גם אני, גם המנכ"ל הקודם של משרד המשפטים בכנס שהיה ודיברנו על הנושאים האלה וליבנו אותם. ואני חושב שבמובן הבסיסי יכול להיות שתהיה פה עוד שאלה על הדרגה. במובן הבסיסי המתווכים משוועים לשיפור מעמד המקצוע ואסדרה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2812418][bookmark: _ETM_Q1_2812470][bookmark: _ETM_Q1_2810481][bookmark: _ETM_Q1_2811041]
[bookmark: ET_yor_5069_165] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2811322][bookmark: _ETM_Q1_2811346][bookmark: _ETM_Q1_2809535][bookmark: _ETM_Q1_2811261][bookmark: _ETM_Q1_2810156][bookmark: _ETM_Q1_2810370]זה יעשה גם להם טוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_2810415]
[bookmark: ET_guest_עמיר_הרן_166] << אורח >> עמיר הרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2811503][bookmark: _ETM_Q1_2811531][bookmark: _ETM_Q1_2811462][bookmark: _ETM_Q1_2811172][bookmark: _ETM_Q1_2812317][bookmark: _ETM_Q1_2812958][bookmark: _ETM_Q1_2814542]הם פה, יציגו, הם נאמנים על עצמם יותר טוב ממני. 
[bookmark: _ETM_Q1_2814592][bookmark: _ETM_Q1_2816007][bookmark: _ETM_Q1_2815883]
[bookmark: ET_guest_נוי_חסון_גורדון_167] << אורח >> נוי חסון גורדון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2816190][bookmark: _ETM_Q1_2816223][bookmark: _ETM_Q1_2814474][bookmark: _ETM_Q1_2815695][bookmark: _ETM_Q1_2817066][bookmark: _ETM_Q1_2818330][bookmark: _ETM_Q1_2821318][bookmark: _ETM_Q1_2823249][bookmark: _ETM_Q1_2822993][bookmark: _ETM_Q1_2828989][bookmark: _ETM_Q1_2834532][bookmark: _ETM_Q1_2834077][bookmark: _ETM_Q1_2836319][bookmark: _ETM_Q1_2839285][bookmark: _ETM_Q1_2838308][bookmark: _ETM_Q1_2840181][bookmark: _ETM_Q1_2842132]אני גם אוסיף ברשותכם שמעבר לתהליך שיתוף הציבור שנעשה במסגרת דוח ה-RIA אנחנו נזכיר שטיוטת התקנות פורסמה להערות ציבור, התקבלו 41 הערות של הציבור. אנחנו שקלנו אותם, בחנו אותם. גם אני חושבת שיעידו על כך נציגי לשכת המתווכים שחלק מהערותיהם אפילו התקבלו. כך שבמובן הזה כן נעשה תהליך הכנה מקדים ששכלל את כל ההערות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2842181][bookmark: _ETM_Q1_2842924]
[bookmark: ET_yor_5069_168] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2843178][bookmark: _ETM_Q1_2843195][bookmark: _ETM_Q1_2843986][bookmark: _ETM_Q1_2844362][bookmark: _ETM_Q1_2843317]אוקיי. אנחנו נעשה עכשיו סבב. 
[bookmark: _ETM_Q1_2844963][bookmark: _ETM_Q1_2845006][bookmark: _ETM_Q1_2845747]
[bookmark: ET_speaker_תומר_רוזנר_169] << דובר >> תומר רוזנר: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2845982][bookmark: _ETM_Q1_2846002][bookmark: _ETM_Q1_2848373][bookmark: _ETM_Q1_2846890][bookmark: _ETM_Q1_2849591][bookmark: _ETM_Q1_2851249][bookmark: _ETM_Q1_2853464][bookmark: _ETM_Q1_2855827][bookmark: _ETM_Q1_2856657][bookmark: _ETM_Q1_2857360][bookmark: _ETM_Q1_2861621][bookmark: _ETM_Q1_2861005][bookmark: _ETM_Q1_2862827][bookmark: _ETM_Q1_2863180][bookmark: _ETM_Q1_2863879][bookmark: _ETM_Q1_2864110][bookmark: _ETM_Q1_2866278][bookmark: _ETM_Q1_2868418][bookmark: _ETM_Q1_2868794][bookmark: _ETM_Q1_2869456][bookmark: _ETM_Q1_2869678]רק שאלה לגברת, שאתה התחלת לשאול ופשוט עברת לעניין אחר. לגבי מערך התביעה וכו', מה האמצעים שעומדים לרשות התביעה כיום ומה הכוונה לעתיד? שזה חלק מהעניין. אני לא בטוח שאתם צריכים לתת את זה עכשיו, אבל אני לפחות מצפה שאתם תתנו גם את המצב הקיים מבחינת התביעה והאמצעים שעומדים לרשותה כיום. התביעה המשמעתית.
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[bookmark: _ETM_Q1_3993411][bookmark: _ETM_Q1_3993430][bookmark: _ETM_Q1_3998058][bookmark: _ETM_Q1_3998273][bookmark: _ETM_Q1_4002739][bookmark: _ETM_Q1_4002050][bookmark: _ETM_Q1_4003610][bookmark: _ETM_Q1_4004276][bookmark: _ETM_Q1_4003409][bookmark: _ETM_Q1_4005749]מרביתם הייתי אומר שמשרדים קטנים ומתווכים שעובדים מהבית. אבל יש גם לא מעט מתווכים שעובדים בסוכנויות תיווך כמו רימקס, כמו אנגלו סכסון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4009064][bookmark: _ETM_Q1_4009084][bookmark: _ETM_Q1_4007612][bookmark: _ETM_Q1_4009726][bookmark: _ETM_Q1_4008918][bookmark: _ETM_Q1_4011237][bookmark: _ETM_Q1_4011535][bookmark: _ETM_Q1_4013991][bookmark: _ETM_Q1_4015691][bookmark: _ETM_Q1_4016508][bookmark: _ETM_Q1_4018324][bookmark: _ETM_Q1_4017416][bookmark: _ETM_Q1_4018689][bookmark: _ETM_Q1_4018950][bookmark: _ETM_Q1_4019502][bookmark: _ETM_Q1_4022625][bookmark: _ETM_Q1_4024393][bookmark: _ETM_Q1_4026805][bookmark: _ETM_Q1_4027372][bookmark: _ETM_Q1_4028837][bookmark: _ETM_Q1_4031541][bookmark: _ETM_Q1_4032980][bookmark: _ETM_Q1_4037222][bookmark: _ETM_Q1_4037312][bookmark: _ETM_Q1_4036497][bookmark: _ETM_Q1_4036066][bookmark: _ETM_Q1_4034607][bookmark: _ETM_Q1_4035371][bookmark: _ETM_Q1_4034982][bookmark: _ETM_Q1_4034091][bookmark: _ETM_Q1_4034423][bookmark: _ETM_Q1_4036654][bookmark: _ETM_Q1_4040531][bookmark: _ETM_Q1_4058206][bookmark: _ETM_Q1_4043411][bookmark: _ETM_Q1_4043464][bookmark: _ETM_Q1_4043539][bookmark: _ETM_Q1_4043594][bookmark: _ETM_Q1_4057793][bookmark: _ETM_Q1_4046218][bookmark: _ETM_Q1_4046838][bookmark: _ETM_Q1_4045389][bookmark: _ETM_Q1_4051845][bookmark: _ETM_Q1_4054171][bookmark: _ETM_Q1_4054741][bookmark: _ETM_Q1_4054981][bookmark: _ETM_Q1_4058534][bookmark: _ETM_Q1_4057756][bookmark: _ETM_Q1_4057463]אנחנו בעצם סופרים אותם באופן אישי. כל חבר הוא חבר באופן אישי. אני לא מגייס משרדים, אני מגייס חברי לשכה. החברות היא אישית. ועל כל חבר לשכה בעצם יש תקנון אתיקה. חל תקנון אתיקה. הוא מתחייב לפעול על פי תקנון אתיקה של הלשכה. יש לנו גם מוסד בוררות שאנחנו בעצם במידה ויש מחלוקות בין מתווכים לבין עצמם או בין לקוחות שמעוניינים להגיד להתדיינות, אנחנו גם לא מעט מקרים בוחנים את התלונות, הכשרנו לא מזמן מעל 30 בוררים לעניין הזה. למעשה יש כנסים שנתיים, עמיר הרן היה אצלנו בכנס שנה שעברה וגם מנכ"ל משרד המשפטים הקודם. ועשייה מרובה באמת להעלאת ערך מקצוע התיווך ורמת השירות של המתווכים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4058899][bookmark: _ETM_Q1_4058947][bookmark: _ETM_Q1_4062010]קודם כל אני באמת רוצה להגיד, לברך את עמיר הרן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4062450][bookmark: _ETM_Q1_4062472][bookmark: _ETM_Q1_4065182][bookmark: _ETM_Q1_4068351][bookmark: _ETM_Q1_4067245][bookmark: _ETM_Q1_4069658][bookmark: _ETM_Q1_4070013][bookmark: _ETM_Q1_4070239][bookmark: _ETM_Q1_4071977]רגע, לפני שאתה מברך. אני הבנתי שהנתון פה מדבר על משהו כמו 20,000 ומשהו פעילים. אני מתאר לעצמי שחלק מהם רדומים כבר תקופה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4074065][bookmark: _ETM_Q1_4074085][bookmark: _ETM_Q1_4072457][bookmark: _ETM_Q1_4075793][bookmark: _ETM_Q1_4076489]לא, לא, 50,000 רדומים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4075858][bookmark: _ETM_Q1_4075880][bookmark: _ETM_Q1_4076297]אה, לא שמעתי את המספר הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4077525][bookmark: _ETM_Q1_4077568][bookmark: _ETM_Q1_4076676][bookmark: _ETM_Q1_4076566][bookmark: _ETM_Q1_4077897][bookmark: _ETM_Q1_4079734]
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[bookmark: _ETM_Q1_4082599][bookmark: _ETM_Q1_4082647][bookmark: _ETM_Q1_4082126][bookmark: _ETM_Q1_4081213][bookmark: _ETM_Q1_4083445][bookmark: _ETM_Q1_4081651][bookmark: _ETM_Q1_4080838][bookmark: _ETM_Q1_4082844]
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[bookmark: _ETM_Q1_4082108][bookmark: _ETM_Q1_4082131][bookmark: _ETM_Q1_4083085][bookmark: _ETM_Q1_4082979][bookmark: _ETM_Q1_4084424][bookmark: _ETM_Q1_4085871][bookmark: _ETM_Q1_4087254]כן, יש 70,000. ברגע שבן אדם מקבל רישיון תיווך ולפי החוק הוא לכל החיים. זה 70,000. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4087748][bookmark: _ETM_Q1_4087779][bookmark: _ETM_Q1_4087537][bookmark: _ETM_Q1_4087474][bookmark: _ETM_Q1_4088138][bookmark: _ETM_Q1_4088958][bookmark: _ETM_Q1_4088028][bookmark: _ETM_Q1_4088532][bookmark: _ETM_Q1_4088068][bookmark: _ETM_Q1_4089275]וההערכה היא שמתוך ה-70,000 האלה, 20,000 - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4089324][bookmark: _ETM_Q1_4090549]
[bookmark: ET_guest_עמיר_הרן_275] << אורח >> עמיר הרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4090811][bookmark: _ETM_Q1_4090830][bookmark: _ETM_Q1_4089146][bookmark: _ETM_Q1_4090571][bookmark: _ETM_Q1_4092094]לא, 21,000 שילמו את האגרה לשנה הנוכחית. 
[bookmark: _ETM_Q1_4092310][bookmark: _ETM_Q1_4092356][bookmark: _ETM_Q1_4092934]
[bookmark: ET_yor_5069_276] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4093211][bookmark: _ETM_Q1_4093229]הבנתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_4092672][bookmark: _ETM_Q1_4092714]
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[bookmark: _ETM_Q1_4094800][bookmark: _ETM_Q1_4094820][bookmark: _ETM_Q1_4093981][bookmark: _ETM_Q1_4097657][bookmark: _ETM_Q1_4095705][bookmark: _ETM_Q1_4100470][bookmark: _ETM_Q1_4100182][bookmark: _ETM_Q1_4102978][bookmark: _ETM_Q1_4103251][bookmark: _ETM_Q1_4104728][bookmark: _ETM_Q1_4105186][bookmark: _ETM_Q1_4106554][bookmark: _ETM_Q1_4107858][bookmark: _ETM_Q1_4110318][bookmark: _ETM_Q1_4111494][bookmark: _ETM_Q1_4112156][bookmark: _ETM_Q1_4113323]אבל אנחנו יודעים מהניסיון של העוסקים, זה אנחנו שומעים מאנשים בשוק, לא כולם גם אם משלמים את האגרה, לא כולם פועלים. יש גם מגמה של עזיבה. באים אלפים למבחן כל שנה ואז הם מקבלים את הרישיון, משלמים שנה ראשונה. ואז שנה שנייה הם רואים שאין בהכרח העבודה וזה מה שדובר פה בהתחלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4113374][bookmark: _ETM_Q1_4113977]
[bookmark: ET_yor_5069_279] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4114239][bookmark: _ETM_Q1_4114259][bookmark: _ETM_Q1_4112456][bookmark: _ETM_Q1_4112801][bookmark: _ETM_Q1_4116168][bookmark: _ETM_Q1_4117837]הייתם צריכים לבדוק את הפילוח של אלה, שנה שנייה ושלישית. 
[bookmark: _ETM_Q1_4118718][bookmark: _ETM_Q1_4118771][bookmark: _ETM_Q1_4120348][bookmark: _ETM_Q1_4119553][bookmark: _ETM_Q1_4124428][bookmark: _ETM_Q1_4123096][bookmark: _ETM_Q1_4121344][bookmark: _ETM_Q1_4119609][bookmark: _ETM_Q1_4118181]
[bookmark: ET_guest_עמיר_הרן_280] << אורח >> עמיר הרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4119755][bookmark: _ETM_Q1_4119779]המספר, כן, הוא יורד. 
[bookmark: _ETM_Q1_4122650][bookmark: _ETM_Q1_4122702]
[bookmark: ET_yor_5069_281] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4121644][bookmark: _ETM_Q1_4121667]הבנתי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4123591][bookmark: _ETM_Q1_4123622][bookmark: _ETM_Q1_4121848][bookmark: _ETM_Q1_4124761][bookmark: _ETM_Q1_4123641][bookmark: _ETM_Q1_4125803][bookmark: _ETM_Q1_4127397][bookmark: _ETM_Q1_4129012][bookmark: _ETM_Q1_4130035][bookmark: _ETM_Q1_4131060][bookmark: _ETM_Q1_4131655][bookmark: _ETM_Q1_4132239][bookmark: _ETM_Q1_4135490][bookmark: _ETM_Q1_4135010][bookmark: _ETM_Q1_4138258][bookmark: _ETM_Q1_4137346][bookmark: _ETM_Q1_4139253][bookmark: _ETM_Q1_4140728][bookmark: _ETM_Q1_4143487][bookmark: _ETM_Q1_4146445][bookmark: _ETM_Q1_4148780][bookmark: _ETM_Q1_4147612][bookmark: _ETM_Q1_4148338]אנחנו מעריכים שסדר גודל של כ-10,000 מתווכים שפרנסתם היא אומנותם. יש הרבה מאוד שמאים, יש הרבה מאוד עורכי דין ויש הרבה מאוד כאלה שעושים את הרישיון שיהיה על הדרך. אולי אני אעשה איזה שהיא עסקה, אולי פעם בשנה, אולי גם את זה לא. באמת יש פה דלת מסתובבת כמו שנאמר מקודם. יש הרבה מאוד מתווכים שבגלל הקלות היחסית לבוא ולעבור, להיכנס למקצוע. 
[bookmark: _ETM_Q1_4148801][bookmark: _ETM_Q1_4148859][bookmark: _ETM_Q1_4149409]
[bookmark: ET_yor_5069_283] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4149697][bookmark: _ETM_Q1_4149724][bookmark: _ETM_Q1_4150880][bookmark: _ETM_Q1_4152531][bookmark: _ETM_Q1_4151250][bookmark: _ETM_Q1_4152346]יש עוד איזה שהוא איגוד בסדר גודל לא יותר גדול, פחות גדול?
[bookmark: _ETM_Q1_4153105][bookmark: _ETM_Q1_4153157][bookmark: _ETM_Q1_4154530]
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[bookmark: _ETM_Q1_4154843][bookmark: _ETM_Q1_4154864][bookmark: _ETM_Q1_4153376][bookmark: _ETM_Q1_4156139][bookmark: _ETM_Q1_4155929][bookmark: _ETM_Q1_4156005][bookmark: _ETM_Q1_4154612][bookmark: _ETM_Q1_4156177]אין שום איגוד אחר. יש באמת לשכת - - - ארצית. 
[bookmark: _ETM_Q1_4160116][bookmark: _ETM_Q1_4160146][bookmark: _ETM_Q1_4160760]
[bookmark: ET_yor_5069_285] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4160986][bookmark: _ETM_Q1_4161008][bookmark: _ETM_Q1_4159416][bookmark: _ETM_Q1_4160160][bookmark: _ETM_Q1_4163856]אבל אני רוצה רק להבין שמתוך ה-2,000 של מה שנקרא - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4164082][bookmark: _ETM_Q1_4164135][bookmark: _ETM_Q1_4165004]
[bookmark: ET_guest_איציק_לוי_286] << אורח >> איציק לוי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4165271][bookmark: _ETM_Q1_4165292][bookmark: _ETM_Q1_4166803][bookmark: _ETM_Q1_4165964]אנחנו סך הכול עמותה צעירה, אנחנו פחות מ-10 שנים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4169262][bookmark: _ETM_Q1_4169293][bookmark: _ETM_Q1_4169923]
[bookmark: ET_yor_5069_287] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4170256][bookmark: _ETM_Q1_4170277][bookmark: _ETM_Q1_4172024][bookmark: _ETM_Q1_4172249][bookmark: _ETM_Q1_4176690][bookmark: _ETM_Q1_4179179][bookmark: _ETM_Q1_4179129][bookmark: _ETM_Q1_4178686][bookmark: _ETM_Q1_4177304]הבנתי. מאותם 2,000, אם אני מנסה רגע לעשות רוב או חצי חצי, כמה מתוכם זה מסוכנויות וכמה מתוכם פרטניים?
[bookmark: _ETM_Q1_4182378][bookmark: _ETM_Q1_4182431][bookmark: _ETM_Q1_4181705]
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[bookmark: _ETM_Q1_4181932][bookmark: _ETM_Q1_4181950][bookmark: _ETM_Q1_4181712][bookmark: _ETM_Q1_4182218][bookmark: _ETM_Q1_4182461][bookmark: _ETM_Q1_4183776][bookmark: _ETM_Q1_4183593][bookmark: _ETM_Q1_4183313][bookmark: _ETM_Q1_4183483][bookmark: _ETM_Q1_4184016][bookmark: _ETM_Q1_4183565][bookmark: _ETM_Q1_4187850][bookmark: _ETM_Q1_4192185][bookmark: _ETM_Q1_4193734][bookmark: _ETM_Q1_4193967]אם אתה מדבר סוכנויות גדולות כמו רימקס, אנגלו סכסון וקלר וויליאמס הייתי אומר שסדר גודל של 20% ו-80% בעצם בעלי משרדים בינוניים וקטנים ומתווכים שעובדים מהבית. 
[bookmark: _ETM_Q1_4194809][bookmark: _ETM_Q1_4194865][bookmark: _ETM_Q1_4195544]
[bookmark: ET_yor_5069_289] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4195838][bookmark: _ETM_Q1_4195856]הבנתי. אוקיי, הלאה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4199465][bookmark: _ETM_Q1_4199515][bookmark: _ETM_Q1_4200384]
[bookmark: ET_guest_איציק_לוי_290] << אורח >> איציק לוי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4200676][bookmark: _ETM_Q1_4200703][bookmark: _ETM_Q1_4200535][bookmark: _ETM_Q1_4200883][bookmark: _ETM_Q1_4202411][bookmark: _ETM_Q1_4207833][bookmark: _ETM_Q1_4209352][bookmark: _ETM_Q1_4210475][bookmark: _ETM_Q1_4211704][bookmark: _ETM_Q1_4211906][bookmark: _ETM_Q1_4212801][bookmark: _ETM_Q1_4212160][bookmark: _ETM_Q1_4215652]אז אני חושב שבאמת הנושא של הכשרות מקצועיות כתנאי לכניסה למקצוע זה משהו שאנחנו מאוד נשמח לעודד. ומה שנעשה כרגע, אנחנו מברכים על זה באמת. יש לנו כמה הסתייגויות לגבי כמה דברים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4215700]
[bookmark: ET_speaker_תומר_רוזנר_291] << דובר >> תומר רוזנר: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4216612][bookmark: _ETM_Q1_4216634][bookmark: _ETM_Q1_4214810][bookmark: _ETM_Q1_4216489][bookmark: _ETM_Q1_4214506][bookmark: _ETM_Q1_4216400][bookmark: _ETM_Q1_4220197][bookmark: _ETM_Q1_4218419][bookmark: _ETM_Q1_4217214][bookmark: _ETM_Q1_4217457]סליחה שאני קוטע אותך. אנחנו קיבלנו פשוט הערות מלשכת מתווכים בירושלים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_6064657][bookmark: _ETM_Q1_6064709][bookmark: _ETM_Q1_6065593]
[bookmark: ET_guest_נחמה_בוגין_421] << אורח >> נחמה בוגין: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_6065909][bookmark: _ETM_Q1_6065935][bookmark: _ETM_Q1_6066368][bookmark: _ETM_Q1_6067267][bookmark: _ETM_Q1_6067923][bookmark: _ETM_Q1_6067062][bookmark: _ETM_Q1_6068261][bookmark: _ETM_Q1_6069955][bookmark: _ETM_Q1_6073797][bookmark: _ETM_Q1_6074012][bookmark: _ETM_Q1_6075505][bookmark: _ETM_Q1_6076641][bookmark: _ETM_Q1_6076624][bookmark: _ETM_Q1_6077016][bookmark: _ETM_Q1_6078785][bookmark: _ETM_Q1_6079057][bookmark: _ETM_Q1_6082856][bookmark: _ETM_Q1_6083861][bookmark: _ETM_Q1_6085967]הנושא של תשלום לא רלוונטי. אני חושבת שמתווך שמפרסם שלט חוצות וכותב "הערכת שווי חינם" עובר על החוק עבירה פלילית. אין למדינה את היכולת להכניס את כולם לכלא ואף אחד גם לא רוצה שזה יקרה. אבל זה בדיוק אחד התפקידים של התקנות האלה, למנוע את המצבים האלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_6906084]
[bookmark: ET_guest_נוי_חסון_גורדון_479] << אורח >> נוי חסון גורדון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_6907405][bookmark: _ETM_Q1_6907428][bookmark: _ETM_Q1_6908867][bookmark: _ETM_Q1_6908027][bookmark: _ETM_Q1_6907679][bookmark: _ETM_Q1_6905902][bookmark: _ETM_Q1_6904121][bookmark: _ETM_Q1_6902702][bookmark: _ETM_Q1_6910768][bookmark: _ETM_Q1_6911712][bookmark: _ETM_Q1_6919729][bookmark: _ETM_Q1_6918343][bookmark: _ETM_Q1_6921028][bookmark: _ETM_Q1_6919896][bookmark: _ETM_Q1_6923326][bookmark: _ETM_Q1_6922653][bookmark: _ETM_Q1_6926936][bookmark: _ETM_Q1_6929091][bookmark: _ETM_Q1_6931506][bookmark: _ETM_Q1_6933601][bookmark: _ETM_Q1_6932889][bookmark: _ETM_Q1_6934844][bookmark: _ETM_Q1_6937705][bookmark: _ETM_Q1_6936585][bookmark: _ETM_Q1_6937830][bookmark: _ETM_Q1_6936520][bookmark: _ETM_Q1_6941342][bookmark: _ETM_Q1_6939858]זו תקנה גם שהיא למעשה לא גורעת בכלליות האמור בסעיף 8 לחוק, שמדבר על חובות של הגינות ובדרך מקובלת ומסירת מידע, על סעיף 8(ב) לחוק מתייחס לפעולה של מתווך במקרקעין במיומנות ובסבירות וינקוט באמצעים ראויים לקבלת מידע מהותי. פה בעצם מדובר על איסור השפעה הוגנת לפיה לא ינקוט מתווך במקרקעין אמצעים שמהווים השפעה בלתי הוגנת על אדם להתקשר עימו בעסקת תיווך כהגדרתה בסעיף 3 לחוק הגנת הצרכן ובכללם פניות חוזרות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_7109093][bookmark: _ETM_Q1_7109143][bookmark: _ETM_Q1_7109748]
 << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_7110036][bookmark: _ETM_Q1_7110058][bookmark: _ETM_Q1_7108315][bookmark: _ETM_Q1_7110355][bookmark: _ETM_Q1_7109738]ואם זה עסקי למה לא צריך?
[bookmark: _ETM_Q1_7111502][bookmark: _ETM_Q1_7111557][bookmark: _ETM_Q1_7111193]
[bookmark: ET_speaker_תומר_רוזנר_496] << דובר >> תומר רוזנר: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_7111471][bookmark: _ETM_Q1_7111495][bookmark: _ETM_Q1_7111257][bookmark: _ETM_Q1_7112505][bookmark: _ETM_Q1_7112729][bookmark: _ETM_Q1_7111102][bookmark: _ETM_Q1_7111858][bookmark: _ETM_Q1_7111887][bookmark: _ETM_Q1_7113572][bookmark: _ETM_Q1_7115308]כי ההנחה היא שלקוח עסקי יודע להגן על עצמו מספיק טוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_7115362]
 << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_7114078][bookmark: _ETM_Q1_7114101][bookmark: _ETM_Q1_7113844][bookmark: _ETM_Q1_7115020]יודע להגן על עצמו ולא צריך להוסיף לו. 
[bookmark: _ETM_Q1_7115724][bookmark: _ETM_Q1_7115772][bookmark: _ETM_Q1_7115499][bookmark: _ETM_Q1_7114142][bookmark: _ETM_Q1_7114498][bookmark: _ETM_Q1_7115550][bookmark: _ETM_Q1_7114959][bookmark: _ETM_Q1_7113716][bookmark: _ETM_Q1_7115158][bookmark: _ETM_Q1_7114823][bookmark: _ETM_Q1_7115066][bookmark: _ETM_Q1_7118437][bookmark: _ETM_Q1_7116653][bookmark: _ETM_Q1_7117274]
[bookmark: ET_guest_עמיר_הרן_498] << אורח >> עמיר הרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_7117590][bookmark: _ETM_Q1_7117613][bookmark: _ETM_Q1_7115896][bookmark: _ETM_Q1_7117555][bookmark: _ETM_Q1_7119612][bookmark: _ETM_Q1_7123586][bookmark: _ETM_Q1_7124380][bookmark: _ETM_Q1_7123832]ואם זה אדם שקונה עסק קטן לטובת הסנדלרייה שלו, אז הוא גם לקוח עסקי? לפי החוק הוא לא צרכן. 
[bookmark: _ETM_Q1_7123885]
[bookmark: ET_speaker_תומר_רוזנר_500] << דובר >> תומר רוזנר: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_7123592][bookmark: _ETM_Q1_7123610][bookmark: _ETM_Q1_7123996][bookmark: _ETM_Q1_7124503][bookmark: _ETM_Q1_7124749][bookmark: _ETM_Q1_7125118][bookmark: _ETM_Q1_7129767][bookmark: _ETM_Q1_7127936][bookmark: _ETM_Q1_7133260][bookmark: _ETM_Q1_7133306][bookmark: _ETM_Q1_7131714][bookmark: _ETM_Q1_7130698][bookmark: _ETM_Q1_7131408][bookmark: _ETM_Q1_7130949][bookmark: _ETM_Q1_7129165][bookmark: _ETM_Q1_7131194][bookmark: _ETM_Q1_7132771][bookmark: _ETM_Q1_7131571]יפה. אז זאת שאלה שצריך להעמיד על השולחן האם אנחנו מרחיבים את חובת איסור ההשפעה הבלתי הוגנת למעבר למה שקבוע בחוק היום. זאת שאלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_8206725][bookmark: _ETM_Q1_8207451]
[bookmark: ET_guest_עמיר_הרן_555] << אורח >> עמיר הרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_8207713][bookmark: _ETM_Q1_8207734][bookmark: _ETM_Q1_8207633][bookmark: _ETM_Q1_8208305][bookmark: _ETM_Q1_8210320][bookmark: _ETM_Q1_8210305][bookmark: _ETM_Q1_8211330][bookmark: _ETM_Q1_8212151][bookmark: _ETM_Q1_8212045][bookmark: _ETM_Q1_8215536][bookmark: _ETM_Q1_8214772][bookmark: _ETM_Q1_8215402][bookmark: _ETM_Q1_8217282][bookmark: _ETM_Q1_8217619][bookmark: _ETM_Q1_8220250][bookmark: _ETM_Q1_8220754][bookmark: _ETM_Q1_8223353]המחוקק הטיל על המתווך, תומר אתה קצת, השאלה איך אתה, אתה רואה את זה אחרת. אבל אנחנו ראינו שאפרופו העצמת המקצוע, המחוקק הטיל על המתווך לאסוף מידע, לנקוט אמצעים ראויים בנסיבות העניין לקבל מידע מהותי הנוגע לנכס. הוא כן ראה בו איזה שהוא תפקיד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_9109455][bookmark: _ETM_Q1_9109512][bookmark: _ETM_Q1_9110041]
[bookmark: ET_yor_5069_663] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_9110389][bookmark: _ETM_Q1_9110419][bookmark: _ETM_Q1_9110366][bookmark: _ETM_Q1_9112813][bookmark: _ETM_Q1_9113245]אבל 90% מתנהל בעל פה בכל מקרה בעניין הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_9113306][bookmark: _ETM_Q1_9111580][bookmark: _ETM_Q1_9110650]
[bookmark: ET_speaker_תומר_רוזנר_664] << דובר >> תומר רוזנר: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_9114305][bookmark: _ETM_Q1_9114331][bookmark: _ETM_Q1_9117541][bookmark: _ETM_Q1_9115907][bookmark: _ETM_Q1_9116283][bookmark: _ETM_Q1_9118633][bookmark: _ETM_Q1_9119357][bookmark: _ETM_Q1_9122385][bookmark: _ETM_Q1_9123330][bookmark: _ETM_Q1_9122505][bookmark: _ETM_Q1_9126441][bookmark: _ETM_Q1_9124784]לא, אבל פה יש חובה, מוטלת חובה פוזיטיבית על המתווך בכל עסקת תיווך. כפי שאמרנו אנחנו חושבים שזה לא נכון בכל עסקת תיווך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_10484903]
[bookmark: ET_yor_5069_848] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_10484287][bookmark: _ETM_Q1_10484313][bookmark: _ETM_Q1_10482332][bookmark: _ETM_Q1_10489473][bookmark: _ETM_Q1_10488689][bookmark: _ETM_Q1_10489256]אתם תעשו את זה בישיבת התיאום. יש נקודות שאתם רוצים להעלות עכשיו?
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	ייצוג של יותר מצד אחד לעסקת המקרקעין
	2. 
	מתווך במקרקעין אשר מעניק שירותי תיווך ליותר מצד אחד בעסקת מקרקעין מסוימת ינהג בדרך המפורטת להלן: 

	
	
	
	(1) יידע מראש ובכתב את כל לקוחותיו בעסקת מקרקעין המסוימת לכך שהוא מעניק את שירותיו ליותר מצד אחד בעסקת המקרקעין, , אלא אם מדובר בנכס בבלעדיות;
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[bookmark: _ETM_Q1_10955893][bookmark: _ETM_Q1_10955953][bookmark: _ETM_Q1_10956500]
[bookmark: ET_yor_5069_944] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_10956813][bookmark: _ETM_Q1_10956850][bookmark: _ETM_Q1_10955946][bookmark: _ETM_Q1_10955736][bookmark: _ETM_Q1_10956801][bookmark: _ETM_Q1_10957185][bookmark: _ETM_Q1_10957402]אני אשאל אותך שאלה. הוא יבוא עם הפירוט. 
[bookmark: _ETM_Q1_10957462][bookmark: _ETM_Q1_10958171]
[bookmark: ET_speaker_תומר_רוזנר_945] << דובר >> תומר רוזנר: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_10958520][bookmark: _ETM_Q1_10958545][bookmark: _ETM_Q1_10957122][bookmark: _ETM_Q1_10959675]ג(4)(6). 
[bookmark: _ETM_Q1_10959734][bookmark: _ETM_Q1_10960274]
[bookmark: ET_yor_5069_946] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_10960599][bookmark: _ETM_Q1_10960627][bookmark: _ETM_Q1_10959702][bookmark: _ETM_Q1_10962723][bookmark: _ETM_Q1_10960977][bookmark: _ETM_Q1_10960123][bookmark: _ETM_Q1_10958770][bookmark: _ETM_Q1_10959506]רגע. 
[bookmark: _ETM_Q1_10959561]
[bookmark: ET_guest_עמיר_הרן_947] << אורח >> עמיר הרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_10961095][bookmark: _ETM_Q1_10961122][bookmark: _ETM_Q1_10962737]יש לו שם כלשהו. 
[bookmark: _ETM_Q1_10963018][bookmark: _ETM_Q1_10963079]
[bookmark: ET_yor_5069_948] << יור >> היו"ר יעקב אשר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_10964692][bookmark: _ETM_Q1_10964723][bookmark: _ETM_Q1_10963129]בדיוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_10963563][bookmark: _ETM_Q1_10963618][bookmark: _ETM_Q1_10964284]
[bookmark: ET_speaker_תומר_רוזנר_949] << דובר >> תומר רוזנר: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_10964640][bookmark: _ETM_Q1_10964670][bookmark: _ETM_Q1_10963362][bookmark: _ETM_Q1_10966382][bookmark: _ETM_Q1_10966636]לא, השם שלה זה ג(4(6). אני אומר לך, זה השם של התוכנית. 
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