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[bookmark: _ETM_Q1_313701][bookmark: _ETM_Q1_313727]יש לנו אותו בשלוש שפות, באמהרית, באנגלית וברוסית. אנחנו אחרי הפנייה וגם דיברתי עם הגברת מהעמותה, אנחנו ננסה לשפר.
[bookmark: _ETM_Q1_329654][bookmark: _ETM_Q1_329707]
[bookmark: ET_yor_5520_29] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_330265][bookmark: _ETM_Q1_342357][bookmark: _ETM_Q1_342577]זה לא כזה מורכב. זה בסך הכול להוסיף עוד שפות בנתב, בדיוק כמו שאמרתי פה קודם למשרד התחבורה. אני נותן לכם עוד פעם את המענה המיידי, לפחות שיהיה מענה מיידי בשפה הרלוונטית גם כדי לקחת הודעה.
[bookmark: _ETM_Q1_344567][bookmark: _ETM_Q1_344618][bookmark: _ETM_Q1_349808]
[bookmark: ET_guest_טירה_גלינויר_30] << אורח >> טירה גלינויר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_350221][bookmark: _ETM_Q1_350246][bookmark: _ETM_Q1_353195]אני ארצה רק להגיד שעשיתי איזושהי בדיקה וראיתי שלא היו פניות בצרפתית.
[bookmark: _ETM_Q1_353246]
[bookmark: ET_yor_5520_31] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_355342][bookmark: _ETM_Q1_345718][bookmark: _ETM_Q1_345934][bookmark: _ETM_Q1_359420]איך עשית את הבדיקה?
[bookmark: _ETM_Q1_359484][bookmark: _ETM_Q1_361188]
[bookmark: ET_guest_טירה_גלינויר_32] << אורח >> טירה גלינויר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_361564][bookmark: _ETM_Q1_361595][bookmark: _ETM_Q1_360370][bookmark: _ETM_Q1_360586][bookmark: _ETM_Q1_362366]ביקשתי לראות מה היו הפניות, באילו שפות.
[bookmark: _ETM_Q1_362422]
[bookmark: ET_yor_5520_33] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_363130][bookmark: _ETM_Q1_362726][bookmark: _ETM_Q1_362939][bookmark: _ETM_Q1_372407]לא, אבל אם אני פניתי, אם אני צלצלתי ואני דובר צרפתית, איך את יודעת בכלל שאני צלצלתי אלייך? אני ניתקתי.
[bookmark: _ETM_Q1_372464]
[bookmark: ET_guest_טירה_גלינויר_34] << אורח >> טירה גלינויר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_374020][bookmark: _ETM_Q1_374046][bookmark: _ETM_Q1_376462][bookmark: _ETM_Q1_372061][bookmark: _ETM_Q1_372286][bookmark: _ETM_Q1_384357][bookmark: _ETM_Q1_384567]לכן אני אגיד, עודד. א', אני בקשר גם עם ארגוני עולים וגם עם המגשרים שלנו בשטח, אנחנו מאוד מאוד מחוברים. אני אטפל בזה, אני מבטיחה.
[bookmark: _ETM_Q1_385909][bookmark: _ETM_Q1_386007]
[bookmark: ET_yor_5520_35] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_387056][bookmark: _ETM_Q1_388077][bookmark: _ETM_Q1_388297][bookmark: _ETM_Q1_389183]אוקיי. אני מבקש שתוסיפו לנתב גם את השפה הצרפתית.
[bookmark: _ETM_Q1_389234]
[bookmark: ET_guest_טירה_גלינויר_36] << אורח >> טירה גלינויר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_391360][bookmark: _ETM_Q1_391386]צרפתית, בסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_395776][bookmark: _ETM_Q1_395819]
[bookmark: ET_yor_5520_37] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_396345][bookmark: _ETM_Q1_410887][bookmark: _ETM_Q1_416311][bookmark: _ETM_Q1_416523]בסדר. משרד הבינוי והשיכון, שאול מוצפי איתנו בזום? תמשיכו לנסות לאתר אותו. 

[bookmark: _ETM_Q1_425068][bookmark: _ETM_Q1_425276][bookmark: _ETM_Q1_420848][bookmark: _ETM_Q1_423799]משרד החוץ, דווקא אצלכם אין שפות?
[bookmark: _ETM_Q1_423867]
[bookmark: ET_guest_לירון_בר_שדה_38] << אורח >> לירון בר-שדה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_424972][bookmark: _ETM_Q1_425033][bookmark: _ETM_Q1_436805][bookmark: _ETM_Q1_437024][bookmark: _ETM_Q1_437911][bookmark: _ETM_Q1_440543][bookmark: _ETM_Q1_440768][bookmark: _ETM_Q1_445328][bookmark: _ETM_Q1_445547]בוא נאמר שאני מייצגת פה פרק מסוים, בדומה למשרד התחבורה של חדר מצב שנותן פתרונות בהרבה מאוד שפות וכשנקודתית צריך, מגייסים מתוך המשרד אנשים שדוברים את כל השפות, פורטוגזית רוסית, אמהרית, טיגרית, מה שיהיה. אבל בדיוק אותו דבר לצערי - - -
[bookmark: _ETM_Q1_448902][bookmark: _ETM_Q1_448990][bookmark: _ETM_Q1_444965][bookmark: _ETM_Q1_445185]
[bookmark: ET_yor_5520_39] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_448208][bookmark: _ETM_Q1_451462][bookmark: _ETM_Q1_448070][bookmark: _ETM_Q1_448279][bookmark: _ETM_Q1_449406][bookmark: _ETM_Q1_449459]זאת אומרת, אין צורך להתקשר כרגע למספר.
[bookmark: _ETM_Q1_452750][bookmark: _ETM_Q1_452797]
[bookmark: ET_guest_לירון_בר_שדה_41] << אורח >> לירון בר-שדה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_453941][bookmark: _ETM_Q1_453971]הנתב, מי שמתקשר למשרד החוץ ולא ישירות לחדר המצב נתקל באותו נתב שדובר עברית בלבד, לדעתי.
[bookmark: _ETM_Q1_464134][bookmark: _ETM_Q1_464182]
[bookmark: ET_yor_5520_42] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_464628]זאת הדרישה של הוועדה, נתב חייב להיות בשפות. בחלק מהשפות אין לך הרבה פניות, אבל אתה חוזר אחר כך. אבל אני מניח אגב – גם הערה לטירה – אתם תגלו שכשיהיה נתב כזה פתאום יהיו גם פניות. 

[bookmark: _ETM_Q1_495536][bookmark: _ETM_Q1_491488][bookmark: _ETM_Q1_491708][bookmark: _ETM_Q1_493168][bookmark: _ETM_Q1_493394][bookmark: _ETM_Q1_496547]שאול מוצפי, משרד השיכון. שאול, מוקד סיוע שכירות לעולים. אם אלה עולים דוברי אנגלית, אמהרית או צרפתית, אין להם מענה.
[bookmark: _ETM_Q1_492462][bookmark: _ETM_Q1_492526][bookmark: _ETM_Q1_493767]
[bookmark: _ETM_Q1_490278][bookmark: ET_guest_שאול_מוצפי_43] << אורח >> שאול מוצפי: << אורח >> 
[bookmark: _ETM_Q1_490061]
[bookmark: _ETM_Q1_494091][bookmark: _ETM_Q1_494121][bookmark: _ETM_Q1_527985][bookmark: _ETM_Q1_505419][bookmark: _ETM_Q1_505628][bookmark: _ETM_Q1_512422][bookmark: _ETM_Q1_512635][bookmark: _ETM_Q1_520579][bookmark: _ETM_Q1_515771][bookmark: _ETM_Q1_515980][bookmark: _ETM_Q1_523005][bookmark: _ETM_Q1_523228][bookmark: _ETM_Q1_532275][bookmark: _ETM_Q1_532351][bookmark: _ETM_Q1_532443][bookmark: _ETM_Q1_532513][bookmark: _ETM_Q1_555001][bookmark: _ETM_Q1_555224][bookmark: _ETM_Q1_536156][bookmark: _ETM_Q1_536367][bookmark: _ETM_Q1_551783][bookmark: _ETM_Q1_551998]המוקדים שלנו פועלים באמצעות חברות ההרשמה לסיוע, אלה חברות מילגם, מעו"ף ואלונים. החברות מחויבות לתת שירות בשפה העברית, ערבית ורוסית. ברוסית כי רוב הזכאים שלנו, הלקוחות שלנו הם דוברי רוסית, אבל יחד עם זאת, החברות, במוקדים נמצאים מוקדנים שהם דוברי השפה האנגלית, הצרפתית והאמהרית. במילגם יש נציגים משלוש השפות האלה, במעו"ף זה אנגלית ואמהרית, אין צרפתית, ובאלונים זה רק אנגלית ורוסית, אין לנו אמהרית וצרפתית. אנחנו לא מזהים כרגע צורך כי אין שיחות כאלה בשפות האלה.
[bookmark: _ETM_Q1_552851][bookmark: _ETM_Q1_552913]
[bookmark: ET_yor_5520_44] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_553480][bookmark: _ETM_Q1_553216][bookmark: _ETM_Q1_553426][bookmark: _ETM_Q1_553661][bookmark: _ETM_Q1_557928]אני רגע מתקשר לנתב שלכם, רגע.
[bookmark: _ETM_Q1_557978][bookmark: _ETM_Q1_553308][bookmark: _ETM_Q1_553523]
[bookmark: ET_guest_שאול_מוצפי_45][bookmark: _ETM_Q1_554974][bookmark: _ETM_Q1_555187] << אורח >> שאול מוצפי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_555304][bookmark: _ETM_Q1_555336][bookmark: _ETM_Q1_553226][bookmark: _ETM_Q1_553442][bookmark: _ETM_Q1_555326][bookmark: _ETM_Q1_555538][bookmark: _ETM_Q1_555681][bookmark: _ETM_Q1_555886][bookmark: _ETM_Q1_558983][bookmark: _ETM_Q1_557151][bookmark: _ETM_Q1_557363]אבל אם יהיה צורך, נוכל ללכת לתגבר ויהיו שמה מוקדנים.
[bookmark: _ETM_Q1_557658][bookmark: _ETM_Q1_557706]
[bookmark: ET_yor_5520_46] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_559505][bookmark: _ETM_Q1_557745][bookmark: _ETM_Q1_557958][bookmark: _ETM_Q1_559974][bookmark: _ETM_Q1_560180][bookmark: _ETM_Q1_576791][bookmark: _ETM_Q1_577008][bookmark: _ETM_Q1_580463][bookmark: _ETM_Q1_580675][bookmark: _ETM_Q1_584836][bookmark: _ETM_Q1_590268][bookmark: _ETM_Q1_590494](מתקשר לנתב הטלפוני ומשמיע) "לקוחות יקרים, ההגרלה הגדולה נפתחה. ניתן להנפיק אישורי זכאות כבר עכשיו ועד לתאריך 15 באוקטובר. השלמת מסמכים עד 28 באוקטובר. בעלי זכאות בתוקף יכולים להירשם להגרלות עד 3 בנובמבר. ניתן להירשם למספר הגרלות בו זמנית ולא יותר משלוש ערים שונות. שיהיה בהצלחה. שלום וברוכים הבאים למוקד מילגם של משרד השיכון. לשפה העברית הקישו אחת, לשפה הרוסית הקישו שתיים, לשפה הערבית הקישו שלוש. תודה."
[bookmark: _ETM_Q1_590732][bookmark: _ETM_Q1_590783]
[bookmark: _ETM_Q1_590835][bookmark: _ETM_Q1_590898][bookmark: _ETM_Q1_597747][bookmark: _ETM_Q1_597969][bookmark: _ETM_Q1_606507][bookmark: _ETM_Q1_606724]קודם כול, אני חייב לומר: תעירו למילגם שאת האמירה לגבי מי שרוצה בשפה הרוסית – צריך לשמוע בשפה הרוסית; ומי שרוצה בשפה הערבית – צריך לשמוע בשפה הערבית מה להקיש. זו הערה אחת לגבי הנתב. 

[bookmark: _ETM_Q1_621429][bookmark: _ETM_Q1_632788][bookmark: _ETM_Q1_633013]הערה שנייה, כל מי שדובר שפות אחרות, הוא לא קיים. בטח שלא יהיו לכם פניות בצרפתית, כי מבחינתו הוא לא שם, הוא גם לא יודע על מה ללחוץ. אני חוזר ואומר, תדמיין את עצמך במדינה אחרת עם שפה אחרת שאתה לא מבין אותה, אתה מתקשר למוקד ומה שאתה שומע מבחינתך זה ג'יבריש, אין לך על מה להקיש. כך שגם אם יש להם מענה בשפות אחרות או יש להם מי שיודע לקבל את הפנייה, הוא לא יקבל אותה.
[bookmark: _ETM_Q1_640817][bookmark: _ETM_Q1_640904][bookmark: _ETM_Q1_640962]
[bookmark: _ETM_Q1_641017][bookmark: _ETM_Q1_647809][bookmark: _ETM_Q1_668113][bookmark: _ETM_Q1_665984][bookmark: _ETM_Q1_666206]ולכן הדרישה שלנו, כמו שביקשתי ממשרד התחבורה כמו ממשרד החוץ, תייצרו נתב שנותן מענה בשפות. יכול להיות שבחלק מהשפות זה יהיה נתב להשארת הודעה. כדאי גם שתייצרו מנגנון שחוזר להודעות האלה, אבל מנגנון שלוקח הודעה. שוב, יש חברות שעושות את זה, יש חברות שעושות את זה, שאתה יכול להתקשר למוקד מסוים, אתה מקיש, עונים לך רק בשביל לקחת את ההודעה. ואחר כך אתם מקבלים את המייל הזה והפונה הרלוונטי או הנציג הרלוונטי שמדבר את השפה חוזר, בסדר?
[bookmark: _ETM_Q1_680977][bookmark: _ETM_Q1_681067][bookmark: _ETM_Q1_676248][bookmark: _ETM_Q1_676464][bookmark: _ETM_Q1_677062]
[bookmark: ET_guest_שאול_מוצפי_47] << אורח >> שאול מוצפי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_677469][bookmark: _ETM_Q1_677506][bookmark: _ETM_Q1_677357][bookmark: _ETM_Q1_677574][bookmark: _ETM_Q1_678559]בסדר, אנחנו נטפל בזה, אין בעיה.
[bookmark: _ETM_Q1_678624]
[bookmark: ET_yor_5520_48] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_679410][bookmark: _ETM_Q1_684023][bookmark: _ETM_Q1_684231][bookmark: _ETM_Q1_684430][bookmark: _ETM_Q1_684636][bookmark: _ETM_Q1_682536][bookmark: _ETM_Q1_682744][bookmark: _ETM_Q1_682447][bookmark: _ETM_Q1_682662][bookmark: _ETM_Q1_682895]בסדר, בכל מקרה, אני כבר אומר לכם, בעוד שבועיים נעשה עוד פעם ישיבה ונראה באמת איך התקדמתם בעניין הזה של הנתבים. 

[bookmark: _ETM_Q1_695332][bookmark: _ETM_Q1_695540][bookmark: _ETM_Q1_693492][bookmark: _ETM_Q1_694132][bookmark: _ETM_Q1_694190][bookmark: _ETM_Q1_694836][bookmark: _ETM_Q1_694890][bookmark: _ETM_Q1_701252]הלאה, רשות המיסים.

[bookmark: ET_guest_שרית_פרסי_113] << אורח >> שרית פרסי: << אורח >> 

בוקר טוב. אין צורך להתקשר אלינו, עשית את זה בישיבה הקודמת. ובאמת אני אזכיר שבמוקד שלנו יש עובדים שהם דוברי כל השפות הנצרכות, אבל הבעיה היא בנתב. 

[bookmark: _ETM_Q1_725388][bookmark: _ETM_Q1_737452][bookmark: _ETM_Q1_737667][bookmark: _ETM_Q1_756590]הקמנו ועדה בראשות סמנכ"ל בכיר שירות לקוחות אצלנו והדוברת. הפתרון הוא קל, בגלל שיש עובדים שדוברים את השפה, זה באמת רק לתרגם את כל השירותים בנתב, אבל ההתקשרות עם חברה חיצונית, יש בעיה, אין לנו שעות שירות, לכן אנחנו בוחנים גם פתרונות ביניים כמו מה שהצעת קודם. יש לנו דף שירות באינטרנט שאנחנו רוצים להוסיף בכל שפה רלוונטית תיבת מייל שאומרת בשפה הנדרשת שאפשר להשאיר לנו מייל ואנחנו נחזור. זהו, זה מה שעשינו עד כה.
[bookmark: _ETM_Q1_756655]
[bookmark: ET_yor_5520_54] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_757200][bookmark: _ETM_Q1_764668][bookmark: _ETM_Q1_764892][bookmark: _ETM_Q1_776309]בסדר, תראו, אני חוזר ואומר, המענה הבסיסי המהיר והפשוט הוא נתב, שבחלק מהמקרים או שהוא מפנה לנציג כי יש לכם נניח מענה לנציגים בשפה העברית, אבל בשפה שאין לכם, חברה חיצונית לוקחת את ההודעה, אתם מקבלים את זה במייל. 

[bookmark: _ETM_Q1_794702][bookmark: _ETM_Q1_794745][bookmark: _ETM_Q1_809513][bookmark: _ETM_Q1_813942]אפרת איריס בן עוז, מוקד 118, משרד הרווחה. מה המצב אצלכם מבחינת מענה?
[bookmark: _ETM_Q1_813992]
[bookmark: ET_guest_אפרת_איריס_57] << אורח >> אפרת איריס: << אורח >> 
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[bookmark: _ETM_Q1_1022679][bookmark: _ETM_Q1_1024611]
[bookmark: ET_guest_אורית_זנבה_73] << אורח >> אורית זנבה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1024930][bookmark: _ETM_Q1_1024964][bookmark: _ETM_Q1_1025698][bookmark: _ETM_Q1_1025931][bookmark: _ETM_Q1_1028994]אנחנו מדברים אבל כרגע על השפות צרפתית ואמהרית?
[bookmark: _ETM_Q1_1029060]
[bookmark: ET_yor_5520_74] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1029750][bookmark: _ETM_Q1_1026505][bookmark: _ETM_Q1_1026720][bookmark: _ETM_Q1_1030793]השפות לא נמצאות אצלכם בנתב, כן.
[bookmark: _ETM_Q1_1030849]
[bookmark: ET_speaker_שלומית_אבינח_75] << דובר >> שלומית אבינח: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1046057][bookmark: _ETM_Q1_1046088]חנה, חברת חשמל.
[bookmark: _ETM_Q1_1084857][bookmark: _ETM_Q1_1084920]
[bookmark: ET_yor_5520_76] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1088476][bookmark: _ETM_Q1_1094552][bookmark: _ETM_Q1_1094765]לא מחוברת. בינתיים דב ליפמן, בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_1097887][bookmark: _ETM_Q1_1097936][bookmark: _ETM_Q1_1096375][bookmark: _ETM_Q1_1096604]
[bookmark: ET_guest_874238_77] << אורח >> דב ליפמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1100211][bookmark: _ETM_Q1_1100246][bookmark: _ETM_Q1_1097054][bookmark: _ETM_Q1_1107646][bookmark: _ETM_Q1_1107851][bookmark: _ETM_Q1_1095525][bookmark: _ETM_Q1_1095744][bookmark: _ETM_Q1_1109329][bookmark: _ETM_Q1_1109527][bookmark: _ETM_Q1_1110750]תודה רבה, כבוד היושב ראש. רק רציתי להעיר, אנחנו מדברים עכשיו על משרדים ספציפיים, אבל יש גם את מוקד המענה הממשלתי המרכזי שהעולים חושבים שהם יכולים לפנות אליהם, ואנחנו ניסינו הבוקר רק לבדוק באנגלית.
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תודה רבה, הישיבה נעולה.
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