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[bookmark: _ETM_Q1_163186][bookmark: _ETM_Q1_163253]
[bookmark: _ETM_Q1_163367][bookmark: _ETM_Q1_163407][bookmark: _ETM_Q1_182508][bookmark: _ETM_Q1_182732][bookmark: _ETM_Q1_185389][bookmark: _ETM_Q1_180039][bookmark: _ETM_Q1_180257][bookmark: _ETM_Q1_183197][bookmark: _ETM_Q1_183419][bookmark: _ETM_Q1_197588][bookmark: _ETM_Q1_197809]כמו שאמרנו, התחילו להגיע פניות של הורים על זה שיש קושי, ובעקבות זה אנחנו יצאנו לאיזה סקר מדגמי של הורים, אני תכף אציג את המסקנות ואת הנתונים שהעלינו בסקר. אבל בגדול, עלתה תמונה מדאיגה לגבי איכות וטיב השירות שההורים לילדים, אני מציינת, עם לקות ראייה, לא ילדים שנזקקים למשקפיים, כי הרבה ילדים נזקקים למשקפיים, אלא ילדים עם לקות ראייה ועם מצבים רפואיים מורכבים נתקלים בהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_453432][bookmark: _ETM_Q1_454217][bookmark: _ETM_Q1_454431][bookmark: _ETM_Q1_455248][bookmark: _ETM_Q1_455466][bookmark: _ETM_Q1_459323][bookmark: _ETM_Q1_459535][bookmark: _ETM_Q1_464579][bookmark: _ETM_Q1_464798][bookmark: _ETM_Q1_473100][bookmark: _ETM_Q1_473332]והורים מוצאים את עצמם במצבי חירום שאין להם מי לדבר, התדרדרות פתאומית במצב העין של הילד שיכולה להשפיע אם הילד ישאר עם שרידי ראייה או יתעוור לחלוטין, ואין להם עם מי לדבר. כי הם לא יכולים יותר ללכת לאופטומטריסט שאליו הם הלכו מאז שהילד נולד, בן אדם שמכיר את הילד, את המצב הרפואי שלו, יודע בדיוק מה נדרש לעשות ברגע האמת. הם צריכים ללכת לאופטומטריסט התורן באופטיקנה או במקום אחר שאין לו מושג ואין לו ידע, והדבר הזה הוא סכנה לראייה של הילדים שלנו.

(הצגת מצגת)
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[bookmark: _ETM_Q1_573076][bookmark: _ETM_Q1_590595][bookmark: _ETM_Q1_588776][bookmark: _ETM_Q1_588981]כאן הייתה השאלה הראשונה, עד כמה התהליך בהשוואה לתהליך הקודם הוא טוב יותר, משופר או לא משופר. אתם רואים ש-52% אמרו שהתהליך, בצורה ברורה, כלל לא משופר. שאלנו אותם עד כמה הוא היה מהיר יותר, 36% אמרו שהתהליך היה הרבה יותר איטי ועוד 36% היו באמצע, שזה היה בערך אותו דבר. אחר כך שאלנו עד כמה התהליך היה בירוקרטי. שוב, אתם יכולים לראות, 36% דיברו שהתהליך היה הרבה יותר בירוקרטי, רק 16% אמרו שהוא היה פחות בירוקרטי, ו-28% אמרו שהיה אותו דבר.
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[bookmark: _ETM_Q1_630409][bookmark: _ETM_Q1_635994][bookmark: _ETM_Q1_636208][bookmark: _ETM_Q1_653181][bookmark: _ETM_Q1_673686][bookmark: _ETM_Q1_673735][bookmark: _ETM_Q1_673862][bookmark: _ETM_Q1_673919]השאלה המשמעותית, עד כמה השירות היה מקצועי והאופטומטריסט מתמחה בראייה ירודה. רק 20% אמרו שהאופטומטריסט התמחה בראייה ירודה, ואנחנו רואים פה אחוזים גבוהים שמדברים על חוסר המקצועיות המתאים, הנדרש לילדים שלנו. שאלנו עד כמה מרוצים מהתהליך עכשיו כשקופות החולים מנהלות אותו, אתם יכולים לראות שאפשר להגיד שכ-45% לא מרוצים, 28% נמצאים באמצע ורק 28% מרוצים מהתהליך.
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[bookmark: _ETM_Q1_676182][bookmark: _ETM_Q1_676241][bookmark: _ETM_Q1_702064][bookmark: _ETM_Q1_702277][bookmark: _ETM_Q1_704173][bookmark: _ETM_Q1_704389][bookmark: _ETM_Q1_719651]זהו, יש לי כאן ציטוטים, אבל אני חושבת שיהיה יותר מתאים שתשמעו ישירות מהאימהות על מה שקורה עם הילדים ועם השירותים. תודה רבה, אני מודה לכם. אנחנו רק נבקש מבחינתנו, נבקש מהוועדה באמת לדרוש ממשרד הבריאות כרגולטור להבטיח גם קודם כול שהאינפורמציה תהיה זמינה, שלמשפחות, לילדים תהיה אפשרות להגיע לאופטומטריסטים עם המקצועיות והידע המתאים וגם בהתראות קצרות. שיכסו את זה, לא שההורים יצטרכו לשלם על הטיפולים הרפואיים הבריאותיים האלה. שיבטיחו שהמוצרים יהיו איכותיים כדי שהם יחזיקו ויאפשרו את ההחלפה בתדירות גבוהה. כל הדברים האלה הם חיוניים כדי לשמור ולשמר את הראייה של הילדים שלנו. תודה רבה לכם.
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[bookmark: _ETM_Q1_742021][bookmark: _ETM_Q1_742038][bookmark: _ETM_Q1_744292][bookmark: _ETM_Q1_744513][bookmark: _ETM_Q1_751578][bookmark: _ETM_Q1_748345][bookmark: _ETM_Q1_748554][bookmark: _ETM_Q1_755055][bookmark: _ETM_Q1_755259][bookmark: _ETM_Q1_763816][bookmark: _ETM_Q1_764035][bookmark: _ETM_Q1_783970][bookmark: _ETM_Q1_782986][bookmark: _ETM_Q1_783200][bookmark: _ETM_Q1_797964][bookmark: _ETM_Q1_798185][bookmark: _ETM_Q1_804767]תודה, אדוני על דיון חשוב. אני רק אפתח ברשותך בתנחומים למשפחות החיילים, התבשרנו בשורות קשות גם הבוקר, וכמובן בתפילה לשובם של חטופינו. כבוד היושב ראש, רק גילוי נאות, שתי בנותיי הגדולות הן עיוורות מלידה, הן כבר לא ילדות, הגדולה היא בת 38, הן אימהות לילדים רואים. היא עורכת דין, חברת קיבוץ כפר עזה, והיום מטפלת במיצוי זכויותיהם של כל אנשי הטבח לצערי, או החברים שהיו. ובתי השנייה שאף היא עיוורת ואימא לשני ילדים רואים, כמובן שתיהן נשואות, היא עובדת סוציאלית, היא מנהלת מערך דיור של אנשים עם מוגבלויות שכליות. לכל האמהות כאן, כשנולד ילד עיוור, החשש והקושי, רק שתדעו לכן שיש לנו ילדים מדהימים שמגיעים להישגים פשוט מדהימים.
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[bookmark: _ETM_Q1_841621][bookmark: _ETM_Q1_847185][bookmark: _ETM_Q1_847408][bookmark: _ETM_Q1_853012][bookmark: _ETM_Q1_850849][bookmark: _ETM_Q1_851073][bookmark: _ETM_Q1_852641][bookmark: _ETM_Q1_852856][bookmark: _ETM_Q1_854700][bookmark: _ETM_Q1_854920]חוץ מהנושא של המכשור, בסוף יש פה ילד שאתה צריך לשלב חברתית, להימנע שגם יהיו פגיעות שהן מעבר, להכין אותם גם להיכנס. אני כמובן, המאבק הבולט שלי זה שבתי שולבה מיד במערכת רגילה, אני סירבתי לשים אותה במסגרת מיוחדת ואני שמחה שהיא הייתה פתח גם אחר כך. אבל מה שחשוב באמת להבין שההורים כאן מתמודדים מעבר, לאו דווקא רק במשקפיים ובמסגרות ובעלויות וזה המון כסף, אני חושבת שזה דיון שחשוב שגם משרד הבריאות והרווחה צריכים להיות חלק בלתי נפרד.
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[bookmark: _ETM_Q1_883855][bookmark: _ETM_Q1_883892][bookmark: _ETM_Q1_890440][bookmark: _ETM_Q1_887345][bookmark: _ETM_Q1_887553][bookmark: _ETM_Q1_889391][bookmark: _ETM_Q1_889603][bookmark: _ETM_Q1_902671][bookmark: _ETM_Q1_902888]היום אגב הרפואה הרבה יותר מפותחת, היום הילדים שיש להם עדשה מאוד עבה, אפשר לעשות מלוטשת והיא דקה ואז אי אפשר להעליב אותם, כי אתה יודע, אני לא צריכה להסביר, למי שהולך עם משקפיים, בטח כשאתה ילד. וכמובן שבסוף אם אתה לא תיתן את הטיפול הנכון תהיה התדרדרות משמעותית, במיוחד עם לקות ראייה שלאט לאט, אם אתה לא מטפל, אתה לא יכול לשמור גם על השרידים.
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[bookmark: _ETM_Q1_910834][bookmark: _ETM_Q1_910886][bookmark: _ETM_Q1_923823][bookmark: _ETM_Q1_921100][bookmark: _ETM_Q1_930376][bookmark: _ETM_Q1_930592][bookmark: _ETM_Q1_940591]ואני מניחה שאנחנו נשמע את ההורים, אבל אני באמת רוצה שמפה תצא אמרה שבהחלט צריך לשים את זה על השולחן וכן שמשרד הרווחה ומשרד הבריאות יהיו ערים. ואני באמת מודה גם לאופק לילדינו, לאגודה למען העיוור, הם עושים עבודה ומאוד מאוד חשוב לי באמת מהמקום שהיום תודה לאל אני כבר אחרי, אבל בהחלט לשים פה ולסייע להורים האלה כלכלית. תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_974370][bookmark: _ETM_Q1_974453]
[bookmark: _ETM_Q1_974554][bookmark: _ETM_Q1_974610][bookmark: _ETM_Q1_972826][bookmark: _ETM_Q1_973039][bookmark: _ETM_Q1_975671][bookmark: _ETM_Q1_975889][bookmark: _ETM_Q1_979425][bookmark: _ETM_Q1_979640][bookmark: _ETM_Q1_986846][bookmark: _ETM_Q1_987067][bookmark: _ETM_Q1_989082][bookmark: _ETM_Q1_989290][bookmark: _ETM_Q1_992857][bookmark: _ETM_Q1_989489][bookmark: _ETM_Q1_989711][bookmark: _ETM_Q1_1001442][bookmark: _ETM_Q1_1001659][bookmark: _ETM_Q1_1007904]מצד שני, כנראה יש פה איזשהו דבר שנצטרך להבין אותו פה, אני אבין את זה גם מהפונים, ויכול להיות שיש גם בלבול. זה התחיל עם שיווק של קופות חולים בנושא משקפיים, יכול להיות שהתבלבלו בין שני הדברים ביחד. אלה הדברים שאני רוצה להבין יותר לוועדה ולהיכנס לעומק. אני רק אומר לכם, לוועדה הזאת שותפים מלאים משרד הבריאות, משרד הרווחה, ביטוח לאומי, בכל התהליכים, בכל הדיונים, הם נמצאים פה ממש בכל הדיונים ואנחנו נרצה יחד להבין באמת איפה הפערים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1013288][bookmark: _ETM_Q1_1016285][bookmark: _ETM_Q1_1016500][bookmark: _ETM_Q1_1023976][bookmark: _ETM_Q1_1024181][bookmark: _ETM_Q1_1027843][bookmark: _ETM_Q1_1028055][bookmark: _ETM_Q1_1030467][bookmark: _ETM_Q1_1030682][bookmark: _ETM_Q1_1037698][bookmark: _ETM_Q1_1037915][bookmark: _ETM_Q1_1040069][bookmark: _ETM_Q1_1039813][bookmark: _ETM_Q1_1040034][bookmark: _ETM_Q1_1039964][bookmark: _ETM_Q1_1040174][bookmark: _ETM_Q1_1048407][bookmark: _ETM_Q1_1048629][bookmark: _ETM_Q1_1050963][bookmark: _ETM_Q1_1051191][bookmark: _ETM_Q1_1052163][bookmark: _ETM_Q1_1052302][bookmark: _ETM_Q1_1053367]עוד פעם, אם בסופו של דבר הספק קיים, אני אומר עוד פעם, אנחנו נלמד את זה פה יחד, אם הספק קיים ובעבר הלכו אליו דרך משרד הבריאות והביאו קבלה והיום הולכים דרך קופת החולים, צריך לראות איך התהליך עובד יותר נכון. את שואלת אותי, עוד פעם, ניכנס לעומק, באופן סביר, קופת החולים בסוף נמצאת הרבה יותר נגישה, יש יותר סניפי קופת חולים מסניפי משרד הבריאות במדינת ישראל, כל אחד יודע את זה, יש יותר כוח אדם בקופות החולים מאשר במשרד הבריאות, כל אחד יודע את זה, אם אני לא לוקח בחשבון את הרופאים של בתי החולים הציבוריים. אבל בסוף, עכשיו צריך לראות איפה הפערים כמו שהעלית ויעל העלתה פה. את כל הדברים האלה נצטרך לראות יחד ולנסות להבין את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1112458][bookmark: _ETM_Q1_1118677][bookmark: _ETM_Q1_1129805][bookmark: _ETM_Q1_1130017][bookmark: _ETM_Q1_1136597][bookmark: _ETM_Q1_1136652][bookmark: _ETM_Q1_1136879][bookmark: _ETM_Q1_1147900][bookmark: _ETM_Q1_1148107][bookmark: _ETM_Q1_1148510][bookmark: _ETM_Q1_1148721][bookmark: _ETM_Q1_1150791][bookmark: _ETM_Q1_1151008][bookmark: _ETM_Q1_1154699][bookmark: _ETM_Q1_1154921]שלום. קצת מתרגשת, תבינו אותי. אני מורן, אני אימא לשלושה ילדים. הקטנה שלי בת שנה ועשרה חודשים, היא נולדה בהפתעה עם לקות ראייה, עם קטרקט מולד, עברה ניתוח להסרת העדשות הטבעיות מהעיניים בגיל חודש, ומאז אנחנו בתוך המסע הזה שמלווה בלא מעט אתגרים. והשקט היחיד שהיה לנו בתוך המסע הזה של האתגרים והבירוקרטיה וקופות החולים ובדיקות בתדירות מאוד מאוד גבוהה היה האופטומטריסטים שלנו, יש לנו קבוצת הורים של הקהילה.

[bookmark: _ETM_Q1_1161923][bookmark: _ETM_Q1_1157235][bookmark: _ETM_Q1_1157457][bookmark: _ETM_Q1_1157348][bookmark: _ETM_Q1_1157567][bookmark: _ETM_Q1_1160496][bookmark: _ETM_Q1_1160716]השקט היחידי שהיה לנו היה האופטומטריסטים שלנו שמבחינתנו, הם שליחים, שליחי אלוהים מבחינתנו של העיניים של הילדים שלנו, ומשרד הבריאות שנתן לנו את השקט הזה ללכת למי שהכי מתאים לילדים שלנו, להגיש את החשבונית, להגיש את הטפסים ולקבל את ההחזרים. סכומי ההחזרים זה משהו אחר לגמרי, ועד היום זה התנהל בצורה טובה בעיניי ובעיני כל ההורים. וברגע שזה עבר ממשרד הבריאות לקופות החולים, אני מיד הבנתי שיש איזו בעיה.

[bookmark: _ETM_Q1_1207554][bookmark: _ETM_Q1_1205226][bookmark: _ETM_Q1_1205462][bookmark: _ETM_Q1_1218669][bookmark: _ETM_Q1_1218909][bookmark: _ETM_Q1_1223019][bookmark: _ETM_Q1_1227082][bookmark: _ETM_Q1_1227316][bookmark: _ETM_Q1_1229384][bookmark: _ETM_Q1_1229617][bookmark: _ETM_Q1_1232716][bookmark: _ETM_Q1_1232939][bookmark: _ETM_Q1_1232936][bookmark: _ETM_Q1_1241359]אני יכולה להגיד שאני הרמתי את הכפפה, שלחתי עשרות מכתבים לכל גורם בארץ יחד עם כל ההורים שנמצאים כחלק מהקבוצה שלנו. ואני חושבת שהבעיה הכי גדולה שקופות החולים, בדגש על קופת חולים כללית, לא מבינות שזה לא ספק, מדובר על אופטומטריסטים מומחים, מעטים מאוד בארץ, אני חושבת שיש חמישה כאלה. אנחנו, לא מעניינת אותנו הקרבה, מעניינת אותנו המומחיות שלהם, זה מה שמעניין אותנו, יש אנשים שנוסעים מבאר שבע לרעננה. אני, התמזל מזלי, גרה ברעננה, האופטומטריסט שלי ברעננה. האופטומטריסטים שלנו זמינים לנו בצורה יוצאת מן הכלל.

[bookmark: _ETM_Q1_1246736][bookmark: _ETM_Q1_1246965][bookmark: _ETM_Q1_1252705][bookmark: _ETM_Q1_1252934][bookmark: _ETM_Q1_1255962][bookmark: _ETM_Q1_1256197][bookmark: _ETM_Q1_1265911][bookmark: _ETM_Q1_1262231][bookmark: _ETM_Q1_1262442][bookmark: _ETM_Q1_1282447][bookmark: _ETM_Q1_1282663][bookmark: _ETM_Q1_1295567][bookmark: _ETM_Q1_1291694][bookmark: _ETM_Q1_1291905]אני אשתף אתכם קצת על התהליך שעברנו דרך קופת החולים. הייתי צריכה את האופטומטריסט שלי, הבנתי שכבר אני לא יכולה ללכת בצורה כזאת, הרמתי טלפון לקופת החולים שלא ידעו על מה אני מדברת בכלל, אין להם מושג בהתמודדות מול לקויי ראייה. הם הפנו אותי למחוזי לקבל אישור, לקבל טופס 17, משם לרופא ילדים, מרופא הילדים הפנו אותי למרפאת האם, ממרפאת האם החליטו שאנחנו צריכים לעבור דרך כללית הנדסה רפואית, ועוד כל מיני דברים כאלה ואחרים. ואמרו לנו שאנחנו צריכים לגשת לרשת אופטיקנה ויבדוק אותנו שם אופטומטריסט, כנראה שלא מתמחה, לא כנראה, בוודאות, כי בדקתי את זה, לא מתמחה בילדים לקויי ראייה ועדשות מגע, התאמה לילדים לקויי ראייה, לתינוקות. 

[bookmark: _ETM_Q1_1337959][bookmark: _ETM_Q1_1290974][bookmark: _ETM_Q1_1304510][bookmark: _ETM_Q1_1304726][bookmark: _ETM_Q1_1309368][bookmark: _ETM_Q1_1309591][bookmark: _ETM_Q1_1305646][bookmark: _ETM_Q1_1305853][bookmark: _ETM_Q1_1305692][bookmark: _ETM_Q1_1305906][bookmark: _ETM_Q1_1303657][bookmark: _ETM_Q1_1303880][bookmark: _ETM_Q1_1309039][bookmark: _ETM_Q1_1309259][bookmark: _ETM_Q1_1320060][bookmark: _ETM_Q1_1320281][bookmark: _ETM_Q1_1323336][bookmark: _ETM_Q1_1338737][bookmark: _ETM_Q1_1338961]לימדו אותנו איך להכניס את העדשות, שזה מתחיל משם, ברשת אופטיקנה כמובן הם לא מוסמכים לעבוד עם לילדים לקויי ראייה. ולאחר מכן, אמרו לי שברגע שיתאימו לי את העדשות, ישלחו לי אותן בדואר. עכשיו, זה לא מוצר מהסופר, עדשות מגע לתינוקות, אי אפשר לשלוח לי אותן בדואר. מישהו צריך להרכיב לילד את העדשות, לראות שהעדשות מתאימות, שהמספר נכון. אמרו לי אין בעיה, אחרי זה תגשי לרופא העיניים שלך. רופא העיניים שלי יושב בשניידר, הוא בטח ובטח לא זמין לי לבדוק אם העדשות טובות או לא טובות, אם המספר השתנה, ברור שזה גם לא התפקיד שלו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1354988][bookmark: _ETM_Q1_1355014][bookmark: _ETM_Q1_1364166][bookmark: _ETM_Q1_1369915][bookmark: _ETM_Q1_1370118][bookmark: _ETM_Q1_1371105][bookmark: _ETM_Q1_1370455][bookmark: _ETM_Q1_1377438][bookmark: _ETM_Q1_1377655][bookmark: _ETM_Q1_1384548]זה קשה, הם עוברים כל כמה חודשים בדיקות אצל האופטומטריסטים, בבתי החולים, בדיקות לחץ שזה מין רובה כזה שבודק את הלחץ בעיניים, ועוד ועוד ועוד. אבל אני כן יכולה לשתף אתכם קצת מהחיים האישיים שלי. על בסיס קבוע קוראים לי מהגן, מורן, בואי, העדשה לא בסדר, יש אדום, בואי תראי מה לא בסדר. בסופו של דבר, זה רק אני ובעלי וככה כל ההורים לילדים לקויי ראייה עם עדשות, אף אחד אחר לא יכול לטפל בסיטואציה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1419837][bookmark: _ETM_Q1_1422606][bookmark: _ETM_Q1_1422836][bookmark: _ETM_Q1_1431353][bookmark: _ETM_Q1_1431567][bookmark: _ETM_Q1_1442782][bookmark: _ETM_Q1_1445145][bookmark: _ETM_Q1_1441929][bookmark: _ETM_Q1_1442149][bookmark: _ETM_Q1_1448129][bookmark: _ETM_Q1_1448355][bookmark: _ETM_Q1_1453049][bookmark: _ETM_Q1_1453265]מה שעם ספקים, ספקים, אלה לא ספקים, אלה האופטומטריסטים של הילדים שלנו שמומחים לטפל בילדים האלה. עם ספק בקופת החולים זה לא יכול לקרות. הגעתי אליו באותו רגע, הוא אמר לי מורן, איזה מזל שהגעת באותו רגע, יש שריטה בקרנית, אנחנו נטפל בזה, תהיו רגועים. אבל זה יכל לעשות נזק בלתי הפיך לילדה שלי, שזה דבר שמחייב את הזמינות והמומחיות. הוא נתן לה טיפות, שהוא אופטומטריסט, הוא לא רופא בסופו של דבר, אבל הוא הכול בשבילנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1522606]המרחק לא אכפת לנו, אני מכירה אנשים שמגיעים מירושלים, באים מכל רחבי הארץ לאופטומטריסטים האלה, הספציפיים. והתאמה לא מדויקת במספרים בעצם יכולה גם לגרום נזק בלתי הפיך. הם אלה שמחליטים, זה לא כמו קטרקט במבוגרים, הם אלה שבעצם עושים את ההתאמה כדי לקבוע את הראייה להמשך החיים, לעתיד של הילדים שלנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1565466][bookmark: _ETM_Q1_1565677][bookmark: _ETM_Q1_1572045][bookmark: _ETM_Q1_1583949][bookmark: _ETM_Q1_1584161][bookmark: _ETM_Q1_1590906][bookmark: _ETM_Q1_1586866][bookmark: _ETM_Q1_1587085]כך שהסכומים הם מטורפים, אבל בעיקר, בעיקר, בעיקר, הספק, כמו שקופת חולים כללית קראה לזה, זה לא ספק, אלה אופטומטריסטים מומחים שעובדים שנים עם ילדים לקויי ראייה ואנחנו צריכים אותם איתנו. הם מתאימים את הקוטר, את סוג העדשה, אם לילד יש בעיה עם עדשה לא נכונה לו. כל הדברים האלה, בסופו של דבר, העיניים הן הכלי, כי המוח הוא זה שרואה והעזרים שיתנו לו, זה מה שיקבע את המשך הראייה.

[bookmark: _ETM_Q1_1606588][bookmark: _ETM_Q1_1606793][bookmark: _ETM_Q1_1608870][bookmark: _ETM_Q1_1610406][bookmark: _ETM_Q1_1610620][bookmark: _ETM_Q1_1612849][bookmark: _ETM_Q1_1613070]ועם כל הטלפונים והמכתבים שעשיתי, אני אמרתי לקופת החולים כללית, בדגש עליה כי פחות היו בעיות עם אחרות, שאנחנו לא נהיה שפן ניסיונות. זה שהם זכו, הוציאו את זה למכרז לרשת אופטיקנה, הכול טוב ויפה, הילדים שלנו לא יעברו ברשת אופטיקנה. אני מכירה הורים שמחכים חודש וחצי, ילדה נשארה ללא עדשה כי אין לה אפשרות כלכלית להמשיך ללכת לפרטיים. חודש וחצי היא נשארה ללא עדשה בעין, תבינו את המשמעות של זה.

[bookmark: _ETM_Q1_1671436][bookmark: _ETM_Q1_1646593][bookmark: _ETM_Q1_1646804][bookmark: _ETM_Q1_1651369][bookmark: _ETM_Q1_1647626][bookmark: _ETM_Q1_1647839]אנחנו דורשים לקבל את ההתנהלות כמו שהיא הייתה עד היום עם משרד הבריאות. אל תערימו עלינו קשיים, החיים שלנו מספיק מאתגרים. באמת, להיות הורה לילד עם לקות ראייה, להרכיב לו כל בוקר עדשות, להבין שרק אתה יכול להיות שם בשבילו, אנחנו מצפים מכם את המינימום לעזור לנו עם טיפה פחות אתגרים מול הבירוקרטיות שיש לנו גם מספיק, יש לנו ביטוח לאומי, לא חסר. זהו, תודה רבה רבה לכם על ההקשבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1688081][bookmark: _ETM_Q1_1688112][bookmark: _ETM_Q1_1704509][bookmark: _ETM_Q1_1703780][bookmark: _ETM_Q1_1704004][bookmark: _ETM_Q1_1716798][bookmark: _ETM_Q1_1717009][bookmark: _ETM_Q1_1717968]לכללית כן. כרגע, בגלל שככה התאגדנו הרבה הורים ושלחנו המון המון מכתבים, אני הייתי אחראית לפנות למרכז לעיוור, לאופק לילדינו, אני לא הייתי מוכנה לקבל את זה. אני את הילדה שלי לא אשלח להיות שפן ניסיונות ברשת אופטיקנה שלא מותאמת. אני המשכתי ללכת לאופטומטריסט שלנו שמכיר אותה. יש רק ספק אחד, הוא ספק לא מותאם, אנחנו רוצים שזה יהיה כמו שהיה עד היום.
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[bookmark: _ETM_Q1_1730571]
[bookmark: ET_yor_5797_28] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1732224][bookmark: _ETM_Q1_1734241]איזו ועדה?
[bookmark: _ETM_Q1_1734308][bookmark: _ETM_Q1_1729824][bookmark: _ETM_Q1_1730074][bookmark: _ETM_Q1_1736415]
[bookmark: ET_guest_מורן_משה_שלומי_29] << אורח >> מורן משה שלומי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1736672][bookmark: _ETM_Q1_1736705][bookmark: _ETM_Q1_1731895][bookmark: _ETM_Q1_1732103][bookmark: _ETM_Q1_1733346][bookmark: _ETM_Q1_1733404][bookmark: _ETM_Q1_1733906][bookmark: _ETM_Q1_1733976][bookmark: _ETM_Q1_1734707][bookmark: _ETM_Q1_1734108][bookmark: _ETM_Q1_1734334][bookmark: ET_guest_מורן_משה_שלומי_31][bookmark: _ETM_Q1_1734978][bookmark: _ETM_Q1_1735015][bookmark: _ETM_Q1_1732138][bookmark: _ETM_Q1_1732363][bookmark: _ETM_Q1_1737425][bookmark: _ETM_Q1_1736089][bookmark: _ETM_Q1_1736305]אתם. 
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הדס לוי, בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1752607][bookmark: _ETM_Q1_1752826][bookmark: _ETM_Q1_1768222][bookmark: _ETM_Q1_1773941][bookmark: _ETM_Q1_1774160][bookmark: _ETM_Q1_1779884][bookmark: _ETM_Q1_1780109][bookmark: _ETM_Q1_1783776][bookmark: _ETM_Q1_1795984][bookmark: _ETM_Q1_1796209][bookmark: _ETM_Q1_1798284][bookmark: _ETM_Q1_1798492]אני הדס, אני אימא לשלושה ילדים ששניים מהם הם תאומים בני שנה חודשיים שהגיעו אלינו עם קטרקט. גם, לא צפוי, זה לא משהו משפחתי שהיה ידוע לנו מראש. ובעצם התהליך מתחיל מרגע שהם מגיעים, אומרים לנו שאין החזר אור אדום, הילדים על פניו עיוורים, כי ברגע שאין לך החזר אדום, המוח בעצם לא רואה, העיניים לא רואות. ואז מתחיל תהליך של הסבר, מה זה קטרקט בתינוקות וילדים, שזה משהו שכן רציתי להעמיד פה רגע כי אני חושבת שהרבה מכל האי הבנה וכל ההתנהלות הלא נכונה שזה עבר ממשרד הבריאות לקופות החולים נובעת מהרבה חוסר הבנה של מה זה הדבר הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1807023][bookmark: _ETM_Q1_1807072][bookmark: _ETM_Q1_1807328][bookmark: _ETM_Q1_1807545][bookmark: _ETM_Q1_1819225][bookmark: _ETM_Q1_1816124][bookmark: _ETM_Q1_1816348][bookmark: _ETM_Q1_1827150][bookmark: _ETM_Q1_1827359]ילדים עם קטרקט או תינוקות עם קטרקט זה לא מבוגרים עם קטרקט, זה לא גם סבתא שלי עברה איזה לייזר כזה לתיקון ושמו לה משקפיים והכול סבבה, יום אחד בבית ונגמר. לא, שום דבר לא נגמר, זה תהליך שרק מתחיל ואנחנו מתמודדים איתו לכל החיים. הוא מתחיל בניתוח, מסירים את העדשה העכורה, קטרקט זה עדשה עכורה, וברגע שמסירים את העדשה העכורה אנחנו בעצם מאפשרים לשדה הראייה להיות פתוח ומשם מתחילים להתאים עדשות, מספרים, כל אחד בהתאם לצורך שלו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1844679][bookmark: _ETM_Q1_1844731][bookmark: _ETM_Q1_1847702][bookmark: _ETM_Q1_1847911][bookmark: _ETM_Q1_1857395][bookmark: _ETM_Q1_1861034][bookmark: _ETM_Q1_1861245][bookmark: _ETM_Q1_1871863]המספרים בדרך כלל מאוד מאוד גבוהים כי אנחנו מחליפים את העדשה הטבעית בעדשה ששמים כלפי חוץ ורק בגיל הרבה יותר בוגר כשגלגל העין כבר מתייצב בגודלו, מומלץ לעשות את השתלת העדשה שבה אנחנו משתילים מספר שהוא קבוע, עדשה עם מספר קבוע ומתקנים על ידי משקפי מולטיפוקל, ביפוקל וכולי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1872023][bookmark: _ETM_Q1_1872077][bookmark: _ETM_Q1_1872158][bookmark: _ETM_Q1_1872368][bookmark: _ETM_Q1_1886876][bookmark: _ETM_Q1_1889740][bookmark: _ETM_Q1_1889963][bookmark: _ETM_Q1_1909208][bookmark: _ETM_Q1_1909422][bookmark: _ETM_Q1_1912442][bookmark: _ETM_Q1_1912646]כך שכמו שאתה מבין, כל ההתחלה, מהגיל הקטן, שאצלי בגיל חודש וחצי הם כבר נותחו ועברו הסרה של העדשה הטבעית, מהרגע הזה אנחנו בעצם מכירים את מה שאתם קוראים לו הספק, אבל מבחינתי זה הבן אדם שאני שואלת אותו הכול, אני מתייעצת איתו על הכול, יש לי את הטלפון הפרטי שלו, הוא הבן אדם שמלווה אותנו מהיום הראשון ואני בטוחה שלעוד שנים רבות קדימה. כי הוא הבן אדם שמאפשר לילדים שלי בהמשך להיות עצמאיים, לפתח את הראייה המוחית שלהם, להסביר למוח שהם רואים, לא סתם שהם רואים, שהם רואים טוב, ושאנחנו נמשיך ונשמור על איכות הראייה שלהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_1912946][bookmark: _ETM_Q1_1912959][bookmark: _ETM_Q1_1912976][bookmark: _ETM_Q1_1919504][bookmark: _ETM_Q1_1927736][bookmark: _ETM_Q1_1927967][bookmark: _ETM_Q1_1929557][bookmark: _ETM_Q1_1929769][bookmark: _ETM_Q1_1932065][bookmark: _ETM_Q1_1932302][bookmark: _ETM_Q1_1936316][bookmark: _ETM_Q1_1949115][bookmark: _ETM_Q1_1949340][bookmark: _ETM_Q1_1964262][bookmark: _ETM_Q1_1965534][bookmark: _ETM_Q1_1965776][bookmark: _ETM_Q1_1973385][bookmark: _ETM_Q1_1973615]אני לא רוצה יותר מדי לחזור על מה שמורן אמרה כי יש המון המון חפיפה, סך הכול לשתינו יש ילדים עם קטרקט שמתנהלים עם אותו קושי, שתינו גם בכללית. אני גם נתקלתי בהמון חוסר הבנה, אתה מתקשר לכללית ואף אחד לא יודע מה מדובר. "מה? קטרקט? משקפיים? לא, זה לא אצלנו". ואז אתה מתחיל מסכת של מיליון טלפונים, בזמן הזה אתה גם הורה שצריך לעבוד, לספק גם זמן לילדים, לעוד ילדים גם, לא רק שני הילדים שלי שבמקרה הם תאומים שנולדו שניהם עם לקות הראייה. לכן היה חשוב לי להבהיר שזה באמת לא סתם משהו שנפתר, זה לא סתם עניין כמו של מבוגרים, התהליך הוא שונה לחלוטין והוא מאוד מאוד חשוב למעקבים. והאופטומטריסט, שזה הדבר הכי הכי הכי חשוב לנו, צריך להיות זמין לנו, הוא צריך להיות יודע, הוא צריך להיות מכיל, והוא מאוד מאוד מחובר, הוא מחובר למקרה, הוא מחובר להכול.
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[bookmark: _ETM_Q1_1976900][bookmark: _ETM_Q1_1974321][bookmark: _ETM_Q1_1974533][bookmark: _ETM_Q1_1976548][bookmark: _ETM_Q1_1976759][bookmark: _ETM_Q1_1981519][bookmark: _ETM_Q1_1981733][bookmark: _ETM_Q1_1983727][bookmark: _ETM_Q1_1983959][bookmark: _ETM_Q1_1990338][bookmark: _ETM_Q1_1989792][bookmark: _ETM_Q1_1990010][bookmark: _ETM_Q1_2000455][bookmark: _ETM_Q1_2000663][bookmark: _ETM_Q1_2000613][bookmark: _ETM_Q1_2000826][bookmark: _ETM_Q1_2026319]כשיש לי בעיה, והייתה לי, לאחד הילדים ביום שבת, שמתי להם עדשות ולאחד מהם העין הייתה טיפה אדומה. לא דומעת, לא קרה כלום, הכול היה כאילו על פניו בסדר, מסביב כולם אמרו לי שהכול נראה בסדר, הוא לא נוגע, לא מתעסק. בכל זאת שלחתי בערב הודעה לאופטומטריסט שלי שאני מאוד באמת מאוד נעזרת בו. והוא היה בחו"ל והוא היה לי זמין הוא ענה לי, ויום אחרי זה באמת הבנו שהייתה איזושהי בעיה בעדשה ורק מעצם היכולת שלו להבין את זה והמומחיות שלו, זה איפשר לי לפתור את זה גם באופן מהיר וגם בלי תוספת של הוצאות משמעותיות כי אני מניחה שאחרים שלא יהיו מבינים היו אומרים לי אולי להחליף עדשה, כי הייתה איזושהי תקלה בסופו של דבר בעדשה.

[bookmark: _ETM_Q1_2041575][bookmark: _ETM_Q1_2041785][bookmark: _ETM_Q1_2053114]זה אחד מבחינת הזמינות והצורך שאני חושבת שממש ממש חשוב לנו. הוא גם אגב הראשון שפניתי אליו. זאת אומרת, יש לי גם רופאת עיניים זמינה לי ועדיין, אפילו היא זאת שאמרה לי קודם כל האופטומטריסט הוא יודע, הוא המלווה, הוא האוטוריטה פה. אני חושבת שבעזרתו, בזכותו ובזכות העבודה הקשה שלנו כהורים שעובדים בזה, אנחנו נצליח להביא אותם לראייה מיטבית. זה אחד.
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[bookmark: _ETM_Q1_2065351][bookmark: _ETM_Q1_2051825][bookmark: _ETM_Q1_2052047][bookmark: _ETM_Q1_2069682][bookmark: _ETM_Q1_2069952][bookmark: _ETM_Q1_2079638][bookmark: _ETM_Q1_2079738][bookmark: _ETM_Q1_2076039][bookmark: _ETM_Q1_2076321][bookmark: _ETM_Q1_2084716][bookmark: _ETM_Q1_2084960]לגבי כל העניין של ההוצאות, חשוב לי להבהיר שההוצאות הן משמעותיות, ממש ממש ממש גדולות. זאת אומרת, זה נכון שעד עכשיו יכולנו לתת קבלות למשרד הבריאות וידענו מה לעשות פשוט. היה מתווה, היה מאוד קל, נותנים לך את הקבלות, הולכים למשרד הבריאות, מקבלים החזר. ההחזר הוא לא של 100%, הוא גם לא היה של 100%, אבל הוא היה של חלק משמעותי.
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[bookmark: _ETM_Q1_2119710][bookmark: _ETM_Q1_2119975][bookmark: _ETM_Q1_2126460][bookmark: _ETM_Q1_2126719][bookmark: _ETM_Q1_2133866][bookmark: _ETM_Q1_2134129][bookmark: _ETM_Q1_2138381][bookmark: _ETM_Q1_2138631][bookmark: _ETM_Q1_2147559][bookmark: _ETM_Q1_2146382][bookmark: _ETM_Q1_2146630][bookmark: _ETM_Q1_2148349][bookmark: _ETM_Q1_2148608][bookmark: _ETM_Q1_2166052][bookmark: _ETM_Q1_2166310]כלומר, זה תהליך שהוא לא מתאים למקומות שלא יודעים להתנהל איתו וגם דורש, אני חושבת, קצת יותר עזרה כלכלית. אני יכולה להגיד לך שעכשיו הוצאתי ביולי, קניתי לשניהם זוג עדשות אחד לכל אחד וזוג משקפיים לכל אחד, 15,000 שקל. ועכשיו אנחנו צריכים ללכת לביקורת כל שלושה חודשים, כל ביקורת עולה כסף, עליה אני בכלל לא מקבלת החזר. והאופטומטריסט שלי נמצא רחוק ממני, אבל אני אלך אליו עד קצה העולם, לאן שצריך. אבל כן חשוב לדעת שהכול זה גם זמן. זה זמן שאני לא בעבודה, זמן שאני נוסעת, זה זמן שאני צריכה להגיע לשם, זמן שאני צריכה לנהל את זה וגם ההוצאה על האביזרים עצמם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2287575][bookmark: _ETM_Q1_2287610][bookmark: _ETM_Q1_2326910][bookmark: _ETM_Q1_2327173][bookmark: _ETM_Q1_2341831]בגדול בסל יש שתי זכאויות לאביזרי ראייה לילדים. יש זכאות לכלל לילדים קצרי הראייה או שזקוקים למשקפיים עד גיל שבע כולל, זאת אומרת עד יום הולדת שמונה. ויש זכאות שהיא ישנה יותר בסל, לילדים עם קטרקט מולד או מחלות קרנית, שזה בעצם מה שאנחנו מדברים שעבר מאחריות משרד הבריאות לקופות החולים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2670669][bookmark: _ETM_Q1_2670718][bookmark: _ETM_Q1_2665739][bookmark: _ETM_Q1_2665993][bookmark: _ETM_Q1_2667000][bookmark: _ETM_Q1_2667253][bookmark: _ETM_Q1_2673464][bookmark: _ETM_Q1_2673736][bookmark: _ETM_Q1_2676044][bookmark: _ETM_Q1_2676296][bookmark: _ETM_Q1_2682082][bookmark: _ETM_Q1_2686509][bookmark: _ETM_Q1_2686775][bookmark: _ETM_Q1_2688813][bookmark: _ETM_Q1_2689055][bookmark: _ETM_Q1_2705966][bookmark: _ETM_Q1_2706226]שמיעה, אני אומר, זו פעימה שנייה, עוד רגע נדבר. יש פעימה שנייה ששם באמת אלה המכשירים הקצת יותר מורכבים שאלה כיסאות גלגלים ממונעים, זחלילים, מכשירי שמיעה, מערכות התת"ח וסדים ונעליים, שזה צפוי לעבור ב-1 באפריל 2025 במסגרת הפעימה השנייה. לקחנו את זה בכוונה בשתי פעימות כדי לאפשר לקופות לפתח את התהליכים של הפעימה הראשונה, להכניס את הספקים ולראות שזה עובד ולתת לנו גם את האפשרויות לעשות את ההתאמות הנדרשות. ובעוד פחות מחמישה חודשים הפעימה השנייה תעבור, אנחנו עכשיו יושבים עם הקופות באמת על לראות שהתהליכים האלה נסגרים עד למועד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2755234][bookmark: _ETM_Q1_2755298][bookmark: _ETM_Q1_2758084][bookmark: _ETM_Q1_2758343][bookmark: _ETM_Q1_2759209][bookmark: _ETM_Q1_2759470][bookmark: _ETM_Q1_2779724][bookmark: _ETM_Q1_2779989][bookmark: _ETM_Q1_2783164][bookmark: _ETM_Q1_2781314][bookmark: _ETM_Q1_2781576]אתם רואים, גם כאן יש חוזר, בדיוק מגדיר. הקריטריונים לא השתנו במעבר בין הקופות, אני חייב להדגיש, במעבר ממשרד הבריאות לקופות החולים הזכאות לא השתנתה, הקריטריונים לא השתנו, מה שהשתנה זה הגורם שאחראי לספק, הגורם המספק שאלה הקופות. הן עדיין מחויבות לעמוד בסטנדרטים, מחויבות לעמוד בלוחות זמנים, זה נקבע במסגרת הרפורמה. זה מבחינה זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2837804][bookmark: _ETM_Q1_2838011][bookmark: _ETM_Q1_2835629][bookmark: _ETM_Q1_2839661][bookmark: _ETM_Q1_2839875][bookmark: _ETM_Q1_2844328][bookmark: _ETM_Q1_2843823][bookmark: _ETM_Q1_2844034][bookmark: _ETM_Q1_2847485][bookmark: _ETM_Q1_2847697][bookmark: _ETM_Q1_2849411][bookmark: _ETM_Q1_2849617][bookmark: _ETM_Q1_2851386][bookmark: _ETM_Q1_2851601][bookmark: _ETM_Q1_2858718][bookmark: _ETM_Q1_2858927][bookmark: _ETM_Q1_2862322][bookmark: _ETM_Q1_2862527][bookmark: _ETM_Q1_2863553][bookmark: _ETM_Q1_2863603]מבחינת הזכאות, כמו שנאמר, יש זכאויות משקפיים, אופאקיות, ביפוקליות, נקבע לפי גיל מה הזכאות. זה אני אומר, זה היה קיים עוד קודם, זה ממשיך גם בקופות. יש תקרות השתתפות, לגבי עדשות מגע, באמת גם יש תקרות השתתפות. בכל הציוד הזה אין השתתפות עצמית, אבל כן יש תקרת השתתפות. זאת אומרת, מי שעובר את תקרת ההשתתפות נדרש להשלים מכיסו את הפער.
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[bookmark: _ETM_Q1_2866624][bookmark: _ETM_Q1_2866654][bookmark: _ETM_Q1_2883908][bookmark: _ETM_Q1_2884127][bookmark: _ETM_Q1_2885888][bookmark: _ETM_Q1_2886099][bookmark: _ETM_Q1_2877411][bookmark: _ETM_Q1_2877621][bookmark: _ETM_Q1_2884216][bookmark: _ETM_Q1_2884429][bookmark: _ETM_Q1_2887208][bookmark: _ETM_Q1_2887416][bookmark: _ETM_Q1_2891721][bookmark: _ETM_Q1_2892657][bookmark: _ETM_Q1_2892869][bookmark: _ETM_Q1_2891820][bookmark: _ETM_Q1_2892032][bookmark: _ETM_Q1_2889010]אני אתן לך. לעדשות זה 1,500 לשנה לכל עין, ולילדים עד גיל שלוש 3,000 לשנה לכל עין. עדשות סקלריות זה 4,000 לשנה לכל עין, ומשקפיים אופאקיות עד גיל שלוש זה 2,500 לזוג, אפשר שתי זוגות בשנה, ומעל גיל שלוש זה פעם בשנה - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_2895330][bookmark: _ETM_Q1_2895366][bookmark: _ETM_Q1_2892345][bookmark: _ETM_Q1_2892557][bookmark: _ETM_Q1_2893576][bookmark: _ETM_Q1_2893790][bookmark: _ETM_Q1_2895443][bookmark: _ETM_Q1_2895661][bookmark: _ETM_Q1_2894004][bookmark: _ETM_Q1_2894208][bookmark: _ETM_Q1_2895087][bookmark: _ETM_Q1_2894888][bookmark: _ETM_Q1_2895093][bookmark: _ETM_Q1_2897880][bookmark: _ETM_Q1_2898094]רגע, הסמי-סקלרליות זה לא 4,000 לכל עין, הסמי-סקלרליות זה 4,000 לשתי העיניים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2903979][bookmark: _ETM_Q1_2904012][bookmark: _ETM_Q1_2899043][bookmark: _ETM_Q1_2903720]עדשות מגע? זה 4,000 לשנה לכל עין.
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[bookmark: _ETM_Q1_2908051][bookmark: _ETM_Q1_2908082][bookmark: _ETM_Q1_2903402][bookmark: _ETM_Q1_2903617][bookmark: _ETM_Q1_2909015][bookmark: _ETM_Q1_2909290][bookmark: _ETM_Q1_2907400][bookmark: _ETM_Q1_2907623]אם כך, צריך לעדכן את הקופות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2910534][bookmark: _ETM_Q1_2910563][bookmark: _ETM_Q1_2907769][bookmark: _ETM_Q1_2907982][bookmark: _ETM_Q1_2925861][bookmark: _ETM_Q1_2926081][bookmark: _ETM_Q1_2926316]בסדר, שוב פעם, אנחנו עוד מעט גם נדון על פניות ציבור והכול. רק זה מבחינת ההשתתפויות, תקרת ההשתתפות. אני רק אסגור את העניין הזה של המעבר לקופות. הנושא עבר למרות, אמרתי, שבאמת ישבנו עם הקופות ודיסקסנו את זה, ראינו כבר בהתחלה שיש בעיה מסוימת בתחום הזה. הוצאנו הנחיות לקופות החולים קצת לאחר המעבר. דבר ראשון, הנחינו אותן שכל הנושא הזה צריך להתנהל בקופה על ידי רופא שמומחה בתחום הזה כדי שהוא יבין את כל המשמעויות, ואפשרנו לקופות, למרות שאמרנו שהקופות צריכות לתת במסגרת ספקים, אפשרנו להן תקופה קצובה שהן יכלו לתת את השירות הזה גם בהחזרים כדי באמת להסדיר את כל הנושא של האופטומטריסטים, שיהיו מתאימים.

[bookmark: _ETM_Q1_2974616][bookmark: _ETM_Q1_2974840][bookmark: _ETM_Q1_2976271][bookmark: _ETM_Q1_2989069][bookmark: _ETM_Q1_2977358][bookmark: _ETM_Q1_2977572][bookmark: _ETM_Q1_2979099][bookmark: _ETM_Q1_2979314]וקבענו באמת עם הארגונים המקצועיים, קבענו אמות מידה שהאופטומטריסטים צריכים לעמוד בהם. זאת אומרת, הם צריכים לחתום הסכמים עם ספקים שעומדים באמות המידה האלה שזה דבר ראשון כמובן רישיון של משרד הבריאות, אבל גם ניסיון מוכח בהתאמה של המכשירים האלה לאוכלוסייה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2993544][bookmark: _ETM_Q1_2990852][bookmark: _ETM_Q1_2991070][bookmark: _ETM_Q1_2993296][bookmark: _ETM_Q1_2993955][bookmark: _ETM_Q1_2994173][bookmark: _ETM_Q1_2997800][bookmark: _ETM_Q1_2998009][bookmark: _ETM_Q1_3002023]את העברית אני מנסה להבין. אמרת המכשירים האלה, עזרי ראייה לילדים זה יכול להיות גם אופטומטריסט שעובד בשכונה חרדית ובאים ילדים לקנות משקפיים?
[bookmark: _ETM_Q1_3002089]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_75] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3003312][bookmark: _ETM_Q1_2999501][bookmark: _ETM_Q1_2999719][bookmark: _ETM_Q1_3000202]לא.
[bookmark: _ETM_Q1_3000251]
[bookmark: ET_yor_5797_76] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3000939][bookmark: _ETM_Q1_3003049][bookmark: _ETM_Q1_3003268][bookmark: _ETM_Q1_3005265][bookmark: _ETM_Q1_3005478][bookmark: _ETM_Q1_3006674]לא, אני מנסה להבין מה כתוב פה מבחינת העברית. כשאתה אומר ניסיון של שלוש שנים לפחות בהתאמת עזרי ראייה לילדים.
[bookmark: _ETM_Q1_3006741][bookmark: _ETM_Q1_3008194]
[bookmark: ET_guest_937355_77] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3008477][bookmark: _ETM_Q1_3008515][bookmark: _ETM_Q1_3009321][bookmark: _ETM_Q1_3009525][bookmark: _ETM_Q1_3011690]לא, הגדרנו שם בדיוק את ההתאמה הנדרשת.
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[bookmark: ET_yor_5797_78] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3012275][bookmark: _ETM_Q1_3008865][bookmark: _ETM_Q1_3009094][bookmark: _ETM_Q1_3013351][bookmark: _ETM_Q1_3010527][bookmark: _ETM_Q1_3010745]זאת אומרת, עזרי ראייה זה לא - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3010977][bookmark: _ETM_Q1_3011010]
[bookmark: ET_guest_937355_79] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3012182][bookmark: _ETM_Q1_3012210][bookmark: _ETM_Q1_3011715][bookmark: _ETM_Q1_3011939][bookmark: _ETM_Q1_3018701][bookmark: _ETM_Q1_3018919][bookmark: _ETM_Q1_3021485][bookmark: _ETM_Q1_3021692][bookmark: _ETM_Q1_3018519][bookmark: _ETM_Q1_3019127]לא, לא, לא התאמה של משקפיים. כאלה שמומחים בתחום הזה של המשקפיים והעדשות המיוחדות לאוכלוסיית הילדים.
[bookmark: _ETM_Q1_3019180][bookmark: _ETM_Q1_3019853]
[bookmark: ET_guest_מורן_משה_שלומי_80] << אורח >> מורן משה שלומי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3020118][bookmark: _ETM_Q1_3020149][bookmark: _ETM_Q1_3022830][bookmark: _ETM_Q1_3022871][bookmark: _ETM_Q1_3022924][bookmark: _ETM_Q1_3023146][bookmark: _ETM_Q1_3026536]ניסיון של שלוש שנים? זה מספק?
[bookmark: _ETM_Q1_3028609][bookmark: _ETM_Q1_3028650][bookmark: _ETM_Q1_3023808][bookmark: _ETM_Q1_3024024][bookmark: _ETM_Q1_3024614]
[bookmark: ET_guest_937355_81] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3024976][bookmark: _ETM_Q1_3025008][bookmark: _ETM_Q1_3029150][bookmark: _ETM_Q1_3029378][bookmark: _ETM_Q1_3029546][bookmark: _ETM_Q1_3029757][bookmark: _ETM_Q1_3031641][bookmark: _ETM_Q1_3031857][bookmark: _ETM_Q1_3032193][bookmark: _ETM_Q1_3032407][bookmark: _ETM_Q1_3036005][bookmark: _ETM_Q1_3036213][bookmark: _ETM_Q1_3038505][bookmark: _ETM_Q1_3038976][bookmark: _ETM_Q1_3039194]לפחות. אני אגיד עוד רגע. וכמובן שהם עברו הכשרה ופיקוח של רופאי עיניים שמומחים בתחום הזה כדי שבאמת אלה יהיו אופטומטריסטים שיש להם את הידע והיכולת.
[bookmark: _ETM_Q1_3041628][bookmark: _ETM_Q1_3041685]
[bookmark: ET_guest_מורן_משה_שלומי_82] << אורח >> מורן משה שלומי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3042662][bookmark: _ETM_Q1_3042699]איך יהיה להם ידע בשלוש שנים?
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[bookmark: _ETM_Q1_3046119][bookmark: _ETM_Q1_3043163][bookmark: _ETM_Q1_3043385][bookmark: _ETM_Q1_3048357][bookmark: _ETM_Q1_3044797][bookmark: _ETM_Q1_3045006][bookmark: _ETM_Q1_3045795]בואי ננסה, אנחנו מנסים קודם להבין ואחר כך נוכל להעיר על זה.
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[bookmark: ET_guest_937355_84] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3047550][bookmark: _ETM_Q1_3047587][bookmark: _ETM_Q1_3066077]אני חייב לומר שאנחנו כמשרד בריאות כמובן צריכים לשים על המשקל, כמו בכל שירות שאנחנו נותנים, מצד אחד את המקצועיות שלו, מצד שני גם את הפריסה שלו. ואין הרבה, יש כמה עשרות בודדות, העברנו גם רשימה לקופות שאנחנו מכירים של בעלי מקצוע שאנחנו מכירים שיודעים, לפחות בחלק מהמכשירים האלה יש להם את הידע.
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[bookmark: _ETM_Q1_3079777][bookmark: _ETM_Q1_3079830][bookmark: _ETM_Q1_3080881][bookmark: _ETM_Q1_3080153][bookmark: _ETM_Q1_3080366]זו אוכלוסייה שהיא לא גדולה, אנחנו חייבים, גם כדי שבאמת זה לא יהיה רק בגוש דן שיתנו את השירות הזה, אנחנו בדקנו גם עם אנשי המקצוע, גם שזה יהיה מצד אחד ניסיון שהוא מספק, מצד שני שתהיה אפשרות לפתח את השירות הזה בפריסה ארצית.
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[bookmark: _ETM_Q1_3098976][bookmark: _ETM_Q1_3107163]אני אשאל שאלה. מכיוון שזו קבוצת אוכלוסייה לא גדולה, אנחנו מדברים על 600 אנשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3112952][bookmark: _ETM_Q1_3113888][bookmark: _ETM_Q1_3114095][bookmark: _ETM_Q1_3118262]בסוף משרד הבריאות אומר שזה מה שהוא התעסק עד אפריל. הרי הוא לא התעסק עם יותר באפריל.
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[bookmark: _ETM_Q1_3120889][bookmark: _ETM_Q1_3123490][bookmark: _ETM_Q1_3123712][bookmark: _ETM_Q1_3127229]לא, אבל בסוף, חשבוניות הגישו 600 ילדים, יכול להיות שיש עוד 600 ילדים במחתרת, אבל יש 600 ילדים שהגישו חשבוניות למשרד הבריאות עד אפריל.
[bookmark: _ETM_Q1_3128149][bookmark: _ETM_Q1_3128203][bookmark: _ETM_Q1_3130309]
[bookmark: ET_guest_937355_90] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3130572][bookmark: _ETM_Q1_3130600]בשנה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3142166][bookmark: _ETM_Q1_3143086]
[bookmark: ET_guest_937355_92] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3143381][bookmark: _ETM_Q1_3143423][bookmark: _ETM_Q1_3153508][bookmark: _ETM_Q1_3153721][bookmark: _ETM_Q1_3156293][bookmark: _ETM_Q1_3156515]לא, אני אגיד, דווקא על הנושא הזה, יש כאלה שבאמת הלכו רחוק, יש כאלה שגם הלכו קרוב לבית וגם קיבלו שירות שהוא לא טוב ואת זה אנחנו גם רוצים למנוע, יש הכול.
[bookmark: _ETM_Q1_3161284][bookmark: _ETM_Q1_3161347][bookmark: _ETM_Q1_3156500][bookmark: _ETM_Q1_3156724]
[bookmark: ET_yor_5797_93] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3157350][bookmark: _ETM_Q1_3161010][bookmark: _ETM_Q1_3157011][bookmark: _ETM_Q1_3157219][bookmark: _ETM_Q1_3160429][bookmark: _ETM_Q1_3160650]לא, אבל מה אתה רואה? המסה הקריטית. זאת אומרת, אנשים הולכים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3161240][bookmark: _ETM_Q1_3161299][bookmark: _ETM_Q1_3163808]
[bookmark: ET_guest_937355_94] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3164107][bookmark: _ETM_Q1_3164143][bookmark: _ETM_Q1_3169927][bookmark: _ETM_Q1_3170146][bookmark: _ETM_Q1_3174937][bookmark: _ETM_Q1_3170681][bookmark: _ETM_Q1_3170893]אני אומר, המסה הקריטית הלכו למספר מצומצם יחסית, בעלי מומחיות יותר גבוהה, אבל היו כאלה שלא יודע, בגלל סיבות כאלה ואחרות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3173415][bookmark: _ETM_Q1_3173470]
[bookmark: ET_yor_5797_95] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3174200][bookmark: _ETM_Q1_3172831][bookmark: _ETM_Q1_3173047][bookmark: _ETM_Q1_3173225][bookmark: _ETM_Q1_3173433][bookmark: _ETM_Q1_3174872][bookmark: _ETM_Q1_3173351][bookmark: _ETM_Q1_3173567]את השירות הזה היום הוא מקבל בקופה חולים? זאת בעצם השאלה שעלתה.
[bookmark: _ETM_Q1_3174248][bookmark: _ETM_Q1_3174289][bookmark: _ETM_Q1_3175217]
[bookmark: ET_guest_937355_96] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3175575][bookmark: _ETM_Q1_3175609][bookmark: _ETM_Q1_3175840][bookmark: _ETM_Q1_3176051]עוד מעט הקופות יציגו מה קורה אצלן.
[bookmark: _ETM_Q1_3177426][bookmark: _ETM_Q1_3177469]
[bookmark: ET_yor_5797_97] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3178057][bookmark: _ETM_Q1_3179694][bookmark: _ETM_Q1_3179904][bookmark: _ETM_Q1_3179962][bookmark: _ETM_Q1_3180162]לא, לא, אני אומר, מבחינת משרד הבריאות, הוא אמור לקבל את השירות הזה?

[bookmark: ET_guest_937355_98] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3182535][bookmark: _ETM_Q1_3182570][bookmark: _ETM_Q1_3191890][bookmark: _ETM_Q1_3192104][bookmark: _ETM_Q1_3194410][bookmark: _ETM_Q1_3194628][bookmark: _ETM_Q1_3197583]אני אומר, מבחינת משרד הבריאות, הוא אמור לקבל את השירות הזה אצל אופטומטריסטים שעומדים באמות המידה האלה וככל שניתן גם בקרבה גיאוגרפית ככל הניתן. שוב פעם, ברור לנו שזה שוק שהוא קצת קטן ולכן הדבר הזה הוא קצת בעייתי, אבל הקופות מחויבות לתת השירות הזה על ידי אופטומטריסטים שעומדים באמות המידה שנקבעו דרך אגב בשיתוף עם אנשי המקצוע, לא משרד הבריאות קבע את זה בעצמו.

[bookmark: _ETM_Q1_3260767][bookmark: _ETM_Q1_3231270][bookmark: _ETM_Q1_3231484][bookmark: _ETM_Q1_3238920][bookmark: _ETM_Q1_3238216][bookmark: _ETM_Q1_3238429][bookmark: _ETM_Q1_3245983][bookmark: _ETM_Q1_3246199][bookmark: _ETM_Q1_3258522][bookmark: _ETM_Q1_3258751][bookmark: _ETM_Q1_3263267][bookmark: _ETM_Q1_3263485]בגלל שברור לנו שזו תקופה מאתגרת, בגלל שזו רפורמה מאוד גדולה, אני אומר, אנחנו ברפורמה מאוד מאוד גדולה, זה חלק ממנה, אבל זו רפורמה מאוד מאוד גדולה והיא לא פשוטה. כך שברור לנו שגם בתקופה הזאת עדיין זה לא עובד הכול חלק, יש קצת חריקות, מיום ליום אנחנו שומעים שזה הולך ומשתפר, אבל ברור לנו שיש נושאים שעדיין לא לגמרי סגורים. אנחנו מול הקופות כל הזמן בקשר שוטף גם כדי לוודא שהדברים האלה נעשים. אמרתי, יכול להיות שניתן אפילו עוד איזו תקופה קצרה של אפשרויות להחזרים כדי באמת לראות שכל הנושא של ספקים, אופטומטריסטים יהיה אצלם מוסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_3262946]
[bookmark: ET_guest_מורן_משה_שלומי_99] << אורח >> מורן משה שלומי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3263269][bookmark: _ETM_Q1_3263300][bookmark: _ETM_Q1_3267273][bookmark: _ETM_Q1_3267485][bookmark: _ETM_Q1_3267881]אף אחד מאיתנו לא ילך לספקים האלה. אנחנו פשוט נאלץ להתמודד.
[bookmark: _ETM_Q1_3271657][bookmark: _ETM_Q1_3271698]
[bookmark: ET_yor_5797_100] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3274129][bookmark: _ETM_Q1_3270208][bookmark: _ETM_Q1_3270430][bookmark: _ETM_Q1_3271383][bookmark: _ETM_Q1_3271604][bookmark: _ETM_Q1_3273271][bookmark: _ETM_Q1_3273476]שמענו אותך, אני מנסה בדיון לנסות להגיע לאיפה שהוא.
[bookmark: _ETM_Q1_3277586][bookmark: _ETM_Q1_3277630][bookmark: _ETM_Q1_3279825]
[bookmark: ET_guest_937355_101] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3280215][bookmark: _ETM_Q1_3280245][bookmark: _ETM_Q1_3276385][bookmark: _ETM_Q1_3276601][bookmark: _ETM_Q1_3278711][bookmark: _ETM_Q1_3296353]אנחנו נוודא, זה התפקיד שלנו, חלק גדול מהרפורמה זה גם להפוך את המשרד בתחום הזה של שיקום וניידות לרגולטור אמיתי, עד היום לא בחנו את עצמנו. היום אנחנו בוחנים את הקופות, אנחנו כבר היום חצי שנה בתוך הרפורמה וכבר אני אומר, אם בשנה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3296433]
[bookmark: ET_yor_5797_102] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3296969][bookmark: _ETM_Q1_3304111][bookmark: _ETM_Q1_3299759][bookmark: _ETM_Q1_3299974][bookmark: _ETM_Q1_3310340][bookmark: _ETM_Q1_3310565][bookmark: _ETM_Q1_3315617][bookmark: _ETM_Q1_3315836][bookmark: _ETM_Q1_3319387][bookmark: _ETM_Q1_3317442][bookmark: _ETM_Q1_3317663][bookmark: _ETM_Q1_3317892][bookmark: _ETM_Q1_3317649][bookmark: _ETM_Q1_3317867]אני כבר מזהה את הפער. אם אני מזהה את הפער, אני כבר מזהה את הפער. הפער הוא בסוף, ואף אחד לא הפריח את הנתון הזה שבסוף, רוב אותם 600 הולכים לאותם חמישה, שישה אופטומטריסטים. ולא ברור שעכשיו במסגרת קופות החולים, במסגרת הנייר הזה, יש להם בכלל אפשרות להגיע לאותם חמישה. זה כנראה הפער.
[bookmark: _ETM_Q1_3319441][bookmark: _ETM_Q1_3320900]
[bookmark: ET_guest_937355_103] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3321280][bookmark: _ETM_Q1_3321311][bookmark: _ETM_Q1_3319938][bookmark: _ETM_Q1_3320157][bookmark: _ETM_Q1_3322334][bookmark: _ETM_Q1_3322542][bookmark: _ETM_Q1_3321837][bookmark: _ETM_Q1_3322042]אני אומר, הקופות עוד מעט יציגו את הספקים ומה שיש להן.
[bookmark: _ETM_Q1_3322890][bookmark: _ETM_Q1_3322939]
[bookmark: ET_yor_5797_104] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3323375][bookmark: _ETM_Q1_3326058][bookmark: _ETM_Q1_3326269]בסדר, אני אומר, כנראה, זה מה שאני שומע כרגע.
[bookmark: _ETM_Q1_3326878][bookmark: _ETM_Q1_3326917][bookmark: _ETM_Q1_3327941]
[bookmark: ET_guest_937355_105] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3328260][bookmark: _ETM_Q1_3328289][bookmark: _ETM_Q1_3331085][bookmark: _ETM_Q1_3331293][bookmark: _ETM_Q1_3331527][bookmark: _ETM_Q1_3335087][bookmark: _ETM_Q1_3335299][bookmark: _ETM_Q1_3332250][bookmark: _ETM_Q1_3332454][bookmark: _ETM_Q1_3339935][bookmark: _ETM_Q1_3340142][bookmark: _ETM_Q1_3345134][bookmark: _ETM_Q1_3341182][bookmark: _ETM_Q1_3341397]בסדר, אנחנו בתקופה הזאת מפקחים, אנחנו מוודאים מולם, אנחנו עושים את התהליך בדרך כלל בכל סוגי מכשירים שהעברנו מול הקופות לוודא באמת שהספקים והמכשירים הניתנים עומדים באמות המידה, אנחנו עושים את זה גם בתחום הזה, זה יקח עוד - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_3342199][bookmark: _ETM_Q1_3342264]
[bookmark: _ETM_Q1_3346631][bookmark: ET_yor_5797_108] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3347280][bookmark: _ETM_Q1_3349824][bookmark: _ETM_Q1_3350043][bookmark: _ETM_Q1_3351535][bookmark: _ETM_Q1_3351740][bookmark: _ETM_Q1_3354025][bookmark: _ETM_Q1_3354242][bookmark: _ETM_Q1_3356429][bookmark: _ETM_Q1_3356644][bookmark: _ETM_Q1_3361156][bookmark: _ETM_Q1_3358004][bookmark: _ETM_Q1_3358216][bookmark: _ETM_Q1_3360570][bookmark: _ETM_Q1_3360783][bookmark: _ETM_Q1_3364539][bookmark: _ETM_Q1_3364754][bookmark: _ETM_Q1_3368172][bookmark: _ETM_Q1_3368388][bookmark: _ETM_Q1_3370441]שאלתי על אמות המידה, בסדר? בזה אתמול עסקתי לילה שלם, באמות המידה. מי שלא יודע, כל חוק הרבנות הזה היה אמות המידה ואני כבר שמעתי את אמות המידה, זה בורח לי מהאוזניים. מ-13:00 כל מדינת ישראל סביב אמות מידה, איך מתקצבים רבני מושבים. אני אומר כרגע שאלה פשוטה, אני מבין שכרגע, ממה שאני שומע, זה הפער הגדול. הפער הגדול הוא - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3371682][bookmark: _ETM_Q1_3371755][bookmark: _ETM_Q1_3373065]
[bookmark: ET_guest_937355_109] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3373406][bookmark: _ETM_Q1_3373438][bookmark: _ETM_Q1_3370776][bookmark: _ETM_Q1_3370995][bookmark: _ETM_Q1_3369364][bookmark: _ETM_Q1_3369567][bookmark: _ETM_Q1_3375548][bookmark: _ETM_Q1_3375760][bookmark: _ETM_Q1_3368840][bookmark: _ETM_Q1_3369061][bookmark: _ETM_Q1_3379784][bookmark: _ETM_Q1_3379996][bookmark: _ETM_Q1_3386433][bookmark: _ETM_Q1_3382145][bookmark: _ETM_Q1_3382350][bookmark: _ETM_Q1_3383053]אני לא יודע, הקופות עוד יציגו את זה. אני רק אגיד שחשוב להגיד, סל הבריאות, בסופו של דבר, בכל תחום, אתה לא בהכרח מגיע, זה לא רצון אישי, הקופות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3383142]
[bookmark: ET_yor_5797_110] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3383583][bookmark: _ETM_Q1_3385003][bookmark: _ETM_Q1_3385223][bookmark: _ETM_Q1_3390174][bookmark: _ETM_Q1_3390396][bookmark: _ETM_Q1_3394738][bookmark: _ETM_Q1_3394950][bookmark: _ETM_Q1_3399113]אמרתי, זה הפער, הפער הוא, אתם אומרים זה עומד בסטנדרטים של בריאות ציבורית, זה מה שאמרו לנו אנשי המקצוע שזה מספק אותנו. ההורים אומרים זה לא מספק אותנו.
[bookmark: _ETM_Q1_3399183][bookmark: _ETM_Q1_3394577][bookmark: _ETM_Q1_3394792][bookmark: _ETM_Q1_3395812]
[bookmark: ET_guest_937355_111] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3396114][bookmark: _ETM_Q1_3396148][bookmark: _ETM_Q1_3396260][bookmark: _ETM_Q1_3396476][bookmark: _ETM_Q1_3396731][bookmark: _ETM_Q1_3397320][bookmark: _ETM_Q1_3398623]אני לא יודע אבל אם זה לא מספק - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3398671]
[bookmark: ET_guest_דר_הדס_לוי_112] << אורח >> ד"ר הדס לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3399632][bookmark: _ETM_Q1_3399662][bookmark: _ETM_Q1_3399734][bookmark: _ETM_Q1_3399951][bookmark: _ETM_Q1_3399937][bookmark: _ETM_Q1_3400151][bookmark: _ETM_Q1_3403711][bookmark: _ETM_Q1_3400598][bookmark: _ETM_Q1_3400808][bookmark: _ETM_Q1_3400896][bookmark: _ETM_Q1_3401114][bookmark: _ETM_Q1_3403053][bookmark: _ETM_Q1_3403267][bookmark: _ETM_Q1_3402198][bookmark: _ETM_Q1_3402418][bookmark: _ETM_Q1_3406640][bookmark: _ETM_Q1_3405536][bookmark: _ETM_Q1_3405743][bookmark: _ETM_Q1_3410578][bookmark: _ETM_Q1_3406986][bookmark: _ETM_Q1_3407197][bookmark: _ETM_Q1_3402533][bookmark: _ETM_Q1_3402575][bookmark: _ETM_Q1_3402716][bookmark: _ETM_Q1_3407404][bookmark: _ETM_Q1_3407616][bookmark: _ETM_Q1_3405315][bookmark: _ETM_Q1_3405540][bookmark: _ETM_Q1_3401415][bookmark: _ETM_Q1_3401618]הקומץ הקטן של הורים שהלכו, סליחה שאני אומרת, לאופטיקנה, הם כנראה חדשים בתחום, כי כשאני נכנסתי לזה, אני לא ידעתי לאן ללכת והלכתי למי שהמליצו לי.
[bookmark: _ETM_Q1_3410814][bookmark: _ETM_Q1_3410858]
[bookmark: ET_yor_5797_113] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3411963][bookmark: _ETM_Q1_3409445][bookmark: _ETM_Q1_3409657][bookmark: _ETM_Q1_3409892][bookmark: _ETM_Q1_3410105][bookmark: _ETM_Q1_3410312][bookmark: _ETM_Q1_3410523][bookmark: _ETM_Q1_3410725]ברור, אמרתי, מאוד ברור. ניסיתי להבין אותו ובואי ננסה להבין.
[bookmark: _ETM_Q1_3414931][bookmark: _ETM_Q1_3415007][bookmark: _ETM_Q1_3416436]
[bookmark: ET_guest_937355_114] << אורח >> צחי קלר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3416855][bookmark: _ETM_Q1_3416890][bookmark: _ETM_Q1_3415403][bookmark: _ETM_Q1_3415624][bookmark: _ETM_Q1_3428518][bookmark: _ETM_Q1_3428566][bookmark: _ETM_Q1_3428784][bookmark: _ETM_Q1_3430652][bookmark: _ETM_Q1_3430874][bookmark: _ETM_Q1_3431707][bookmark: _ETM_Q1_3431927][bookmark: _ETM_Q1_3430571][bookmark: _ETM_Q1_3430789][bookmark: _ETM_Q1_3432057][bookmark: _ETM_Q1_3432270][bookmark: _ETM_Q1_3427527]אני לא יודע אם יש פה מכללית, אני לא אמרתי אופטיקנה, אני בשום שלב לא אמרתי אופטיקנה בכוונה כי אני לא יודע אם הם עומדים או לא וגם הצפנו את זה מול הקופות הרלוונטיות שבאו עם ספקים כאלה ואחרים ואמרנו להן, תראו לנו שהם עומדים באמות המידה. אם הם עומדים, מצוין, אם הם לא עומדים, הם יצטרכו להתאים, יש ספקים.
[bookmark: _ETM_Q1_3428152][bookmark: _ETM_Q1_3428213]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_115] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3429089]אמרו לה שישלחו לה בדואר.
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[bookmark: _ETM_Q1_3435675][bookmark: _ETM_Q1_3435704][bookmark: _ETM_Q1_3439575][bookmark: _ETM_Q1_3439792][bookmark: _ETM_Q1_3442961][bookmark: _ETM_Q1_3443177][bookmark: _ETM_Q1_3445640]אוקיי, אני אומר, אנחנו גם בתהליך, זה תהליך למידה גם של הקופות. ולגבי מה שדיברתם, על זה שיש קצת חוסר ידע בקופות, אני אומר, מה שהצגתי בהתחלה, על זה שיש חפיפה יחסית בין מה שנכנס לסל לגבי כלל האוכלוסייה, לגבי זה, ששם זו אוכלוסייה גדולה וכאן זו אוכלוסייה קטנה, כנראה לא כל מזכירה בכל סניף של קופת חולים עדיין לגמרי משופשפת על זה, גם זה משהו שהקופות צריכות לקחת על עצמן והן לוקחות על עצמן כדי באמת להבהיר להן בדיוק את הזכאויות.
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[bookmark: _ETM_Q1_3532861][bookmark: _ETM_Q1_3533078][bookmark: _ETM_Q1_3529381][bookmark: _ETM_Q1_3529596][bookmark: _ETM_Q1_3537132][bookmark: _ETM_Q1_3537355][bookmark: _ETM_Q1_3568816][bookmark: _ETM_Q1_3569037][bookmark: _ETM_Q1_3569272]תודה. שמי אדי מרקוביץ', אני יושב ראש מועצת האופטומטריסטים בישראל שנה 13 כבר ואני מכיר את התחום מלפני ומלפנים. א', רחב לי הלב כששמעתי את ההמלצות על האופטומטריסטים. כבוד היושב ראש, המתווה של המשקפיים בא ממקום מאוד טוב, הוא בא לעזור לאוכלוסיות הנזקקות, למגזר החרדי, למגזר הנחלש יותר.
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[bookmark: _ETM_Q1_3580395][bookmark: _ETM_Q1_3580428][bookmark: _ETM_Q1_3583414][bookmark: _ETM_Q1_3583628][bookmark: _ETM_Q1_3584505][bookmark: _ETM_Q1_3613177][bookmark: _ETM_Q1_3613387][bookmark: _ETM_Q1_3648569][bookmark: _ETM_Q1_3648779][bookmark: _ETM_Q1_3650511][bookmark: _ETM_Q1_3645934][bookmark: _ETM_Q1_3646156][bookmark: _ETM_Q1_3646019][bookmark: _ETM_Q1_3647175][bookmark: _ETM_Q1_3647390]בסיכומו של דבר, המתווה הזה נוצל למטרות עסקיות גרידא. שלושה נתונים מאוד מאוד קטנים: הקופה, על משקפיים רגילות מקבלת 600 שקל, האופטיקאי מקבל 92.3 שקל. יותר מ-500 שקל הולכים לכיס של הקופה. זה דבר ראשון. המשקפיים המיוחדים שכוללים את הקטרקט למיניהם, הקופה מקבלת מהמדינה 2,663 שקל, מעבירה לאופטומטריסט 338 שקל. על משקפיים שהן חצי מיוחדות הקופה מקבלת מהמדינה 1,120 ש"ח, מעבירה לאופטומטריסט 253 ש"ח. כלומר, הציבור לא מרוויח פה, הציבור יוצא פה נפסד, מי שמרוויח פה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3652190][bookmark: _ETM_Q1_3654948][bookmark: _ETM_Q1_3655166][bookmark: _ETM_Q1_3657336]אם היו מעבירים יותר, אתה חושב שהאופטומטריסטים היו מורידים את המחירים?
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[bookmark: _ETM_Q1_3662506][bookmark: _ETM_Q1_3662537][bookmark: _ETM_Q1_3687456][bookmark: _ETM_Q1_3687658]אני אחדד את הנקודה, כבוד היושב ראש. אם אנחנו באים להסתכל על בריאות הציבור, על הילדים שנזקקים לזה, ודרך אגב, ד"ר לנדאו צודק במיליון אחוז, כי כשאתה בא ואתה מסתכל על ילדים נזקקים, זה לא רק ילדים של קטרקט, יש ילדים שלא אובחנו בזמן והוא ירחיב, ד"ר לנדאו, יש ילדים שלא אובחנו בזמן והם עם פזילה לדוגמה, הולכים עם עדשות עבות.
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[bookmark: _ETM_Q1_3723728]טוב, אדי, אפשר לפתוח פה עוד דיון, בוא ננסה להתמקד בדיון עצמו.
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[bookmark: _ETM_Q1_3734173][bookmark: _ETM_Q1_3734205]אוקיי, אני אתמקד בזה. הקופה לא יכולה היום לבוא ולהטיל את כל המתווה על ספק אחד או על שני ספקים בדיוק מהסיבות, ואני לא אחזור על זה, בדיוק מהסיבות שהזכירו האימהות פה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3760856][bookmark: _ETM_Q1_3760886][bookmark: _ETM_Q1_3767899][bookmark: _ETM_Q1_3768121][bookmark: _ETM_Q1_3771044][bookmark: _ETM_Q1_3771258][bookmark: _ETM_Q1_3772675][bookmark: _ETM_Q1_3774203][bookmark: _ETM_Q1_3774413][bookmark: _ETM_Q1_3777285][bookmark: _ETM_Q1_3777353][bookmark: _ETM_Q1_3778661][bookmark: _ETM_Q1_3778879][bookmark: _ETM_Q1_3779383]כבוד היושב ראש, אלה לא 600, אלה אלפים. כי האימהות מתייחסות רק לקטרקט, אבל בפועל, אנחנו רואים, ד"ר לנדאו יסביר את זה לפחות כמוני טוב, אם לא יותר טוב. יש לך ילדים עם לקויות ראייה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3778308][bookmark: _ETM_Q1_3777414][bookmark: _ETM_Q1_3777643][bookmark: _ETM_Q1_3781691][bookmark: _ETM_Q1_3781903][bookmark: _ETM_Q1_3789311][bookmark: _ETM_Q1_3789515][bookmark: _ETM_Q1_3793354][bookmark: _ETM_Q1_3795234][bookmark: _ETM_Q1_3795455][bookmark: _ETM_Q1_3797099][bookmark: _ETM_Q1_3797320]אנחנו נגיע לד"ר לנדאו. אני מנסה לשאול את השאלה הפשוטה, ההורים אמרו, יש כמה אופטומטריסטים בודדים שהם מומחים לדבר הזה. בסדר? בודדים. לא משנה אם זה חמישה או שבעה. כמה אופטומטריסטים יש היום שיש להם ניסיון בהתאמת עזרים לילדים? בהגדרה של משרד הבריאות, כמה אופטומטריסטים נכנסים?
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[bookmark: _ETM_Q1_3815453]
[bookmark: ET_yor_5797_137] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3816571][bookmark: _ETM_Q1_3813535][bookmark: _ETM_Q1_3813746]מה אתה היית כותב אחרת?
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[bookmark: _ETM_Q1_3815292][bookmark: _ETM_Q1_3815322][bookmark: _ETM_Q1_3820184][bookmark: _ETM_Q1_3820402][bookmark: _ETM_Q1_3838722][bookmark: _ETM_Q1_3838935][bookmark: _ETM_Q1_3845405][bookmark: _ETM_Q1_3845622][bookmark: _ETM_Q1_3854393][bookmark: _ETM_Q1_3864409][bookmark: _ETM_Q1_3864623][bookmark: _ETM_Q1_3859899][bookmark: _ETM_Q1_3860453]הייתי בא, יושב, מנסח את הקריטריונים כמו שצריך, בהתאם למה שהאימהות דיברו כי הן צודקות במיליון אחוז. יש פה עוד נקודה. גם אופטומטריסט הכי טוב, הכי מומחה בעולם, ויש לנו פה באמת את ההכי טובים, כשאתה בא ועובד מול קופה והקופה מנתבת אליך, לצורך העניין אפילו אופטיקנה, כן? שהיא רשת מקצועית, אני אוהב את אופטיקנה, למרות שהם מתחרים שלנו כאופטומטריסטים פרטיים, יש היום 2,670 אופטומטריסטים בכלל המדינה, אופטיקנה היא מתחרה שלנו, אבל היא רשת טובה, מקצועית, להבדיל מאחרות. כשאתה לוקח את האופטומטריסט הכי מקצועי ואתה מפנה אליו ווליום גדול, הבדיקה של ילד במקרים האלה היא ארוכה יותר.
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[bookmark: _ETM_Q1_3866094][bookmark: _ETM_Q1_3866131][bookmark: _ETM_Q1_3880229][bookmark: _ETM_Q1_3880441][bookmark: _ETM_Q1_3898761][bookmark: _ETM_Q1_3896569][bookmark: _ETM_Q1_3896783][bookmark: _ETM_Q1_3900026][bookmark: _ETM_Q1_3900242]כשאתה שולח לאותו אחד כי לקופה יש אינטרס והסברתי בדיוק מה האינטרס, כן? לעבוד עם אופטומטריסט אחד וצובאות על דלתו עוד עשר משפחות, הוא גם לא יכול לבדוק כמו שצריך. ולכן צריך לבוא ולעשות, אנחנו אור לגויים, כן? אבל לפעמים אפשר גם מהגויים לאמץ את הדברים. בחוץ לארץ יש ואוצ'ר, ההורה מקבל ואוצ'ר, הולך איתו לאיזה אופטומטריסט שהוא רוצה, קרוב, רחוק, מתאים לו.
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[bookmark: _ETM_Q1_3971616][bookmark: _ETM_Q1_3971651][bookmark: _ETM_Q1_4006623][bookmark: _ETM_Q1_4018111][bookmark: _ETM_Q1_4018160][bookmark: _ETM_Q1_4018351][bookmark: _ETM_Q1_4018405][bookmark: _ETM_Q1_4033902][bookmark: _ETM_Q1_4034123][bookmark: _ETM_Q1_4034362][bookmark: _ETM_Q1_4034396][bookmark: _ETM_Q1_4034409][bookmark: _ETM_Q1_4034448][bookmark: _ETM_Q1_4033809][bookmark: _ETM_Q1_4034024]אז בוא נסייג את זה רק לנושא של האופטומטריה והעיניים. בנושא של האופטומטריה והעיניים, מן הראוי לבוא ולתת להורים ואוצ'ר שכל אחד מהם ילך לאיזה אופטומטריסט שהוא רוצה, זה דבר שני. דבר שלישי, אני רוצה להעלות לידיעתך את ההתנהלות של קופות החולים בנושא. לא ננקוב עכשיו בשמות, כמו שידידי מצד ימין לא נקב בשמות, אבל הקופות, מעבר לעושק הנוראי הזה, חלק מהקופות באות ודורשות מהאופטומטריסט דמי זיכיון חודשים שנע בין 5,000 ל-20,000 שקל בחודש. לא רק זאת, גם מחייבים אותו לקנות את המסגרות שהקופה מנפקת. לא רק זאת, גם חלק מהקופות דורשות שאת העדשות, הם יעשו את ההזמנה מול הספק ורק אז העדשות מגיעות.
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[bookmark: _ETM_Q1_4106685][bookmark: _ETM_Q1_4106705][bookmark: _ETM_Q1_4137548]עד שלא עלה הנושא הזה ב-1 באפריל, אני לא ידעתי על זה. אני חטפתי את זה ככה יפה, לא ידעתי על זה. קצת רפואה. ילד שנולד, נולד עם מערכת ראייה לא מפותחת, בסיסית בלבד. יש תהליך של התפתחות של מערכת הראייה שמסתיימת בסיבות גיל שמונה. כל פגם, ליקוי, או חבלה במערכת הראייה, בעיניים משמעותה עצירה או הידרדרות בראייה. אנחנו קוראים לזה בלשון לא נכונה עין עצלה, התפתחות של עין עצלה. המשמעות של התפתחות של עין עצלה היא שאם אני לא אטפל בילד הזה בצורה נכונה בניתוחים, בטיפולים, בעזרי ראייה, אני אסיים עם אזרח מבוגר עם ליקוי ראייה במקרה הטוב, כבד ראייה או עיוור במקרה הגרוע.
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[bookmark: _ETM_Q1_4191688][bookmark: _ETM_Q1_4198132][bookmark: _ETM_Q1_4196198][bookmark: _ETM_Q1_4206702][bookmark: _ETM_Q1_4206917][bookmark: _ETM_Q1_4210387][bookmark: _ETM_Q1_4210605][bookmark: _ETM_Q1_4211586][bookmark: _ETM_Q1_4211796][bookmark: _ETM_Q1_4221333][bookmark: _ETM_Q1_4221385][bookmark: _ETM_Q1_4222660][bookmark: _ETM_Q1_4222714][bookmark: _ETM_Q1_4222813][bookmark: _ETM_Q1_4222866][bookmark: _ETM_Q1_4221188][bookmark: _ETM_Q1_4221398][bookmark: _ETM_Q1_4224359][bookmark: _ETM_Q1_4223015][bookmark: _ETM_Q1_4223240][bookmark: _ETM_Q1_4226955][bookmark: _ETM_Q1_4231814][bookmark: _ETM_Q1_4232032]יש שתי אוכלוסיות. יש את האוכלוסייה הראשונית, עד גיל שמונה, ששם זה מה שאנחנו קוראים לו הגיל האמבליוגני, הגיל שעדיין צריך לסיים את ההתפתחות הנכונה של הראייה, ולאחר מכן זה גיל ההחזקה, זאת אומרת שאנחנו צריכים להחזיק את הראייה הקיימת, מפני שילד שיש לו ליקוי ראייה ואני מתקן לו את זה במלואו במשקפיים, זאת אומרת, הוא מתפקד, יש לו רישיון נהיגה, אני צריך לשמור על זה, וזה לאורך הזמן. העמדה של איגוד רופאי העיניים, שקודם כול ההתאמה של העזרים לשיקום ראייה לזכאים חייבת להתבצע על ידי אופטומטריסט או אורתופטיסט מורשה. זאת אומרת בעל רישיון, לא כזה שקצת למד, קצת התנסה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4259854][bookmark: _ETM_Q1_4259911][bookmark: _ETM_Q1_4256503][bookmark: _ETM_Q1_4256753][bookmark: _ETM_Q1_4270975][bookmark: _ETM_Q1_4271225][bookmark: _ETM_Q1_4276532][bookmark: _ETM_Q1_4276788][bookmark: _ETM_Q1_4277968][bookmark: _ETM_Q1_4278222]בוא נאמר, להערכתי, חצי שנה באחד ממרכזי רפואת העיניים לילדים, כאלה שמתעסקים הרבה, כמו שניידר, כמו הדסה, ששם יש 40-30 ילדים, ואז הוא יושב עם רופא העיניים שמטפל בילד ועובר איתו את כל התהליך. אם הוא צובר ניסיון של 100, 150, 200 ילדים, בסופו של דבר, לאורך חצי שנה, הוא מסוגל להתחיל לעסוק בזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4338546]
[bookmark: ET_yor_5797_170] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4339067][bookmark: _ETM_Q1_4339870]
[bookmark: ET_guest_דר_דוד_לנדאו_171] << אורח >> ד"ר דוד לנדאו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4340152][bookmark: _ETM_Q1_4340177][bookmark: _ETM_Q1_4338781][bookmark: _ETM_Q1_4338993]לא, עד גיל 18.
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[bookmark: _ETM_Q1_4443725][bookmark: _ETM_Q1_4443746][bookmark: _ETM_Q1_4440865][bookmark: _ETM_Q1_4441069][bookmark: _ETM_Q1_4446483][bookmark: _ETM_Q1_4443723][bookmark: _ETM_Q1_4443938][bookmark: _ETM_Q1_4444404][bookmark: _ETM_Q1_4444614][bookmark: _ETM_Q1_4447296][bookmark: _ETM_Q1_4449927][bookmark: _ETM_Q1_4450145][bookmark: _ETM_Q1_4451245][bookmark: _ETM_Q1_4451925][bookmark: _ETM_Q1_4452141][bookmark: _ETM_Q1_4453908][bookmark: _ETM_Q1_4444939][bookmark: _ETM_Q1_4444990][bookmark: _ETM_Q1_4445332][bookmark: _ETM_Q1_4454119][bookmark: _ETM_Q1_4445384][bookmark: _ETM_Q1_4454450][bookmark: _ETM_Q1_4459017][bookmark: _ETM_Q1_4459231][bookmark: _ETM_Q1_4470948]נקודה שנייה, ההתאמה והמעקב חייבים להיות מבוצעים בשיתוף ופיקוח רופא עיניים לילדים. זאת אומרת, זה לא מצב שאתה שולח אותו לספק מסוים ושמה מתבחבש, צריך להיות שיתוף פעולה. זאת אומרת, רופא העיניים לילדים צריך להיות מקושר לאופטומטריסט ולילד, מפני שיש שינויים כל הזמן, כל הזמן יש שינויים וצריך להיות מה שנקרא טיפול רב מערכתי, לא רק דיסציפלינה אחת.
[bookmark: _ETM_Q1_4471004][bookmark: _ETM_Q1_4471156]
[bookmark: _ETM_Q1_4471210][bookmark: _ETM_Q1_4477786][bookmark: _ETM_Q1_4478002][bookmark: _ETM_Q1_4489398][bookmark: _ETM_Q1_4484662][bookmark: _ETM_Q1_4484872]מהניסיון של החצי שנה האחרונה, אסור שתהיה בלעדיות לספק כזה או אחר. צריך להיות מגוון של ספקים מפני שהקשר הנפשי, הכימיה בין הילד, ההורים והאופטומטריסט ורופא העיניים הוא הדבר הכי חשוב כדי להביא - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4486510][bookmark: _ETM_Q1_4486567]
[bookmark: ET_yor_5797_196] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4487604][bookmark: _ETM_Q1_4488637][bookmark: _ETM_Q1_4488854][bookmark: _ETM_Q1_4485516][bookmark: _ETM_Q1_4485723]יש רופאים שלך בתוך קופות החולים בכלל? יש רופאים שלך שעובדים בתוך קופות החולים, רופאי עיניים שעובדים בתוך הקופות?
[bookmark: _ETM_Q1_4495446][bookmark: _ETM_Q1_4495505][bookmark: _ETM_Q1_4496934]
[bookmark: ET_guest_דר_דוד_לנדאו_197] << אורח >> ד"ר דוד לנדאו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4497251][bookmark: _ETM_Q1_4497274][bookmark: _ETM_Q1_4497149][bookmark: _ETM_Q1_4497366][bookmark: _ETM_Q1_4514226][bookmark: _ETM_Q1_4514445]כן, בוודאי, בוודאי. אבל שוב, המקרים של הילדים עם הקטרקטות, עם האנומליות של העין, בדרך כלל לא מטופלים בקהילה. אלה מקרים מורכבים מאוד, אלה מקרים בעייתיים מאוד, הם חייבים את בתי החולים מפני שהילדים האלה יעברו תהליכים שונים לאורך הזמן, ולרופאים שעובדים בקהילה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4515435][bookmark: _ETM_Q1_4515495]
[bookmark: ET_yor_5797_198] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4515956][bookmark: _ETM_Q1_4516587][bookmark: _ETM_Q1_4516800][bookmark: _ETM_Q1_4517727]כן, שמענו על הניתוח, חודש, חודש וחצי.
[bookmark: _ETM_Q1_4517770][bookmark: _ETM_Q1_4518496]
[bookmark: ET_guest_928314_199] << אורח >> יעל וייס-ריינד: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4518812][bookmark: _ETM_Q1_4518836][bookmark: _ETM_Q1_4515774][bookmark: _ETM_Q1_4515978][bookmark: _ETM_Q1_4516069][bookmark: _ETM_Q1_4516284][bookmark: _ETM_Q1_4516621][bookmark: _ETM_Q1_4517740][bookmark: _ETM_Q1_4517957][bookmark: _ETM_Q1_4519071][bookmark: _ETM_Q1_4519279][bookmark: _ETM_Q1_4517498][bookmark: _ETM_Q1_4517717]לא, לא רק ניתוח, אלה תהליכים, בדיקות בהרדמה מלאה.
[bookmark: _ETM_Q1_4518034][bookmark: _ETM_Q1_4518087]
[bookmark: ET_guest_דר_דוד_לנדאו_200] << אורח >> ד"ר דוד לנדאו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4520708][bookmark: _ETM_Q1_4520731][bookmark: _ETM_Q1_4519585][bookmark: _ETM_Q1_4519806][bookmark: _ETM_Q1_4530362][bookmark: _ETM_Q1_4526050][bookmark: _ETM_Q1_4526266][bookmark: _ETM_Q1_4532970][bookmark: _ETM_Q1_4533185][bookmark: _ETM_Q1_4530043][bookmark: _ETM_Q1_4530263][bookmark: _ETM_Q1_4527273][bookmark: _ETM_Q1_4529734]לא רק ניתוחים, זו הרבה מאוד עבודה לאורך הדרך, הרבה מאוד עבודה לאורך הדרך וגם אחר כך. זאת אומרת, בהתחלה, בשנים הראשונות, המיומנויות נמצאות בעיקר בבתי החולים, פחות בקהילה.
[bookmark: _ETM_Q1_4529778][bookmark: _ETM_Q1_4530759]
[bookmark: ET_guest_928314_201] << אורח >> יעל וייס-ריינד: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4531113][bookmark: _ETM_Q1_4531133][bookmark: _ETM_Q1_4532853]מכון מיכאלסון בהדסה, שניידר.
[bookmark: _ETM_Q1_4535725][bookmark: _ETM_Q1_4535769][bookmark: _ETM_Q1_4537140]
[bookmark: ET_guest_דר_דוד_לנדאו_202] << אורח >> ד"ר דוד לנדאו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4537474][bookmark: _ETM_Q1_4537497][bookmark: _ETM_Q1_4538291][bookmark: _ETM_Q1_4538502][bookmark: _ETM_Q1_4538901][bookmark: _ETM_Q1_4542679][bookmark: _ETM_Q1_4540684][bookmark: _ETM_Q1_4540901][bookmark: _ETM_Q1_4544345][bookmark: _ETM_Q1_4547264][bookmark: _ETM_Q1_4547470][bookmark: _ETM_Q1_4548311][bookmark: _ETM_Q1_4550523][bookmark: _ETM_Q1_4550732][bookmark: _ETM_Q1_4557174][bookmark: _ETM_Q1_4553021][bookmark: _ETM_Q1_4553229][bookmark: _ETM_Q1_4562806][bookmark: _ETM_Q1_4559430][bookmark: _ETM_Q1_4559646]כן, יש. דבר נוסף, יש מה שנקרא שילוב חברתי של הילדים האלה. ילד שמגיע עם המשקפיים האפאקיות בעובי של תחתית של בקבוק ערק, הוא מתקשה בשילוב חברתי, הוא סובל מבידול ובידוד חברתי. ולכן אנחנו צריכים לעשות כל מאמץ שהמסגרות והעדשות יהיו כאלה שימנעו את הבידול והבידוד החברתי ויאפשרו שילוב נאות.
[bookmark: _ETM_Q1_4573847][bookmark: _ETM_Q1_4573901][bookmark: _ETM_Q1_4570110][bookmark: _ETM_Q1_4570325][bookmark: _ETM_Q1_4542741][bookmark: _ETM_Q1_4569360][bookmark: _ETM_Q1_4569602][bookmark: _ETM_Q1_4569597][bookmark: _ETM_Q1_4569841]
[bookmark: _ETM_Q1_4570237][bookmark: _ETM_Q1_4570302][bookmark: _ETM_Q1_4572374][bookmark: _ETM_Q1_4572608][bookmark: _ETM_Q1_4569832][bookmark: _ETM_Q1_4570042][bookmark: _ETM_Q1_4567892][bookmark: _ETM_Q1_4568113][bookmark: _ETM_Q1_4571042][bookmark: _ETM_Q1_4569132][bookmark: _ETM_Q1_4569364][bookmark: _ETM_Q1_4565177][bookmark: _ETM_Q1_4565387][bookmark: _ETM_Q1_4562716][bookmark: _ETM_Q1_4562942][bookmark: _ETM_Q1_4558402][bookmark: _ETM_Q1_4558620][bookmark: _ETM_Q1_4555753][bookmark: _ETM_Q1_4554606][bookmark: _ETM_Q1_4554813][bookmark: _ETM_Q1_4551058][bookmark: _ETM_Q1_4551272][bookmark: _ETM_Q1_4547278][bookmark: _ETM_Q1_4547494][bookmark: _ETM_Q1_4577088][bookmark: _ETM_Q1_4586260][bookmark: _ETM_Q1_4586469]ילדים מתחת לגיל שלוש, זוג אחד או שניים של משקפיים לא מספיק לשנה. השינויים תכופים הרבה יותר. צריך לבחון את זה מפני שהם צריכים הרבה יותר. דבר נוסף, ילד שמרכיב עדשות חייב גם משקפיים למקרה חירום. זאת אומרת, הוא צריך שני עזרים, לא עזר אחד, אלא שני עזרים.

[bookmark: ET_guest_מורן_משה_שלומי_205] << אורח >> מורן משה שלומי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4594474][bookmark: _ETM_Q1_4594702][bookmark: _ETM_Q1_4595132][bookmark: _ETM_Q1_4595347][bookmark: _ETM_Q1_4594044][bookmark: _ETM_Q1_4594247][bookmark: _ETM_Q1_4596744][bookmark: _ETM_Q1_4596951][bookmark: _ETM_Q1_4585178][bookmark: _ETM_Q1_4601442][bookmark: _ETM_Q1_4597250][bookmark: _ETM_Q1_4597469][bookmark: _ETM_Q1_4596441][bookmark: _ETM_Q1_4596653][bookmark: _ETM_Q1_4599631]שלושה. יש משקפיים יחד עם העדשות ויש את המשקפיים שהם לא עם עדשות.
[bookmark: _ETM_Q1_4599693][bookmark: _ETM_Q1_4601742]
[bookmark: ET_guest_דר_דוד_לנדאו_206] << אורח >> ד"ר דוד לנדאו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4602111][bookmark: _ETM_Q1_4602135][bookmark: _ETM_Q1_4597974][bookmark: _ETM_Q1_4598189][bookmark: _ETM_Q1_4623969][bookmark: _ETM_Q1_4622377][bookmark: _ETM_Q1_4622593]בסדר, הם צריכים יותר מאביזר אחד, אין ברירה. סכום ההשתתפות המרבי שנקבע לכל עזר חייב לכלול את שכרו של האופטומטריסט, האופטומטריסט לא עובד חינם. זאת אומרת, אם אנחנו בודקים כמה עולה האביזר, זה מרכיב אחד, אבל האופטומטריסט משקיע הרבה מאוד זמן לאורך כל הדרך, והוא צריך להיות מתוגמל על זה. אחרת, אופטומטריסטים טובים יגידו לי, אני לא רוצה להיות ספק שלך.
[bookmark: _ETM_Q1_4630127][bookmark: _ETM_Q1_4630170]
[bookmark: _ETM_Q1_4630287][bookmark: _ETM_Q1_4630340][bookmark: _ETM_Q1_4650743][bookmark: _ETM_Q1_4656047][bookmark: _ETM_Q1_4656263]בנוסף לזה, צריך גם לבדוק, לבחון, משרד הבריאות חייב לבחון את האיכות של העזרים מפני שיש נטייה, כדי להיכנס למכרזים, ללכת לזול ביותר כדי לתת מחיר אטרקטיבי. צריך להיות פיקוח פה, וצריך להדכן את התקרה, את סכום השתתפות המרבי של המדינה לעתים הרבה יותר קרובות. מפני שיש כל מיני חידושים, יש כל מיני התאמות, יש כל מיני התפתחויות.
[bookmark: _ETM_Q1_4667297][bookmark: _ETM_Q1_4667377]
[bookmark: _ETM_Q1_4667425][bookmark: _ETM_Q1_4667470][bookmark: _ETM_Q1_4663842][bookmark: _ETM_Q1_4664056][bookmark: _ETM_Q1_4666929][bookmark: _ETM_Q1_4667152][bookmark: _ETM_Q1_4673403][bookmark: _ETM_Q1_4673623][bookmark: _ETM_Q1_4679832][bookmark: _ETM_Q1_4680038][bookmark: _ETM_Q1_4680433][bookmark: _ETM_Q1_4682402][bookmark: _ETM_Q1_4682620][bookmark: _ETM_Q1_4681970][bookmark: _ETM_Q1_4682199]כמו למשל, אתמול קיבלתי טלפון מהורה של ילד בן 15 שמרכיב עדשות סקלרליות, שאני מטפל בו, שבשנה האחרונה הייתה פעמיים עליית מחירים של העדשות הסקלרליות מהסיבה הפשוטה שאנחנו קונים אותן בחו"ל. קונים אותן, בחו"ל, לא מייצרים אותן בארץ.
[bookmark: _ETM_Q1_4683470][bookmark: _ETM_Q1_4683527][bookmark: _ETM_Q1_4678880]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_207] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4681177][bookmark: _ETM_Q1_4683880][bookmark: _ETM_Q1_4684095][bookmark: _ETM_Q1_4684335]נכון, צריך לחכות להן.
[bookmark: _ETM_Q1_4684380][bookmark: _ETM_Q1_4685452]
[bookmark: ET_guest_דר_דוד_לנדאו_208] << אורח >> ד"ר דוד לנדאו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4685777][bookmark: _ETM_Q1_4685800][bookmark: _ETM_Q1_4688644][bookmark: _ETM_Q1_4688853][bookmark: _ETM_Q1_4691945][bookmark: _ETM_Q1_4692158][bookmark: _ETM_Q1_4693988][bookmark: _ETM_Q1_4694202][bookmark: _ETM_Q1_4692428][bookmark: _ETM_Q1_4693231][bookmark: _ETM_Q1_4698838][bookmark: _ETM_Q1_4699046]אני מקווה שחברת סופלקס תתחיל לייצר אותן בעתיד הקרוב, תהיה לנו גם תוצרת הארץ, אבל כרגע קונים מחו"ל. לוח הזמנים לאספקה הוא אומלל, מפני שמספיק שחברת לופטהנזה לא טסה, וזה לא מגיע, זו בעיה.
[bookmark: _ETM_Q1_4708178][bookmark: _ETM_Q1_4708241]
[bookmark: _ETM_Q1_4708330][bookmark: _ETM_Q1_4708373][bookmark: _ETM_Q1_4705434][bookmark: _ETM_Q1_4705651][bookmark: _ETM_Q1_4711336][bookmark: _ETM_Q1_4711541][bookmark: _ETM_Q1_4714965][bookmark: _ETM_Q1_4715173][bookmark: _ETM_Q1_4715125][bookmark: _ETM_Q1_4715330][bookmark: _ETM_Q1_4715360][bookmark: _ETM_Q1_4715570][bookmark: _ETM_Q1_4723643][bookmark: _ETM_Q1_4722636][bookmark: _ETM_Q1_4722848][bookmark: _ETM_Q1_4730075]דבר שני, הם העלו מכירים. עכשיו, המחירים מתחילים ב-6,000 שקל צפונה. צריך לעשות את ההתאמות, אין ברירה. השוק הוא פרוע, אבל צריך להתאים. מבחינתי, הילד בן ה-15 עם הסקלרליות, יש לו ראייה של 6/9 בשתי העיניים, זאת אומרת, 17-16 הוא מגיע לקבל רישיון נהיגה. בלי עדשות, הוא לא יגיע לרישיון נהיגה.
[bookmark: _ETM_Q1_4730137]
[bookmark: ET_yor_5797_209] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4730617][bookmark: _ETM_Q1_4742267]הודיה מור, מרכז העיוור.
[bookmark: _ETM_Q1_4742340]
[bookmark: ET_guest_הודיה_מור_210] << אורח >> הודיה מור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4743575][bookmark: _ETM_Q1_4743595][bookmark: _ETM_Q1_4760842][bookmark: _ETM_Q1_4761059][bookmark: _ETM_Q1_4764899][bookmark: _ETM_Q1_4763658][bookmark: _ETM_Q1_4763872][bookmark: _ETM_Q1_4763698][bookmark: _ETM_Q1_4763919][bookmark: _ETM_Q1_4772740][bookmark: _ETM_Q1_4772954]שלום, בוקר טוב. האמת שכבר אמרו את כל מה שרציתי לומר, אבל כן חשוב לי בכל זאת לחזור על חלק מהדברים ולתת לך את נקודת המבט. כאן מדברים רק על תינוקות, לתת את נקודת המבט של מה קורה לילד שנולד עם לקות ראייה ועובר את כל מה שההורים האלה עוברים, כי אני עברתי את זה בעצמי גם. והמשמעות היא שכשילד לא מקבל את העזרים הנכונים והמותאמים, אין לו אפשרות להתפתח כמו שצריך ולגדול כמו שצריך ואז להשתלב בחברה כמו שצריך.

[bookmark: _ETM_Q1_4804056][bookmark: _ETM_Q1_4804279][bookmark: _ETM_Q1_4804527]מעבר לגיל הקטן, מעבר לצלקות הנפשיות שאנחנו עוברים בתור ילדים שמתמודדים עם כזה דבר, לחרמות, לחוסר היכולת להשתלב בחברה, לכל הדברים שאני רגע שמה אותם בצד והם חשובים לא פחות, אבל ילד שאין לו את העזרים המתאימים, זה לא שעכשיו הוא מקבל משקפיים והוא אומר, אוקיי, אני רואה מעולה והכול סבבה.

[bookmark: _ETM_Q1_4809408][bookmark: _ETM_Q1_4809631][bookmark: _ETM_Q1_4831231][bookmark: _ETM_Q1_4831451][bookmark: _ETM_Q1_4833124][bookmark: _ETM_Q1_4833346][bookmark: _ETM_Q1_4833692][bookmark: _ETM_Q1_4833934][bookmark: _ETM_Q1_4840393][bookmark: _ETM_Q1_4840624][bookmark: _ETM_Q1_4836084][bookmark: _ETM_Q1_4836302]הוא צריך עוד המון המון עזרים ואנחנו צריכים מעטפת. המעטפת הזאת שאנחנו צריכים לקבל, היא עוזרת לנו כדי שבעתיד אני אוכל בעצם ללמוד באוניברסיטה, להיות אימא לילדים בעצמי ולתפקד כמו שצריך ולא להיות איזשהו נטל על החברה או על ההורים שלי או משהו כזה. זהו, זה מה שהיה חשוב לי להגיד, האמת שבאמת אמרו את כל מה שנאמר.
[bookmark: _ETM_Q1_4838851][bookmark: _ETM_Q1_4838908]
[bookmark: ET_yor_5797_212] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 
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[bookmark: _ETM_Q1_5269865][bookmark: _ETM_Q1_5269885][bookmark: _ETM_Q1_5275510][bookmark: _ETM_Q1_5271478][bookmark: _ETM_Q1_5271692][bookmark: _ETM_Q1_5286413]יש, בוודאי, אני מזהה את זה, זיהינו את זה. תשמעו, אנחנו כמשרד, אני אומר, זה עבר לקופות כי אנחנו כמשרד נותנים שירות פחות טוב כספק, מה לעשות? אנחנו מוכוונים רגולציה, קופות מוכוונות שירות.
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[bookmark: _ETM_Q1_5440542][bookmark: _ETM_Q1_5440568][bookmark: _ETM_Q1_5460236][bookmark: _ETM_Q1_5460454][bookmark: _ETM_Q1_5463161][bookmark: _ETM_Q1_5463381][bookmark: _ETM_Q1_5464023][bookmark: _ETM_Q1_5464228]הבעיה היא שכשאתה בא להרחיב את זה, ואנחנו עכשיו יוצאים בכמה קורסים להכשרה, צריך גם שישתלם לאופטומטריסטים. אני מצטער שאני אומר שאנחנו מגיעים לנושא הכספי כל פעם, ובמחירים שהקופות נותנות, לא שווה. אם הולכים להחזר כמו שאתה אומר - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_5577237][bookmark: _ETM_Q1_5577258][bookmark: _ETM_Q1_5578496][bookmark: _ETM_Q1_5581093][bookmark: _ETM_Q1_5581303][bookmark: _ETM_Q1_5588558][bookmark: _ETM_Q1_5588774]לא, מה שאני אומרת, המספרים הם קטנים, העלויות הן לא גדולות. הן גדולות לכל הורה והורה, אבל הן לא גדולות בתקציב הכולל, ואפשר לגלות הגמישות הזאת, כמו שנתתם את היתר עכשיו להחזרים למקרים האלה שיהיו כנגד החזרים.
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[bookmark: _ETM_Q1_5596931][bookmark: _ETM_Q1_5596952][bookmark: _ETM_Q1_5596073][bookmark: _ETM_Q1_5596295][bookmark: _ETM_Q1_5593093][bookmark: _ETM_Q1_5596570][bookmark: _ETM_Q1_5596789][bookmark: _ETM_Q1_5604843][bookmark: _ETM_Q1_5605059]אני אומר, שירותים במסגרת התוספת השנייה הם שירות בע', זאת אומרת, הקופה מחויבת לתת את השירות הזה. זה נכון לחוק ביטוח בריאות ממלכתי, כשיש לקונות במקרים מאוד מאוד חריגים ולתקופה מוגבלת, אנחנו מוצאים פתרונות אחרים. בסופו של דבר, הקופה צריכה לתת את השירות.
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[bookmark: _ETM_Q1_5626134][bookmark: _ETM_Q1_5621395][bookmark: _ETM_Q1_5621622][bookmark: _ETM_Q1_5628381][bookmark: _ETM_Q1_5628599][bookmark: _ETM_Q1_5636924][bookmark: _ETM_Q1_5637152][bookmark: _ETM_Q1_5644026][bookmark: _ETM_Q1_5644235][bookmark: _ETM_Q1_5649118][bookmark: _ETM_Q1_5649332][bookmark: _ETM_Q1_5653721]אני אילנה למל-ליבשיץ, אני הפיזיותרפיסטית הראשית במאוחדת, אני מתכללת את הרפורמה בקופת החולים בחטיבת הרפואה. לצערי, פרופ' אבני לא יכל להגיע בגלל שינויי היום. הרפורמה, כמו שצחי אמר, היא רפורמה מורכבת. אנחנו מ-1 באפריל כל כולנו מגויסים לעניין ויש חבלי לידה. בסך הכול משרד הבריאות עסק בתחום הזה שנים ואנחנו חדשים בעסק, אנחנו כחצי שנה. אנחנו מאוד קשובים למבוטחים שלנו, ומצד שני אנחנו כמובן כפופים לרגולטור ולהנחיות שלו.
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[bookmark: _ETM_Q1_5663682][bookmark: _ETM_Q1_5663741][bookmark: _ETM_Q1_5681828][bookmark: _ETM_Q1_5686968][bookmark: _ETM_Q1_5687548][bookmark: _ETM_Q1_5687765][bookmark: _ETM_Q1_5693902][bookmark: _ETM_Q1_5693964][bookmark: _ETM_Q1_5694062][bookmark: _ETM_Q1_5694131][bookmark: _ETM_Q1_5701694][bookmark: _ETM_Q1_5701912][bookmark: _ETM_Q1_5695118][bookmark: _ETM_Q1_5702353][bookmark: _ETM_Q1_5702450][bookmark: _ETM_Q1_5702494][bookmark: _ETM_Q1_5702543][bookmark: _ETM_Q1_5700038][bookmark: _ETM_Q1_5700244]ברגע ששמענו את הקולות בהקשר של אופטיקנה, כי גם הם הגיעו אלינו, הרחבנו את רשימת הספקים שלנו לאותם חמישה שאנחנו יודעים שהם מומחים, מבלי לנקוב בשמות. אנחנו ממשיכים ופונים לספקים שמשרד הבריאות סיפק, אנחנו יודעים שלא כולם עומדים בכל אמות המידה. הזכאות היא בהחלט לפי מה שצחי סיפר, ככל שהרגולטור או המדינה תחליט שהיא מרחיבה את סל הבריאות, זה כמובן גם יחול עלינו. מעבר לזה, אנחנו כאן, אנחנו קשובים, מה שצריך, אנחנו פונים ומטפלים מיידית. זהו, אין לי מה להוסיף מעבר לזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_5713525][bookmark: _ETM_Q1_5713547][bookmark: _ETM_Q1_5725520][bookmark: _ETM_Q1_5734399][bookmark: _ETM_Q1_5734616][bookmark: _ETM_Q1_5737293][bookmark: _ETM_Q1_5737511][bookmark: _ETM_Q1_5739426][bookmark: _ETM_Q1_5739648]לא, הייתה רק אופטיקנה ואז הגיעו רחשי הציבור, ואז הרחבנו, ואנחנו כמובן, אפרופו סוגיית ההחזרים וגם השאלה שלך קודם, כבוד היושב ראש, אנחנו באמת יודעים שלפעמים משפחות היו רגילות לאותה אופטיקה קטנה בעיר. להגיד לך שאני שלמה כשאישרתי את ההחזר שבאמת הם קיבלו את הטיפול הכי טוב? לא. אבל אז יש את האמירה, זה מי שאני רגיל. אנחנו קצת בין הפטיש לסדן.
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[bookmark: _ETM_Q1_5744048][bookmark: _ETM_Q1_5742775][bookmark: _ETM_Q1_5742977][bookmark: _ETM_Q1_5752568][bookmark: _ETM_Q1_5751313][bookmark: _ETM_Q1_5751529][bookmark: _ETM_Q1_5748840][bookmark: _ETM_Q1_5749051][bookmark: _ETM_Q1_5746620][bookmark: _ETM_Q1_5752984][bookmark: _ETM_Q1_5753199][bookmark: _ETM_Q1_5753149][bookmark: _ETM_Q1_5753363]אמרתי, מכיוון שמדובר על דבר מאוד מאוד ייחודי וספציפי ואוכלוסייה מאוד קטנה, בניגוד לדברים אחרים שהם לכלל האוכלוסייה במדינת ישראל, במסגרת הזאת, אמרתי, אני מכיר את זה ממקומות אחרים, ברור לי.
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[bookmark: _ETM_Q1_5759581][bookmark: _ETM_Q1_5759607][bookmark: _ETM_Q1_5758260][bookmark: _ETM_Q1_5758478][bookmark: _ETM_Q1_5762631][bookmark: _ETM_Q1_5762848][bookmark: _ETM_Q1_5766738][bookmark: _ETM_Q1_5766968][bookmark: _ETM_Q1_5764358]האם אתה נותן החזר לכל אופטיקה, ואתה לא בהכרח יודע מה האיכות של האופטיקאי והידע והניסיון מתוך הרצון לתת שירות טוב למבוטח, או שאתה מחויב לאיכות.
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[bookmark: _ETM_Q1_5766159][bookmark: _ETM_Q1_5766178][bookmark: _ETM_Q1_5767903][bookmark: _ETM_Q1_5768129][bookmark: _ETM_Q1_5772836][bookmark: _ETM_Q1_5768316][bookmark: _ETM_Q1_5768533][bookmark: _ETM_Q1_5773160][bookmark: _ETM_Q1_5773377][bookmark: _ETM_Q1_5774855][bookmark: _ETM_Q1_5775079]אני רק אוסיף שלקופות יש מנגנונים לטפל במקרים חריגים, יש להן ועדות ערר, יש להן ועדות חריגים, יודעות לטפל במקרים חריגים. גם אם אתה לא נותן להן את האופציה של ההחזרים, הן יודעות לפתור.
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[bookmark: _ETM_Q1_5782541][bookmark: _ETM_Q1_5782566][bookmark: _ETM_Q1_5789200][bookmark: _ETM_Q1_5784632][bookmark: _ETM_Q1_5784837]לא, אני בתחום הזה כבר 20 שנה בכל מיני כיוונים, גם בקופות וגם ב - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_5787586][bookmark: _ETM_Q1_5786849][bookmark: _ETM_Q1_5787059][bookmark: _ETM_Q1_5791743][bookmark: _ETM_Q1_5791949]אם כך, אתה יודע שיש הבדל בין קופות ענק לקופות קטנות. קופות קטנות יותר גמישות וקופות גדולות יותר מסובכות.
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[bookmark: _ETM_Q1_5796736][bookmark: _ETM_Q1_5796763][bookmark: _ETM_Q1_5794429][bookmark: _ETM_Q1_5794643][bookmark: _ETM_Q1_5798166][bookmark: _ETM_Q1_5798389]לא, אשתי גם חברת ועדת חריגים של אחת הקופות הגדולות, כך שאני מכיר את התחום קצת.
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[bookmark: _ETM_Q1_5806180][bookmark: _ETM_Q1_5806202][bookmark: _ETM_Q1_5807340][bookmark: _ETM_Q1_5807550][bookmark: _ETM_Q1_5813284][bookmark: _ETM_Q1_5813490][bookmark: _ETM_Q1_5813863]אני לא אומר שזה לא מורכב, אני אומר, יש מנגנונים, בסופו של דבר, הקופות צריכות לתת את השירות הכי טוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_5823058][bookmark: _ETM_Q1_5823081][bookmark: _ETM_Q1_5819518][bookmark: _ETM_Q1_5819729][bookmark: _ETM_Q1_5828941][bookmark: _ETM_Q1_5829160][bookmark: _ETM_Q1_5837433][bookmark: _ETM_Q1_5835112][bookmark: _ETM_Q1_5835328]שלום לכולם, אלכסנדרה זילברוורג, אופטומטריסטית, מנהלת מקצועית של רשת מכבי ממבט ראשון. הייתה לי הזכות ללוות את התהליך של העברת האחריות לקופות החולים בתוך מכבי, במשך שנה וחצי לבנות את זה ולהגיע לנקודה שאנחנו מקבלים את האחריות.
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[bookmark: _ETM_Q1_6102027][bookmark: _ETM_Q1_6121291]להעביר את האופציה היחידה בשביל ההורים האלה ללכת לקופות החולים ולא לאופטומטריסטים המסוימים האלה, זה לא הגיוני, זה לא לתת להם ללכת לשירות שהם צריכים בגלל שזה יותר נוח לרוב האוכלוסייה. לאפשר את קופות החולים לכולם ובנוסף לקופות החולים את הסניפים של משרד הבריאות ואת האופטומטריסטים לא מונע מהאוכלוסייה ללכת לקופות החולים במקום משרד הבריאות, זה פשוט נותן יותר אפשרויות למי שצריך את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6121444][bookmark: _ETM_Q1_6121499][bookmark: _ETM_Q1_6151268][bookmark: _ETM_Q1_6157436][bookmark: _ETM_Q1_6157644][bookmark: _ETM_Q1_6165016]אתה אמרת מוקדם יותר שעשו בדיקה של שלוש שנים עם הרפורמה החדשה. לפי הסיפורים ששמעתי פה, שלוש שנים זה ממש לא מספיק. התהליכים שהילדים האלה עוברים לוקחים הרבה יותר משלוש שנים, זה תהליך של כל החיים שלהם, זה תהליך שהוא מאוד עמוק ולוקח הרבה זמן והרבה עבודה ושלוש שנים זה לא מספיק בשביל לשפוט את זה בצורה הנכונה. צריך בדיקה הרבה יותר ארוכה בשביל באמת להבין מה צריך ומה יכול לשמש את ההורים האלה בצורה הכי טובה. כן, אני חושב שזה הכול, תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6168119][bookmark: _ETM_Q1_6175013][bookmark: _ETM_Q1_6175230][bookmark: _ETM_Q1_6187221][bookmark: _ETM_Q1_6187436][bookmark: _ETM_Q1_6200038][bookmark: _ETM_Q1_6200254][bookmark: _ETM_Q1_6201255][bookmark: _ETM_Q1_6201468][bookmark: _ETM_Q1_6207424][bookmark: _ETM_Q1_6205736][bookmark: _ETM_Q1_6205938]תודה. אני אולי לא הובנתי במסגרת הדיון, אני אסביר. באופן כללי, ואנחנו בוועדה פה נתקלים הרבה בדברים האלה. באופן כללי, כתפיסה, זה נכון שבסוף יש לכל משפחה כתובת שקרובה אליה. נכון שבמעבר, והתברר פה בדיון, ודי בהגינות, גם מצד משרד הבריאות, גם מצד קופות החולים שלקח זמן למערכת ללמוד את זה ומעבר דירה הוא מעבר דירה. גם אדם שעובר מדירה קטנה לדירה גדולה, אפילו על שפת הים, בדירה הקודמת הוא היה רגיל לאיפה הוא חונה והייתה לו חנייה מסודרת והוא הגיע פתאום לשפת הים והחנייה לא מסודרת. זה לא אומר שזה לא היה נכון, המעבר, אלא צריך למצוא את הפתרון. ולכן אנחנו לא בורחים, אף אחד לא ניסה לטייח.
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[bookmark: ET_yor_5797_330]
[bookmark: _ETM_Q1_6275262][bookmark: _ETM_Q1_6275303] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_6278572][bookmark: _ETM_Q1_6275093][bookmark: _ETM_Q1_6275305][bookmark: _ETM_Q1_6276455][bookmark: _ETM_Q1_6277823][bookmark: _ETM_Q1_6278035][bookmark: _ETM_Q1_6286770][bookmark: _ETM_Q1_6318439][bookmark: _ETM_Q1_6318658]צריך לדאוג עם ההעברה שזה יעבוד וזה התפקיד שלנו פה כרגע. כן, בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6341487][bookmark: _ETM_Q1_6341704]צריך לזכור שגם אנחנו אוכלוסייה מאוד קטנה. בגלל שאנחנו אוכלוסייה מאוד קטנה, אנחנו עובדים לפי המלצות. אחד ממליץ לשני, הורה אחד ממליץ לאחר, וצריך להשאיר את הבחירה אך ורק להורה שיש לו את הילד עם מגבלת הראייה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6344287][bookmark: _ETM_Q1_6344328][bookmark: _ETM_Q1_6343718][bookmark: _ETM_Q1_6343936][bookmark: _ETM_Q1_6345421][bookmark: _ETM_Q1_6348974][bookmark: _ETM_Q1_6349197][bookmark: _ETM_Q1_6363902]בנוסף, נקודה חשובה נוספת שקצת מתביישים לדבר עליה היא עניין היקף הסבסוד. צריכה להיאמר פה אמירה חד משמעית, היקף הסבסוד חייב לעלות בצורה דרמטית. צריך לזכור, כמו שאמרה פה הודיה, המעטפת היא עצומה, ההוצאות מסביב הן הוצאות אדירות. לפחות כאן צריך לראות איך באים לקראת ואיך מסייעים למשפחות האלה.

[bookmark: _ETM_Q1_6404716][bookmark: _ETM_Q1_6384925][bookmark: _ETM_Q1_6385142][bookmark: _ETM_Q1_6397713][bookmark: _ETM_Q1_6397776][bookmark: _ETM_Q1_6397873][bookmark: _ETM_Q1_6397924][bookmark: _ETM_Q1_6407616][bookmark: _ETM_Q1_6407829][bookmark: _ETM_Q1_6409932][bookmark: _ETM_Q1_6409986][bookmark: _ETM_Q1_6410073][bookmark: _ETM_Q1_6410118]וצריך לשים לב לכל נושא המומחיות שדיברו עליו כאן, שהתחושה היא שזה הולך והמשרדים קצת יורדים מעניין המומחיות בשם ההתייעלות, זה משהו שאסור שיקרה. וחייב שפה, מהכנסת תצא אמירה מאוד ברורה בעניין הזה. במשרד הרווחה אני יכול לומר שאני רואה את ההתדרדרות באופן עקבי, עכשיו אנחנו שומעים שגם במשרד הבריאות זה הולך כך. צריך לעשות לזה סטופ, צריך לעצור את זה. תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6409020][bookmark: _ETM_Q1_6412836][bookmark: _ETM_Q1_6410084][bookmark: _ETM_Q1_6410306][bookmark: _ETM_Q1_6423749][bookmark: _ETM_Q1_6421341][bookmark: _ETM_Q1_6421550][bookmark: _ETM_Q1_6440540][bookmark: _ETM_Q1_6440765][bookmark: _ETM_Q1_6441263]תודה רבה. אנחנו מתכנסים לסיכום, אלא אם כן למישהו יש עוד הערה. טוב, אני חושב שהיה דיון מעניין וחשוב ולמדנו פה הרבה, אבל שמענו פה שני דברים. א', על עצם העיקרון שהעלו פה המשפחות. על פי מה שנשמע כרגע מצד קופות החולים, כרגע לפחות, באופן זמני, הייתי אומר שהבעיה נעצרה כרגע. מהבחינה, אני מדבר עוד פעם, של הטיפול של אותם מומחים שההורים מרגישים בנוח איתם ושעד היום משרד הבריאות מימן את זה ובמעבר לקופות חולים הייתה איזושהי תקלה. יש הוראה כרגע, זמנית לפחות, לעצור את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6464136][bookmark: _ETM_Q1_6464181][bookmark: _ETM_Q1_6462807][bookmark: _ETM_Q1_6463033][bookmark: _ETM_Q1_6466785][bookmark: _ETM_Q1_6471960][bookmark: _ETM_Q1_6472175][bookmark: _ETM_Q1_6480438][bookmark: _ETM_Q1_6480663][bookmark: _ETM_Q1_6488008][bookmark: _ETM_Q1_6489359][bookmark: _ETM_Q1_6489576][bookmark: _ETM_Q1_6491985][bookmark: _ETM_Q1_6492205][bookmark: _ETM_Q1_6497450][bookmark: _ETM_Q1_6497662][bookmark: _ETM_Q1_6500280][bookmark: _ETM_Q1_6500494]יחד עם זאת, עלו פה כמה נושאים שאני מפנה אותם למשרד הבריאות במסגרת המעבר. וכמו שאמרתי קודם, אני חושב שכעיקרון זה נשמע הדבר הנכון והדבר הטוב לעשות אותו, להעביר אותו לקופות החולים, אבל יחד עם זאת יש לנו פה כמה אתגרים. אתגר אחד הוא כמשהו מאוד ברור, מה שעלה פה, שיוכלו ללכת לאופטומטריסטים מומחים, שלא יהיה מצב שאותם ילדים הולכים בסוף לשוק הפרטי בלית ברירה. איך למצוא את ההסדר? כמו שמצאו הסדרים, חלק מקופות החולים מצאו את זה בדרך כזו או אחרת, גם עם קופת חולים כללית צריך למצוא את הדרך איך לעשות את זה. זה לא נושא הדיון כרגע, על קופת חולים כללית, אבל כעיקרון, צריך למצוא את הדרך ברגולציה לעשות את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6507764][bookmark: _ETM_Q1_6507805][bookmark: _ETM_Q1_6514467][bookmark: _ETM_Q1_6517618][bookmark: _ETM_Q1_6517854][bookmark: _ETM_Q1_6524381][bookmark: _ETM_Q1_6524603][bookmark: _ETM_Q1_6526450][bookmark: _ETM_Q1_6526685][bookmark: _ETM_Q1_6527046][bookmark: _ETM_Q1_6527600][bookmark: _ETM_Q1_6527829][bookmark: _ETM_Q1_6528293][bookmark: _ETM_Q1_6528513][bookmark: _ETM_Q1_6529710][bookmark: _ETM_Q1_6529930][bookmark: _ETM_Q1_6533766][bookmark: _ETM_Q1_6533978][bookmark: _ETM_Q1_6535486][bookmark: _ETM_Q1_6535701][bookmark: _ETM_Q1_6537320][bookmark: _ETM_Q1_6537533][bookmark: _ETM_Q1_6543864][bookmark: _ETM_Q1_6544087][bookmark: _ETM_Q1_6553550]הנושא השני שעלה פה, ואני שמתי לב אליו מיד במצגת, הנושא של התקרה. עכשיו, אני לא אומר לפתוח את התקרה, אבל אמר את זה מאיגוד רופאי עיניים, ד"ר לנדאו, אמר את זה בצורה פשוטה. הדברים האלה משתנים, הם ניידים. צריך לראות איך. לא, אבל זה אתגר, זאת אומרת, אי אפשר לברוח מזה. עוד פעם, מדובר בקבוצה מצומצמת, אנחנו אוהבים במשרד הממשלה לדבר על השלכות רוחב והשלכות עומק, זה לא. מדובר על קבוצה מצומצמת, על נושא מצומצם, נושא שבאמת הוא מתקדם בעולם, הולך קדימה וצריך לראות איך להתמודד עם הדבר הזה ולעשות אותו נכון מול הקופות. זה מורכב, אין לי ספק, אבל צריך למצוא את הדרך.
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[bookmark: _ETM_Q1_6553685][bookmark: _ETM_Q1_6553734][bookmark: _ETM_Q1_6561348][bookmark: _ETM_Q1_6561557]הנושא של המומחיות, מי אמור להיכנס. אני לא יודע מי הוועדה מייעצת היום לכם במשרד הבריאות בעניין הזה, אבל היה נשמע שהם לא מכירים מי המייעצים.
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[bookmark: _ETM_Q1_6584918][bookmark: _ETM_Q1_6583275][bookmark: _ETM_Q1_6583493][bookmark: _ETM_Q1_6587178]צריך לראות מול האיגוד איך לסגור את העניין הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6589715][bookmark: _ETM_Q1_6590344][bookmark: _ETM_Q1_6590562][bookmark: _ETM_Q1_6594836][bookmark: _ETM_Q1_6595054][bookmark: _ETM_Q1_6596776][bookmark: _ETM_Q1_6596990][bookmark: _ETM_Q1_6604666][bookmark: _ETM_Q1_6604450][bookmark: _ETM_Q1_6604676][bookmark: _ETM_Q1_6607120][bookmark: _ETM_Q1_6607341][bookmark: _ETM_Q1_6611979][bookmark: _ETM_Q1_6612179][bookmark: _ETM_Q1_6618259][bookmark: _ETM_Q1_6618487][bookmark: _ETM_Q1_6620719][bookmark: _ETM_Q1_6620933]לא, לא, לא, כשמשרד הבריאות קובע קריטריונים, זה צריך להיקבע על ידי האיגודים הרפואיים לא כאיגוד מקצועי. יש הבדל בין איגודים מקצועיים לייעוץ מקצועי. זאת אומרת, לצורך העניין, אם הם היו אומרים, המומחה שלנו הוא שני בתי החולים גם, מספיק טוב. זה לא כאיגוד מקצועי, אלא כמומחיות, להגדיר מהו הרף הנדרש והנצרך, ולכן אני חושב שעוד פעם, זה משרד הבריאות, יש לכם את המערכת שמחליטה, אבל צריך לעשות את זה ביותר קשב.
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[bookmark: _ETM_Q1_6631555][bookmark: _ETM_Q1_6633800][bookmark: _ETM_Q1_6641800][bookmark: _ETM_Q1_6642014][bookmark: _ETM_Q1_6645436][bookmark: _ETM_Q1_6645644][bookmark: _ETM_Q1_6647563][bookmark: _ETM_Q1_6647767][bookmark: _ETM_Q1_6648683][bookmark: _ETM_Q1_6658426][bookmark: _ETM_Q1_6658642][bookmark: _ETM_Q1_6665400][bookmark: _ETM_Q1_6665612][bookmark: _ETM_Q1_6673165]אני כן ארצה לכנס ועדה בעוד שלושה חודשים, אני מעריך שזה פרק הזמן שיקח לכם להגיע אחרי ההסדר הזמני, ולשמוע למה הגעתם. ואני אמרתי בשתי הנקודות האלה, איך בסוף, כן, בפער הזה זה בין הבחירה של ההורים מצד אחד ובין מה שהעלתה קופת חולים מאוחדת בצדק. אני לא בטוח שאנחנו רוצים להגיע למצב שכל הורה בוחר את האופטומטריסט המקומי. זאת אומרת שזה לא המקרה שלהם, אבל בסוף, כשאתה פותח את זה הזה, האופטומטריסט המקומי שהוא השכן שהוא פחות מוצלח, וזה כואב הלב על הדבר הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6673836][bookmark: _ETM_Q1_6670966][bookmark: _ETM_Q1_6671186][bookmark: _ETM_Q1_6678117][bookmark: _ETM_Q1_6678319][bookmark: _ETM_Q1_6678541][bookmark: _ETM_Q1_6685730][bookmark: _ETM_Q1_6685946][bookmark: _ETM_Q1_6689981][bookmark: _ETM_Q1_6690196][bookmark: _ETM_Q1_6693207][bookmark: _ETM_Q1_6693529]ולכן אני אומר, בדיוק בפער הזה שבין המומחים שנצרכים לאותה קבוצה מאוד מצומצמת של ילדים לבין הדבר הזה שכמו שאמרת שאתה מזהה במערכת שלך, איך אתם מתמודדים עם הדבר הזה, איך אתם מתמודדים עם הנושא, כמו שאמרתי, של התקרה, כמה פעמים בשנה שעלה פה הלוך חזור, על הנושא הזה והשינויים.
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[bookmark: _ETM_Q1_6694633][bookmark: _ETM_Q1_6694652][bookmark: _ETM_Q1_6692344][bookmark: _ETM_Q1_6692558][bookmark: _ETM_Q1_6698030]כל נושא התקרות זה בעצם סל בריאות. תקצוב נוסף, זו המשמעות.
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