[bookmark: _GoBack]הכנסת העשרים-וחמש
[image: סמל המדינה]
הכנסת



2
הוועדה המיוחדת לצמצום פערים חברתיים בפריפריה
10/06/2024


15/11/2024
09:26
מושב שני



פרוטוקול מס' 24
מישיבת הוועדה המיוחדת לצמצום פערים חברתיים בפריפריה
יום שני, ד' בסיון התשפ"ד (10 ביוני 2024), שעה 10:30



סדר היום:
[bookmark: ET_subject_642899_1] << נושא >> פערים בפוליסת ביטוח בין פריפריה למרכז << נושא >>  


נכחו:
חברי הוועדה: 
אברהם בצלאל – היו"ר


חברי הכנסת:
[bookmark: _ETM_Q1_580569][bookmark: _ETM_Q1_580659][bookmark: _ETM_Q1_1585314]אימאן ח'טיב יאסין
יוסף עטאונה
ירון לוי
עאידה תומא סלימאן


נוכחים: 
	שמואל זקן
	–
	צוות ביטוחי רכוש שוק ההון, משרד האוצר

	גלעד שור
	–
	מנהל תחום בכיר חברה בדואית, משרד התפוצות והמאבק באנטישמיות

	שלמה אייזיק
	–
	נשיא לשכת סוכני הביטוח בישראל

	רים שוקחה
	–
	סגנית נשיא לשכת סוכני הביטוח

	גבי מלכה
	–
	יו"ר מחוז דרום, לשכת סוכני הביטוח

	עאדל מחאג'נה
	–
	יו"ר ועד סוכני החברה הערבית, לשכת סוכני הביטוח

	מוחמד חטיב
	–
	חבר מועצה, לשכת סוכני הביטוח

	אשר מזרחי
	–
	חבר לשכת סוכני הביטוח

	אוריאל טרבלסי
	–
	חבר לשכת סוכני הביטוח

	יניב מאיר
	–
	עו"ד, יועץ מקצועי ללשכת סוכני הביטוח

	סיגל משהיוף
	–
	מנכ"לית ארצ"י - ארגון הרופאים העצמאיים

	ד"ר רמי ג'ראח
	–
	רופא עיניים, חבר ארגון הרופאים העצמאיים

	איתי סיגל
	–
	אחיינו של קית' סיגל החטוף בעזה

	אסתר בוכשטב
	–
	אימו של יגב בוכשטב החטוף בעזה

	יוסף אבי יאיר אנגל
	–
	סבא של אופיר אנגל ששוחרר מהשבי בעזה




מנהלת הוועדה:
בת שבע פנחסוב

רישום פרלמנטרי:
רעות חביב, חבר תרגומים

רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות.



[bookmark: ET_subject_642899_2] << נושא >> פערים בפוליסת ביטוח בין פריפריה למרכז << נושא >>  

[bookmark: ET_yor_6344_3] << יור >> היו"ר אברהם בצלאל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_29400][bookmark: _ETM_Q1_27136][bookmark: _ETM_Q1_27600][bookmark: _ETM_Q1_35112][bookmark: _ETM_Q1_38722][bookmark: _ETM_Q1_42281][bookmark: _ETM_Q1_41004][bookmark: _ETM_Q1_43516][bookmark: _ETM_Q1_53749][bookmark: _ETM_Q1_50305][bookmark: _ETM_Q1_57564][bookmark: _ETM_Q1_55777][bookmark: _ETM_Q1_63045][bookmark: _ETM_Q1_71131][bookmark: _ETM_Q1_69157][bookmark: _ETM_Q1_75741][bookmark: _ETM_Q1_73445][bookmark: _ETM_Q1_73683][bookmark: _ETM_Q1_78664][bookmark: _ETM_Q1_84341][bookmark: _ETM_Q1_82268][bookmark: _ETM_Q1_89989][bookmark: _ETM_Q1_97139]בוקר טוב לכולם. היום 10 ביוני 2024, ד' בסיון התשפ"ד. בפתח דבריי אני רוצה להודות לכוחות הביטחון; לצבא, לשב"כ, באמת על מסירות הנפש שהם הפגינו בשבת קודש. להחזיר חטופים חיים זה דבר שהוא לא מובן מאליו. בפרט כששומעים כמה מכשולים היו בדרך ואת כל הדברים. באמת קרב הרואי ובאמת שאפו גדול. אנחנו גם רוצים להשתתף בצערם של גיבור ישראל, משפחת זמורה, ארנון, איש יקר. איך אומרים? רעייתו אמרה אתמוך שהוא גם אבא מושלם, אבל אין ספק שגם את מה שהוא עשה, והוא ידע לקראת מה הוא הולך, עוד פעם, זה מהסיפורים שיודעים ושומעים, שהוא העדיף לדאוג להחזיר אותם למרות שהוא ידע שבאחוזים גבוהים, וזה מה שקרה באמת. אז הוא באמת גיבור ישראל. אנחנו ביחד עם המשפחה, מנחמים אותם.
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[bookmark: _ETM_Q1_121009][bookmark: _ETM_Q1_121062][bookmark: _ETM_Q1_223906][bookmark: _ETM_Q1_226256][bookmark: _ETM_Q1_229891][bookmark: _ETM_Q1_236675][bookmark: _ETM_Q1_244988][bookmark: _ETM_Q1_251323][bookmark: _ETM_Q1_249453][bookmark: _ETM_Q1_255892][bookmark: _ETM_Q1_263787][bookmark: _ETM_Q1_270117][bookmark: _ETM_Q1_279184][bookmark: _ETM_Q1_280534][bookmark: _ETM_Q1_281492][bookmark: _ETM_Q1_281596]שמי אסתר, אני אמא של יגב. יגב נחטף מנירים. מהבית שלו בנירים, מהבית שלנו בנירים. ואני ב-120, ב-120 שעדיין שם. אני רוצה דווקא לדבר על סיפור הניצחון של יום שבת, על החזרה של ארבעת החטופים. אני בטוחה שכולכם שותפים, שכולכם הייתם בשמחה הגדולה, בתקווה. במקום הנהדר הזה שכל המשפחות שהיו שם, שהבנים שלהן חזרו, שכל המשפחות, שהתאחדנו לשמחה הגדולה. אבל אני רוצה לדבר דווקא על הימים שהיו לפני. הימים שקצת נשכחו. אני חושבת שכולנו מדברים על החזרה ההרואית של ארבעת החטופים אבל אנחנו שוכחים את השבוע שעבר. בשבוע שעבר, ביום שני בבוקר התבשרנו שדולב, שנחשב כחטוף, התברר שהוא נרצח.
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[bookmark: _ETM_Q1_279367][bookmark: _ETM_Q1_279469][bookmark: _ETM_Q1_286747][bookmark: _ETM_Q1_284726][bookmark: _ETM_Q1_288827][bookmark: _ETM_Q1_299619][bookmark: _ETM_Q1_306987][bookmark: _ETM_Q1_302417][bookmark: _ETM_Q1_311517][bookmark: _ETM_Q1_318218][bookmark: _ETM_Q1_323157][bookmark: _ETM_Q1_320188][bookmark: _ETM_Q1_327602][bookmark: _ETM_Q1_325084][bookmark: _ETM_Q1_336484][bookmark: _ETM_Q1_341651]ב-7 באוקטובר דולב יהוד, בן קיבוץ ניר עוז, אח של ארבל, שעדיין חטופה – התברר כנרצח. ארבל עדיין חטופה בעזה. באותו הערב התבשרנו על עוד ארבעה חטופים שהיו בחיים, אני חייבת להדגיש – הם היו בחיים, החטופות ששבו היו איתם, סיפרו סיפורים על החבורה הזאת. הם היו במנהרה והם נרצחו. אנחנו לא יודעים איך. עדיין אין ידיעות מה קרה להם. אבל יודעים בוודאות, צה"ל יודע בוודאות שיורם מצגר, חיים פרי, נדב פופלוול ועמירם קופר נרצחו בשבי החמאס במנהרות. הם לא החזיקו. הם לא החזיקו מעמד. הם נרצחו. איך ולמה – אני לא יודעת.
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[bookmark: _ETM_Q1_343637][bookmark: _ETM_Q1_343691][bookmark: _ETM_Q1_343816][bookmark: _ETM_Q1_349053][bookmark: _ETM_Q1_354052][bookmark: _ETM_Q1_357047][bookmark: _ETM_Q1_358208][bookmark: _ETM_Q1_366945][bookmark: _ETM_Q1_374842][bookmark: _ETM_Q1_372030][bookmark: _ETM_Q1_377095][bookmark: _ETM_Q1_384622][bookmark: _ETM_Q1_385072][bookmark: _ETM_Q1_389285][bookmark: _ETM_Q1_397549]אבל הדבר הזה מחזיר אותי בחזרה ל-120 שעדיין שם, שאנחנו לא יודעים כמה מהם בחיים, אנחנו לא יודעים כמה מהם נרצחו, מה מצבם. חלקם הגדול כנראה נמצא במנהרות. וממה שאנחנו מבינים, מהמנהרות אי אפשר להוציא אותם במבצע הרואי. המבצעים ההרואיים שהיו היו רק בדירות. מדירות אפשר להוציא. הצבא יכול להתמודד. בקושי, עם קשיים רבים, בגבורה עילאית – אבל אפשר. מהמנהרות, וזה מה שהצבא כל הזמן דואג להזכיר לנו, אלה משפחות שהבנים שלהם נמצאים במנהרות – מהמנהרות אי אפשר להחזיר אותם במבצע. צריך להחזיר אותם בעסקה. ואנחנו יודעים שהיום יש עסקה על השולחן, עסקה שנתניהו קידם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_469206][bookmark: _ETM_Q1_469302]
[bookmark: _ETM_Q1_469353][bookmark: _ETM_Q1_469487][bookmark: _ETM_Q1_469623][bookmark: _ETM_Q1_473613][bookmark: _ETM_Q1_474412][bookmark: _ETM_Q1_476882][bookmark: _ETM_Q1_485881][bookmark: _ETM_Q1_494163][bookmark: _ETM_Q1_490802][bookmark: _ETM_Q1_495172][bookmark: _ETM_Q1_503697][bookmark: _ETM_Q1_503860][bookmark: _ETM_Q1_505911]אבל, היום כבר יצאה הודעה שלמרות שהחטופים נראים טוב מצבם הבריאותי לא טוב. הם היו בדירות והתנאים היו סבירים לעומת מה שקורה במנהרות. במנהרות אנחנו יודעים שהמצב שלהם מזוויע. וזה היה בנובמבר שהחטופות חזרו. אנחנו לא יכולים לדמיין בכלל מה קורה להם היום. אז לכל מי שיש יכולת השפעה על העסקה – תעשו הכול כדי להחזיר אותם כמה שיותר מהר. ואין מחיר לחיים שלהם. של כל החטופים.
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[bookmark: _ETM_Q1_695604][bookmark: _ETM_Q1_631546][bookmark: _ETM_Q1_632165][bookmark: _ETM_Q1_638157][bookmark: _ETM_Q1_637387][bookmark: _ETM_Q1_639045][bookmark: _ETM_Q1_645645][bookmark: _ETM_Q1_641404][bookmark: _ETM_Q1_648982][bookmark: _ETM_Q1_653916][bookmark: _ETM_Q1_653127][bookmark: _ETM_Q1_655724][bookmark: _ETM_Q1_662017][bookmark: _ETM_Q1_667345][bookmark: _ETM_Q1_671947][bookmark: _ETM_Q1_678386][bookmark: _ETM_Q1_684207]"סליחה שלא רצית ללכת איתם ואיימו עליך בחייך. סליחה שהכריחו אותך, שלא השאירו לך ברירה. סליחה שפגשת ואולי אתה פוגש עכשיו אלימות מכל כך קרוב. סליחה אם אתה חווה יחס משפיל, סליחה אם אתה רעב, סליחה אם אתה צמא. סליחה אם אין לך מקום נוח להניח את גופך עליו. סליחה אם חם או קר לך. סליחה אם אין לך מקלחת. סליחה שאין לך פרטיות. סליחה שאין לך בחירה. סליחה אם אין לך תמיכה. סליחה שזה קורה לך. סליחה שאתה שם. סליחה שאתה לא כאן איתי. סליחה שזה לוקח כל כך הרבה זמן. סליחה אם אתה מאבד תקווה. סליחה שאין לי דרך להוציא אותך משם. סליחה שאין לי שליטה. סליחה בשם הנפשות שהיו אמורות להחזיר אותך הביתה מזמן. סליחה אם אתה מפחד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_721072][bookmark: _ETM_Q1_718059][bookmark: _ETM_Q1_718292][bookmark: _ETM_Q1_719002][bookmark: _ETM_Q1_729270][bookmark: _ETM_Q1_735800][bookmark: _ETM_Q1_742314][bookmark: _ETM_Q1_738346]החיים שלנו כמשפחה ושל החטופים בפרט הם כמו רולטה רוסית. יוסי שרעבי היה ביחד עם נועה ארגמני. יוסי נרצח בשבי ונועה חולצה בחיים. יש חטופים שהם בחיים כרגע, שהם צריכים לחזור לפה היום. החיים שלהם תלויים בממשלה שלנו, שיקדמו כמה שיותר מהר עסקה שקיימת כרגע על השולחן.
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[bookmark: _ETM_Q1_755246][bookmark: _ETM_Q1_755323][bookmark: _ETM_Q1_755067][bookmark: _ETM_Q1_756898][bookmark: _ETM_Q1_765173][bookmark: _ETM_Q1_773025][bookmark: _ETM_Q1_774278][bookmark: _ETM_Q1_775992]אני אזכיר שעומד מולנו ארגון טרור רצחני שלא רואה בעיניים, שעשה זוועות ב-7 באוקטובר וממשיך לעשות, ושצריך לחסל אותו. אבל מה שהכי דחוף כרגע זה להחזיר את החטופים. וכן, הוא עונה בשלילה אבל זה לא אומר שאנחנו צריכים להפסיק.
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[bookmark: _ETM_Q1_1036523][bookmark: _ETM_Q1_1033418][bookmark: _ETM_Q1_1041432][bookmark: _ETM_Q1_1040513][bookmark: _ETM_Q1_1045342][bookmark: _ETM_Q1_1044814][bookmark: _ETM_Q1_1045931][bookmark: _ETM_Q1_1046441][bookmark: _ETM_Q1_1053955][bookmark: _ETM_Q1_1050982][bookmark: _ETM_Q1_1050530][bookmark: _ETM_Q1_1051651][bookmark: _ETM_Q1_1059144][bookmark: _ETM_Q1_1060101][bookmark: _ETM_Q1_1062833][bookmark: _ETM_Q1_1060204][bookmark: _ETM_Q1_1060434][bookmark: _ETM_Q1_1068787][bookmark: _ETM_Q1_1065604]חברי הכנסת, איך אתם מצליחים לישון בלילה במציאות כזאת? איך מאפשרים לאותה ממשלה, שגרמה את האסון הנורא הזה, ופספסה עסקת חילופין טובה כבר בשבוע הראשון – כדברי עו"ד אורי סלונים – להמשיך לנהל את העניינים במדינה העמוקה שלנו? האם אתם מבינים את המושג "ניצחון מוחלט" שמפזמים ראש הממשלה ואחדים משריו? האם הממשלה או גוף אחר מתוכה ישבו והגדירו את המושג "ניצחון מוחלט" למה הכוונה? מה עם החזרת 120 החטופים שעדיין בגיהינום? איפה הם במשוואה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1170790][bookmark: _ETM_Q1_1166536][bookmark: _ETM_Q1_1173417][bookmark: _ETM_Q1_1175114][bookmark: _ETM_Q1_1175705][bookmark: _ETM_Q1_1172359][bookmark: _ETM_Q1_1180742][bookmark: _ETM_Q1_1186617]כבוד יושב-הראש, קודם כל משפחות החטופים והחטופות – אין לילה שאני לא ישן, לא מתעורר בבוקר ולא אוכל צוהריים איתכם. אני לא חושב שזה משהו שיכול לנחם אתכם. בסופו של דבר, אתם צריכים לראות את היקירים שלכם בבית. אנחנו נמצאים בימים מורכבים שאתה לא יודע לאן לחלק את עצמך, כמו שאמרת. 

[bookmark: _ETM_Q1_1185787][bookmark: _ETM_Q1_1190005][bookmark: _ETM_Q1_1198230][bookmark: _ETM_Q1_1206612][bookmark: _ETM_Q1_1202848][bookmark: _ETM_Q1_1211235][bookmark: _ETM_Q1_1208083][bookmark: _ETM_Q1_1215687][bookmark: _ETM_Q1_1212234][bookmark: _ETM_Q1_1214631][bookmark: _ETM_Q1_1220728][bookmark: _ETM_Q1_1221458][bookmark: _ETM_Q1_1224387]אתמול דיברתי עם אחותו של אלירן ואמרתי לה שאני מנסה לעזור להם ולהבין למה לא קוברים אותו כגיבור. ואז התשובה שהם קיבלו היא "פער של יומיים בין שהיה מגויס או לא מגויס". אבל יומיים או שלושה לפני שהוא שם קץ לחייו הוא קיבל צו, שבצו כתוב שתוך 48 שעות הוא צריך להיות מוכן, שהגיוס ב-13 בחודש. עכשיו, יש במלחמה הזאת ויש במציאות שאנחנו חיים בה מונח ישן שלא זכה להתייחסות – עולם בריאות הנפש.
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[bookmark: _ETM_Q1_1230137][bookmark: _ETM_Q1_1230182][bookmark: _ETM_Q1_1230314][bookmark: _ETM_Q1_1232224][bookmark: _ETM_Q1_1232996][bookmark: _ETM_Q1_1234693][bookmark: _ETM_Q1_1242224][bookmark: _ETM_Q1_1250490][bookmark: _ETM_Q1_1259463][bookmark: _ETM_Q1_1261604][bookmark: _ETM_Q1_1262857][bookmark: _ETM_Q1_1264465][bookmark: _ETM_Q1_1265634][bookmark: _ETM_Q1_1275249][bookmark: _ETM_Q1_1274502][bookmark: _ETM_Q1_1278399][bookmark: _ETM_Q1_1289557][bookmark: _ETM_Q1_1285140][bookmark: _ETM_Q1_1284477][bookmark: _ETM_Q1_1287747][bookmark: _ETM_Q1_1288905][bookmark: _ETM_Q1_1296582]אם אלירן היה חוזר הביתה פצוע הוא היה מאושפז עם כאבים, ואולי מותו היה נקבע בבית החולים ואז הוא היה גיבור. הבעיה שאלירן חזר פצוע עם נפש מדממת ופשוט הוא מת בביתו. המדינה צריכה להתייחס אליו כגיבור שנלחם למעלה מחמישה חודשים, ומאפשר לנו לחיות את החיים שלנו, מאפשר לנו לכסות את הילדים שלנו בלילה. הילדים שלו לא יזכו לאבא שיכסה אותם. אשתו תצטרך עכשיו את העזרה של המדינה. אבל עכשיו אחיות שלו, אשתו ואמא נלחמים במדינה כדי שיכירו אותו כחלל. ואני אסיים בזה שאחותו אמרה לי תודה שאני מנסה לעזור, ואמרתי לה שעצם זה שהיא אומרת לי תודה אני מתבייש. אני צריך לעמוד מעל הקבר שלו ולהגיד לו תודה שהוא נלחם בשביל המדינה הזאת, לומר לו שאני מתבייש להיות חבר כנסת בימים אלו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1112891][bookmark: _ETM_Q1_1112923][bookmark: _ETM_Q1_1306185][bookmark: _ETM_Q1_1313671]אני רק רוצה להוסיף שאני וחבריי חתמנו על מכתב למשרד הביטחון, לשר הביטחון, בשביל שיכירו בו כחלל צה"ל. אני מקווה מאוד שהבקשה שלנו תיענה בחיוב. 

[bookmark: _ETM_Q1_1323881][bookmark: _ETM_Q1_1323093][bookmark: _ETM_Q1_1327499][bookmark: _ETM_Q1_1326004][bookmark: _ETM_Q1_1330406][bookmark: _ETM_Q1_1335920][bookmark: _ETM_Q1_1342412][bookmark: _ETM_Q1_1341735][bookmark: _ETM_Q1_1348338][bookmark: _ETM_Q1_1357082][bookmark: _ETM_Q1_1360000][bookmark: _ETM_Q1_1360315][bookmark: _ETM_Q1_1368769][bookmark: _ETM_Q1_1369359][bookmark: _ETM_Q1_1372712][bookmark: _ETM_Q1_1379400][bookmark: _ETM_Q1_1377839][bookmark: _ETM_Q1_1382438][bookmark: _ETM_Q1_1384116][bookmark: _ETM_Q1_1385799]במעבר חד, באמת מעבר חד, ימים לא פשוטים אבל אנחנו צריכים גם להמשיך לעבוד ולחיות ולעשות את מה שצריך לטובת המדינה פה. הדיון היום הוא על הפערים בפוליסת ביטוח בין פריפריה למרכז. פנו אלינו, שמענו קצת, התעניינו בנושא הזה. אני מבין שיש קשיים גדולים בפריפריה מבחינת סוכנויות ביטוח, שלא רוצים לבטח, לא מקבלים סוכני ביטוח בגלל שבודקים אותם בצורות כאלה ואחרות – האם זה כדאי או לא כדאי, הסוכן הזה. וזה גורם להרבה אנשים בפריפריה שלא יכולים לבטח אנשים. לכן קיימנו את הדיון הזה. זה חלק קטן משלל בעיות שיש בפריפריה בנושא הביטוח. אני דווקא רוצה להתחיל עם נשיא לשכת סוכני הביטוח בישראל, שלמה אייזיק, בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1343396][bookmark: _ETM_Q1_1343424][bookmark: _ETM_Q1_1399066][bookmark: _ETM_Q1_1394943][bookmark: _ETM_Q1_1392625][bookmark: _ETM_Q1_1402544][bookmark: _ETM_Q1_1409106][bookmark: _ETM_Q1_1405587][bookmark: _ETM_Q1_1413856][bookmark: _ETM_Q1_1412137][bookmark: _ETM_Q1_1417506][bookmark: _ETM_Q1_1424079][bookmark: _ETM_Q1_1422875][bookmark: _ETM_Q1_1427289][bookmark: _ETM_Q1_1423167][bookmark: _ETM_Q1_1426338][bookmark: _ETM_Q1_1427001][bookmark: _ETM_Q1_1435478][bookmark: _ETM_Q1_1435056][bookmark: _ETM_Q1_1433913][bookmark: _ETM_Q1_1436763][bookmark: _ETM_Q1_1443475][bookmark: _ETM_Q1_1444581][bookmark: _ETM_Q1_1445762][bookmark: _ETM_Q1_1452376][bookmark: _ETM_Q1_1457627]תודה רבה, אדוני יושב-הראש. אני חושב שזו הזדמנות נוספת שלנו להציג אתגרים שדי כואבים לציבור סוכני הביטוח, שבסופו של דבר מגיעים לפתחם של כל אזרחי המדינה ומשפחותיהם. אני אתחיל מסיפור קטן שמלמד על הבעיה. לפני שבועיים אני מקבל טלפון מאחד היועצים של אחד השרים בכנסת והוא אומר לי "שלמה, תקשיב, אני גר בערד, והחברה שאני מבוטח בה, אין לה מוסכי הסדר באזור ערד. מה אני עושה? אולי תסדר לי מוסך הסדר?". אז אני קודם כל פונה במשהו פרוזאי לחלוטין, ואני חושב שזה יכול לעבור הסדרה מהירה – אדוני יושב-הראש, אני חושב שצריך להגיע למצב שאם אין בסביבת המגורים של אותו אזרח שנפגע מוסך הסדר כזה או אחר ברדיוס שנגדיר אותו, אז פשוט לאפשר לו לתקן את הרכב באותם תנאים בדיוק של אחד שנמצא באזור של מוסך הסדר ללא פגיעה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1457768][bookmark: _ETM_Q1_1457890][bookmark: _ETM_Q1_1459214][bookmark: _ETM_Q1_1461584][bookmark: _ETM_Q1_1464096][bookmark: _ETM_Q1_1461831][bookmark: _ETM_Q1_1464661][bookmark: _ETM_Q1_1463066][bookmark: _ETM_Q1_1467667][bookmark: _ETM_Q1_1476199][bookmark: _ETM_Q1_1473382][bookmark: _ETM_Q1_1479372][bookmark: _ETM_Q1_1481710][bookmark: _ETM_Q1_1486081][bookmark: _ETM_Q1_1493007][bookmark: _ETM_Q1_1491931][bookmark: _ETM_Q1_1494382][bookmark: _ETM_Q1_1499838]הפערים הם פשוט עצומים, של אלפי שקלים – זה שאתה מתקן את הרכב במוסך הסדר לבין זה שאתה לא מתקן את הרכב במוסך הסדר. אבל מה לעשות? בערד לחברה מסוימת אין מוסך הסדר. עכשיו, יש כאלה עשרות דוגמאות בעיקר בכפרים בצפון, באזורי הדרום וכיוצא בזה. אני חושב שאפשר להגיע פה לאיזשהו הסדר בנושא הזה כך שבמקום ברדיוס של עשרה ק"מ, נניח, אין מוסך הסדר – הלקוח יהיה רשאי לתקן את הרכב שלו בכל מוסך מורשה של משרד התחבורה ללא פגיעה בכיס שלו. אחרת זה לא הגיוני.

[bookmark: _ETM_Q1_1500046][bookmark: _ETM_Q1_1500100][bookmark: _ETM_Q1_1500181][bookmark: _ETM_Q1_1502232][bookmark: _ETM_Q1_1507945][bookmark: _ETM_Q1_1507044][bookmark: _ETM_Q1_1505157][bookmark: _ETM_Q1_1509048][bookmark: _ETM_Q1_1518189][bookmark: _ETM_Q1_1517600][bookmark: _ETM_Q1_1519364][bookmark: _ETM_Q1_1527241][bookmark: _ETM_Q1_1530238][bookmark: _ETM_Q1_1531058]אז זה דבר קטן שאני שם על השולחן שאני חושב שאפשר וצריך לטפל בו, כי אחרת אזרחי המדינה נפגעים בכיס שלהם באלפי שקלים. דבר שני, אנחנו בעיקר בפריפריה סובלים ממחסור גדול מאוד, ואני חושב שזה נושא קצת יותר כבד, בכוח אדם מקצועי. אין מי שישרת את הציבור בסופו של דבר בצורה מקצועית בעיירות ובכפרים ובערים הרחוקות בפריפריה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1624626][bookmark: _ETM_Q1_1629620][bookmark: _ETM_Q1_1635652][bookmark: _ETM_Q1_1635648][bookmark: _ETM_Q1_1638695][bookmark: _ETM_Q1_1647007][bookmark: _ETM_Q1_1652243][bookmark: _ETM_Q1_1652753][bookmark: _ETM_Q1_1655444][bookmark: _ETM_Q1_1662525][bookmark: _ETM_Q1_1670498][bookmark: _ETM_Q1_1667349][bookmark: _ETM_Q1_1672682][bookmark: _ETM_Q1_1673018][bookmark: _ETM_Q1_1674348][bookmark: _ETM_Q1_1675497][bookmark: _ETM_Q1_1677912]נושא נוסף שמאוד מטריד אותנו זה בעיה שנמשכת כבר מספר שנים, זה הקיפוח הגדול שקיים לאזרחי החברה הערבית. זה הגיע למצב שחברות ביטוח, לדעתי, פועלות שלא בהתאם לחוק ומחריגות מבוטחים לפי אזורי מיקוד. שזה בכלל הזיה. אני אתן ליושב-ראש ועד סוכני החברה הערבית אצלנו בלשכה לומר מספר דברים בקטע הזה, אני רק אומר משהו שהוא ברמה החשיבתית. במקום לעשות חיתום ולהגיד "זה לקוח לא טוב", לכן אתה לא מבטח אותו – החשיבה נכון להיום, או הדרך שבה פועלים היום, אומרים לסוכן הביטוח "התיק שלך לא טוב, לכן אנחנו מפסיקים לעבוד איתך". 
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[bookmark: _ETM_Q1_1735197][bookmark: _ETM_Q1_1736283][bookmark: _ETM_Q1_1739223][bookmark: _ETM_Q1_1747224][bookmark: _ETM_Q1_1753374][bookmark: _ETM_Q1_1750635][bookmark: _ETM_Q1_1755080][bookmark: _ETM_Q1_1760625][bookmark: _ETM_Q1_1756870][bookmark: _ETM_Q1_1764296][bookmark: _ETM_Q1_1764528][bookmark: _ETM_Q1_1769908][bookmark: _ETM_Q1_1767110][bookmark: _ETM_Q1_1774083][bookmark: _ETM_Q1_1770362][bookmark: _ETM_Q1_1795449][bookmark: _ETM_Q1_1795698]אוקיי. כבוד יושב-הראש, אני אנסה להרחיב קצת על מה שאמר ידידי. אני מחאג'נה עאדל, יושב-ראש ועד סוכני החברה ערבית בישראל. אין ויכוח שרמת התביעות בחברה הערבית יותר גבוהה מהחברה היהודית, מאחר והאוכלוסייה הערבית יוצאת כל יום מידי בוקר לעבוד בערים הגדולות, אם זה בבניין, אם זה באזורי תעשייה שונים. כל עוד שנמצא נהג יותר על הכביש הוא חשוף יותר לתאונת. אבל הענישה מגיעה כענישה קולקטיבית לאוכלוסייה באופן כללי. מאחר ורמת השכיחות גבוהה יותר חברות הביטוח בוחרות בדרך הקלה – חוסמות את הסוכן בחברה הערבית מלהפיק תעודות חובה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2025541]
[bookmark: ET_guest_קריאה_39] << אורח >> קריאה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2027335][bookmark: _ETM_Q1_2027429]זה פשוט אסור לגמרי.
[bookmark: _ETM_Q1_2029771][bookmark: _ETM_Q1_2029873][bookmark: _ETM_Q1_2030926]
[bookmark: ET_speaker_5918_40] << דובר >> אימאן ח'טיב יאסין (רע"מ – הרשימה הערבית המאוחדת): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2031610][bookmark: _ETM_Q1_2031707][bookmark: _ETM_Q1_2028731][bookmark: _ETM_Q1_2031268]זה מצב פסול לגמרי, לגמרי. מה אשמתו של הבן-אדם שנותן שירות לאזרחים?
[bookmark: _ETM_Q1_2038952][bookmark: _ETM_Q1_2039554]
[bookmark: ET_yor_6344_41] << יור >> היו"ר אברהם בצלאל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2040239][bookmark: _ETM_Q1_2040316][bookmark: _ETM_Q1_2036663][bookmark: _ETM_Q1_2037165][bookmark: _ETM_Q1_2039176]הוא יכול לדעת מראש מי הבן-אדם שיעשה תאונות?
[bookmark: _ETM_Q1_2039591][bookmark: _ETM_Q1_2039688][bookmark: _ETM_Q1_2040427]
[bookmark: ET_speaker_5918_42] << דובר >> אימאן ח'טיב יאסין (רע"מ – הרשימה הערבית המאוחדת): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2041125][bookmark: _ETM_Q1_2041205][bookmark: _ETM_Q1_2043390][bookmark: _ETM_Q1_2048000][bookmark: _ETM_Q1_2054674][bookmark: _ETM_Q1_2051652][bookmark: _ETM_Q1_2059233][bookmark: _ETM_Q1_2056834][bookmark: _ETM_Q1_2061681][bookmark: _ETM_Q1_2061931][bookmark: _ETM_Q1_2066854][bookmark: _ETM_Q1_2075034][bookmark: _ETM_Q1_2075727][bookmark: _ETM_Q1_2079283][bookmark: _ETM_Q1_2080827][bookmark: _ETM_Q1_2083564][bookmark: _ETM_Q1_2089085][bookmark: _ETM_Q1_2092572][bookmark: _ETM_Q1_2088014][bookmark: _ETM_Q1_2084594]לא רק זה. לא רק זה – בן אדם בא ומשלם את הביטוח שלו כמו שצריך, אף אחד, אני בטוחה ב-100% שאף אחד לא רוצה לגרום נזק כזה קטן אפילו שלא מחייב התערבות של סוכן, רק נזק כזה קטן לרכב – אף אחד לא רוצה את זה. קורים דברים ובשביל נולד הרעיון של ביטוח. אז לא יכול להיות שנעניש את האנשים שבאו, היו אזרחים טובים, שילמו את מה שצריך לשלם ובסוף נגיד להם "לא, לא נבטח אתכם" או "אתה כסוכן, אנחנו נחסום אותך לגמרי עד שאתה לא תכניס". מה הוא יעשה? מה הוא יעשה? העשייה וההחלטה צריכה לצאת מהבית הזה, לא מהסוכן.
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[bookmark: _ETM_Q1_2274074][bookmark: _ETM_Q1_2274160][bookmark: _ETM_Q1_2275768][bookmark: _ETM_Q1_2281266][bookmark: _ETM_Q1_2277957][bookmark: _ETM_Q1_2286692][bookmark: _ETM_Q1_2294324][bookmark: _ETM_Q1_2292689][bookmark: _ETM_Q1_2295390][bookmark: _ETM_Q1_2303138][bookmark: _ETM_Q1_2310660][bookmark: _ETM_Q1_2317943][bookmark: _ETM_Q1_2314823][bookmark: _ETM_Q1_2318304][bookmark: _ETM_Q1_2323758][bookmark: _ETM_Q1_2324822][bookmark: _ETM_Q1_2323121][bookmark: _ETM_Q1_2325920]בנושא השני, של רופאים, ותכף גם ד"ר רמי ירחיב על זה, לי כסוכנת ביטוח יש אלפי לקוחות שהם מהפריפריה. כל האזור סביב נצרת וחיפה. אני נתקלת בבעיה. אני פשוט מכרתי פוליסת ביטוח ללקוח שלי, זה לא משנה אם זה "שקל ראשון", משלים שב"ן עם כל הרפורמה שקורת עכשיו, אבל הלקוח שילם לי כסף בכדי שיקבל אפשרות לבחור רופא מרשימת רופאים שהיא די גדולה, שתהיה מספקת. הלקוח מהפריפריה נתקל בזה שהוא לא באמת יכול לבחור רופא כי אין הרבה רופאים באזור. למרות שאני יודעת ואני מכירה ויש לי הרבה לקוחות מהחברה הערבית שהם רופאים בכירים עם תתי-התמחויות אפילו שהם באמת יכולים לתת את המענה הזה ללקוחות שלהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2634212][bookmark: _ETM_Q1_2634310]
[bookmark: ET_guest_סיגל_משהיוף_72] << אורח >> סיגל משהיוף: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2631108][bookmark: _ETM_Q1_2635973][bookmark: _ETM_Q1_2633248][bookmark: _ETM_Q1_2640525][bookmark: _ETM_Q1_2646180][bookmark: _ETM_Q1_2653110][bookmark: _ETM_Q1_2648334][bookmark: _ETM_Q1_2648605][bookmark: _ETM_Q1_2657558][bookmark: _ETM_Q1_2657375]מה הקריטריונים? איך בעצם בוחרים רופאים לתוך הרשימות של השב"נים ושל חברות הביטוח? זה תלוי – אם יש לך חבר טוב בתוך חברת הביטוח אולי יקבלו אותך. אם יש לך עיניים יפות וחייכת נכון אולי יקבלו אותך. אין קריטריונים מקצועיים בכלל. בכלל. ומ-2016, אני מזכירה, מבוטחים יכולים לקבל - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3099570][bookmark: _ETM_Q1_3100817]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_114] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3101311][bookmark: _ETM_Q1_3101358][bookmark: _ETM_Q1_3106982][bookmark: _ETM_Q1_3104862][bookmark: _ETM_Q1_3109444][bookmark: _ETM_Q1_3108912][bookmark: _ETM_Q1_3113436][bookmark: _ETM_Q1_3111456][bookmark: _ETM_Q1_3118869][bookmark: _ETM_Q1_3117009][bookmark: _ETM_Q1_3116052][bookmark: _ETM_Q1_3116783]אז אני אגיד שאנחנו קודם כל לא באים להעניש אף אחד. אני כן אגיד שיש פתרון, עלתה טענה שגלל היעדר סוכן יש קושי להשיג ביטוח – צריך להבהיר שביטוח חובה, קיים הפתרון של הפול, זאת אומרת שלא אמור להיות אף מבוטח שרוצה לקנות ביטוח חובה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3142190][bookmark: _ETM_Q1_3142221][bookmark: _ETM_Q1_3144891][bookmark: _ETM_Q1_3152310][bookmark: _ETM_Q1_3158137][bookmark: _ETM_Q1_3159621][bookmark: _ETM_Q1_3161454][bookmark: _ETM_Q1_3170765][bookmark: _ETM_Q1_3177952][bookmark: _ETM_Q1_3189096][bookmark: _ETM_Q1_3186281][bookmark: _ETM_Q1_3192998][bookmark: _ETM_Q1_3197489][bookmark: _ETM_Q1_3204552][bookmark: _ETM_Q1_3213074]בסדר גמור. לא, מה שאמר הוא נכון באופן כללי. אנחנו מכירים כבר את התשובה הזו והתעייפנו, להגיד לך את האמת. אני מכירה אותה בעל פה. אני יודעת שלמי שיש יותר תאונות אמור לשלם יותר. אני מבינה את זה. אני מתייחסת לסוכן עצמו. הסוכן עצמו, ברגע שסוגרים לו את הגישה זו ענישה לסוכן, לא למבוטח. אתם כבר גביתם, חברת הביטוח, לא אתה – חברת הביטוח כבר גבתה את העלות התוספת של אדם שמסכן ועושה הרבה תאונות – אני מבינה את זה, אבל למה הסוכן? ומה שמוכיח שיש עוד טעות זה שלא כל חברות הביטוח נכנסות למגזר. לא כל חברות הביטוח מוכנות לבטח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3230731][bookmark: _ETM_Q1_3230815][bookmark: _ETM_Q1_3231753]
[bookmark: ET_guest_שמואל_זקן_120] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3232121][bookmark: _ETM_Q1_3232156][bookmark: _ETM_Q1_3227538][bookmark: _ETM_Q1_3232021][bookmark: _ETM_Q1_3232257][bookmark: _ETM_Q1_3244807][bookmark: _ETM_Q1_3242012][bookmark: _ETM_Q1_3248633][bookmark: _ETM_Q1_3245494][bookmark: _ETM_Q1_3253161][bookmark: _ETM_Q1_3251741]גבירתי, חד וחלק. בכל מקרה שיש חשש לאפליה אנחנו נטפל. ברשותך, אני רוצה להתייחס למה שהיא אמרה בשני משפטים. ככל שיש איזשהו חשש או טענה לאפליה והיא תבוא אלינו, אנחנו נבדוק אותה לעומק. חד משמעית. אנחנו נגד אפליה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3256859][bookmark: _ETM_Q1_3256893][bookmark: _ETM_Q1_3263096][bookmark: _ETM_Q1_3275806][bookmark: _ETM_Q1_3268024][bookmark: _ETM_Q1_3270045][bookmark: _ETM_Q1_3275940]פעם ביקשתי, ואולי אני אבקש את זה שוב, מאחר ואתה פתוח לתלונות על אפליה. אני מבקשת תעשו סקירה לכמה סוכני ביטוח סגרתם את המחשב, על סמך מה הייתה ההחלטה, איפה הם נמצאים. הסוכנים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3292959][bookmark: _ETM_Q1_3292991][bookmark: _ETM_Q1_3291606][bookmark: _ETM_Q1_3295142][bookmark: _ETM_Q1_3303344][bookmark: _ETM_Q1_3309425][bookmark: _ETM_Q1_3309011][bookmark: _ETM_Q1_3313842][bookmark: _ETM_Q1_3321492][bookmark: _ETM_Q1_3327588][bookmark: _ETM_Q1_3323397]אבל אתה יודע? לפני שש שנים הזהרנו מזה. כי מה קורה? כשסגרו סוכנים ערביים אז הם פנו והוציאו את הפוליסה דרך סוכנים יהודים, שהרבה פעמים גם איבדו את הלקוח להם כי "אם כבר עשיתי אצלו ביטוח חובה אז אני אעשה את הכול". אז התחילה ניידות של הבעייתיים, אוקיי? והמשיכו את הקו הזה שהם מענישים את הסוכנים עצמם. הגיע הזמן להפסיק את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3336222][bookmark: _ETM_Q1_3336298]
[bookmark: ET_guest_עאדל_מחאגנה_131] << אורח >> עאדל מחאג'נה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3331650][bookmark: _ETM_Q1_3339683][bookmark: _ETM_Q1_3338667][bookmark: _ETM_Q1_3344669][bookmark: _ETM_Q1_3344479][bookmark: _ETM_Q1_3349536][bookmark: _ETM_Q1_3356012][bookmark: _ETM_Q1_3351991][bookmark: _ETM_Q1_3350625][bookmark: _ETM_Q1_3358108][bookmark: _ETM_Q1_3359758][bookmark: _ETM_Q1_3362617][bookmark: _ETM_Q1_3361324][bookmark: _ETM_Q1_3367622][bookmark: _ETM_Q1_3365798][bookmark: _ETM_Q1_3371863][bookmark: _ETM_Q1_3372311][bookmark: _ETM_Q1_3373128]אפשר הערה קטנה, ברשותך? כאן הזכיר ידידי שיש פתרון בחברת "הפול". דרך אגב, חברת "הפול" הוקמה במטרה אחת – לבטח מסורבי ביטוח בישראל. לא את הלקוחות הרגילים. חברת "הפול" הוקמה למטרה אחת – לבטח את מסורבי הביטוח במדינה. לא לבטח אוכלוסיות של חתכים רחבים. גם היא לא נגישה. הטענה היא שאין נגישות לעשות את הביטוח ב"פול". אם אתה מגיע בסוף החודש, חברת "הפול", בדרך כלל המערכת שלה חסומה ויש בעיה. לכן, "הפול" זה לא פתרון.
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[bookmark: _ETM_Q1_3466053][bookmark: _ETM_Q1_3466146][bookmark: _ETM_Q1_3466552]
[bookmark: ET_guest_קריאה_139] << אורח >> קריאה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3466880][bookmark: _ETM_Q1_3466906][bookmark: _ETM_Q1_3467142][bookmark: _ETM_Q1_3467854]אנחנו מדברים על עובדי משרד. רפרנטים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3515920][bookmark: _ETM_Q1_3515948][bookmark: _ETM_Q1_3517587][bookmark: _ETM_Q1_3513644][bookmark: _ETM_Q1_3524004][bookmark: _ETM_Q1_3520011][bookmark: _ETM_Q1_3528214][bookmark: _ETM_Q1_3535314][bookmark: _ETM_Q1_3531519][bookmark: _ETM_Q1_3538352][bookmark: _ETM_Q1_3544697][bookmark: _ETM_Q1_3543103][bookmark: _ETM_Q1_3545751][bookmark: _ETM_Q1_3553364][bookmark: _ETM_Q1_3552351][bookmark: _ETM_Q1_3550412][bookmark: _ETM_Q1_3553754][bookmark: _ETM_Q1_3558982][bookmark: _ETM_Q1_3559707][bookmark: _ETM_Q1_3560840][bookmark: _ETM_Q1_3565070][bookmark: _ETM_Q1_3566845][bookmark: _ETM_Q1_3568989]אני אומר, אדוני יושב-הראש, צריך לזכור שסוכן הביטוח מבחינת החוק הוא שלוח של חברת הביטוח בחלק מהשלבים של ההתקשרות, של הטיפול בתביעה. לכן, כל התקשרות בינה לבינו צריכה להתבסס על בסיס החלטה מקצועית ומסחרית, כי הוא גם מקבל תמורה לדבר הזה. בין חברת הביטוח לסוכן. עכשיו, כמו כל מקצוע הם באים וטוענים, ואני לא יודע מה הם כל הקשיים של סוכן צעיר שמתחיל עכשיו, אבל אני מניח שכמו בכל מקצוע אדם שמקבל רישיון צריך לבוא ולצבור לקוחות ולהתקדם בענף הזה. לסוכן יש אפשרות לעבוד כסוכן עצמאי, כחלק מסוכנות תאגיד, כחלק מבית סוכנים. אז יש אפשרויות גם לסוכן צעיר להתפתח בעניין הזה של הביטוח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3617691][bookmark: _ETM_Q1_3615837][bookmark: _ETM_Q1_3619771][bookmark: _ETM_Q1_3622020][bookmark: _ETM_Q1_3619381][bookmark: _ETM_Q1_3634607][bookmark: _ETM_Q1_3630552]הסוכן, בסוף חוסמים אותו. בסוף סוכנים מעבירים לסוכנים אחרים את המבוטחים ודרכם הם עושים את זה. בוא תסביר לי. גם מהציבור הערבי וגם מהציבור היהודי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3657261][bookmark: _ETM_Q1_3654126][bookmark: _ETM_Q1_3656036][bookmark: _ETM_Q1_3661888][bookmark: _ETM_Q1_3661391][bookmark: _ETM_Q1_3666156]הרי אתה הרגולטור, יש בעיה לפנות לחברות הביטוח בדרישה ולהגיד להן "תביאו בבקש הנתון של חמש השנים האחרונות – מה היקף הסוכנים שהוצאתן או הפסקתן להם התקשרות?". מאוד פשוט.
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[bookmark: _ETM_Q1_3668192][bookmark: _ETM_Q1_3668235]אז אני רק אשלים את התשובה שלי. זה ממש קשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3674364][bookmark: _ETM_Q1_3674394][bookmark: _ETM_Q1_3679102][bookmark: _ETM_Q1_3685040][bookmark: _ETM_Q1_3684536][bookmark: _ETM_Q1_3687222][bookmark: _ETM_Q1_3692470][bookmark: _ETM_Q1_3688280][bookmark: _ETM_Q1_3695579]לא, זה ממש קשה לנסות להשיב כשכל משפט של נקטע. אני אומר, אני לא אוהב שצובעים סוכן לפי מוצאו. אבל אני מכיר שבעקבות פניות, לדעתי גם שלך גבירתי, אבל אני לא בטוח, בעבר בדקו – אני לא חושב שיש חברת ביטוח היום שלא עובדת עם סוכנים ערבים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3689908][bookmark: _ETM_Q1_3689944]אתה לא מעודכן. סליחה, אתה לא מעודכן כנראה. לצערי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3710366][bookmark: _ETM_Q1_3710407][bookmark: _ETM_Q1_3708246][bookmark: _ETM_Q1_3713007][bookmark: _ETM_Q1_3718502][bookmark: _ETM_Q1_3713918][bookmark: _ETM_Q1_3719830][bookmark: _ETM_Q1_3715576][bookmark: _ETM_Q1_3718435][bookmark: _ETM_Q1_3721272]אז אני אגיד. אני לא מכיר שנתקלנו באיזושהי חברה שבאופן גורף לא עובדת עם סוכן ממוצא כזה או אחר. אני לא מכיר כזה דבר. ככל שיש פניות על חברה ספציפית לעניין סגירת סוכנים, פתיחת סוכנים – צריך לזכור - - -
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רגע, הוא יסיים. תציג את עצמך לפרוטוקול, שם ותפקיד.
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[bookmark: _ETM_Q1_3938021][bookmark: _ETM_Q1_3938094][bookmark: _ETM_Q1_3937497]
[bookmark: ET_guest_מוחמד_חטיב_163] << אורח >> מוחמד חטיב: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3945676][bookmark: _ETM_Q1_3945745][bookmark: _ETM_Q1_3941020][bookmark: _ETM_Q1_3942208][bookmark: _ETM_Q1_3943943][bookmark: _ETM_Q1_3944657][bookmark: _ETM_Q1_3944983][bookmark: _ETM_Q1_3948140][bookmark: _ETM_Q1_3955430][bookmark: _ETM_Q1_3961230][bookmark: _ETM_Q1_3956490][bookmark: _ETM_Q1_3962010][bookmark: _ETM_Q1_3962541][bookmark: _ETM_Q1_3966303][bookmark: _ETM_Q1_3966371][bookmark: _ETM_Q1_3967247]שתי הערות, כבוד יושב-הראש. חטיב מוחמד, חבר המועצה הארצית וחבר בוועד ההיגוי של סוכני החברה הערבית. לגבי סוכנים צעירים, אני מביא דוגמה אישית – לבן שלי יש תואר ראשון בביטוח ומינהל עסקים. אני פניתי לכל חברות הביטוח – אף אחת לא רצתה לפתוח לו מספר.
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[bookmark: _ETM_Q1_4174620][bookmark: _ETM_Q1_4174711][bookmark: _ETM_Q1_4175711][bookmark: _ETM_Q1_4180439][bookmark: _ETM_Q1_4180112][bookmark: _ETM_Q1_4181148]קודם כל, אני לא מסכים איתך. זכותי לא להסכים איתך כי אני מכיר נתונים. אבל זאת טענה שאני לא נתקלתי בה בעבר - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4245014][bookmark: _ETM_Q1_4245078][bookmark: _ETM_Q1_4241235][bookmark: _ETM_Q1_4247181][bookmark: _ETM_Q1_4248288][bookmark: _ETM_Q1_4249905][bookmark: _ETM_Q1_4254711][bookmark: _ETM_Q1_4259677][bookmark: _ETM_Q1_4264624][bookmark: _ETM_Q1_4264746][bookmark: _ETM_Q1_4266350][bookmark: _ETM_Q1_4267301][bookmark: _ETM_Q1_4268325][bookmark: _ETM_Q1_4267842]המטרה שלנו היא בסוף, התפקיד הראשון מבין כמה תפקידים שיש לנו זה להגן על ציבור המבוטחים. ברגע שעולה טענה כזאת שהיא חדשה לי אני אבדוק אותה. אני לא מתעלם ממנה. אני אומר לעניין הנושא הזה של הנחת מקיף למי שרכש גם חובה, אני מכיר שיש גם חברות שהפסיקו עם ההנחה הזאת בשנים האחרונות, משיקולים כלליים. זאת אומרת, הם החליטו שאין לה מקום יותר. אבל ככל שהיא קיימת ויוצרת איזשהו עיוות, אני אבדוק את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4276135][bookmark: _ETM_Q1_4276204][bookmark: _ETM_Q1_4279675][bookmark: _ETM_Q1_4286164][bookmark: _ETM_Q1_4287650][bookmark: _ETM_Q1_4288270][bookmark: _ETM_Q1_4293935][bookmark: _ETM_Q1_4294698][bookmark: _ETM_Q1_4297216][bookmark: _ETM_Q1_4300033][bookmark: _ETM_Q1_4300284][bookmark: _ETM_Q1_4306340][bookmark: _ETM_Q1_4303439][bookmark: _ETM_Q1_4308035][bookmark: _ETM_Q1_4314546][bookmark: _ETM_Q1_4310479][bookmark: _ETM_Q1_4317016][bookmark: _ETM_Q1_4316155][bookmark: _ETM_Q1_4321927][bookmark: _ETM_Q1_4319917][bookmark: _ETM_Q1_4322062]לעניין ביטוח באמצעות "הפול" אז גם כאן צריך לזכור שהפתרון שעומד בפני מי שרוצה לרכוש ביטוח חובה בהנחה, ושוב פעם, אני מכיר שלא מצאו שיש איזושהי אפליה, אז בהנחה ויש סוכן שאין לו אפשרות להפיק ביטוח חובה בחברה מסוימת והמבוטח רוצה לקנות אצלם מקיף, המבוטח הזה גם יכול לגשת. יש היום חברות ישירות, יש חברות שעובדות גם וגם – לגשת למסלול ישיר ולרכוש ביטוח חובה. הוא לא חייב, "הפול" זה לא הפתרון היחיד שעומד בפניו. יש היום 14 חברות ביטוח. חלקן הגדול עובד גם במתכונת ישירה ואפשר לקנות ביטוח חובה גם באופן ישיר. "הפול" זה לא הפתרון היחיד שעומד מול מבוטח. אז יש גם את האפשרות הזאת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4273072]
[bookmark: ET_guest_קריאה_178] << אורח >> קריאה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4186336][bookmark: _ETM_Q1_4186398][bookmark: _ETM_Q1_4181585][bookmark: _ETM_Q1_4180788]אתה בעצם אומר שאם לסוכן לא מתאפשר - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4331206][bookmark: _ETM_Q1_4331288][bookmark: _ETM_Q1_4331408][bookmark: _ETM_Q1_4330776][bookmark: _ETM_Q1_4332409][bookmark: _ETM_Q1_4333518][bookmark: _ETM_Q1_4334919][bookmark: _ETM_Q1_4331773][bookmark: _ETM_Q1_4339778][bookmark: _ETM_Q1_4336500][bookmark: _ETM_Q1_4343150][bookmark: _ETM_Q1_4349593][bookmark: _ETM_Q1_4344792][bookmark: _ETM_Q1_4346440]אני אומר שאני לא מכיר שיש איזושהי בעיה אבל אני אומר ש"הפול" הוא לא, אם מבוטח רוצה לרכוש ביטוח אני אומר ש"הפול" זה לא הפתרון היחיד שלו. אני אומר ש"הפול" זה לא הפתרון היחיד למבוטח שרוצה לרכוש מקיף בסוכנות אחת וחובה במקום אחר, בסדר? ולא משנה גם מה הסיבה. "הפול" הוא לא הדבר היחיד שעומד כפתרון.
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[bookmark: _ETM_Q1_4351830][bookmark: _ETM_Q1_4351888][bookmark: _ETM_Q1_4356638][bookmark: _ETM_Q1_4364221][bookmark: _ETM_Q1_4364634][bookmark: _ETM_Q1_4365927]אבל זה לאו דווקא אותה חברת ביטוח. יכול להיות שאותה חברת ביטוח, משיקולי ניהול סיכונים, לא מוכרת ביטוח חובה לאותו אדם. יכול להיות שהיא מוכרת מקיף אבל לא חובה לאותו אדם משיקולים של ניהול סיכונים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4374995][bookmark: _ETM_Q1_4375068][bookmark: _ETM_Q1_4370315][bookmark: _ETM_Q1_4348510][bookmark: _ETM_Q1_4348573][bookmark: _ETM_Q1_4375986][bookmark: _ETM_Q1_4372401][bookmark: _ETM_Q1_4381789][bookmark: _ETM_Q1_4380842][bookmark: _ETM_Q1_4387202][bookmark: _ETM_Q1_4383462][bookmark: _ETM_Q1_4388893][bookmark: _ETM_Q1_4388352][bookmark: _ETM_Q1_4391451][bookmark: _ETM_Q1_4398267][bookmark: _ETM_Q1_4396184][bookmark: _ETM_Q1_4399979][bookmark: _ETM_Q1_4397812][bookmark: _ETM_Q1_4404998][bookmark: _ETM_Q1_4405264][bookmark: _ETM_Q1_4406906][bookmark: _ETM_Q1_4413832][bookmark: _ETM_Q1_4412614][bookmark: _ETM_Q1_4416433][bookmark: _ETM_Q1_4418248][bookmark: _ETM_Q1_4419245][bookmark: _ETM_Q1_4420554][bookmark: _ETM_Q1_4421133]בעניין תעודת החובה. אין לקוח שאין לו תביעות בכלל. רים שוקחה, סגנית נשיא לשכת סוכני הביטוח. ללקוח העצמו אין שום תביעות אבל הוא מבוטח אצל סוכן מהחברה הערבית, והסוכן הזה סגור בכל חברות הביטוח אז הוא מציע לו פתרון ב"פול". אין לו פתרון אחר, אוקיי? אז הלקוח הזה, מנפיקים לו תעודת חובה ב"פול", הוא משלם פרמיה יותר גבוהה רק מאחר ונעשתה לו חובה ב"פול". זה לא רק הבעיה של ההנחה במקיף, זה לקוח שאין לו שום הרשעות, שאין לו שום תאונות, אבל ממילא הוא ישלם פרמיה יותר גבוהה כי הוא מבוטח והוא רוצה להיות מבוטח אצל סוכן מהחברה הערבית. וזו זכותו לבחור בסוכן וזכותו לבחור בסוכן השירות. אז למה הוא צריך לשלם פרמיה יותר גבוהה פה? למה זה הפתרון היחיד שמוצע פה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4427913][bookmark: _ETM_Q1_4427985][bookmark: _ETM_Q1_4432160][bookmark: _ETM_Q1_4437634][bookmark: _ETM_Q1_4434162]אבל אף חברה ישירה גם לא נותנת אפשרות לעשות ביטוח חובה בלבד ללא ביטוח רכוש, אז זה אומר שאתה אומר - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4472505][bookmark: _ETM_Q1_4474023][bookmark: _ETM_Q1_4482239][bookmark: _ETM_Q1_4479988][bookmark: _ETM_Q1_4486671][bookmark: _ETM_Q1_4484917][bookmark: _ETM_Q1_4490744][bookmark: _ETM_Q1_4488178][bookmark: _ETM_Q1_4496158][bookmark: _ETM_Q1_4491385][bookmark: _ETM_Q1_4500225][bookmark: _ETM_Q1_4497516][bookmark: _ETM_Q1_4500240][bookmark: _ETM_Q1_4500544][bookmark: _ETM_Q1_4506750][bookmark: _ETM_Q1_4505023][bookmark: _ETM_Q1_4508694][bookmark: _ETM_Q1_4508216][bookmark: _ETM_Q1_4510202][bookmark: _ETM_Q1_4514850][bookmark: _ETM_Q1_4511005][bookmark: _ETM_Q1_4513668]אדוני יושב-הראש, אם אפשר מילה. אני באתי מאופקים במיוחד לכאן. אני סוכן ביטוח 25 שנה. גבי מלכה, יושב-ראש מחוז דרום בלשכה. אני רציתי רק לסבר את אוזניך. אני 25 שנה בענף. פעם לחברות ביטוח היו סניפים בדרום, היינו מגיעים לסניפים, יושבים עם מנהל הסניף, מקבלים שירות. היו מעבירים קורסי רפרנטיות, היו מייצרים רפרנטיות. חברות הביטוח חיבקו את סוכני הביטוח. המצב היום שונה לחלוטין. היום סוכן ביטוח שמקבל רישיון צריך לעבור חקירה שבשב"כ הוא לא עובר אותה. הוא עובר אותה בחברת הביטוח; מה חשבון הבנק שלו, מי הסבתא שלו, איזו משכנתא יש לו, מה אין לו ומה יש לו. אני לא מכיר דבר כזה שלמי שיש רישיון נהיגה, שיכול לנסוע רק על כביש 6. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4605502][bookmark: _ETM_Q1_4605579][bookmark: _ETM_Q1_4600622][bookmark: _ETM_Q1_4607010][bookmark: _ETM_Q1_4605243]אנחנו חיים עדיין במדינה חופשית. אתה לא יכול להכריח בעלי עסקים להתנהל במדינה בולשביקית.
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[bookmark: _ETM_Q1_4614751][bookmark: _ETM_Q1_4614815][bookmark: _ETM_Q1_4617348][bookmark: _ETM_Q1_4612969]אבל אתה לא יכול, אנחנו יושבים בישיבה הזו בגלל שהפריפריה נפגעת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4624020][bookmark: _ETM_Q1_4624106][bookmark: _ETM_Q1_4629802][bookmark: _ETM_Q1_4625022][bookmark: _ETM_Q1_4625699]ככל שיש יותר רגולציה במדינות נאורות התושבים משלמים מחיר, הם נשארים פריפריה. אתה באופקים - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4627814][bookmark: _ETM_Q1_4627910][bookmark: _ETM_Q1_4628491][bookmark: _ETM_Q1_4634715][bookmark: _ETM_Q1_4633657][bookmark: _ETM_Q1_4636164][bookmark: _ETM_Q1_4638611]כן, אבל אשר, הוא אומר טענה נכונה. בסוף היום הוא באופקים, בשביל לתקן את השמשה שלו לוקח לו שבוע או שבועיים. מה הפתרון לזה?
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[bookmark: _ETM_Q1_4640346][bookmark: _ETM_Q1_4640422][bookmark: _ETM_Q1_4635459][bookmark: _ETM_Q1_4635879][bookmark: _ETM_Q1_4636996][bookmark: _ETM_Q1_4644261]אני חייב להגיד שהיום יש פתרונות לזה. יש שמשות. יש תיקון של שמשות עד הבית. יש היום, ולהגיד - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4644762][bookmark: _ETM_Q1_4644843][bookmark: _ETM_Q1_4642759][bookmark: _ETM_Q1_4648392][bookmark: _ETM_Q1_4646144][bookmark: _ETM_Q1_4651793][bookmark: _ETM_Q1_4647417]הוא לא בעולם הזה. הורידו את כל זה. גם את זה הורידו מהפוליסה. 'כלל' הורידה את זה, 'שלמה' הורידה את זה. למה?
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[bookmark: _ETM_Q1_4654264][bookmark: _ETM_Q1_4654356][bookmark: _ETM_Q1_4656357][bookmark: _ETM_Q1_4651561][bookmark: _ETM_Q1_4657434][bookmark: _ETM_Q1_4662980][bookmark: _ETM_Q1_4662867][bookmark: _ETM_Q1_4663790][bookmark: _ETM_Q1_4673058][bookmark: _ETM_Q1_4671268][bookmark: _ETM_Q1_4676048][bookmark: _ETM_Q1_4672593][bookmark: _ETM_Q1_4676568][bookmark: _ETM_Q1_4677965][bookmark: _ETM_Q1_4678908][bookmark: _ETM_Q1_4682900][bookmark: _ETM_Q1_4680876][bookmark: _ETM_Q1_4681107]אני לא אזלזל בך אז אל תזלזל בי. אני כן בעולם הזה, אני חי את העולם הזה. אנחנו לא יושבים במשרדים וזהו, אנחנו יורדים לשטח, אנחנו רואים מה קורה בסניפים השונים בעולם הזה. גם בכתבי השירות, גם בשירותי שמשות. אנחנו מקבלים פניות ציבור. אני לא זכור בכל שנותיי ברשות שוק ההון שקיבלתי פניית ציבור על מישהו שהמתין שבועיים לשמשה. חלפים לתיקון רכבים, בין אם זה שמשות, מגיעים פעמיים ושלוש פעמים ביום לסניפים - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4696722][bookmark: _ETM_Q1_4696790][bookmark: _ETM_Q1_4692956][bookmark: _ETM_Q1_4693352][bookmark: _ETM_Q1_4697126][bookmark: _ETM_Q1_4698128]ודיברנו על זה גם בעבר. לבוא ולהגיד שיש איזושהי בעיה ואז כשמבקשים דוגמאות לא להביא דוגמאות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5268088][bookmark: _ETM_Q1_5268159][bookmark: _ETM_Q1_5263196][bookmark: _ETM_Q1_5267082][bookmark: _ETM_Q1_5274428][bookmark: _ETM_Q1_5274995][bookmark: _ETM_Q1_5279689][bookmark: _ETM_Q1_5279560][bookmark: _ETM_Q1_5283776][bookmark: _ETM_Q1_5291549][bookmark: _ETM_Q1_5293222][bookmark: _ETM_Q1_5297954][bookmark: _ETM_Q1_5303925][bookmark: _ETM_Q1_5306272]נכון, לא התייחסתי לרופאים אז ממש בקצרה. סליחה, קודם כל. לגבי רופאים החוק כן קובע, המחוקק קבע שהפריסה, נתחיל בשב"ן – השב"ן לא רלוונטי אלינו. קופות החולים קובעות מי יהיה ברשימות השב"נים. החוק כן קובע שתהיה פריסה גיאוגרפית נאותה של רופאים. צריך רק לזכור שרופאים לרוב מתרכזים במרכזים, בבתי חולים ובמרכזים רפואיים כאלה ואחרים ולאו דווקא לפי כתובת המגורים שלהם. ועדיין, גם כאן לא נתקלנו בתלונות על היעדר פריסה גיאוגרפית מצד מבוטחים של רופאים.
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