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הוועדה המיוחדת לעובדים זרים
04/08/2024


מושב שני


פרוטוקול מס' 85
מישיבת הוועדה המיוחדת לעובדים זרים
יום ראשון, כ"ט בתמוז התשפ"ד (04 באוגוסט 2024), שעה 12:00


סדר היום:
[bookmark: ET_subject_643476_1] << נושא >> טיפול הרשויות במקרי אלימות, התעללות והזנחה במטופלים סיעודיים על ידי עובדים זרים  << נושא >>    


נכחו:
חברי הוועדה: 
אליהו רביבו – היו"ר


מוזמנים: 
	אפרת לב ארי
	–
	עו"ד, לשכה משפטית, רשות האוכלוסין וההגירה

	יאירה מרדכי
	–
	מנהלת אגף סיעוד, רשות האוכלוסין וההגירה

	פקד אוהד טופז
	–
	קצין ייעוץ וחקיקה מדור נפגעי עבירה, משטרת ישראל, המשרד לביטחון לאומי

	ורד רוקח
	–
	[bookmark: _ETM_Q1_5068100]מנהלת שירות תכניות ומסגרות, משרד הרווחה והביטחון החברתי

	גל שחם
	–
	[bookmark: _ETM_Q1_51353][bookmark: _ETM_Q1_65602][bookmark: _ETM_Q1_106017][bookmark: _ETM_Q1_101519][bookmark: _ETM_Q1_99269]עו"ס ראשי לחוק הגנה על חוסים, אגף בכיר אזרחים ותיקים, משרד הרווחה והביטחון החברתי

	צורי זנזורי
	–
	עו"ד, מנהל תחום עיצומים כספיים, משרד העבודה

	ברברה לנג
	–
	עו"ס, מנהלת תחום, המחלקה לטיפול באלמ"ב, משרד הבריאות

	סמדר פרידמן
	–
	מתמחה, אשכול השכלה ותעסוקה, משרד המשפטים

	נטלי גבאי לוי
	–
	מנהלת אגף סיעוד, המוסד לביטוח לאומי

	גלי גז נוה
	–
	מנהלת תחום עו"ס, המוסד לביטוח לאומי

	איתן בנימין
	–
	מנהל ומיסד השדולה למען קשישים

	שמחה בניטה
	–
	יו"ר מזור נכים לטובת נכים

	ארז כהן
	–
	פעיל חברתי, עמותת נכה, לא חצי בן אדם

	סבינה סינג טאקורי
	–
	מסייעת לארז, עמותת נכה, לא חצי בן אדם

	משה יועד הכהן
	–
	יו"ר העמותה לקידום זכויות הסיעודיים

	יריב שוריאן
	–
	יושב ראש עמותת אחיעוז – חברת כח אדם פרטית לסיעוד

	מאיה בנדס
	–
	עו"ד, יועצת משפטית, מטה מאבק הסיעודיים בישראל

	כנרת וואלך
	–
	ספורטאית עבר ישראלית בספורט נכים

	ירון
	–
	מלווה את כנרת וואלך

	דויד
	–
	בנו של ציון- מטופל סיעודי

	היידי מוזס
	–
	לוביסטית חברתית



ייעוץ משפטי: 
מיכאל קוסשווילי

מנהלת הוועדה:
דיקלה טקו

רישום פרלמנטרי:
איטייפ – ויקטוריה שטיינברג

רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות.
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[bookmark: ET_yor_6360_470] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   
[bookmark: _ETM_Q1_16375]
[bookmark: _ETM_Q1_5604][bookmark: _ETM_Q1_9354][bookmark: _ETM_Q1_15854][bookmark: _ETM_Q1_30352][bookmark: _ETM_Q1_40850][bookmark: _ETM_Q1_31601][bookmark: _ETM_Q1_31103][bookmark: _ETM_Q1_52604][bookmark: _ETM_Q1_61351][bookmark: _ETM_Q1_52103][bookmark: _ETM_Q1_65851][bookmark: _ETM_Q1_55851][bookmark: _ETM_Q1_60102]צהריים טובים. ברוכים הבאים למצטרפים. לפני שנפתח בדברי פתיחה לוועדה, אני מתבקש למסור כחלק מהוראות משמר הכנסת לאור המתיחות ההולכת וגוברת, במידה וישנה אזעקה הדיון מתקיים באולם ממוגן וכולם מתבקשים להישאר במקומותיהם. אין מה להילחץ, נפעל על פי הוראות משמר הכנסת. הסדרנים במקום מתודרכים, במצב כזה הדלתות ייסגרו ונפעל על פי הוראות משמר הכנסת. 
[bookmark: _ETM_Q1_69353]
[bookmark: _ETM_Q1_69601][bookmark: _ETM_Q1_74854][bookmark: _ETM_Q1_76853][bookmark: _ETM_Q1_73601][bookmark: _ETM_Q1_80602][bookmark: _ETM_Q1_76352][bookmark: _ETM_Q1_82852][bookmark: _ETM_Q1_89852][bookmark: _ETM_Q1_91102][bookmark: _ETM_Q1_81102][bookmark: _ETM_Q1_94601][bookmark: _ETM_Q1_96352][bookmark: _ETM_Q1_99854][bookmark: _ETM_Q1_90102][bookmark: _ETM_Q1_98350][bookmark: _ETM_Q1_105852]אני מתכבד לפתוח את ישיבת הוועדה לעובדים זרים בנושא טיפול הרשויות במקרי אלימות במטופלים סיעודיים על ידי עובדים זרים. הוועדה קיימה כבר שני דיונים בנושא. בדיונים הוועדה שמעה כי לא קיים נוהל רשמי ומסודר להעברת מידע בין הגורמים הרלוונטיים שהם רשות האוכלוסין, משטרת ישראל, משרד הבריאות, משרד הרווחה, קופות החולים, השלטון המקומי, המוסד לביטוח לאומי, הלשכות הפרטיות וחברות הסיעוד. 
[bookmark: _ETM_Q1_122103]
[bookmark: _ETM_Q1_122353][bookmark: _ETM_Q1_110352][bookmark: _ETM_Q1_104604][bookmark: _ETM_Q1_116600][bookmark: _ETM_Q1_125353][bookmark: _ETM_Q1_136851][bookmark: _ETM_Q1_140104]כל הגורמים הללו מחויבים לעבוד, לדבר ולעדכן אחד את השני כאשר הם מזהים או מדווחים על התעללות, אלימות, גניבה או הזנחה של מטפל סיעודי במטופל ו/או ברכושו ו/או בבני משפחתו. ראשית, אברך על הרמת הכפפה והקביעה שאכן תמולא דרישת הוועדה שייכתב נוהל. 
[bookmark: _ETM_Q1_145267]
[bookmark: _ETM_Q1_145768][bookmark: _ETM_Q1_142352][bookmark: _ETM_Q1_149352][bookmark: _ETM_Q1_140854][bookmark: _ETM_Q1_142855][bookmark: _ETM_Q1_157601][bookmark: _ETM_Q1_158352][bookmark: _ETM_Q1_196768][bookmark: _ETM_Q1_200269][bookmark: _ETM_Q1_203019][bookmark: _ETM_Q1_212517][bookmark: _ETM_Q1_161354][bookmark: _ETM_Q1_167603][bookmark: _ETM_Q1_171354][bookmark: _ETM_Q1_174851]תכף נקבל סקירה היכן זה עומד, אבל אבהיר שעד שלא יהיה מספר מזהה אחד אל מול כלל המשרדים ונותני השירותים לגבי כל עובד זר במדינת ישראל – כל נוהל שלא ייכתב לא יוכל להיאכף באופן מיטבי ולפיכך אני מצפה ודורש להשלים את התהליך ליצירת מספר מזהה מחייב אחד. 

[bookmark: _ETM_Q1_177354][bookmark: _ETM_Q1_186353][bookmark: _ETM_Q1_191101][bookmark: _ETM_Q1_196353][bookmark: _ETM_Q1_198101][bookmark: _ETM_Q1_200855][bookmark: _ETM_Q1_206854][bookmark: _ETM_Q1_210853][bookmark: _ETM_Q1_213854][bookmark: _ETM_Q1_207601][bookmark: _ETM_Q1_216601][bookmark: _ETM_Q1_221601]כל הגורמים יוכלו לתפקד באופן מיטבי ולהעביר את האינפורמציה באופן שוטף כך שמקרים לא יחזרו על עצמם. בנוסף, הוועדה שמעה ממשרד הבריאות שבמשך 20 שנים לא שונה או תוקן נוהל משרד הבריאות לזיהוי מקרי אלימות כלפי חסרי ישע באשר הם. מתשובת רשות האוכלוסין לוועדה, אנו מבינים שהנושא של נוהל בין משרדי משותף אמור להידון במסגרת וועדה בין משרדית למניעת התעללות והזנחה באזרחים ותיקים שברשות משרד הרווחה. 

[bookmark: _ETM_Q1_226102][bookmark: _ETM_Q1_226353][bookmark: _ETM_Q1_231600][bookmark: _ETM_Q1_232100][bookmark: _ETM_Q1_233351][bookmark: _ETM_Q1_243603][bookmark: _ETM_Q1_246101][bookmark: _ETM_Q1_243100][bookmark: _ETM_Q1_248355][bookmark: _ETM_Q1_250351][bookmark: _ETM_Q1_251601][bookmark: _ETM_Q1_253602][bookmark: _ETM_Q1_239104]אבקש לדעת מה קורה עם הנוהל, האם היו לאחרונה מקרי אלימות מדווחים ולמה עדיין אין סנכרון בין הגורמים הרלוונטיים לאחר שני דיונים בנושא? נתחיל ברשותכם עם נציג משטרת ישראל. תחילה, אבקש לדעת האם גובש נוהל עבודה בין משרדי של העברת מידע בעת הגשת תלונה אצל כל אחד מהגורמים על עובד זר?
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[bookmark: _ETM_Q1_240602][bookmark: _ETM_Q1_258100][bookmark: _ETM_Q1_268352]אוהד טופז, מדור נפגעי עבירה, עוסק בתחום כחודשיים. 
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בהצלחה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_260603][bookmark: _ETM_Q1_273353][bookmark: _ETM_Q1_279352][bookmark: _ETM_Q1_274104][bookmark: _ETM_Q1_284352][bookmark: _ETM_Q1_289600]הנוהל בעבודה, אנו עובדים מול רשות האוכלוסין. הנושא חשוב גם למשטרת ישראל וגם לי באופן אישי, זו הסיבה שלקחתי על עצמי הנושא. אני עומד בקשר באופן אישי עם רשות האוכלוסין על מנת לקדם את הנוהל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_301269][bookmark: _ETM_Q1_297853][bookmark: _ETM_Q1_303354][bookmark: _ETM_Q1_303851][bookmark: _ETM_Q1_301605][bookmark: _ETM_Q1_310104][bookmark: _ETM_Q1_312852][bookmark: _ETM_Q1_303602][bookmark: _ETM_Q1_316351][bookmark: _ETM_Q1_309604][bookmark: _ETM_Q1_319852][bookmark: _ETM_Q1_323351][bookmark: _ETM_Q1_325351][bookmark: _ETM_Q1_316604]קיימנו בינינו דיון כדי להעיר את ההערות שלנו לגבי הנוהל, מה צריך להיות בו על מנת שיהיה ניתן להעביר את המידע בצורה הטובה ביותר. מבחינתנו, העברנו כל מה שחשוב לנו וזה עדיין משהו שמתנהל כי קיימות מורכבויות משפטיות ומיחשוביות ואנו שמים את הנושא בעדיפות עליונה ככל הניתן.  
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[bookmark: _ETM_Q1_324103][bookmark: _ETM_Q1_325352][bookmark: _ETM_Q1_326351][bookmark: _ETM_Q1_337102][bookmark: _ETM_Q1_341102][bookmark: _ETM_Q1_338601][bookmark: _ETM_Q1_342104]לפני שאפנה לרשות האוכלוסין, אשמח לדעת האם לכל הפחות עד שייקבע נוהל מוסכם, הורדתם הנחיה לשטח שעובד זר שמוצו ההליכים בעניינו, לכל הפחות פרטיו ופרטי המקרה מועברים למנהל האכיפה ברשות האוכלוסין?
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[bookmark: ET_speaker_אוהד_טופז_10] << דובר >> פקד אוהד טופז: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_349104][bookmark: _ETM_Q1_350601]בשלב זה אין הנחיה כתובה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_354351][bookmark: _ETM_Q1_360104][bookmark: _ETM_Q1_362350][bookmark: _ETM_Q1_354851][bookmark: _ETM_Q1_368354][bookmark: _ETM_Q1_372103][bookmark: _ETM_Q1_367353][bookmark: _ETM_Q1_379855][bookmark: _ETM_Q1_380852]עד שיצא נוהל, ניתן להכריע בהחלטת ביניים על קביעת מדיניות שהיא לא תוצאה של אותו נוהל מיוחל שעובד שהסתיים הדיון בעניינו, לפני שהוא משוחרר, כי לאחר מכן ברוב המקרים הוא מתחת לרדאר, פרטיו מועברים כמרוץ שליחים בהעברת מקל למנהל האכיפה ברשות האוכלוסין. זה דבר בסיסי מאוד.
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[bookmark: _ETM_Q1_376105][bookmark: _ETM_Q1_383604]אין בעיה מבחינת פרטים.
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[bookmark: _ETM_Q1_389100][bookmark: _ETM_Q1_390854]כל מה שמעבר לפרטים וקשור לחומרים אחרים ורגישים יותר - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_394105][bookmark: _ETM_Q1_411351][bookmark: _ETM_Q1_387603][bookmark: _ETM_Q1_403100][bookmark: _ETM_Q1_407351][bookmark: _ETM_Q1_409604][bookmark: _ETM_Q1_416353]הכוונה היא לא רק לחומרים. אם יש החלטה בעניינו של עובד שיש למנהל האכיפה ורשות האוכלוסין מה לעשות איתו, מעדכנים את מנהל האכיפה שיש כאן עובד וזו ההחלטה בעניינו, ושיקבלו אותו מכם, לפני שמשחררים את העובד. אנחנו יכולים לסכם כך?
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[bookmark: _ETM_Q1_423852][bookmark: _ETM_Q1_428352][bookmark: _ETM_Q1_432104][bookmark: _ETM_Q1_437353][bookmark: _ETM_Q1_445101][bookmark: _ETM_Q1_450100][bookmark: _ETM_Q1_451853][bookmark: _ETM_Q1_446351]אגיד לך מראש במה זה כרוך. זה כרוך בהורדת הוראה לכלל התחנות וצורך של התחנה להמשיך ולעכב את אותו עובד מספר שעות שייקבע עד שמנהל האכיפה יגיע כי מנהל האכיפה בכוח אדם חסר ואם הוא יצטרך לצאת ולחפש את אותו עובד מרגע שהוא כבר לא ברדאר, זה יהיה כמו לחפש מחט בערמת שחט. 
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[bookmark: _ETM_Q1_613352]
[bookmark: ET_guest_879505_26] << אורח >> אפרת לב ארי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_656353][bookmark: _ETM_Q1_648604][bookmark: _ETM_Q1_614852][bookmark: _ETM_Q1_619852][bookmark: _ETM_Q1_625102][bookmark: _ETM_Q1_646851][bookmark: _ETM_Q1_653602][bookmark: _ETM_Q1_663103][bookmark: _ETM_Q1_669604][bookmark: _ETM_Q1_662605][bookmark: _ETM_Q1_652605][bookmark: _ETM_Q1_644853][bookmark: _ETM_Q1_634853][bookmark: _ETM_Q1_630351][bookmark: _ETM_Q1_620351][bookmark: _ETM_Q1_616852][bookmark: _ETM_Q1_611852][bookmark: _ETM_Q1_610352][bookmark: _ETM_Q1_631102][bookmark: _ETM_Q1_636352][bookmark: _ETM_Q1_641602]נכון. אוהד מהמשטרה נמצא כאן ואיתו קיימנו את הדיונים.
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[bookmark: _ETM_Q1_799101][bookmark: _ETM_Q1_799352][bookmark: _ETM_Q1_799852]
[bookmark: ET_yor_6360_31] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_800102][bookmark: _ETM_Q1_800352][bookmark: _ETM_Q1_800852][bookmark: _ETM_Q1_805604][bookmark: _ETM_Q1_797352][bookmark: _ETM_Q1_807605][bookmark: _ETM_Q1_804354][bookmark: _ETM_Q1_814353][bookmark: _ETM_Q1_822354][bookmark: _ETM_Q1_813104][bookmark: _ETM_Q1_827352][bookmark: _ETM_Q1_829851][bookmark: _ETM_Q1_829353][bookmark: _ETM_Q1_831852][bookmark: _ETM_Q1_832101][bookmark: _ETM_Q1_834601][bookmark: _ETM_Q1_832605][bookmark: _ETM_Q1_830852][bookmark: _ETM_Q1_828854][bookmark: _ETM_Q1_834102][bookmark: _ETM_Q1_843102][bookmark: _ETM_Q1_844102][bookmark: _ETM_Q1_846103][bookmark: _ETM_Q1_849602][bookmark: _ETM_Q1_841353]תיקחי נשימה. את מנוסה בכך ולכן לא תשגי, אך למען הסדר הטוב אבקש להבהיר הבהרה שנוגעת בשלב שבו את מדברת עליו. כידוע ישיבת הוועדה מוקלטת ומשודרת בשידור חי והפרוטוקול של שידור הישיבה מפורסם מעת לעת באתר האינטרנט של הכנסת וזאת לפי סעיף 120 לתקנון הכנסת, ניתן באופן חריג לכסות פרטים מזהים של אנשים או דברים שנאמרו בדיון, בין היתר אם הדבר דרוש לשם הגנה או עניינו של קטין או של חסר ישע, או אם פרסום הפרוטוקול יגרום נזק למוזמן בוועדה או אדם אחר.
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כלומר, במעמד צד אחד.
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[bookmark: _ETM_Q1_1448852]
[bookmark: ET_guest_881477_92] << אורח >> יאירה מרדכי: << אורח >>   
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[bookmark: _ETM_Q1_1709352][bookmark: _ETM_Q1_1700352][bookmark: _ETM_Q1_1714852][bookmark: _ETM_Q1_1721601][bookmark: _ETM_Q1_1713353][bookmark: _ETM_Q1_1723354][bookmark: _ETM_Q1_1716102][bookmark: _ETM_Q1_1726102]אני לא אומרת מי ולא אומרת שמות, הדבר הועבר לרשות, למשטרה, והיא משוחררת ורק הדרכון נלקח ממנה, ואני מוצאת אותה עובדת בבית אחר של אדם סיעודי חסר ישע, מדווחת לרשות ואומרים לי "זה לא אנחנו, זו האכיפה". פונה לאכיפה ולוקח להם חודש וחצי לחזור אליי.

[bookmark: ET_yor_6360_108] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1717102][bookmark: _ETM_Q1_1717351][bookmark: _ETM_Q1_1721353][bookmark: _ETM_Q1_1736016][bookmark: _ETM_Q1_1739518][bookmark: _ETM_Q1_1806769][bookmark: _ETM_Q1_1801517][bookmark: _ETM_Q1_1727603]אני מדבר בדיוק על זה. אבוי לבושה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1835352][bookmark: _ETM_Q1_1828851][bookmark: _ETM_Q1_1819604][bookmark: _ETM_Q1_1830105][bookmark: _ETM_Q1_1834104][bookmark: _ETM_Q1_1832101][bookmark: _ETM_Q1_1836855][bookmark: _ETM_Q1_1830604][bookmark: _ETM_Q1_1838355][bookmark: _ETM_Q1_1831102][bookmark: _ETM_Q1_1840106][bookmark: _ETM_Q1_1840354][bookmark: _ETM_Q1_1832851][bookmark: _ETM_Q1_1838352][bookmark: _ETM_Q1_1846603][bookmark: _ETM_Q1_1836850][bookmark: _ETM_Q1_1842104]כאשר יש לי מטפלת שב-1 למאי נתפסה במצלמות מתועדות מתעללת באישה סיעודית והצילומים האלו הועברו למשטרה ב-1 למאי, התאריך היום 4 באוגוסט, קצת למעלה משלושה חודשים, והתיק בעניינה עדיין פתוח והיא עובדת ללא מפרע – באופן לא חוקי אומנם – ללא מפרע אצל אנשים סיעודיים נוספים, אני נחרדת. נחרדת. השניים האלו בנתניה, אם תרצה לבדוק אעביר לך את הפרטים לאחר מכן. 

[bookmark: _ETM_Q1_1849353][bookmark: _ETM_Q1_1853852][bookmark: _ETM_Q1_1843852][bookmark: _ETM_Q1_1858854][bookmark: _ETM_Q1_1859602][bookmark: _ETM_Q1_1855600][bookmark: _ETM_Q1_1863103][bookmark: _ETM_Q1_1857103][bookmark: _ETM_Q1_1871603][bookmark: _ETM_Q1_1861851][bookmark: _ETM_Q1_1872853][bookmark: _ETM_Q1_1875103][bookmark: _ETM_Q1_1874352]אני מזועזעת מהעובדה שאין ממונה על זכויות הסיעודיים במדינת ישראל מטעם המדינה. אני מזועזעת מהעובדה שאין נוהל מתכלל בין כלל הרשויות שנותן מענה לסיעודי ובני משפחתו לגבי מה זכויותיהם בפן הפלילי ובפן האזרחי, וביניהם כמעסיקים, כמעסיקים הם צריכים לשלם להם את כל הזכויות שלהם אלא אם כן מגישים תביעה לבית הדין לעבודה ואלו דברים שאני עושה עבורם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1889352][bookmark: _ETM_Q1_1880854][bookmark: _ETM_Q1_1894602][bookmark: _ETM_Q1_1884602][bookmark: _ETM_Q1_1897600][bookmark: _ETM_Q1_1898851][bookmark: _ETM_Q1_1893102][bookmark: _ETM_Q1_1901852][bookmark: _ETM_Q1_1891852][bookmark: _ETM_Q1_1905854]יושבות פה שתי שלוש-ארבע רשויות שאף אחד לא שומר עליהן. אני מזועזעת, בא לי לבכות מזה, קשה לי. אני רואה את הסרטונים שמגיעים אליי ואני לא ישנה בלילה אחר כך. המשפחה שלי מושפעת מזה, הילדים שלי, העבודה שלי. זה מה שמניע אותי, מה מניע אתכם? מה מניע אתכם?
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[bookmark: _ETM_Q1_1902104][bookmark: _ETM_Q1_1902353][bookmark: _ETM_Q1_1903101]
[bookmark: ET_guest_884286_108] << אורח >> מאיה בנדס: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1903855][bookmark: _ETM_Q1_1907104][bookmark: _ETM_Q1_1914352][bookmark: _ETM_Q1_1910605][bookmark: _ETM_Q1_1919100][bookmark: _ETM_Q1_1920855][bookmark: _ETM_Q1_1914104][bookmark: _ETM_Q1_1927104][bookmark: _ETM_Q1_1932104][bookmark: _ETM_Q1_1923604]אני רוצה תשובות, נוהל, שתדברו, שהמערכות והפן המשפטי ייפתרו. אני רוצה שתעבדו וזה לא בהכרח אתם, אני יודעת שיש מעליכם אנשים ויש לכם מגבלות, תעבדו בשביל האזרחים של המדינה, אלה שמשלמים, שבנו את המדינה הזו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1921611][bookmark: _ETM_Q1_1934101][bookmark: _ETM_Q1_1934854][bookmark: _ETM_Q1_1917604][bookmark: _ETM_Q1_1939601][bookmark: _ETM_Q1_1932854][bookmark: _ETM_Q1_1944852]מר שחם, סליחה שאני פונה אליך באופן אישי, אבל לא רק הקשישים, גם המטופלים הסיעודיים שאינם בהכרח קשישים, גם הם זקוקים לכם, גם הם סובלים מזה. סליחה אדוני שזה נאמר בצורה כזו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1940603][bookmark: _ETM_Q1_1940851][bookmark: _ETM_Q1_1942100][bookmark: _ETM_Q1_1953852][bookmark: _ETM_Q1_1954603][bookmark: _ETM_Q1_1956604][bookmark: _ETM_Q1_1960852][bookmark: _ETM_Q1_1961854][bookmark: _ETM_Q1_1958354][bookmark: _ETM_Q1_1967603][bookmark: _ETM_Q1_1957853][bookmark: _ETM_Q1_1965601][bookmark: _ETM_Q1_1960603][bookmark: _ETM_Q1_1973854][bookmark: _ETM_Q1_1975101][bookmark: _ETM_Q1_1972604][bookmark: _ETM_Q1_1979601][bookmark: _ETM_Q1_1982101][bookmark: _ETM_Q1_1980352]לוקח לפחות כחצי שנה לטפל בתיק שנפתח במשטרה. לאחר חצי השנה, לוקח שנה וחצי נוספים לתיק הדיגיטלי להגיע מהמשטרה לפרקליטות, ולאחר שהתיק הדיגיטלי מגיע לפרקליטות הם אומרים לך לחכות עוד שנה-שנתיים ובינתיים הוא עובד ובורח מהארץ כי אין לו צו עיכוב יציאה מהארץ, וכולם סובלים. כולם סובלים, המדינה לא בנויה לטפל באנשים עם שפה אחרת. סוגרים תיקים, מטאטאים הכל מתחת לשולחנות, מסדרים את הסטטיסטיקות בזמן שהקשישים ובני משפחותיהם סובלים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1983852][bookmark: _ETM_Q1_1987352][bookmark: _ETM_Q1_1992854][bookmark: _ETM_Q1_1993602][bookmark: _ETM_Q1_1987103][bookmark: _ETM_Q1_1988102][bookmark: _ETM_Q1_1986100][bookmark: _ETM_Q1_1995105][bookmark: _ETM_Q1_1995353][bookmark: _ETM_Q1_1999350][bookmark: _ETM_Q1_1992354][bookmark: _ETM_Q1_2001851][bookmark: _ETM_Q1_1999351][bookmark: _ETM_Q1_2005600][bookmark: _ETM_Q1_1996604][bookmark: _ETM_Q1_1997602][bookmark: _ETM_Q1_2010354]גנבו להורים שלי 27 אלף דולר. אני הלכתי עם סרטים למשטרה והבאתי את כל החומר, כתבתי להם דו"ח והבאתי להם הכל כי הם לא יודעים לעשות את זה, ובסוף המליצו לפרקליטות לסגור את התיק. התיק הדיגיטלי הגיע לפרקליטות לאחר שנה וחצי ועכשיו אומרים לי מהפרקליטות שהם מחכים שיגיע תיק הנייר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2002354][bookmark: _ETM_Q1_1988104][bookmark: _ETM_Q1_1994601][bookmark: _ETM_Q1_1990352][bookmark: _ETM_Q1_2003103][bookmark: _ETM_Q1_2000601][bookmark: _ETM_Q1_2012101][bookmark: _ETM_Q1_2013852][bookmark: _ETM_Q1_2016851]אתם מבינים? צריך לחכות שנה וחצי כדי שיגיע התיק מארמון הנציב לפרקליטות ואחר כך היא כבר לא תהיה בארץ, את מי אני אתבע? מאיפה אקח את הכסף הזה? את מי?
[bookmark: _ETM_Q1_2021102][bookmark: _ETM_Q1_2021350][bookmark: _ETM_Q1_2021852]
[bookmark: ET_yor_6360_111] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2022352][bookmark: _ETM_Q1_2024601]במה היא עוסקת היום?
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[bookmark: _ETM_Q1_2016353][bookmark: _ETM_Q1_2017853][bookmark: _ETM_Q1_2029851][bookmark: _ETM_Q1_2019851][bookmark: _ETM_Q1_2026600][bookmark: _ETM_Q1_2036351][bookmark: _ETM_Q1_2039851]היום היא עדיין בשכונה שלנו מטפלת בקשישה, עובדת בניקיון, מרוויחה יותר כסף. אני יודע איפה היא נמצאת, המשטרה יודעת איפה היא נמצאת ולא עושים שום דבר. שום דבר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2039601][bookmark: _ETM_Q1_2053603][bookmark: _ETM_Q1_2048601][bookmark: _ETM_Q1_2054854][bookmark: _ETM_Q1_2051103][bookmark: _ETM_Q1_2055105][bookmark: _ETM_Q1_2051850][bookmark: _ETM_Q1_2040103][bookmark: _ETM_Q1_2059351][bookmark: _ETM_Q1_2057354]כנרת וואלך. יש לי הקלטה של משלט ההגירה שאומרים לי מפורשות שהם לא עוצרים עובדים זרים. היא לא חוקית כבר שלוש שנים בארץ וממשיכה לעבוד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2050350][bookmark: _ETM_Q1_2062853][bookmark: _ETM_Q1_2066353]נתתי להם כתובת, שעה, איפה היא נמצאת. כלום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2058601][bookmark: _ETM_Q1_2067100][bookmark: _ETM_Q1_2062102]דיווחנו גם למשטרה בזמן אמת איפה היא נמצאת ולא באו.
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כנ"ל, יש לי מקרים כאלו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2046853][bookmark: _ETM_Q1_2077852]הוועדה מבקשת מהמתלוננים להעביר את התיעודים למשטרת ישראל וגם לוועדה. בבקשה, אדוני.
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[bookmark: _ETM_Q1_2128102][bookmark: _ETM_Q1_2133854][bookmark: _ETM_Q1_2127353][bookmark: _ETM_Q1_2135853][bookmark: _ETM_Q1_2136853][bookmark: _ETM_Q1_2135600][bookmark: _ETM_Q1_2141850][bookmark: _ETM_Q1_2132603][bookmark: _ETM_Q1_2139852][bookmark: _ETM_Q1_2146103][bookmark: _ETM_Q1_2137354][bookmark: _ETM_Q1_2146854][bookmark: _ETM_Q1_2142852][bookmark: _ETM_Q1_2148602][bookmark: _ETM_Q1_2166105] אני היום המטפל של אבא שלי כי העוולות במשך מספר שנים – אני לא יודע איפה להתחיל ואיפה לסיים – וכשאני מגיע לכאן ושומע בכל ישיבה את ההצהרות הפופוליסטיות "אנחנו עושים למען ומשתדלים" וכל משרד אומר את האני המאמין שלו. 

[bookmark: _ETM_Q1_2138851][bookmark: _ETM_Q1_2154602][bookmark: _ETM_Q1_2145102][bookmark: _ETM_Q1_2150354][bookmark: _ETM_Q1_2159102][bookmark: _ETM_Q1_2150601][bookmark: _ETM_Q1_2158101][bookmark: _ETM_Q1_2163355][bookmark: _ETM_Q1_2153351][bookmark: _ETM_Q1_2161353][bookmark: _ETM_Q1_2167853][bookmark: _ETM_Q1_2171350][bookmark: _ETM_Q1_2162853][bookmark: _ETM_Q1_2179102][bookmark: _ETM_Q1_2183103][bookmark: _ETM_Q1_2173850][bookmark: _ETM_Q1_2180602][bookmark: _ETM_Q1_2190854][bookmark: _ETM_Q1_2180854][bookmark: _ETM_Q1_2185852][bookmark: _ETM_Q1_2191603][bookmark: _ETM_Q1_2195104][bookmark: _ETM_Q1_2188602][bookmark: _ETM_Q1_2195603][bookmark: _ETM_Q1_2187852][bookmark: _ETM_Q1_2198852][bookmark: _ETM_Q1_2198104][bookmark: _ETM_Q1_2198352]חבר'ה, אנחנו נכשלים יום-יום. אם אני צריך להיות המטפל של אבי ואני רואה את האנשים האלו ויש לנו מכנה משותף, לצורך העניין אני יושב כאן במקום אבי כי הוא תשוש ולא יכול לדבר, והעובדים הזרים עושים לנו בית ספר. הזמנו עובדים זרים על מנת שייתנו לנו שירות ומענה שכאן במדינה אנו לא יכולים לקבל, הזמנו אותם למשהו ייעודי, לפתרון ייעודי והם מנהלים אותנו. הם מנהלים אותי – הבן של – שאני אפחד, שמא לא אפגע בציפור ליבו, שלא אגיד איזה משהו "למה לא החלפת לאבא שלי חיתול?" ואז הוא אומר לי "ביי". 
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[bookmark: _ETM_Q1_2274104][bookmark: _ETM_Q1_2281103][bookmark: _ETM_Q1_2281602][bookmark: _ETM_Q1_2283105][bookmark: _ETM_Q1_2288604][bookmark: _ETM_Q1_2291601][bookmark: _ETM_Q1_2288852][bookmark: _ETM_Q1_2299601][bookmark: _ETM_Q1_2296351][bookmark: _ETM_Q1_2290101][bookmark: _ETM_Q1_2302352]אנחנו השתגענו? איפה אנחנו, האכיפה שלנו? הכוחניות שלנו? ההרתעה שלנו כלפי כל מי שנכנס לארץ שידע שהאזרחים שלנו הם הכי חשובים? המערכת רק דופקת אותנו ומייצרת כל מיני חסמים. "100 שקל דמי כיס שבועיים" מאיפה הבולשיט הזה שכל מטופל צריך לשלם 100 שקל דמי כיס שבועיים כשזה בכלל לא מעוגן בחוק? אף אחד לא אוכף את זה והמספרים רק עולים. 

[bookmark: _ETM_Q1_2312851][bookmark: _ETM_Q1_2306602][bookmark: _ETM_Q1_2312353][bookmark: _ETM_Q1_2315101][bookmark: _ETM_Q1_2320603][bookmark: _ETM_Q1_2319602][bookmark: _ETM_Q1_2323101][bookmark: _ETM_Q1_2326102][bookmark: _ETM_Q1_2326350][bookmark: _ETM_Q1_2324352][bookmark: _ETM_Q1_2329354][bookmark: _ETM_Q1_2319604][bookmark: _ETM_Q1_2330851]בימים אלו בדיוק אני רוצה להשיג מטפל לאבי. יש מטפלים שמסתובבים ונותנים לך הצעות מחיר, 9,000, 10,000 שקלים לפני התנאים הסוציאליים שזה תוספת של עוד 53-54%. צריך להיות עשיר בשביל להיות סיעודי במדינה הזו? 
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חד משמעית.
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[bookmark: _ETM_Q1_2324102][bookmark: _ETM_Q1_2324353][bookmark: _ETM_Q1_2334102][bookmark: _ETM_Q1_2338101][bookmark: _ETM_Q1_2339854][bookmark: _ETM_Q1_2334605][bookmark: _ETM_Q1_2343603][bookmark: _ETM_Q1_2344853][bookmark: _ETM_Q1_2347352][bookmark: _ETM_Q1_2340603][bookmark: _ETM_Q1_2354852][bookmark: _ETM_Q1_2352104][bookmark: _ETM_Q1_2357351][bookmark: _ETM_Q1_2363354]אנחנו השתגענו? אני מתנצל, אני לא חלילה מרים את הקול. זה מדם ליבי, זה אבא שלי היום. לא תיארתי לעצמי בחיים שאבא שלי שעזר לכל הציבור והיום אין אף אחד שיעזור לו, המדינה לא עוזרת לו. אבא שלי היה מבוני הארץ, כשהאנשים הירושלמים שכאן ידעו מי זה אבא שלי הם יגידו "וואלה", אז כן, היום הוא סיעודי ואין מי שיעזור לו.

[bookmark: _ETM_Q1_2367100][bookmark: _ETM_Q1_2368353][bookmark: _ETM_Q1_2367854][bookmark: _ETM_Q1_2360101][bookmark: _ETM_Q1_2362855][bookmark: _ETM_Q1_2357102][bookmark: _ETM_Q1_2372353][bookmark: _ETM_Q1_2373850][bookmark: _ETM_Q1_2364602][bookmark: _ETM_Q1_2368101][bookmark: _ETM_Q1_2379853][bookmark: _ETM_Q1_2381602][bookmark: _ETM_Q1_2373354][bookmark: _ETM_Q1_2385605][bookmark: _ETM_Q1_2378852][bookmark: _ETM_Q1_2389853][bookmark: _ETM_Q1_2380853][bookmark: _ETM_Q1_2393601][bookmark: _ETM_Q1_2394851]אתם פחות או יותר כולכם בגילאים שלי ואנחנו דור ההמשך, אתם צריכים להשמיע את קולכם בתוך משרדי ממשלה ולא שהעט ייפול בשעה 16:00. אני מתנצל, זה לא אישי כלפי כל אחד מכם, אבל משרדי הממשלה, המערכת כושלת ואלמלא האיש היקר כאן שאני שומע אותו גם בוועדות אחרות של עובדים זרים בא ואומר לכם "רגע, תעצרו את התשובות הבנאליות האלו ובואו נגן על האזרחים, על העסקים, קודם כל על מי שכאן" ולא מה העולם יגיד, כאן, אנחנו לטובת עצמנו על מנת שנשתפר ונצמח.

[bookmark: _ETM_Q1_2397351][bookmark: _ETM_Q1_2398851][bookmark: _ETM_Q1_2402101][bookmark: _ETM_Q1_2404350][bookmark: _ETM_Q1_2406851][bookmark: _ETM_Q1_2409603][bookmark: _ETM_Q1_2402601][bookmark: _ETM_Q1_2399850][bookmark: _ETM_Q1_2409350][bookmark: _ETM_Q1_2414101][bookmark: _ETM_Q1_2407601][bookmark: _ETM_Q1_2417601][bookmark: _ETM_Q1_2421855]אנחנו לא יודעים לטפל בסיעודיים שלנו שבנו את המדינה, אנחנו צריכים להתבייש. להרכין ראש ולהתבייש כי האנשים האלו עדיין בחיים, הם לא מתים. צריך להנעים את זמנם, להקל עליהם, להעניק להם את העזרה שיש כי הם זכאים לכך, כל חייהם הם שילמו ביטוח לאומי ועבדו כמו חמורים בשביל להקים את המדינה ולהביא אותנו לקדמה.

[bookmark: _ETM_Q1_2423102][bookmark: _ETM_Q1_2425102][bookmark: _ETM_Q1_2426601][bookmark: _ETM_Q1_2428354][bookmark: _ETM_Q1_2429101][bookmark: _ETM_Q1_2432101][bookmark: _ETM_Q1_2438851][bookmark: _ETM_Q1_2440601][bookmark: _ETM_Q1_2430601][bookmark: _ETM_Q1_2443350][bookmark: _ETM_Q1_2437351][bookmark: _ETM_Q1_2438853][bookmark: _ETM_Q1_2441350][bookmark: _ETM_Q1_2451600][bookmark: _ETM_Q1_2454851][bookmark: _ETM_Q1_2447601][bookmark: _ETM_Q1_2457600]אני קורא לכבודו, אולי לקבל החלטה מסוימת שאולי תתחיל כאן כי מה שקורה עם העובדים הזרים קורה גם כן ברבדים אחרים. אולי כדאי שנתחיל להתעורר ולשמור על האנשים היקרים לנו כי זה יכול להגיע לכל בית. צר לי להגיד לכם, סיעודי קורה ביום אחד. אבא שלי קרס ביום אחד ואני צריך לעשות דברים ולראות אותו בסיטואציות שמעולם לא ראיתי את האבא הגיבור שלי, אבל אני צריך להיות שם כי העובד הזר לא רוצה, לא מתאים לו. 

[bookmark: _ETM_Q1_2449350][bookmark: _ETM_Q1_2460101][bookmark: _ETM_Q1_2450101][bookmark: _ETM_Q1_2463351][bookmark: _ETM_Q1_2463851][bookmark: _ETM_Q1_2466601][bookmark: _ETM_Q1_2467351][bookmark: _ETM_Q1_2468853][bookmark: _ETM_Q1_2470102][bookmark: _ETM_Q1_2477101][bookmark: _ETM_Q1_2478354][bookmark: _ETM_Q1_2482603][bookmark: _ETM_Q1_2475102][bookmark: _ETM_Q1_2485853][bookmark: _ETM_Q1_2484851][bookmark: _ETM_Q1_2489602][bookmark: _ETM_Q1_2481105][bookmark: _ETM_Q1_2491853][bookmark: _ETM_Q1_2495104][bookmark: _ETM_Q1_2488852][bookmark: _ETM_Q1_2497600][bookmark: _ETM_Q1_2495604][bookmark: _ETM_Q1_2491852]לא מתאים לך? תעלה על מטוס באותו היום, לא 30 יום, לא 90 יום ולא 120 יום. זכויות האדם שלו לא גוברות על זכויות האדם שלי. איפה זכויות האדם שלנו כאזרחים קודם כל בא'-ב'? חבר'ה, אנחנו שכחנו, נהיינו נאורים. אני כאן קורא וצועק את הצעקה של החבר'ה שיושבים כאן וצריכים להטריח את עצמם בלבוא כאן עם כיסאות גלגלים. זה סיוט. בשביל להביא את אבא שלי זה טקס, אני צריך לתכנן איך אני לוקח אותו, להסתובב ולתכנן יום שלם, אז הם צריכים להגיע לכאן ולהגיד על העוולות האלו, מה אנחנו לא רואים? איפה מי שיעצור? 

[bookmark: _ETM_Q1_2502352][bookmark: _ETM_Q1_2504602][bookmark: _ETM_Q1_2505352][bookmark: _ETM_Q1_2505851][bookmark: _ETM_Q1_2508852][bookmark: _ETM_Q1_2512853][bookmark: _ETM_Q1_2515853][bookmark: _ETM_Q1_2517602][bookmark: _ETM_Q1_2522601][bookmark: _ETM_Q1_2514101][bookmark: _ETM_Q1_2527352][bookmark: _ETM_Q1_2530603][bookmark: _ETM_Q1_2533101][bookmark: _ETM_Q1_2525100][bookmark: _ETM_Q1_2534351][bookmark: _ETM_Q1_2538103]מטופל סיעודי צריך להיות עשיר על מנת להתקיים במדינת ישראל כי שומרים על הזכויות של העובדים הזרים לפני הזכויות שלו? אנחנו אלה שמשלמים, משלמים למען השם למשכורות של כל עובדי המדינה, את הביטוח הלאומי, רק אגרות, רק תדע מה לשלם ובסוף מה שאנחנו מקבלים זה כל מיני תשובות בנאליות. העובד הזר יכול ללכת, לטייל, להסתובב, לנסוע ולראות "בוא נראה איפה מתאים לי לעבוד? אני עושה להם טובה".

[bookmark: _ETM_Q1_2556101][bookmark: _ETM_Q1_2533102][bookmark: _ETM_Q1_2546602][bookmark: _ETM_Q1_2547602][bookmark: _ETM_Q1_2550601][bookmark: _ETM_Q1_2554350][bookmark: _ETM_Q1_2555101][bookmark: _ETM_Q1_2560101][bookmark: _ETM_Q1_2552353][bookmark: _ETM_Q1_2564102][bookmark: _ETM_Q1_2554850][bookmark: _ETM_Q1_2566853][bookmark: _ETM_Q1_2572601][bookmark: _ETM_Q1_2573603][bookmark: _ETM_Q1_2577351]הזמנו אותם לכאן ואם לא מתאים לעובד – הוא צריך לעלות על מטוס תוך חצי שעה, זו האכיפה ואז הם יעשו לנו חשבון ויבינו שמדינת ישראל היא גן העדן לעובדים זרים והיא גם יודעת לאכוף, אבל היא גם גן עדן לעבריינים. אולי כדאי שזה יתחיל בעובדים הזרים כדי שיבינו שיש כאן חוקים שצריך לכבד, אבל אם המערכת לא תאכוף את החוקים האלו, אז לא הבנתי, אם המערכת תאכוף רק את זכויות האדם שלהם, כשלנו חבר'ה, כשלנו, בואו נתעורר לפני שיהיה מאוחר מדי. 

[bookmark: _ETM_Q1_2589353][bookmark: _ETM_Q1_2584603][bookmark: _ETM_Q1_2575354][bookmark: _ETM_Q1_2588352][bookmark: _ETM_Q1_2590104][bookmark: _ETM_Q1_2591603]תודה למנהלי הוועדה שדוחפים ואם אפשר להרים את הנושא לראש השיח של הסדר הציבורי כי זה ההורים שלנו, ההורים של כל אחד ואחד מאיתנו. תודה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2596103][bookmark: _ETM_Q1_2599101][bookmark: _ETM_Q1_2598102][bookmark: _ETM_Q1_2603350][bookmark: _ETM_Q1_2613102][bookmark: _ETM_Q1_2618851][bookmark: _ETM_Q1_2614351][bookmark: _ETM_Q1_2624354][bookmark: _ETM_Q1_2627605][bookmark: _ETM_Q1_2632853][bookmark: _ETM_Q1_2636604][bookmark: _ETM_Q1_2637851][bookmark: _ETM_Q1_2638351][bookmark: _ETM_Q1_2642101][bookmark: _ETM_Q1_2647853][bookmark: _ETM_Q1_2649354][bookmark: _ETM_Q1_2649603]תודה רבה על דבריך הנוקבים, המרגשים והאותנטיים. אבקש לבטא במספר משפטים מצומצמים את גישתי לנושא בגלל שלא היית בדיונים הקודמים בתחום העובדים הזרים. עובד זר אמור לחתום על חוזה העסקה בשפת המקום שלו לפני שהוא מגיע לארץ, כאשר לגישתי הסעיפים המרכזיים הם סעיפי המרות ואם הוא מפר את אחד מהם – ההפרה היא הפרה מהותית שבאותו הרגע שוללת לו את רישיון ההעסקה שלו ומחזירה אותו לארץ מוצאו על חשבונו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2651601]
[bookmark: _ETM_Q1_2651854][bookmark: _ETM_Q1_2659601][bookmark: _ETM_Q1_2667352][bookmark: _ETM_Q1_2659352][bookmark: _ETM_Q1_2674854][bookmark: _ETM_Q1_2682602][bookmark: _ETM_Q1_2685604][bookmark: _ETM_Q1_2688103][bookmark: _ETM_Q1_2697601][bookmark: _ETM_Q1_2703604][bookmark: _ETM_Q1_2699852]אנחנו עוד לא שם. אני מבטיח לך שכל זמן שיהיה לי המנדט לייצג את הקול השפוי הזה והחלוש, אעשה זאת במסירות ובענווה גדולה. אין ספק שאתה מבטא כאן חלק לא מבוטל מהתחלואות וההתפרסות שלנו כמדינה וזה יוביל אותנו לשאלות ההמשך. בדיון הקודם ביקשתי מרשות האוכלוסין להכין איגרת לכל מטופל סיעודי שהוא או משפחתו מגיעות לחתום על העסקת עובד זר בלשכות הפרטיות. האם האיגרת הזו יצאה?
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[bookmark: _ETM_Q1_2699103][bookmark: _ETM_Q1_2715852][bookmark: _ETM_Q1_2708354][bookmark: _ETM_Q1_2722602]אודה שאני לא מכירה את הדרישה, אבל החוזים שאושרו על ידי רשות האוכלוסין וההגירה מפורסמים באתר הרשות ונשלחו גם ללשכות הפרטיות.
[bookmark: _ETM_Q1_2712602][bookmark: _ETM_Q1_2713353]
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[bookmark: _ETM_Q1_2713852][bookmark: _ETM_Q1_2715851][bookmark: _ETM_Q1_2724603][bookmark: _ETM_Q1_2731850][bookmark: _ETM_Q1_2736600][bookmark: _ETM_Q1_2737600][bookmark: _ETM_Q1_2740602][bookmark: _ETM_Q1_2742102][bookmark: _ETM_Q1_2732102][bookmark: _ETM_Q1_2739101][bookmark: _ETM_Q1_2725853][bookmark: _ETM_Q1_2747103][bookmark: _ETM_Q1_2737854]לא דיברתי על החוזים אלא על איגרת שביקשתי. חשוב שתבינו כלל משרדי הממשלה, כאשר הוועדה מבקשת בקשה מסוימת ממשרד ממשלתי, היא מבקשת אותו מהמשרד באמצעות הנציג שהגיע. אם יגיע נציג אחר לדיון הבא, ציפיית הוועדה לקבל מענה היא כאילו שמדובר באותו הנציג שהיה כי הדרישה היא לא דרישה אישית אלא דרישה למשרד באמצעות אותו הנציג. 

[bookmark: _ETM_Q1_2754354][bookmark: _ETM_Q1_2755601][bookmark: _ETM_Q1_2757603][bookmark: _ETM_Q1_2754103][bookmark: _ETM_Q1_2763854][bookmark: _ETM_Q1_2767350][bookmark: _ETM_Q1_2761351][bookmark: _ETM_Q1_2770851]הוועדה רואה בחומרה את המציאות שהולכת ומשתרשת לאחרונה – היא לא הייתה כך קודם – שבין דיון לדיון מחליפים פרסונות ואז אין למי לפנות, אבל הוועדה נשארת באופן עקבי בדרישותיה ובשאיפות שאליהן היא חותרת להגיע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2781850][bookmark: _ETM_Q1_2784104][bookmark: _ETM_Q1_2775102][bookmark: _ETM_Q1_2790854][bookmark: _ETM_Q1_2792102][bookmark: _ETM_Q1_2795601][bookmark: _ETM_Q1_2799101][bookmark: _ETM_Q1_2799604][bookmark: _ETM_Q1_2804604][bookmark: _ETM_Q1_2796854][bookmark: _ETM_Q1_2809102][bookmark: _ETM_Q1_2815602]זה גם יחסום אותי מלשאול לאן התקדמה הדרישה שלי מהדיון הקודם לעניין תלונה שתגיע מהמשטרה, הרווחה, הביטוח הלאומי או משאר הגורמים, תגרור שימוע וסנקציה של גירוש מידי על מנת שעובדים מתעללים לא ייעלמו מתחת לרדאר או חלילה, גרוע מזה, יעברו לטפל באותו תחום בסיעוד אצל אנשים שלא מודעים לכך. ארצה לדעת מה הרשות עשתה בנידון.
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[bookmark: _ETM_Q1_2806102][bookmark: _ETM_Q1_2806602][bookmark: _ETM_Q1_2821603][bookmark: _ETM_Q1_2818353][bookmark: _ETM_Q1_2826102][bookmark: _ETM_Q1_2835102][bookmark: _ETM_Q1_2835602][bookmark: _ETM_Q1_2838352][bookmark: _ETM_Q1_2834103][bookmark: _ETM_Q1_2841101][bookmark: _ETM_Q1_2836602][bookmark: _ETM_Q1_2842852][bookmark: _ETM_Q1_2833853][bookmark: _ETM_Q1_2846102]גם בהתייחס לדברים הקשים מאוד שנאמרו כאן, שמעתי אותם בקשב רב ואי אפשר להישאר אדישים למה שנשמע כאן. אנחנו מבינים את החשיבות והרגישות של התחום ומשתדלים לפעול בהתאם. אציין כי בשנת 2024 היקף הפעילות של יחידה האכיפה המנהלית במנהל העובדים הזרים עלה בלמעלה מ-100%. אתן דוגמה לצורך העניין, בשנת 2023 ערכנו 220 שימועים לעובדים זרים.
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הוא עלה ב-100% כי הוא כמעט ולא תפקד ב-2023.
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[bookmark: _ETM_Q1_2854851][bookmark: _ETM_Q1_2855351][bookmark: _ETM_Q1_2852100][bookmark: _ETM_Q1_2856351][bookmark: _ETM_Q1_2859102][bookmark: _ETM_Q1_2877571][bookmark: _ETM_Q1_2850853][bookmark: _ETM_Q1_2876354][bookmark: _ETM_Q1_2860854][bookmark: _ETM_Q1_2865855][bookmark: _ETM_Q1_2868601][bookmark: _ETM_Q1_2860601][bookmark: _ETM_Q1_2867352][bookmark: _ETM_Q1_2878854][bookmark: _ETM_Q1_2879352][bookmark: _ETM_Q1_2882852]הנתונים מרשימים והחלק השני יותר. הנתונים המצרפיים מדברים בעד עצמם כאשר המנהל מנווט לבצע פעולות אחרות של המשרד ואין לו תקנים, תקציבים, תו"ל מעודכן ויוזמה לביצוע פעולות. לגדול בלא 100 אלא ב-200% או ב-500% לעומת כלום, זה קצת כלום בריבוע.
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[bookmark: _ETM_Q1_2896071][bookmark: _ETM_Q1_2887101][bookmark: _ETM_Q1_2878601][bookmark: _ETM_Q1_2892852][bookmark: _ETM_Q1_2890355][bookmark: _ETM_Q1_2898601][bookmark: _ETM_Q1_2888852][bookmark: _ETM_Q1_2903102][bookmark: _ETM_Q1_2894102][bookmark: _ETM_Q1_2903354][bookmark: _ETM_Q1_2909604] אני לא מבטל את מה שנעשה או בא בתלונות לעובדים, אלא רק אומר כעובדה שזה מנהל שעד לאחרונה שראש הרשות ושר הפנים המדהים שהחליטו להרים את הכפפה, המנהל הזה היה בתת תפקוד ולפיכך נתוני ההשוואה לא עושים רושם על הוועדה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2908351][bookmark: _ETM_Q1_2909352][bookmark: _ETM_Q1_2917350][bookmark: _ETM_Q1_2913102][bookmark: _ETM_Q1_2923102][bookmark: _ETM_Q1_2924354][bookmark: _ETM_Q1_2914354][bookmark: _ETM_Q1_2918854][bookmark: _ETM_Q1_2931600][bookmark: _ETM_Q1_2927353][bookmark: _ETM_Q1_2939353][bookmark: _ETM_Q1_2942603][bookmark: _ETM_Q1_2945101]אני כרגע מדברת על ביטול רישיונות במסגרת מנהל עובדים זרים שזו יחידה מנהלית שמבצעת. לכן כשאני אומרת שנערכו 488 שימועים בחציון הראשון של שנת 2024, חרף חרבות ברזל וכו' שממילא מקטינות לנו במסגרת ההקלות את היכולת לבצע שימועים לעובדים זרים, אז זה מדבר בעד עצמו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2955351][bookmark: _ETM_Q1_2941603][bookmark: _ETM_Q1_2952103][bookmark: _ETM_Q1_2956604][bookmark: _ETM_Q1_2949104][bookmark: _ETM_Q1_2962851][bookmark: _ETM_Q1_2952851][bookmark: _ETM_Q1_2967350][bookmark: _ETM_Q1_2969351][bookmark: _ETM_Q1_2973604]בעניין שני המקרים שעלו כאן על ידי עורכת הדין בנדס, אציין כי אכן כמו שתיארת מדובר במקרים חמורים מאוד, אבל חשוב לשים את הדברים על דיוקם. הראשון, במקרה של העובדת הזרה שהתעללה והכתה בראשה – הייתה דרישה חד משמעית שאנחנו לא נפעל, לא נשמע את העובדת כדי לא לשבש את הליכי החקירה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2966101]לא, לא. אני מדברת על הסיטואציה שאחרי.
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[bookmark: _ETM_Q1_2971103][bookmark: _ETM_Q1_2971852][bookmark: _ETM_Q1_2980354][bookmark: _ETM_Q1_2981851][bookmark: _ETM_Q1_2985854][bookmark: _ETM_Q1_2977353][bookmark: _ETM_Q1_2989851][bookmark: _ETM_Q1_2992352]אשלים את המשפט. ומשכך היא נחסמה במערכות רשות האוכלוסין וההגירה ולא יכלה להשתבץ למעסיק אחר. נדרשנו באופן חד משמעי שלא לשמע את העובדת ולא לבצע תהליכי חקירה מול העובדה הזו. חשוב לציין את הדברים האלו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2985853][bookmark: _ETM_Q1_2988850][bookmark: _ETM_Q1_2992851][bookmark: _ETM_Q1_2996101][bookmark: _ETM_Q1_2998601][bookmark: _ETM_Q1_3000603][bookmark: _ETM_Q1_2996852][bookmark: _ETM_Q1_3005602][bookmark: _ETM_Q1_2999101][bookmark: _ETM_Q1_3007603]אם נשים דברים על דיוקם, אז בואי נשים דברים על דיוקם. כאשר מצאתי אותה עובדת בבית של סיעודי אחר דיווחתי באותו הרגע לעובדת הסוציאלית שלכם ואמרתי לה שהיא מפרה נוהל של המשטרה, המשטרה אמרה "אין לנו מה לעשות עם זה, אנחנו לא יכולים לאכוף. תפני לרשות האוכלוסין וההגירה". פניתי לרשות האוכלוסין וההגירה ודבר לא נעשה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3044350][bookmark: _ETM_Q1_3044603][bookmark: _ETM_Q1_3018852][bookmark: _ETM_Q1_3031102][bookmark: _ETM_Q1_3032604][bookmark: _ETM_Q1_3027103][bookmark: _ETM_Q1_3035601][bookmark: _ETM_Q1_3037601][bookmark: _ETM_Q1_3031604][bookmark: _ETM_Q1_3039852][bookmark: _ETM_Q1_3029851]התקשרו אליי ב-5 ליוני כאשר היא עזבה את הארץ. כאשר אני דיברתי איתם ארבעה שבועות לפני כן, ואני יודעת את זה כי אני הגשתי ערעור על החלטת הפרקליטות והיא קיבלה את הדרכון שלה בחזרה מהמשטרה כי זה היה נוהל המשטרה ולא יכלו לעשות דבר וביקשתי מהרשות שירחיקו אותה. 
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זו השיטה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3043853][bookmark: _ETM_Q1_3033853][bookmark: _ETM_Q1_3039604][bookmark: _ETM_Q1_3046352][bookmark: _ETM_Q1_3038852][bookmark: _ETM_Q1_3051853][bookmark: _ETM_Q1_3053101]ביקשתי שילכו להרחיק כי אני לא יודעת האם היא לא תעשה את אותו הדבר למטופלת סיעודית שנמצאת אצלה כרגע במקום וכתובת ספציפיים מאוד שאני נתתי, ולא נעשה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3045352][bookmark: _ETM_Q1_3052351]נאמר את האמת, הם מחכים שהם יעזבו כדי שלא יפעלו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3047351][bookmark: _ETM_Q1_3056603][bookmark: _ETM_Q1_3059850][bookmark: _ETM_Q1_3053853][bookmark: _ETM_Q1_3063850][bookmark: _ETM_Q1_3065351][bookmark: _ETM_Q1_3061104][bookmark: _ETM_Q1_3058101][bookmark: _ETM_Q1_3064853]בהתחלה, נכון, אני מסכימה איתך. ביקשתי, אני העברתי מסרים בין המשטרה לבין הרשות, אתה מבין? אני העברתי מסרים כי לא הייתה תקשורת בהכרח ואני העברתי מסרים והתבקשתם באמת בהתחלה שלא לעשות דבר כדי לא לפגוע בחקירת המשטרה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3071853][bookmark: _ETM_Q1_3073101][bookmark: _ETM_Q1_3077351][bookmark: _ETM_Q1_3068601][bookmark: _ETM_Q1_3069101][bookmark: _ETM_Q1_3070352][bookmark: _ETM_Q1_3081854][bookmark: _ETM_Q1_3075602]אנחנו לוקחים אחריות מלאה וחייב להיות כאן שיתוף פעולה מלא עם המשטרה. חד משמעית אנו מבינים את החשיבות והצורך, אבל אם נדייק, במקרה הזה נדרשנו לא לפעול. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3082851][bookmark: _ETM_Q1_3083103]אנחנו רוצים להתקדם. מקרה ספציפי לא משליך על השאר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3097350][bookmark: _ETM_Q1_3097853][bookmark: _ETM_Q1_3108854][bookmark: _ETM_Q1_3121101][bookmark: _ETM_Q1_3111101]ולפיכך אני מצפה, סמל המנורה שלנו מתנוסס בגאון כחול לבן, יש יותר אותנטי מזה? זו גישה ציונית, להגביר את המודעות לציונות בארץ ישראל ולכנסת ישראל.
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[bookmark: _ETM_Q1_3150322][bookmark: _ETM_Q1_3155351][bookmark: _ETM_Q1_3140601][bookmark: _ETM_Q1_3133102][bookmark: _ETM_Q1_3143351][bookmark: _ETM_Q1_3136101][bookmark: _ETM_Q1_3148103][bookmark: _ETM_Q1_3153103][bookmark: _ETM_Q1_3143353][bookmark: _ETM_Q1_3154852][bookmark: _ETM_Q1_3156104]אם זה חוק עבודת נשים, כאשר לצורך העניין עובדת זרה יצאה לחופשת לידה והתגלו מחדלים בתקופת עזיבתה כי פתאום מצבו של המטופל השתפר והבינו דברים שקרו, גם לאחר שהיא תחזור מחופשת לידה – זה לא אתם כבר אלא משרד העבודה, חוק עבודת נשים – לא ייתנו לפטר אותה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3202320][bookmark: _ETM_Q1_3196604][bookmark: _ETM_Q1_3204851][bookmark: _ETM_Q1_3200852][bookmark: _ETM_Q1_3207853][bookmark: _ETM_Q1_3213604][bookmark: _ETM_Q1_3207601][bookmark: _ETM_Q1_3219104][bookmark: _ETM_Q1_3221100][bookmark: _ETM_Q1_3215100][bookmark: _ETM_Q1_3225352][bookmark: _ETM_Q1_3217354]היום כידוע אם רוצים לתבוע עובר זר והוא עבר למקום אחר, אתה לא יודע איפה הוא. בנוהל קיים לגבי מטופלים בוויזה הומניטרית, רשות האוכלוסין מחתימה את העובד על כך שהוא מצהיר שהכתובת של הלשכה הפרטית לאורך כל התקופה היא הכתובת שלו, הוא מתחייב לבדוק את דברי הדואר שמגיעים אליו ואם מגיעה תביעה, זה באחריותו. כלומר, הוא מצהיר שהוא יודע שזו כתובתו.
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[bookmark: _ETM_Q1_3219604][bookmark: _ETM_Q1_3232353][bookmark: _ETM_Q1_3223101][bookmark: _ETM_Q1_3235354][bookmark: _ETM_Q1_3239854][bookmark: _ETM_Q1_3240854][bookmark: _ETM_Q1_3244100][bookmark: _ETM_Q1_3246600][bookmark: _ETM_Q1_3247602][bookmark: _ETM_Q1_3251103]פנינו וביקשנו שזה ייעשה לגבי כלל המטופלים הסיעודיים. אם מחר אתה רוצה להגיש תביעה נגד המטפל שלך שעזב מכל סיבה, לך תחפש אותו, לא תקבל את הכתובת משום גורם ואומרים לך שיש הגנת פרטיות, אז תחתים אותו על הצהרה שקיימת כבר בטופס של רשות האוכלוסין לגבי העובדים בויזה הומניטרית. שנה אנחנו מחכים לתשובה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3253104][bookmark: _ETM_Q1_3256604][bookmark: _ETM_Q1_3265352][bookmark: _ETM_Q1_3257603]אבל אז צריך לבקש תחליף המצאה מבית הדין או מבית המשפט. חובה לבקש תחליף המצאה ובענייני עובדים זרים הם גם מאשרים את זה. 
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לא ביג דיל לקבל אישור לתחליף המצאה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3297604][bookmark: _ETM_Q1_3298104][bookmark: _ETM_Q1_3302851][bookmark: _ETM_Q1_3303603][bookmark: _ETM_Q1_3306853][bookmark: _ETM_Q1_3309354][bookmark: _ETM_Q1_3311352][bookmark: _ETM_Q1_3318100][bookmark: _ETM_Q1_3319855][bookmark: _ETM_Q1_3322602]בישיבת הוועדה לעובדים זרים הקודמת שהתקיימה בנושא, הוועדה ביקשה מרשות האוכלוסין להנחות את הלשכות הפרטיות כדי שיידעו את המטופלים ובני משפחותיהם לעניין הסעד המשפטי שהם זכאים לקבל ממשרד המשפטים ולפרט את דרכי ההתקשרות עימם. אני מבקש לדעת האם ההנחיה הזו בוצעה? אם כן, מה הפידבקים שהגיעו בעקבות?
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[bookmark: _ETM_Q1_3334854][bookmark: _ETM_Q1_3341604][bookmark: _ETM_Q1_3334352][bookmark: _ETM_Q1_3341603][bookmark: _ETM_Q1_3343604][bookmark: _ETM_Q1_3345354][bookmark: _ETM_Q1_3341102]לא. אני מבינה, נסכום את כל הדברים שעלו לתוך אותה איגרת ונפיץ אותה אנחנו למטופלים הסיעודיים וגם באמצעות הלשכות הפרטיות.
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[bookmark: _ETM_Q1_3391603][bookmark: _ETM_Q1_3391854][bookmark: _ETM_Q1_3385602][bookmark: _ETM_Q1_3397353][bookmark: _ETM_Q1_3405352][bookmark: _ETM_Q1_3405351][bookmark: _ETM_Q1_3410604]יש כאן שופט בדימוס שנרתם לטובת העניין. איגרת, חברים. אחרי זה כשאני מאבד את הגישה והמזג הנהוג בפרלמנט, ובאופן הדיפלומטי אומרים לי שהגישה שלי קצת פחות ממלכתית. תבינו מאיפה זה מגיע.
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[bookmark: _ETM_Q1_3410852][bookmark: _ETM_Q1_3411852][bookmark: _ETM_Q1_3417100]תבינו מאיפה זה מגיע. איגרת. שימי לב ששאלתי לא מעט שאלות ועל אף אחת אין תשובה. על אף אחת מהן אין תשובה. 
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בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3627603][bookmark: _ETM_Q1_3628353]
[bookmark: ET_yor_6360_196] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3628851][bookmark: _ETM_Q1_3636851][bookmark: _ETM_Q1_3632852][bookmark: _ETM_Q1_3649852][bookmark: _ETM_Q1_3656350][bookmark: _ETM_Q1_3658603][bookmark: _ETM_Q1_3664352][bookmark: _ETM_Q1_3666104][bookmark: _ETM_Q1_3670603][bookmark: _ETM_Q1_3662101]מר כהן, לפחות על פי סקירה שקיבלתי מחברות הסיעוד לאורך כל הדרך, הוסבר לי שחברות הסיעוד מחזיקות מנגנונים של אספקת עובדים חלופיים אד הוק, לרבות עובדים ישראליים שיחליפו את מקומם של העובדים הזרים הקבועים שנבצר מהם מבחירה או שלא מבחירה מלהמשיך את עבודתם. למה אתם לא מנסים דרך חברות הסיעוד?
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[bookmark: _ETM_Q1_3903851][bookmark: _ETM_Q1_3912854]זה גולש לנושא הדיון הבא ואני מבטיח לתת לו מענה ואפשרות לבוא לידי ביטוי. כן, מר יריב. 
[bookmark: _ETM_Q1_3914351][bookmark: _ETM_Q1_3914600][bookmark: _ETM_Q1_3915352]
[bookmark: ET_guest_18284_235] << אורח >> יריב שוריאן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3915852][bookmark: _ETM_Q1_3920851][bookmark: _ETM_Q1_3913602][bookmark: _ETM_Q1_3925602][bookmark: _ETM_Q1_3926602][bookmark: _ETM_Q1_3927602][bookmark: _ETM_Q1_3932602][bookmark: _ETM_Q1_3923352][bookmark: _ETM_Q1_3937602][bookmark: _ETM_Q1_3935602][bookmark: _ETM_Q1_3950352][bookmark: _ETM_Q1_3942851][bookmark: _ETM_Q1_3962105]כאחד ששמע את זה גם בדיונים קודמים, יש לי אח סיעודי בגיל 58, משותק מהחזה ומטה ויש לי בנוסף משפחה גדולה של מעל 2,000 מטופלים שאני מעניק להם שירות 24 שעות ביממה. התחלואה של כל נושא הגשת התלונות ו/או אי הגשת תלונות נובעת מדבר אחד עיקרי, חוסר בעובדים זרים. כבעל לשכה שחי בתוך הלשכה, אני חי בתוך הלשכה, אומנם בחצי השנה האחרונה חייתי במחוזות אחרים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3951855][bookmark: _ETM_Q1_3954352][bookmark: _ETM_Q1_3958103][bookmark: _ETM_Q1_3949601][bookmark: _ETM_Q1_3959354][bookmark: _ETM_Q1_3955603][bookmark: _ETM_Q1_3968354][bookmark: _ETM_Q1_3959100][bookmark: _ETM_Q1_3969604][bookmark: _ETM_Q1_3971100][bookmark: _ETM_Q1_3973601][bookmark: _ETM_Q1_3963601][bookmark: _ETM_Q1_3964601][bookmark: _ETM_Q1_3960854][bookmark: _ETM_Q1_3972101][bookmark: _ETM_Q1_3977852][bookmark: _ETM_Q1_3986852]אבל לא הייתי מנותק קשר מהלשכה ואני יכול להגיד לכם שמי שמנהל את התחום – עם כל הכבוד לכל היושבים כאן – זה אחד, זה העובד הזר. העובדים הזרים מגיעים ועושים אצלנו שופינג, הם בוחרים את העבודות, קובעים את גובה השכר, עם כל הכבוד למטה מאבק הסיעודיים וכל האמפתיה שיש לי לסיעודיים כי אני חי בתוכם והם עניי עירי, מי שקובע את הכללים הם העובדים הזרים. יש יד מכוונת שנים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3988350][bookmark: _ETM_Q1_3989602][bookmark: _ETM_Q1_3989854][bookmark: _ETM_Q1_3993355][bookmark: _ETM_Q1_3995851][bookmark: _ETM_Q1_4001353][bookmark: _ETM_Q1_4010854][bookmark: _ETM_Q1_4012356]בלי להזכיר שמות, שדואגת שיהיה מחסור בעובדים זרים. אתן דוגמה נוספת, התחילו לגייס לבניין עובדים זרים. מגייסים מאותם מחוזות של עובדים שגייסנו לסיעוד ומה שקרה זה שכל האנשים מהודו לדוגמה מאזור - - 
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יותר טוב מקנדה?
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[bookmark: _ETM_Q1_4060102][bookmark: _ETM_Q1_4062600][bookmark: _ETM_Q1_4063103][bookmark: _ETM_Q1_4055602][bookmark: _ETM_Q1_4064602][bookmark: _ETM_Q1_4063101][bookmark: _ETM_Q1_4071354][bookmark: _ETM_Q1_4074850][bookmark: _ETM_Q1_4078102][bookmark: _ETM_Q1_4078852][bookmark: _ETM_Q1_4080850][bookmark: _ETM_Q1_4076853][bookmark: _ETM_Q1_4086105][bookmark: _ETM_Q1_4088602]הודו היא מדינה של מעל מיליארד איש ומכל המחוזות בחרו את מחוזות קראלה וגוג'ארט להביא עובדים לבניין. למה? יש מספיק מחוזות ומספיק מקום לחשיבה. למה להביא מהאזורים שמהם אנו מגייסים לסיעוד? נוצר מצב שגם כשאני רוצה – ובחלק מהמקרים אין ברירה וחייבים להביא עובד מחו"ל – אני יכול להגיד לכם 75-80% מהעשייה שלי כלשכה היא בהשמות מקומיות. השמות מקומיות של עובדים שנמצאים כאן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4091103][bookmark: _ETM_Q1_4092853][bookmark: _ETM_Q1_4087103][bookmark: _ETM_Q1_4097851][bookmark: _ETM_Q1_4090103][bookmark: _ETM_Q1_4098850][bookmark: _ETM_Q1_4090854][bookmark: _ETM_Q1_4104601][bookmark: _ETM_Q1_4107852][bookmark: _ETM_Q1_4099852][bookmark: _ETM_Q1_4104101]אגיד דבר נוסף מדויק ומדעי. על כל עשר פניות, במקרה הטוב אני מצליח לסגור בממוצע שתיים וחצי פניות. זאת אומרת, שבעה וחצי מטופלים, 75% מהמקרים אני מצטער להשיב ריקם או שהם מצאו דרך חברה אחרת שגם זה יכול להיות כי אני לא לבד בתחום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4112350][bookmark: _ETM_Q1_4109352][bookmark: _ETM_Q1_4111105][bookmark: _ETM_Q1_4113853][bookmark: _ETM_Q1_4115352][bookmark: _ETM_Q1_4117603][bookmark: _ETM_Q1_4118851][bookmark: _ETM_Q1_4114851][bookmark: _ETM_Q1_4124602][bookmark: _ETM_Q1_4126105][bookmark: _ETM_Q1_4130102][bookmark: _ETM_Q1_4122854][bookmark: _ETM_Q1_4134602][bookmark: _ETM_Q1_4127601][bookmark: _ETM_Q1_4131852][bookmark: _ETM_Q1_4131602][bookmark: _ETM_Q1_4137854][bookmark: _ETM_Q1_4129851][bookmark: _ETM_Q1_4140852][bookmark: _ETM_Q1_4132605][bookmark: _ETM_Q1_4143352][bookmark: _ETM_Q1_4147105][bookmark: _ETM_Q1_4147354][bookmark: _ETM_Q1_4148351]אבל החוליים הגדולים, אחד, המחסור. הדבר השני הוא אי האכיפה. כשאני בא ופונה לעובד שלי שנפטר המעסיק והוא נמצא לדוגמה שבועיים בארץ – גם זה קורה – עובד חדש שהגיע מחו"ל ואני מציע לו עבודה, הוא מעדיף ללכת לעבוד בהחלפה כי התעריפים בהחלפה משום המחסור בעובדים זרים הגיעו בין 350 ל-450 שקלים ביום. תנסו להכפיל את זה כפול 30 ימים בחודש וכל הקצבאות של כל הנחמדים שיושבים כאן, ואחי הוא אחד מהם, לא מגיעות או לא מצליחות לכסות עלות של חודש טיפול. 
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צריך לבטל את 90 הימים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4184350][bookmark: _ETM_Q1_4193850][bookmark: _ETM_Q1_4195604][bookmark: _ETM_Q1_4185604][bookmark: _ETM_Q1_4183100][bookmark: _ETM_Q1_4196854][bookmark: _ETM_Q1_4188603][bookmark: _ETM_Q1_4180601][bookmark: _ETM_Q1_4199352][bookmark: _ETM_Q1_4190102]מה שאצלנו עובד כדרך הטבע, אצלם הוא לא. ברגע שאין אכיפה ועובדים יכולים להשתכר כמה שהם רוצים ויש עובדים – המשרד הראשי שלי בפתח תקווה – שבאים ומבקשים אזור או רחוב מסוימים בפתח תקווה ואין לי שום יכולת להשפיע עליהם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4215601][bookmark: _ETM_Q1_4207853][bookmark: _ETM_Q1_4201854][bookmark: _ETM_Q1_4202850][bookmark: _ETM_Q1_4201351][bookmark: _ETM_Q1_4204855][bookmark: _ETM_Q1_4208602][bookmark: _ETM_Q1_4211605][bookmark: _ETM_Q1_4215352][bookmark: _ETM_Q1_4208103][bookmark: _ETM_Q1_4219851][bookmark: _ETM_Q1_4209851][bookmark: _ETM_Q1_4221353][bookmark: _ETM_Q1_4225102]אמרה לי פעם נציגה של רשות ההגירה "תן להם יחס טוב", אצלי במשרד יש את היחס הכי טוב, אני מכין להם קפה, יש פינת עוגות ועוגיות, סוכריות, מה שתרצו, ובסוף תוך כדי שאני מציע להם עבודה הם מקבלים עוד ארבע-חמש שיחות טלפון ממקורות כאלו ואחרים, לשכות או חברים ומה שהצעתי לא משנה כי בסוף הוא ייקח את הצעת העבודה הכי גבוהה מבחינת השכר עם מינימום עשייה. 
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- - את כל בעלי המקצוע כאן.
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[bookmark: _ETM_Q1_4247101]משרד הבריאות, ברוכה הבאה גבירתי. שמך ותפקידך?
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[bookmark: _ETM_Q1_4250602][bookmark: _ETM_Q1_4241102]ברברה לנג, מרכזת תחום בכיר בשירות הארצי לעבודה סוציאלית.
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[bookmark: _ETM_Q1_4255602][bookmark: _ETM_Q1_4258102][bookmark: _ETM_Q1_4258854][bookmark: _ETM_Q1_4260853][bookmark: _ETM_Q1_4265603][bookmark: _ETM_Q1_4258100][bookmark: _ETM_Q1_4273852][bookmark: _ETM_Q1_4264354][bookmark: _ETM_Q1_4277101][bookmark: _ETM_Q1_4268352][bookmark: _ETM_Q1_4283352][bookmark: _ETM_Q1_4285604][bookmark: _ETM_Q1_4281103][bookmark: _ETM_Q1_4287604]אז יהיה לנו קל. הוועדה ביקשה באותו דיון באוגוסט 2023 לכנס את הגורמים הרלוונטיים לבחון את עדכון נוהל זיהוי פגיעה והתעללות בחסרי ישע. מסרתם לוועדה שהמשרד מתחייב לכנס צוות על מנת לבחון האם נדרשים שינויים ותיקונים ובמידת הצורך לעדכן אותו ואותנו. נבקש לדעת מה עשיתם בנושא מאז הדיון האחרון או מאז תגובתכם? האם הנוהל עודכן? ואז נוכל להתקדם הלאה.
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רפואה שלמה בעזרת השם.
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[bookmark: _ETM_Q1_4475850][bookmark: _ETM_Q1_4476102][bookmark: _ETM_Q1_4479102][bookmark: _ETM_Q1_4469102][bookmark: _ETM_Q1_4484353][bookmark: _ETM_Q1_4489102][bookmark: _ETM_Q1_4480354]זה לא שנה. הכוונה הייתה לכנס וועדה מיד אחרי החגים, מדובר בנובמבר. זה לקח מספר חודשים כי המשרדים והגורמים השונים לא היו פנויים לענות לי - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_4593355][bookmark: _ETM_Q1_4585354][bookmark: _ETM_Q1_4590850][bookmark: _ETM_Q1_4598354][bookmark: _ETM_Q1_4601853][bookmark: _ETM_Q1_4592352][bookmark: _ETM_Q1_4601851][bookmark: _ETM_Q1_4606103][bookmark: _ETM_Q1_4596854]לבוא ולהגיד לי ששנה לא הספיקה בגלל המלחמה לכנס צוות כדי שיאמוד ויאפיין תהליכי זיהוי וידווח עליהם לשאר הגורמים, ולבחון האם צריך לעדכן נוהל או לא, תגידו "בדקנו, הנוהל הוא פיקס-פוקס, אין מה לעשות, הכל בסדר גמור ובואו נתקדם הלאה" תגידו גם את זה, זו גם אפשרות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4640603][bookmark: _ETM_Q1_4610102][bookmark: _ETM_Q1_4616854][bookmark: _ETM_Q1_4620851][bookmark: _ETM_Q1_4612601][bookmark: _ETM_Q1_4622852][bookmark: _ETM_Q1_4626104][bookmark: _ETM_Q1_4634853][bookmark: _ETM_Q1_4645100][bookmark: _ETM_Q1_4645853][bookmark: _ETM_Q1_4650850][bookmark: _ETM_Q1_4657602][bookmark: _ETM_Q1_4647603]אבל לחזור אחרי שנה ולהגיד שלא הספקנו בגלל המלחמה וגם עכשיו אין לנו ואנחנו זקוקים לעוד מספר חודשים, למה עוד מספר חודשים? במצרפי זה כשנה וחצי רק בשביל לתת מענה לוועדה שביקשה לבחון את עדכון הנוהל לזיהוי פגיעה בחסרי ישע וההתעללות בהם ולעדכן את גורמי המקצוע הרלוונטיים ונותני השירותים, כלומר חברות הסיעוד, תאגידים, עמותות, ארגוני סיוע וכן הלאה. את מבינה? רק נוהל. זה גם לא לכתוב את הנוהל כי הנוהל קיים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4958102][bookmark: _ETM_Q1_4962354][bookmark: _ETM_Q1_4967103][bookmark: _ETM_Q1_4970353][bookmark: _ETM_Q1_4976854][bookmark: _ETM_Q1_4972104][bookmark: _ETM_Q1_4988602][bookmark: _ETM_Q1_4991353]סיכום הנתונים נאסף אחת לשנה דרך הנתונים של היחידות, יש 155 יחידות מ-120 רשויות מקומיות. הכנסנו את הפילוח לסיכום של 2023, ומתוך הנתונים רואים 2% מכלל הפוגעים הם עובדים זרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5016601][bookmark: _ETM_Q1_5018852]לסיכום הנתונים של 2023.
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[bookmark: _ETM_Q1_5074604][bookmark: _ETM_Q1_5075104]
[bookmark: ET_yor_6360_308] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5067101]נראה לי שהוא מסתדר יופי, למה את עוזרת לו?
[bookmark: _ETM_Q1_5070100][bookmark: _ETM_Q1_5073104]
[bookmark: ET_speaker_ורד_רוקח_309] << דובר >> ורד רוקח: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5073602][bookmark: _ETM_Q1_5080103]נראה לי שהוא מסתדר מצוין.
[bookmark: _ETM_Q1_5070603]
[bookmark: ET_yor_6360_310] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5071103][bookmark: _ETM_Q1_5072102]אז תתני לו לדבר לבד, בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_5169103][bookmark: _ETM_Q1_5171601]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_320] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5172101][bookmark: _ETM_Q1_5181355][bookmark: _ETM_Q1_5186102][bookmark: _ETM_Q1_5178100]אני רוצה להגיד שאני מקבל נתונים סטטיסטיים ולא נתונים פרטניים על אנשים.
[bookmark: _ETM_Q1_5188102][bookmark: _ETM_Q1_5189603]
[bookmark: ET_yor_6360_321] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5190102][bookmark: _ETM_Q1_5190354][bookmark: _ETM_Q1_5191601]מה זאת אומרת?
[bookmark: _ETM_Q1_4950603]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_322] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5181854]אני מקבל מספרים, לא פרטים אישיים. 
[bookmark: _ETM_Q1_5192354][bookmark: _ETM_Q1_5193103]
[bookmark: ET_yor_6360_323] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5193603][bookmark: _ETM_Q1_5198351][bookmark: _ETM_Q1_5201102][bookmark: _ETM_Q1_5213353][bookmark: _ETM_Q1_5214353][bookmark: _ETM_Q1_5207101][bookmark: _ETM_Q1_5212850][bookmark: _ETM_Q1_5219600][bookmark: _ETM_Q1_5209853][bookmark: _ETM_Q1_5222601]אני מניח שאתם מבינים שהוועדה במהותה היא לא וועדה למחקרים סטטיסטיים אמפיריים. הסטטיסטיקות והנתונים המצרפיים שאנו דורשים הם כדי ללמוד משהו. אם אתה יודע להגיד לי רק שיש אחוז מסוים, אבל לא להגיד לי מה עשיתם איתו, לאן הוא התקדם, מאיפה הוא הגיע, האם זה מגיע מאזור מסוים בארץ, תגידו לי ממתי התחלתם לאסוף אותם? 
[bookmark: _ETM_Q1_5198936]
[bookmark: _ETM_Q1_5199436][bookmark: _ETM_Q1_5229600][bookmark: _ETM_Q1_5232354][bookmark: _ETM_Q1_5226851][bookmark: _ETM_Q1_5238352][bookmark: _ETM_Q1_5240103][bookmark: _ETM_Q1_5247352][bookmark: _ETM_Q1_5256104][bookmark: _ETM_Q1_5247854]אני פניתי ביולי, אתם אמרתם "עוד אין לנו את זה, אנחנו מתחילים" תגיד לי מתי התחלתם? כיוון שלא קיבלתי תשובה שאני מצליח להבין שמתיישבת מול השאלה שלי. אני שואל, התיעוד הראשון של מקרה התעללות והזנחה למתי מתועד? כדי להקל עליך אמרתי שזה לא יכול להיות לפני 5 ביולי. 
[bookmark: _ETM_Q1_5252352][bookmark: _ETM_Q1_5252602]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_324] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5253101][bookmark: _ETM_Q1_5263602][bookmark: _ETM_Q1_5266354][bookmark: _ETM_Q1_5258103][bookmark: _ETM_Q1_5273851][bookmark: _ETM_Q1_5276102][bookmark: _ETM_Q1_5269602][bookmark: _ETM_Q1_5279855][bookmark: _ETM_Q1_5280355][bookmark: _ETM_Q1_5277604]ברווחה יש את המטופלים עצמם והנתונים הם רק על מי פגע בהם. הנתונים הפרטניים הם ברשויות המקומיות ואני מקבל רק את סיכום הנתונים מהרשויות, את הנתונים המספריים ומינואר התחילו להעביר, זה מה שאני אומר וזה מה שאני יכול לענות. 
[bookmark: _ETM_Q1_5291353][bookmark: _ETM_Q1_5291601][bookmark: _ETM_Q1_5292105]
[bookmark: ET_yor_6360_325] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5292604][bookmark: _ETM_Q1_5294353][bookmark: _ETM_Q1_5289853][bookmark: _ETM_Q1_5299601]אתה אומר שהעברתם את הדרישה לפילוח אד הוק, לקח מספר חודשים עד שהתחילו להעביר שזה היה בינואר וזה בסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_5296351][bookmark: _ETM_Q1_5296603]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_326] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5297355][bookmark: _ETM_Q1_5302603][bookmark: _ETM_Q1_5305351]לא. אנחנו מבקשים סיכום של כל 2023 ולכן רק מינואר הם יכולים להעביר. 
[bookmark: _ETM_Q1_5296353][bookmark: _ETM_Q1_5296851]
[bookmark: ET_yor_6360_327] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5297352][bookmark: _ETM_Q1_5305354][bookmark: _ETM_Q1_5312103]בסדר גמור. יש גם את של 2024? קיבלתם את של 2024 כבר?
[bookmark: _ETM_Q1_5305605][bookmark: _ETM_Q1_5306105]
[bookmark: ET_yor_6360_328] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5306602][bookmark: _ETM_Q1_5307105][bookmark: _ETM_Q1_5316853]עדיין אין, עוד לא סיימנו את השנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5306853][bookmark: _ETM_Q1_5307852]
[bookmark: ET_yor_6360_329] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5308352]זאת אומרת, שמחכים עד סיום השנה ואז מקבלים פילוח?
[bookmark: _ETM_Q1_5307602][bookmark: _ETM_Q1_5307854]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_330] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5308354][bookmark: _ETM_Q1_5322352][bookmark: _ETM_Q1_5322855]אין לנו מערכת ממוחשבת שאני יכול לגזור נתונים. אין לי מערכת כזו. אנשים ממלאים ידנית. 
[bookmark: _ETM_Q1_5329852][bookmark: _ETM_Q1_5330601]
[bookmark: ET_yor_6360_331] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5330851][bookmark: _ETM_Q1_5336601]האם חשבתם לפעול ולפנות לאגף המחשוב שלכם ולדרוש מערכת ממוחשבת כזו?
[bookmark: _ETM_Q1_5340353][bookmark: _ETM_Q1_5340601][bookmark: _ETM_Q1_5341604]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_332] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5341853][bookmark: _ETM_Q1_5342101][bookmark: _ETM_Q1_5345354][bookmark: _ETM_Q1_5346351][bookmark: _ETM_Q1_5343104][bookmark: _ETM_Q1_5349101][bookmark: _ETM_Q1_5342100]ביקשנו בכלל לבצע מחשוב של תיק ההתעללות והזנחה, עומדים בתור.
[bookmark: _ETM_Q1_5343353][bookmark: _ETM_Q1_5344103]
[bookmark: ET_yor_6360_333] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5344603]ממי ביקשתם?
[bookmark: _ETM_Q1_5352101][bookmark: _ETM_Q1_5352355][bookmark: _ETM_Q1_5353103]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_334] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5353601][bookmark: _ETM_Q1_5359103][bookmark: _ETM_Q1_5360351]ביקשנו מהגורמים אצלנו במשרד. 
[bookmark: _ETM_Q1_5351853]
[bookmark: ET_yor_6360_335] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5352352][bookmark: _ETM_Q1_5367602][bookmark: _ETM_Q1_5370601][bookmark: _ETM_Q1_5363352][bookmark: _ETM_Q1_5381352][bookmark: _ETM_Q1_5372352][bookmark: _ETM_Q1_5384354][bookmark: _ETM_Q1_5375850][bookmark: _ETM_Q1_5382354][bookmark: _ETM_Q1_5390601]הוועדה מבקשת לקבל את העתק הדרישה מהגורמים הרלוונטיים ואת תשובתם אליכם. אני רוצה לבדוק מה הייתה התשובה, מה זה תעמדו בתור? כשמערכת בשנת 2024 לא יודעת לקבל פלט ממוחשב מפולח בהזנת מינימום נתונים כדי לדעת איך לגשת לזה, איך לטפל, לעקוב, להזין, לדווח, היא מערכת לא יעילה בלשון המעטה. 

[bookmark: _ETM_Q1_5397852][bookmark: _ETM_Q1_5397354][bookmark: _ETM_Q1_5402351][bookmark: _ETM_Q1_5393604][bookmark: _ETM_Q1_5410104][bookmark: _ETM_Q1_5403601][bookmark: _ETM_Q1_5408853][bookmark: _ETM_Q1_5406352][bookmark: _ETM_Q1_5414601][bookmark: _ETM_Q1_5422102]אשמח לדעת מה הפעולות האופרטיביות שביקשתם לבצע, למי פיניתם במשרד הרווחה באגף המחשוב, מה ענו לכם, מתי פניתם, מה בדיוק ביקשתם, האם דרישתכם יכולה להתלבש בפיתוח על מערכת ממוחשבת שכבר קיימת או שמחויבת מערכת שונה כי היא לא נתמכת? בואו נתחיל ללמוד את האירוע. 

[bookmark: _ETM_Q1_5425102][bookmark: _ETM_Q1_5426602][bookmark: _ETM_Q1_5420602][bookmark: _ETM_Q1_5435103]אז אתם יודעים רק להגיד שבשנת 2023 הנתון הוא שיש 2% בקרב הדיווחים שהם עובדים זרים. מה עשיתם עם 2%?
[bookmark: _ETM_Q1_5439101][bookmark: _ETM_Q1_5440101]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_336] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5440352][bookmark: _ETM_Q1_5440600][bookmark: _ETM_Q1_5439103][bookmark: _ETM_Q1_5447602][bookmark: _ETM_Q1_5459601][bookmark: _ETM_Q1_5455101][bookmark: _ETM_Q1_5455600]אנחנו מטפלים באזרחים הוותיקים. מעבר לזה, במסגרת הוועדה ניסינו לראות איך אנחנו יכולים להציף את זה - - 
[bookmark: _ETM_Q1_5445851][bookmark: _ETM_Q1_5446104][bookmark: _ETM_Q1_5446604]
[bookmark: ET_yor_6360_337] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5447103][bookmark: _ETM_Q1_5492684][bookmark: _ETM_Q1_5496437][bookmark: _ETM_Q1_5501187][bookmark: _ETM_Q1_5516187][bookmark: _ETM_Q1_5463602][bookmark: _ETM_Q1_5469603][bookmark: _ETM_Q1_5471101][bookmark: _ETM_Q1_5465352][bookmark: _ETM_Q1_5485852][bookmark: _ETM_Q1_5489602][bookmark: _ETM_Q1_5484354][bookmark: _ETM_Q1_5492104][bookmark: _ETM_Q1_5494602][bookmark: _ETM_Q1_5485102][bookmark: _ETM_Q1_5491355][bookmark: _ETM_Q1_5502850][bookmark: _ETM_Q1_5503852][bookmark: _ETM_Q1_5479101][bookmark: _ETM_Q1_5502103][bookmark: _ETM_Q1_5506601][bookmark: _ETM_Q1_5508853][bookmark: _ETM_Q1_5509102][bookmark: _ETM_Q1_5511853][bookmark: _ETM_Q1_5503102][bookmark: _ETM_Q1_5514351][bookmark: _ETM_Q1_5507854]משרד הרווחה אמור לדאוג לרווחתם של כלל תושבי המדינה באותה סוגיה שבה היא מטפלת. יכול להיות שיש מחלקה שמטפלת בוותיקים, מבוגרים או בלונדינים, אבל בסוף יש אגף אחד ואני מבקש לדעת. הפנייה שלי הייתה לעניין פילוח בהתעללות בחסרי ישע כי חסר ישע יכול להיות בן 3, בן 30, בן 80 או בן 120, והפנייה לא התבצעה רק כלפי המחלקה שמטפלת בגיל השלישי או בכאלה וכאלה. חסר ישע הוא חסר ישע. האם ייתכן ש-2% מדברים רק על חסר ישע מבוגר ופספסנו נתונים לגבי צעירים יותר?
[bookmark: _ETM_Q1_5515854][bookmark: _ETM_Q1_5516352]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_338] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5516851][bookmark: _ETM_Q1_5521354][bookmark: _ETM_Q1_5512853][bookmark: _ETM_Q1_5524353][bookmark: _ETM_Q1_5518352][bookmark: _ETM_Q1_5525101][bookmark: _ETM_Q1_5528354][bookmark: _ETM_Q1_5520104][bookmark: _ETM_Q1_5531853][bookmark: _ETM_Q1_5536355][bookmark: _ETM_Q1_5534101][bookmark: _ETM_Q1_5529102][bookmark: _ETM_Q1_5532351][bookmark: _ETM_Q1_5532603]אנחנו מדברים רק על אזרחים וותיקים. זה המנהל שאני שייך אליו ואחראי על התחום הזה במנהל הזה ואלו הנתונים שאני מבקש. הנתונים הם - - - למניעת התעללות והזנחה באזרחים ותיקים. 
[bookmark: _ETM_Q1_5521350][bookmark: _ETM_Q1_5522352]
[bookmark: ET_yor_6360_339] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5522602][bookmark: _ETM_Q1_5522852][bookmark: _ETM_Q1_5545602]איך אתם נקראים? מנהל?
[bookmark: _ETM_Q1_5536855][bookmark: _ETM_Q1_5537853]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_340] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5538353][bookmark: _ETM_Q1_5538601][bookmark: _ETM_Q1_5540101]אזרחים ותיקים.
[bookmark: _ETM_Q1_5541353][bookmark: _ETM_Q1_5541600][bookmark: _ETM_Q1_5542101]
[bookmark: ET_yor_6360_341] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5542600][bookmark: _ETM_Q1_5542853]מנהל?
[bookmark: _ETM_Q1_5547354][bookmark: _ETM_Q1_5547600][bookmark: _ETM_Q1_5548101]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_342] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5548601][bookmark: _ETM_Q1_5549103]מנהל אזרחים ותיקים.
[bookmark: _ETM_Q1_5539602][bookmark: _ETM_Q1_5540602]
 << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5541104][bookmark: _ETM_Q1_5541350]ואת ראש מנהל אזרחים ותיקים?
[bookmark: _ETM_Q1_5551602][bookmark: _ETM_Q1_5551850][bookmark: _ETM_Q1_5542603]
[bookmark: ET_speaker_ורד_רוקח_344] << דובר >> ורד רוקח: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5543103][bookmark: _ETM_Q1_5543853]לא. אני מנהלת שירות במנהל אזרחים ותיקים. 
[bookmark: _ETM_Q1_5552604][bookmark: _ETM_Q1_5553351]
 << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5553851][bookmark: _ETM_Q1_5556351][bookmark: _ETM_Q1_5557103][bookmark: _ETM_Q1_5559604][bookmark: _ETM_Q1_5552605][bookmark: _ETM_Q1_5548351][bookmark: _ETM_Q1_5565351][bookmark: _ETM_Q1_5568603]מנהלת שירות. יש לכם מקבילים, אגף מסוים או רשות שמתכללים את כלל המנהלים שהם יודעים לדבר על חסרי ישע באשר הם ללא שום קשר לגיל?
[bookmark: _ETM_Q1_5559102]
[bookmark: ET_speaker_ורד_רוקח_346] << דובר >> ורד רוקח: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5559602]לא, אין לנו כזה.
[bookmark: _ETM_Q1_5571855][bookmark: _ETM_Q1_5573852]
[bookmark: ET_yor_6360_343] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5574353][bookmark: _ETM_Q1_5585854][bookmark: _ETM_Q1_5587852][bookmark: _ETM_Q1_5589104][bookmark: _ETM_Q1_5591350]אתייחס לזה בדברי הסיכום, אין לי איך להתקדם אתכם. אתם יודעים מה? 2% שהגיעו מהאזרחים הוותיקים, מה עשיתם בעניינם?
[bookmark: _ETM_Q1_5594352][bookmark: _ETM_Q1_5594605]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_344] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5595101][bookmark: _ETM_Q1_5599601][bookmark: _ETM_Q1_5592101]תסביר לי את השאלה. אנחנו מטפלים באזרחים הוותיקים. 
[bookmark: _ETM_Q1_5596853][bookmark: _ETM_Q1_5598103]
[bookmark: ET_yor_6360_345] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5598604][bookmark: _ETM_Q1_5606352][bookmark: _ETM_Q1_5608852][bookmark: _ETM_Q1_5615603][bookmark: _ETM_Q1_5606601][bookmark: _ETM_Q1_5608854][bookmark: _ETM_Q1_5607105][bookmark: _ETM_Q1_5610100][bookmark: _ETM_Q1_5627352][bookmark: _ETM_Q1_5620851][bookmark: _ETM_Q1_5630850][bookmark: _ETM_Q1_5624602][bookmark: _ETM_Q1_5623101][bookmark: _ETM_Q1_5635101][bookmark: _ETM_Q1_5626854][bookmark: _ETM_Q1_5640353][bookmark: _ETM_Q1_5640851][bookmark: _ETM_Q1_5647854][bookmark: _ETM_Q1_5637854][bookmark: _ETM_Q1_5651603][bookmark: _ETM_Q1_5643852][bookmark: _ETM_Q1_5691352]כן, כן. 2% שהגיעו מקרב האזרחים הוותיקים – אני אפשט יותר – המנהל לטיפול ברווחת האזרחים הוותיקים במשרד הרווחה שמטפל בהתעללות בחסרי ישע מקרב האזרחים הוותיקים, בעקבות פניית הוועדה מצטבר כי בעניינם יש 2% מכלל התלונות המתייחסות לעובדים זרים. מיקדתי את זה טוב? אלו הנתונים שקיבלתם. מה עשיתם עם הדיווח או מה הפעולות הנדרשות בעניין ה-2% של העובדים הזרים בחסרי הישע באזרחים הוותיקים? 
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[bookmark: _ETM_Q1_5606102][bookmark: _ETM_Q1_5606353][bookmark: _ETM_Q1_5658354][bookmark: _ETM_Q1_5675353][bookmark: _ETM_Q1_5654601][bookmark: _ETM_Q1_5663601][bookmark: _ETM_Q1_5666853][bookmark: _ETM_Q1_5665603][bookmark: _ETM_Q1_5668353]הטיפול באזרחים הוותיקים הוא שהם קיבלו את הליווי הטיפולי והתמיכתי בנושא מיצוי הזכויות. זה מה שניתן במסגרת הרשויות המקומיות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5677104][bookmark: _ETM_Q1_5691353][bookmark: _ETM_Q1_5683102][bookmark: _ETM_Q1_5698852][bookmark: _ETM_Q1_5700101][bookmark: _ETM_Q1_5703851][bookmark: _ETM_Q1_5693851][bookmark: _ETM_Q1_5710351]תוכל בבקשה לתת לי דוגמה אחת שיושבת אצלך לדרכי הטיפול שלכם באחד מ-97 המקרים? תגיד לי יש X שגר ב-Y, זו הייתה התלונה וזו הייתה הפעולה שביצענו.
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[bookmark: _ETM_Q1_5701101][bookmark: _ETM_Q1_5701353][bookmark: _ETM_Q1_5704853]אגיד ואסביר שהשירות ניתן על ידי הרשויות המקומיות. 
[bookmark: _ETM_Q1_5713102][bookmark: _ETM_Q1_5713351][bookmark: _ETM_Q1_5714601]
[bookmark: ET_yor_6360_351] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5715100][bookmark: _ETM_Q1_5715852]אבל אתם משרד הרווחה.
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[bookmark: _ETM_Q1_5708100][bookmark: _ETM_Q1_5716354][bookmark: _ETM_Q1_5720100]אנחנו נותנים את ההנחיות. אנחנו לא נכנסים לרזולוציות של כל מקרה.
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אתם נותנים את ההנחיות?
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[bookmark: _ETM_Q1_5714353][bookmark: _ETM_Q1_5715101][bookmark: _ETM_Q1_5727354]אתם גם מפקחים אחר הביצוע וקיום ההנחיות?
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 << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5720852][bookmark: _ETM_Q1_5734104][bookmark: _ETM_Q1_5733352][bookmark: _ETM_Q1_5754603][bookmark: _ETM_Q1_5758353][bookmark: _ETM_Q1_5762103][bookmark: _ETM_Q1_5766602][bookmark: _ETM_Q1_5781852][bookmark: _ETM_Q1_5797603][bookmark: _ETM_Q1_5740851][bookmark: _ETM_Q1_5743853][bookmark: _ETM_Q1_5754351][bookmark: _ETM_Q1_5788854][bookmark: _ETM_Q1_5783350][bookmark: _ETM_Q1_5793853][bookmark: _ETM_Q1_5799600][bookmark: _ETM_Q1_5790354][bookmark: _ETM_Q1_5803355]מתוך הפיקוח שלך, תן לי בבקשה דוגמה אחת מתוך 97 מקרים מתועדים על התעללות של עובדים זרים כלפי חסרי ישע בגיל השלישי. אני 20 דקות סביב אותה השאלה. שאלה פשוטה למשרד הרווחה, תענה לי תשובה. למה אתה מסתבך עם זה? ירדתי לכל רזולוציה שביקשת. תן לי דוגמה לטיפול במקרה אחד מתוך 97 המקרים. אחד.
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[bookmark: _ETM_Q1_5805103][bookmark: _ETM_Q1_5815103][bookmark: _ETM_Q1_5816351][bookmark: _ETM_Q1_5824354][bookmark: _ETM_Q1_5816600][bookmark: _ETM_Q1_5828851][bookmark: _ETM_Q1_5829353][bookmark: _ETM_Q1_5832853]ממה שאני מכיר את המקרה, הייתה פגיעה על ידי עובדת זרה. ליווי מישהי בנושא הגנה להגשת תלונה במשטרה, למסגרת של בית אבות ולהגן עליה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5829101][bookmark: _ETM_Q1_5839353][bookmark: _ETM_Q1_5831355][bookmark: _ETM_Q1_5840104]לא הבנתי. להגן על המטופל? על חסר הישע? להגן עליו מפני העובד הזר לוקחים אותו לבית אבות? מה זה מעצר הגנתי?
[bookmark: _ETM_Q1_5843601][bookmark: _ETM_Q1_5844352]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_358] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5834601]לא מעצר הגנתי. לא הייתה אפשרות לתת שירות בבית.
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[bookmark: _ETM_Q1_5848604]למה?
[bookmark: _ETM_Q1_5849354][bookmark: _ETM_Q1_5850350]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_360] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5850853][bookmark: _ETM_Q1_5852854][bookmark: _ETM_Q1_5845855]לא הייתה אפשרות לתת שם שירות בבית, לא נתנו מענה.
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[bookmark: _ETM_Q1_5849855]אין פתרון, אין עובד זר מידי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5865851][bookmark: _ETM_Q1_5870350][bookmark: _ETM_Q1_5862851][bookmark: _ETM_Q1_5876350][bookmark: _ETM_Q1_5884101][bookmark: _ETM_Q1_5875351][bookmark: _ETM_Q1_5877850][bookmark: _ETM_Q1_5887601][bookmark: _ETM_Q1_5882103][bookmark: _ETM_Q1_5892100]אני אומר שעל מנת לתת שירות למישהו תלוי ולא להשאיר אותו ללא מענה ועד שמתארגנים, יש תקופה שנקראת "נופשון" שהם נשארים עד תקופה של שבועיים במסגרת של בית אבות עד להתארגנות ומציאת מענה אחר על מנת שיוכלו לחזור הביתה.
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[bookmark: _ETM_Q1_5883101][bookmark: _ETM_Q1_5887103]האם במקביל לכך דיווחתם לרשות האוכלוסין על המקרה?
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[bookmark: _ETM_Q1_5895850][bookmark: _ETM_Q1_5900352][bookmark: _ETM_Q1_5890601][bookmark: _ETM_Q1_5900356][bookmark: _ETM_Q1_5900603]אנחנו מבקשים וזה גם מה שרשמנו במודל, לשתף את רשות האוכלוסין. 
[bookmark: _ETM_Q1_5893102][bookmark: _ETM_Q1_5893354][bookmark: _ETM_Q1_5894106]
[bookmark: ET_yor_6360_365] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5894602][bookmark: _ETM_Q1_5902351]לא, לא מה אתם מבקשים. שאלתי האם העברתם דיווח לרשות האוכלוסין?
[bookmark: _ETM_Q1_5907103][bookmark: _ETM_Q1_5907603]
[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_366] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5908101][bookmark: _ETM_Q1_5909351]אני לא יודע אם הועבר.
[bookmark: _ETM_Q1_5900852][bookmark: _ETM_Q1_5901851]
[bookmark: ET_yor_6360_367] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5902602]מה התפקיד שלך?
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[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_368] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5907102]עובד סוציאלי ראשי לחוק הגנה על חוסים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5914600][bookmark: _ETM_Q1_5915353]אתה מבין מה עומד מאחורי השאלה שלי?
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[bookmark: _ETM_Q1_5922352][bookmark: _ETM_Q1_5923350]
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[bookmark: _ETM_Q1_5923850][bookmark: _ETM_Q1_5927101][bookmark: _ETM_Q1_5930101][bookmark: _ETM_Q1_5933351]אני חס וחלילה לא רוצה להיכנס לדבריו של אדוני, אבל אני יודעת שהחוק מחייב את העובדים הסוציאליים לדווח לרשויות החוק על מקרים שמגיעים אליהם, אז השאלה של אדוני - - 
[bookmark: _ETM_Q1_5923351][bookmark: _ETM_Q1_5924104]
[bookmark: ET_yor_6360_372] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5924601][bookmark: _ETM_Q1_5927603]כל השאלות הן בשביל להגיע לזה. 
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[bookmark: ET_guest_884286_373][bookmark: _ETM_Q1_5960573][bookmark: _ETM_Q1_5963323][bookmark: _ETM_Q1_5966571] << אורח >> מאיה בנדס: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5939604][bookmark: _ETM_Q1_5939854][bookmark: _ETM_Q1_5943355][bookmark: _ETM_Q1_5933355]סליחה, הרסתי את הפאנץ'. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5943852][bookmark: _ETM_Q1_5946602][bookmark: _ETM_Q1_5954601][bookmark: _ETM_Q1_5962100][bookmark: _ETM_Q1_5953350][bookmark: _ETM_Q1_5964353][bookmark: _ETM_Q1_5959851]אלה התלונות, זה מה נאסף, עם אלה פנינו, נתון אחד. אחד. לא ביקשתי הרבה. אני בתהליך הבניה כדי לאפשר לכם לתת לי בלי שאשאל. אני עולה עוד מדרגה ועוד מדרגה ונותן לכם את הקרדיט, תנו לי. 
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[bookmark: ET_speaker_גל_שחם_375] << דובר >> גל שחם: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5972853][bookmark: _ETM_Q1_5976101][bookmark: _ETM_Q1_5970853][bookmark: _ETM_Q1_5981101]חוץ מהעברת דיווח למשטרה, לגבי רשות האוכלוסין וההגירה לא היה משהו שמחייב.
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[bookmark: _ETM_Q1_5972104][bookmark: _ETM_Q1_5976102][bookmark: _ETM_Q1_5985352]הבנתי. משטרת ישראל, האם קיבלתם 97 תלונות כאלו בשנת 2023?
[bookmark: _ETM_Q1_5986852][bookmark: _ETM_Q1_5987602]
[bookmark: ET_speaker_אוהד_טופז_377] << דובר >> פקד אוהד טופז: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_5988102]אני לא יודע להגיד לך.
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[bookmark: _ETM_Q1_5992601][bookmark: _ETM_Q1_5996103]המשטרה מתבקשת לבדוק ולהשיב לי. תודה. רשות האוכלוסין, האם קיבלתם 97 תלונות, עדכונים בשנת 2023?
[bookmark: _ETM_Q1_5989351][bookmark: _ETM_Q1_5991352]
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[bookmark: _ETM_Q1_5991851][bookmark: _ETM_Q1_5993855][bookmark: _ETM_Q1_6000851][bookmark: _ETM_Q1_5993102][bookmark: _ETM_Q1_6003352]כפי שיאירה ציינה מוקדם יותר, יש לנו נתונים של כל הפניות שקיבלנו בשנת 2023 וגם 2024.
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[bookmark: _ETM_Q1_5999601]אין בעיה. תפלחו ותגישו לי בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6000351][bookmark: _ETM_Q1_6003102][bookmark: _ETM_Q1_6014103][bookmark: _ETM_Q1_6005353][bookmark: _ETM_Q1_6016853][bookmark: _ETM_Q1_6021101][bookmark: _ETM_Q1_6020102][bookmark: _ETM_Q1_6024104][bookmark: _ETM_Q1_6023850]בסדר גמור. רק אשיב בהמשך לדברים שאמרתי בתחילת הדיון, הטופס המקוון שלנו לדיווח הוא לכלל הציבור, לא רק מהלשכות הפרטיות וכל אחד יכול להיכנס. זה מסודר ומתועד.
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[bookmark: _ETM_Q1_6014604][bookmark: _ETM_Q1_6015603]מבורך. כך זה צריך להיות.
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[bookmark: _ETM_Q1_6019852][bookmark: _ETM_Q1_6022853][bookmark: _ETM_Q1_6026353][bookmark: _ETM_Q1_6027854][bookmark: _ETM_Q1_6031854][bookmark: _ETM_Q1_6034352][bookmark: _ETM_Q1_6034102][bookmark: _ETM_Q1_6031853]שלחתי לדקלה את הקישור על מנת שהוועדה תוכל להכיר ואנחנו נוכל לבדוק את מקור - - 
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כן.
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[bookmark: _ETM_Q1_6158744][bookmark: _ETM_Q1_6187104][bookmark: _ETM_Q1_6189853][bookmark: _ETM_Q1_6193602][bookmark: _ETM_Q1_6197103][bookmark: _ETM_Q1_6187352][bookmark: _ETM_Q1_6186352]יש לכם נתונים להביא לי על המערכת? מה ההישג שלה? מה הנתונים המצרפיים שנאספו בה? מה עושים עם זה? האם העברתם אותם לגורמים אחרים? האם הם העבירו אותם לגורמים אחרים?
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[bookmark: _ETM_Q1_6205602][bookmark: _ETM_Q1_6203351][bookmark: _ETM_Q1_6213102][bookmark: _ETM_Q1_6221853][bookmark: _ETM_Q1_6211853][bookmark: _ETM_Q1_6219351][bookmark: _ETM_Q1_6227104][bookmark: _ETM_Q1_6222855][bookmark: _ETM_Q1_6234602][bookmark: _ETM_Q1_6237603][bookmark: _ETM_Q1_6242103]גלי גז, מנהלת תחום העובדים הסוציאליים. אחד הדברים שעשינו בוועדה ברשות גל ממשרד הרווחה הוא לייצר שפה אחידה בין כלל משרדי הממשלה, מה שאומר שבעקבות העבודה הזו מה שקיבלת היום בבוקר ולא הספקת לראות, הגדרנו מחדש את כל סוגי ההתעללות וההזנחה. עשינו עבודה כולנו ביחד באופן מקיף וזה אומר שעדיין אין לנו נתונים מהמערכת.
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[bookmark: _ETM_Q1_6237102][bookmark: _ETM_Q1_6244351][bookmark: _ETM_Q1_6247602][bookmark: _ETM_Q1_6240100][bookmark: _ETM_Q1_6249101][bookmark: _ETM_Q1_6257602][bookmark: _ETM_Q1_6247604]כי המערכת שלנו דיברה קודם על התעללות והזנחה, אבל עשינו עבודה משותפת ועכשיו יש לנו את סוגי ההתעללות וההזנחה שאנחנו רוצים להתייחס אליהם. העניין הזה אופיין כבר אצלנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_6325353][bookmark: _ETM_Q1_6326852]
[bookmark: ET_yor_6360_407] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6327353][bookmark: _ETM_Q1_6328604][bookmark: _ETM_Q1_6330854][bookmark: _ETM_Q1_6339354][bookmark: _ETM_Q1_6341354]יופי. מתוך אותו איסוף נתונים, תני לי בבקשה נתון מספרי על כמה מקרים כאלו דווחו בתוך המערכת?
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זה מסמך של כל הוועדה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6562101]
[bookmark: _ETM_Q1_6562352][bookmark: _ETM_Q1_6564103][bookmark: _ETM_Q1_6566104][bookmark: _ETM_Q1_6560854][bookmark: _ETM_Q1_6572853][bookmark: _ETM_Q1_6576352][bookmark: _ETM_Q1_6572103][bookmark: _ETM_Q1_6578603][bookmark: _ETM_Q1_6582102][bookmark: _ETM_Q1_6576101][bookmark: _ETM_Q1_6587351][bookmark: _ETM_Q1_6589103][bookmark: _ETM_Q1_6583102][bookmark: _ETM_Q1_6593852][bookmark: _ETM_Q1_6595851]אמרתי שעד הסוף אני משלמת לה את הטלפון, את כל הביטוחים, הכל כדי שאני אהיה בסדר ושאוכל לתקשר איתה. זה היה בסוף מאי. היא הייתה אמורה לעבוד אצלי עד סוף יוני וב-15 ביוני קיבלתי מכתב התרעה מעורך דין – קו לעובד – התרעה לפני נקיטת הליכים, דורשים ממני לשלם 80 אלף שקלים. פניתי לעורך הדין ואמרתי לו שאני רוצה להיפגש, שנסגור את הכל. אני לא מנסה להתחמק מכלום. שום תשובה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_6860605][bookmark: _ETM_Q1_6865353][bookmark: _ETM_Q1_6873854][bookmark: _ETM_Q1_6883353][bookmark: _ETM_Q1_6889351][bookmark: _ETM_Q1_6893101]הואיל ומדובר כאן על עניין שהגיע לפתחו של בית משפט ובית המשפט אמר את דברו, ומכיוון שלא עומדות בפניי כלל העדויות והמקרים ואני גם לא בכיסא שיפוטי, אז אני אומר שלכאורה ועל פניו אכן את מדברת על דבר מזעזע, מרסק, מטלטל.
[bookmark: _ETM_Q1_6886853]
[bookmark: ET_speaker_כנרת_וואלך_433] << דובר >> כנרת וואלך: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6887351][bookmark: _ETM_Q1_6894102][bookmark: _ETM_Q1_6889602][bookmark: _ETM_Q1_6888854][bookmark: _ETM_Q1_6893102][bookmark: _ETM_Q1_6893351][bookmark: _ETM_Q1_6893852]שהרבה נכים - -
[bookmark: _ETM_Q1_6895601][bookmark: _ETM_Q1_6895852][bookmark: _ETM_Q1_6891352]
[bookmark: ET_yor_6360_434] << יור >> היו"ר אליהו רביבו: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6900851][bookmark: _ETM_Q1_6903602]אבל אין לי איך להתייחס אליו, לצערי הוא לא חוסה בהגדרה של התעללות.
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[bookmark: _ETM_Q1_6921102][bookmark: _ETM_Q1_6921351][bookmark: _ETM_Q1_6923104][bookmark: _ETM_Q1_6913602]
[bookmark: ET_guest_884286_438] << אורח >> מאיה בנדס: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6914102][bookmark: _ETM_Q1_6926601][bookmark: _ETM_Q1_6929606]איך היא עדיין בארץ?
[bookmark: _ETM_Q1_6921601]
[bookmark: ET_guest_881477_439] << אורח >> יאירה מרדכי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_6921850][bookmark: _ETM_Q1_6922102][bookmark: _ETM_Q1_6926104]אנחנו לא יודעים אם היא עדיין בארץ כי אנחנו לא מכירים את הפרטים.
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[bookmark: _ETM_Q1_6979603][bookmark: _ETM_Q1_6988602][bookmark: _ETM_Q1_6989350][bookmark: _ETM_Q1_6989100][bookmark: _ETM_Q1_6979352][bookmark: _ETM_Q1_6987851][bookmark: _ETM_Q1_6982850][bookmark: _ETM_Q1_6995104][bookmark: _ETM_Q1_6997852][bookmark: _ETM_Q1_6992104][bookmark: _ETM_Q1_7004353]אין בעיה. אני מודיע לכם שאני מבקש לקבל את התיעוד שמגובה בהקלטות לכך שיש החלטה במשטרה שכל תלונה שמוגשת בגין אותה עובדת לא חוקית, יש הוראה תוך כמה שניות לסגור אותה.
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[bookmark: _ETM_Q1_7020602][bookmark: _ETM_Q1_7025352][bookmark: _ETM_Q1_7030100][bookmark: _ETM_Q1_7020851][bookmark: _ETM_Q1_7029103][bookmark: _ETM_Q1_7032851][bookmark: _ETM_Q1_7040604][bookmark: _ETM_Q1_7042851][bookmark: _ETM_Q1_7042354][bookmark: _ETM_Q1_7048350][bookmark: _ETM_Q1_7040103][bookmark: _ETM_Q1_7053851]במקביל אשמח לבדוק גם עם מנהל האכיפה מה הוא עושה עם הנתונים האלו. אבטיח לכם דבר אחד, אם אכן היא לא חוקית ויודעים היכן היא נמצאת, אני מתחייב בפניכם שאני באופן אישי מתלווה לצוות האכיפה במנהל האכיפה ואלווה אותה אחר כבוד לצאת מהארץ. מתחייב בפניכם.

[bookmark: ET_speaker_קריאה_463] << דובר >> היידי מוזס: << דובר >>   

אתה כל כך מחמם את הלב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_7045352][bookmark: _ETM_Q1_7063354][bookmark: _ETM_Q1_7054104][bookmark: _ETM_Q1_7061100][bookmark: _ETM_Q1_7072351][bookmark: _ETM_Q1_7063102][bookmark: _ETM_Q1_7074852][bookmark: _ETM_Q1_7077854][bookmark: _ETM_Q1_7068352]דבר נוסף. כל הנושא של עובדים זרים שנוטשים, עוזבים, לא משנה איך נקרא לזה, שישר הולכים לתבוע וקו לעובד מלהיט אותם והם עושים מה שהם רוצים, ולנו אין זכויות, אין לנו הגנה, לא יכול להיות דבר כזה. לא ייתכן שיש להם רק זכויות ולנו יש רק חובות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_7114851][bookmark: _ETM_Q1_7108601][bookmark: _ETM_Q1_7116602][bookmark: _ETM_Q1_7119101][bookmark: _ETM_Q1_7109600]זה לא משנה. היא מיוצגת על ידי עורך דין, "מה מספר חשבון הנאמנות שלך? בבקשה, אני מעבירה לך עכשיו את הכסף" גם אם העובדת לא מעוניינת לקבל, אין דבר כזה. 
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רוצים לעזור לך. ישר כוח.
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