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סדר היום:
[bookmark: _ETM_Q1_73686]סירובן של חברות הביטוח למכור ביטוחים מקיפים לנהגים, הצעה לדיון מהיר של חברת הכנסת עליזה לביא - מעקב

נכחו:
חברי הוועדה: 
משה גפני – היו"ר
מיקי לוי


חברי הכנסת:
ואאל יונס
עליזה לביא

מוזמנים: 
	אלעד אלקובי
	–
	צוות ביטוחי רכוש, רשות שוק ההון, משרד האוצר

	שמואל זקן
	–
	צוות ביטוחי רכוש, רשות שוק ההון, משרד האוצר

	לירז דנביץ כהן
	–
	עו"ד, הלשכה המשפטית, רשות שוק ההון, משרד האוצר
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	–
	סמנכ"ל רגולציה, איגוד חברות הביטוח

	ליאור רוזנפלד
	–
	נשיא לשכת סוכני הביטוח

	עדי בן אברהם
	–
	עו"ד, היועץ המשפטי, לשכת סוכני הביטוח

	ליאור הורנצ'יק
	–
	לשכת סוכני הביטוח

	ישראל גרטי
	–
	יושב ראש הוועדה האלמנטרית, לשכת סוכני הביטוח

	רות פרמינגר
	–
	עו"ד, ארגון נפגעי פעולות איבה

	אלימלך פרנס
	–
	ארגון מבוטחי הרכב

	אבנר עורקבי
ששון
	–
-
	יו"ר אהב"ה, ארגון הנכים המיוחד בישראל
מוזמן/ת

	יובל יפת
	–
	שדלנ/ית (עצמאי/ת), אינו/ה מייצג/ת לקוחות בדיון זה (לקוחות קבועים נוספים שנושא הישיבה נוגע אליהם באופן ישיר: אהב"ה, ארגון הנכים בישראל המיוחד, מטב)

	עידית שבתאי סידיס
	–
	שדלנ/ית (פוליסי בע"מ), מייצג/ת את איגוד חברות הביטוח בישראל

	שגיא אהרון
	–
	שדלנ/ית (קונטקטי בע"מ), מייצג/ת את איגוד חברות הביטוח בישראל

	רות פרמינגר
	–
	שדלנ/ית




ייעוץ משפטי: 
שגית אפיק
שיר שפר

מנהל/ת הוועדה:
טמיר כהן

רישום פרלמנטרי:
אהובה שרון, חבר תרגומים

סירובן של חברות הביטוח למכור ביטוחים מקיפים לנהגים - מעקב

הצעה לדיון מהיר של חברת הכנסת עליזה לביא


היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_13141][bookmark: _ETM_Q1_15433][bookmark: _ETM_Q1_20626][bookmark: _ETM_Q1_68454][bookmark: _ETM_Q1_81958][bookmark: _ETM_Q1_87090]אני מתכבד לפתוח את ישיבת ועדת הכספים. אנחנו עוברים לסעיף האחרון בסדר היום והוא סירובן של חברות הביטוח למכור ביטוחים מקיפים לנהגים, דיון מהיר של חברת הכנסת עליזה לביא. קיימנו דון בנושא ועכשיו אנחנו בדיון מעקב. בינתיים קיבלתי עוד תלונות מכאלה שחברות הביטוח לא מבטחות אותם בעקבות תביעות שהיו.

[bookmark: _ETM_Q1_89463][bookmark: _ETM_Q1_91680]עליזה, בבקשה, את יכולה להציג שוב את הנושא. אנחנו צריכים לקבל תשובות.

[bookmark: _ETM_Q1_94681]עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_98074]תודה רבה אדוני על דיון המעקב. נושא הזה הוא נושא שמשותף לכולנו.

[bookmark: _ETM_Q1_102207][bookmark: _ETM_Q1_103754]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_104363][bookmark: _ETM_Q1_107436]תדעו שחברת הכנסת עליזה לביא מ-יש עתיד העבירה אתמול חוק שאם מישהו לא רוצה לעוד בשבת, צריך לאפשר לו את זה והוא לא יעבוד בשבת. החוק עבר בקריאה שנייה ושלישית.

[bookmark: _ETM_Q1_113076]עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_114248][bookmark: _ETM_Q1_120519][bookmark: _ETM_Q1_123952]והחוק הזה עבר בזכות יושב ראש הוועדה. שיתפנו פעולה. זה חוק שעבר בניגוד לוועדת שרים. הוא התחיל בדרך לא דרך והכנסת אמרה את דברה.

[bookmark: _ETM_Q1_127178][bookmark: _ETM_Q1_126061]היו"ר משה גפני:

ניהלו נגדי מאבק גדול.

[bookmark: _ETM_Q1_128323]עליזה לביא (יש עתיד):

לגמרי. כן.

[bookmark: _ETM_Q1_128470][bookmark: _ETM_Q1_129767]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_131130]עם הסתייגויות של השרים בתוך החוק.

[bookmark: _ETM_Q1_133194]עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_136578][bookmark: _ETM_Q1_142074]אין דבר כזה ששני שרים מסתייגים וזה מגיע לכנסת. באמת עשינו מעשה ותודה על שיתוף הפעולה. נמשיך כך בעזרת השם גם בגיוס ובכלל.

[bookmark: _ETM_Q1_149473][bookmark: _ETM_Q1_154067]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_154765]יש דברים, לגופו של עניין, שנשתף פעולה. מה שלא, לא.

[bookmark: _ETM_Q1_160312]עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_163089][bookmark: _ETM_Q1_165477][bookmark: _ETM_Q1_170447][bookmark: _ETM_Q1_171856]אני לא יודעת אם אתם יודעים, אבל גם בוועדה לפניות הציבור היום הוקדש הדיון לסוגיה הזאת. כלומר, אדוני, ביום אחד שתי ועדות בכנסת – גם ועדת הכספים וגם הוועדה לפניות הציבור – דנה בנושא.

[bookmark: _ETM_Q1_171582][bookmark: _ETM_Q1_173032]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_176928]זה הופך להיות נושא. אני קיבלתי פניות מאנשים.

[bookmark: _ETM_Q1_175914][bookmark: _ETM_Q1_176600]עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_176507][bookmark: _ETM_Q1_179642][bookmark: _ETM_Q1_185974][bookmark: _ETM_Q1_188241][bookmark: _ETM_Q1_194740][bookmark: _ETM_Q1_197622][bookmark: _ETM_Q1_205003]זה הופך להיות נושא. אני מזכירה לכם שאני הייתי אורחת שלכם בכנס החשוב שלכם שנותן במה לסוגיות רבות וגם הסוגיה הזאת עלתה שם. לא הכרנו, לא האמנו שזה קורה, התחלנו לבדוק, הגענו לכאן לדיון ראשון ונדהמנו. הבטיחו לנו כאן הבטחות וההבטחות האלה לא ממומשות אלא להפך, אנחנו שומעים על עוד ועוד בעיות ועל עוד ועוד תלונות וחברות הביטוח נוקטות מדיניות מאוד מאוד קשה ולא מאפשרות, בניגוד למה שנאמר כאן. 

[bookmark: _ETM_Q1_206422][bookmark: _ETM_Q1_208113][bookmark: _ETM_Q1_213408][bookmark: _ETM_Q1_214746][bookmark: _ETM_Q1_222316][bookmark: _ETM_Q1_251459][bookmark: _ETM_Q1_260344][bookmark: _ETM_Q1_262921]אני חושבת אדוני שצריך לבוא ולראות. אם היום הוועדה לפניות הציבור עושה דיון על הנושא הזה, זה נמצא כאן בכל מקום וזה מגיע לכולנו בדרך כזו או אחרת. לכולנו יש ילדים, נהגים צעירים, אנשים שבכלל לא הם אלה שמעורבים אבל הרכבים על שמם. נמצאים כאן המומחים שירחיבו בעניין הזה וייכנסו לפרטי הפרטים. סוג של ניצול. הרי אין כאן אלטרנטיבה. אין כאן דרך נוספת שהמבוטח יכול לבטח ולהיות מסורב ביטוח, זה ממש כמו להיות מסורב עלייה ואנחנו הרי לא רוצים להגיע לזה. 

קריאה:

או מסורבת גט.

[bookmark: _ETM_Q1_265826]עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_277569]לגבי מסורבת גט, צריך אומץ הלכתי. לגבי מסורב ביטוח, צריך אומץ של המחוקק.

[bookmark: _ETM_Q1_278880][bookmark: _ETM_Q1_280005]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_281142][bookmark: _ETM_Q1_283526][bookmark: _ETM_Q1_288632]אני לא מסכים עם חצי מילה שחברת הכנסת לביא אמרה. רק בעניין הזה של הביטוח, אני אתה ביחד. כל הדברים האחרים, לא. אפשר לבטל את כל המצוות בתורה עם פטנטים. 

[bookmark: _ETM_Q1_294750][bookmark: _ETM_Q1_296294]מי היה אמור לתת תשובות?

אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_309595][bookmark: _ETM_Q1_313828][bookmark: _ETM_Q1_319802][bookmark: _ETM_Q1_325867][bookmark: _ETM_Q1_330816][bookmark: _ETM_Q1_335912]רשות שוק ההון. היקף התופעה, נכון להיום, גם אנחנו מקבלים לא מעט פניות, אני לא יודעים לומר את היקפה. כלומר, כמה אנשים בפועל מסורבי ביטוח. אני חושב שגם חבריי מהצד השני של השולחן, סוכני הביטוח, יסכימו שיש מבוטחים שהגיוני שלא מקבלים אותם לביטוח. אם אנחנו מדברים על ארבע או חמש תביעות ומעלה, נראה לי ברור. כל השאלה היא בעצם היכן הקו שהוא הגיוני. אני חושב שהוא היה בעבר בשלוש תביעות.

[bookmark: _ETM_Q1_344686][bookmark: _ETM_Q1_354838][bookmark: _ETM_Q1_359312][bookmark: _ETM_Q1_366450][bookmark: _ETM_Q1_372051][bookmark: _ETM_Q1_377560][bookmark: _ETM_Q1_380057][bookmark: _ETM_Q1_384423]מאז הדיון בוועדה אנחנו פרסמנו טיוטה להוסיף נדבך נוסף להר הביטוח, לאפשר גם למבוטחים, בעיקר למבוטחים, לקבל את היסטוריית התביעות שלהם בקלות ובמהירות, דבר שיאפשר נגישות למידע ומהימנות לנתונים. חברות הביטוח, בחלק מהשיחות שניהלנו אתן, הבנו שיש פער בין המידע שמועבר אליהן לבין המציאות בשטח. הדבר הזה עשוי לשנות קצת את תמונת המצב אבל קצת. 
[bookmark: _ETM_Q1_388350]
[bookmark: _ETM_Q1_264664][bookmark: _ETM_Q1_391045][bookmark: _ETM_Q1_394194][bookmark: _ETM_Q1_400634][bookmark: _ETM_Q1_405276][bookmark: _ETM_Q1_411499][bookmark: _ETM_Q1_417572][bookmark: _ETM_Q1_423280][bookmark: _ETM_Q1_428155]משיחות פרטניות שעשינו עם החברות, המצב הוא שאין חברה שאומרת שהיא מסרבת לכל אדם עם שתי תביעות ומעלה. אכן יש חברות שאומרות למבוטחים חדשים שמגיעים אליה לראשונה, אם היו להם שתי תביעות בעבר, הן לא מוכנות לקבל אותם ברמה הפרטנית. יש מצבים שנדרש אישור של חתם בחברת ביטוח. כלומר, סוכן הביטוח לא יכול להפיק פוליסה אבל החתם יכול לאשר ולאחר מכן כן תופק פוליסה. יש חברות שמקבלות אנשים גם עם שתי תביעות וגם עם שלוש תביעות.

היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_432952][bookmark: _ETM_Q1_438672][bookmark: _ETM_Q1_442445][bookmark: _ETM_Q1_446292][bookmark: _ETM_Q1_449627][bookmark: _ETM_Q1_452546][bookmark: _ETM_Q1_457685][bookmark: _ETM_Q1_462359][bookmark: _ETM_Q1_464002][bookmark: _ETM_Q1_470146][bookmark: _ETM_Q1_475754]כאילו אנחנו נמצאים באיזה דיון פילוסופי או אקדמי, אבל אנחנו לא שם. אנחנו קיימנו דיון ומאז עבר זמן רב. אנחנו מדינה מסודרת. זה לא שיכולה לבוא חברת ביטוח ולומר שהיא לא מבטחת וכולי או סוכן ביטוח שיגיד שלא מוצא חן בעיניו הפרצוף של האיש ולכן הוא לא נותן לו ביטוח. היה מדובר על כך שאתם תבואו לכאן ותגידו מה הכללים שאתם קובעים. הרי צריך לקבוע כללים. אין לי טענה אם תבוא חברת ביטוח או יבוא סוכן ביטוח ויגיד שנכון, אלה הם הכללים אבל יש מציאות שהאיש הזה מבחינתם מסוכן ולכן הוא צריך לקבל מכם אישור. אבל אתה עכשיו אומר לי מה יש בחברות הביטוח. תגיד מה הכללים.

[bookmark: _ETM_Q1_482228]אלעד אלקובי:

זה לא מדויק.

[bookmark: _ETM_Q1_483527]היו"ר משה גפני:

מה לא מדויק? שאנחנו לא מדינה מסודרת? מה לא מדויק?

[bookmark: _ETM_Q1_485243]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_485760][bookmark: _ETM_Q1_491802][bookmark: _ETM_Q1_494311]חלק מהדברים. חברת ביטוח לא מחויבת לקבל כל אדם לביטוח ואנחנו מדברים על ביטוח מקיף ולא על ביטוח חובה. היא מחויבת לקבל כל אדם עם ביטוח חובה, ואם היא לא רוצה לבטח, יש לו פתרון בפול.

[bookmark: _ETM_Q1_499489][bookmark: _ETM_Q1_501650]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_501224]זה נכון שבישיבה הקודמת דיברנו על כך שתקבעו כללים?

עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_504719][bookmark: _ETM_Q1_509457]אני לא מבינה. גם אם זה טוטל לוסט וגם אם זו פגיעה כשנפל עץ על הרכב, זה אותו הדבר מבחינת הביטוח.

[bookmark: _ETM_Q1_510163]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_512664]אני יכול להשלים את ההתייחסות לנקודות האלה. אין לי בעיה. אני אשמח להתייחס.

עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_517457][bookmark: _ETM_Q1_521925]למה אין מדרג? למה אני אשמה שהאחיינית שלי דפקה לי אתה רכב? אני שלושים שנים לא תבעתי את חברת הביטוח ופתאום ביום אחד זה קורה.

אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_534232][bookmark: _ETM_Q1_529017]ענף ביטוח הרכב הוא שוק תחרותי ביותר. כלומר, יש פתרונות. זה לא שאין פתרונות.

היו"ר משה גפני:

אתה הבנת מה אנחנו אומרים?

אלעד אלקובי:

כן.

[bookmark: _ETM_Q1_536821]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_542657][bookmark: _ETM_Q1_548371][bookmark: _ETM_Q1_552380][bookmark: _ETM_Q1_557354][bookmark: _ETM_Q1_562473][bookmark: _ETM_Q1_569090][bookmark: _ETM_Q1_573353][bookmark: _ETM_Q1_576089][bookmark: _ETM_Q1_579133]אני חיכיתי עם הדיון הזה שייקח יותר זמן כי אני מבין שהוא מורכב יותר. אתם הרגולטור, אתם המפקחים, אתם מתערבים בהרבה מאוד דברים, לפעמים אפילו סוכני הביטוח מתלוננים על התערבות היתר שלכם.  אני אומר את זה לא כדי להקניט. במקום מסודר במדינה מסודרת, אתם הרגולטור ואתם מפקחים על העניין הזה. אנחנו ציפינו שתשבו אתם יחד ותגיעו למדרג, למקום מוסכם. אני יודע שזה לא ביטוח חובה, אני יודע שזה ביטוח מקיף אבל הוא ביטוח כי אחרת יש נזק עצום לנהג הזה או למבוטח. לקבוע מדרג.

[bookmark: _ETM_Q1_585283]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_596607][bookmark: _ETM_Q1_601888][bookmark: _ETM_Q1_609591]בהמשך לשיחה שלנו, אכן חברה נוספת השיקה מסלול שהיא מקבלת בו מבוטחים עם שתי תביעות בצורה מסוימת. כמו שאמרתי, יש עוד חברות שמקבלות היום מבוטחים גם עם שלוש תביעות. כלומר, יש שוק תחרותי. יש אפשרות ביטוח. אמרתי, מעל מספר מסוים של תביעות, נכון, אין אפשרות לביטוח.

[bookmark: _ETM_Q1_612126][bookmark: _ETM_Q1_611211]ליאור רוזנפלד:

[bookmark: _ETM_Q1_612194]זה לא מדויק מה שאתה אומר.

[bookmark: _ETM_Q1_614654]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_617008]מר רוזנפלד, לא נלך הביתה בלי שאתה תדבר.

[bookmark: _ETM_Q1_619194][bookmark: _ETM_Q1_620562]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_630225][bookmark: _ETM_Q1_637163][bookmark: _ETM_Q1_640931][bookmark: _ETM_Q1_647363]בסוף זה ניהול הסיכונים של החברות. מה שאנחנו מכירים, יש עוד חברות שכבר מתכוונות להגיש תעריפים, בעצם לתת פתרונות גם למבוטחים הללו עליהם דיברנו. אמרנו שהסיכון כמובן יתומחר בהתאם לניהול הסיכונים, אבל כבר היום החברות מגישות.

[bookmark: _ETM_Q1_647110][bookmark: _ETM_Q1_648211]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_657657][bookmark: _ETM_Q1_661042][bookmark: _ETM_Q1_660720][bookmark: _ETM_Q1_668129]אני סוכן ביטוח, אין לי חברת ביטוח, אני לא רוצה לבטח מישהו שעבר תאונת דרכים ואני הייתי צריך לכסות לו נזק. אני עכשיו לא רוצה לבטח. אתה שותק? אני לא רוצה לבטח יותר. פעם אחת, לא מבטח אותו ביטוח מקיף. אתה שותק?

[bookmark: _ETM_Q1_669803][bookmark: _ETM_Q1_669615]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_673429]סוכן ביטוח משווק פוליסה. הוא לא מבטח.

[bookmark: _ETM_Q1_675285][bookmark: _ETM_Q1_676005]היו"ר משה גפני:

בסדר. חברת ביטוח.

[bookmark: _ETM_Q1_677387][bookmark: _ETM_Q1_678001]אלעד אלקובי:

נכון להיום אין הוראת דין שמחייבת חברת ביטוח לבטח.

[bookmark: _ETM_Q1_683697]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_684240]אין מדרג כזה. אין נייר.

[bookmark: _ETM_Q1_684654]אלעד אלקובי:
[bookmark: _ETM_Q1_692830]
[bookmark: _ETM_Q1_693656][bookmark: _ETM_Q1_690409]אין מדרג כזה. כמו שאין שום הוראת דין שתחייב בעל מכולת למכור מוצר כלשהו.

[bookmark: _ETM_Q1_692768][bookmark: _ETM_Q1_692860]היו"ר משה גפני:

 לא לזה התכוונו. 

[bookmark: _ETM_Q1_695708]מר רוזנפלד.

ליאור רוזנפלד:

[bookmark: _ETM_Q1_700499][bookmark: _ETM_Q1_706485][bookmark: _ETM_Q1_708748][bookmark: _ETM_Q1_713493][bookmark: _ETM_Q1_715954][bookmark: _ETM_Q1_720739]חבר הכנסת גפני, אנחנו התכנסנו כולנו בדצמבר 2017, התבקשה רשות שוק ההון וגם איגוד חברות הביטוח לבוא עם פתרונות. אנחנו נמצאים היום ביוני 2018 ומנהלים כאן דיון כאילו זה דיון ראשון. זה לא דיון ראשון ולא הגיעו שום פתרונות. כמו שאמרה חברת הכנסת לביא, התופעה הולכת ומחמירה. אני לא יודע איך לא יודעים מה היקף התופעה אבל ההיא תופעה מאוד גדולה.

[bookmark: _ETM_Q1_722463]אלעד אלקובי:

יש לכם נתונים?
[bookmark: _ETM_Q1_725371]
[bookmark: _ETM_Q1_729522]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_729299]עכשיו הוא ברשות דיבור.
[bookmark: _ETM_Q1_729800]
[bookmark: _ETM_Q1_724697][bookmark: _ETM_Q1_725808]ליאור רוזנפלד:

[bookmark: _ETM_Q1_737256][bookmark: _ETM_Q1_741909][bookmark: _ETM_Q1_745438][bookmark: _ETM_Q1_755962][bookmark: _ETM_Q1_759110]חבר הכנסת גפני, לא יכול להיות שמבוטח שהחנה את הרכב בקניון, חזר ומצא את הרכב שלו אחרי תאונה, וכמו שאמרה חברת הכנסת לביא אחרי חודשיים גם נפל עליו עץ, יש לו שתי תביעות וחברות ביטוח לא מקבלות אותו. אין הבדל בין התביעות. כל תביעה בחברת ביטוח נחשבת כתביעה. אין מדרג של סכום התביעה ולא יכול להיות שאזרח תמים שיהיו לו שתי תביעות לא יתקבל לביטוח.

[bookmark: _ETM_Q1_762826][bookmark: _ETM_Q1_762722][bookmark: _ETM_Q1_766661][bookmark: _ETM_Q1_771310]נאמר כאן על ידי אלעד שיש עוד חברה. יש חברת ביטוח אחת שאנחנו כבר ציינו את שמה בדיון הראשון. מאז לא יצאה עוד חברת בהודעה כזאת.

[bookmark: _ETM_Q1_770608]אלעד אלקובי:

וגם זה חלקי.

[bookmark: _ETM_Q1_772130][bookmark: _ETM_Q1_773204]ליאור רוזנפלד:

[bookmark: _ETM_Q1_777316][bookmark: _ETM_Q1_778968][bookmark: _ETM_Q1_780652]וגם זה חלקי ובתנאים מסוימים. עוד תיקון, ואנחנו מתקנים את זה בפעם השנייה, לא מדובר רק בביטוח מקיף אלא מדובר גם בביטוח צד ג'. 

[bookmark: _ETM_Q1_782505][bookmark: _ETM_Q1_780796]אלעד אלקובי:

צד ג' עוד יותר גרוע. 

[bookmark: _ETM_Q1_783422][bookmark: _ETM_Q1_783238]ליאור רוזנפלד:

[bookmark: _ETM_Q1_783322][bookmark: _ETM_Q1_788807][bookmark: _ETM_Q1_793928]עוד יותר גרוע. בכלל לא מקבלים. נוסעים אנשים על הכביש והרי כולנו יודעים מי נוהג ברכבים עם ביטוח צד ג', אנשים קשי יום, אנשים צעירים, אנשים שאין להם רכב יקר ואותם אנשים נוסעים ללא ביטוח.

[bookmark: _ETM_Q1_796849][bookmark: _ETM_Q1_797975]היו"ר משה גפני:

למה היית מצפה עכשיו?

[bookmark: _ETM_Q1_798726][bookmark: _ETM_Q1_799823]ליאור רוזנפלד:

[bookmark: _ETM_Q1_800586][bookmark: _ETM_Q1_806738][bookmark: _ETM_Q1_808221][bookmark: _ETM_Q1_810681]חבר הכנסת גפני, הם פוגעים ברכב אחר בכביש ואין מי שישלם לאותו נהג שנפגע, לאותו נהג תמים, כי חברת הביטוח לא רצתה לקבל אותו עם תביעה או עם שתי תביעות. 

[bookmark: _ETM_Q1_812866][bookmark: _ETM_Q1_814761][bookmark: _ETM_Q1_823154][bookmark: _ETM_Q1_827214][bookmark: _ETM_Q1_829574]אנחנו מצפים שתצא מכאן הודעה היום – זה דיון שני וחברת הכנסת לביא ביקשה את זה כבר בדיון הראשון – הודעה חד משמעית מאיגוד חברות הביטוח ומהפיקוח שהחל מהיום הם מקבלים רכבים גם עם שתי תביעות לביטוח מקיף ולביטוח צד ג'. נקודה.

[bookmark: _ETM_Q1_831704][bookmark: _ETM_Q1_833847]היו"ר משה גפני:

תודה רבה. חבר הכנסת מיקי לוי.

[bookmark: _ETM_Q1_830327][bookmark: _ETM_Q1_831326]מיקי לוי (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_835755][bookmark: _ETM_Q1_839639][bookmark: _ETM_Q1_844238][bookmark: _ETM_Q1_861257][bookmark: _ETM_Q1_865063][bookmark: _ETM_Q1_871932][bookmark: _ETM_Q1_873596][bookmark: _ETM_Q1_881389][bookmark: _ETM_Q1_887275][bookmark: _ETM_Q1_889783][bookmark: _ETM_Q1_895153][bookmark: _ETM_Q1_902146][bookmark: _ETM_Q1_909740][bookmark: _ETM_Q1_911520][bookmark: _ETM_Q1_913355]הייתה לי התנסות בארצות הברית בביטוח רכב ובארצות הברית העסק מאוד מאוד ברור. יש מדרג, כמו שהם אומרים. עשיתי תאונה ראשונה, עשיתי תאונה שנייה, אני משלם פרמיה כזו וכזו. לכן אני אומר לך שלא יהיה פתרון אלא חקיקה מוועדת הכספים. חובת קיום ביטוח על פי מדרג, חקיקה מוועדת הכספי. שלח את הרגולטור שיביא לך הצעה ואם לא יעשה זאת, אנחנו נעשה זאת. אזרחי מדינת ישראל נוסעים בלי ביטוח וזה הכי חמור כשפוגעים בצד ג', אז לנזקי גוף יש פתרון, מדינת ישראל מצאה פתרון, אבל לנזקי רכוש, וזה עלול להיגמר לא רק בנזק לרכוש לרכב אלא לנזק ברכוש לצד ג', אין פתרון ולפעמים מדובר בכסף רב. אני יכול לגלות שכאשר למדתי באוניברסיטה, לא ידעתי מה לעשות עם עצמי, אז גם לימדתי נהיגה וגם הייתי שמאי כך שאני מתמצא בעניינים האלה. 

היו"ר משה גפני:

תודה. גיל סלומון.

[bookmark: _ETM_Q1_918821][bookmark: _ETM_Q1_924388]גיל סלומון:

[bookmark: _ETM_Q1_926770]אדוני, אני קצת המום ממה שקורה כאן. אנחנו היינו כאן בדיון הקודם.

עליזה לביא (יש עתיד):

גם אז היית המום.

[bookmark: _ETM_Q1_929019]גיל סלומון:

[bookmark: _ETM_Q1_929680][bookmark: _ETM_Q1_929840][bookmark: _ETM_Q1_930916][bookmark: _ETM_Q1_933862][bookmark: _ETM_Q1_935807][bookmark: _ETM_Q1_939655][bookmark: _ETM_Q1_943509]גם אז הייתי המום ועכשיו אני עוד יותר המום ואני אומר לך למה אני המום. אנחנו כאן מדברים בעולם תחרותי. חברות ביטוח רוצות לבטח. זה לא שהן לא רוצות לבטח. הן רוצות לבטח וכמה שיותר. ענף הרכב - וגם הפיקוח הוציא בזמנו נתונים - הוא לא ענף מי יודע מה רווחי בתחום הביטוח. החברות בתחרות עזה אחת עם השנייה.

[bookmark: _ETM_Q1_951018][bookmark: _ETM_Q1_948979][bookmark: _ETM_Q1_951560][bookmark: _ETM_Q1_958685][bookmark: _ETM_Q1_963176]אחרי הדיון הקודם בו הובא לכאן מקרה, אני יצאתי וב-וובי חיפשנו את הנתונים ומצאנו ארבע פוליסות. יש ביטוחים ישירים, לא כל דבר עובר דרך הסוכן כנראה, יש פתרון לכולם. יש אינטרס של חברות הביטוח לבטח. אנחנו לא מדברים כאן על ביטוח חובה.

היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_973199][bookmark: _ETM_Q1_977657][bookmark: _ETM_Q1_982173]כאן יכולים להגיד מה שרוצים. פעם אחת אתם הרווחתם כסף בדיון, פעם אחת הפסדתם. עכשיו, אם הייתה לי ממחטה, הייתי מנגב את הדמעות.

[bookmark: _ETM_Q1_983115][bookmark: _ETM_Q1_984311]גיל סלומון:

[bookmark: _ETM_Q1_987229]אלה עובדות. אדוני, אלה עובדות.
[bookmark: _ETM_Q1_987325]
היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_996673][bookmark: _ETM_Q1_1004647][bookmark: _ETM_Q1_1003226]כן, עובדות. אתם רוצים לבטח ואתם רוצים להרוויח כסף. מה דעתך על זה? לכן, אם מישהו עשה שתי תאונות, אתה לא רוצה לבטח אותו.

[bookmark: _ETM_Q1_1008143][bookmark: _ETM_Q1_1008055]גיל סלומון:

[bookmark: _ETM_Q1_1011003][bookmark: _ETM_Q1_1011937]אלה לא שתי תאונות. אדוני, לכל חברה יש מדיניות חיתום שונה, אנחנו כמובן לא נכנסים לזה, מבחינת הגבלים עסקיים.

היו"ר משה גפני:

זה בסדר. אני בעד.

[bookmark: _ETM_Q1_1015668][bookmark: _ETM_Q1_1017231]גיל סלומון:

[bookmark: _ETM_Q1_1017010][bookmark: _ETM_Q1_1021291][bookmark: _ETM_Q1_1023022][bookmark: _ETM_Q1_1026349][bookmark: _ETM_Q1_1028278]אני רק יכול לומר לך שיכול להיות שיש חברות שסופרות תביעות ויכול להיות שיש חברות שסופרות את הסכומים של התביעות אבל לפי מה שמספרים כאן, שאם נופל פעמיים עץ תוך חודש על אותו רכב מחוץ לאותו קניון, זה מדליק נורה אדומה.

[bookmark: _ETM_Q1_1041501][bookmark: _ETM_Q1_1042486]היו"ר משה גפני:

ולכן מה הצעתך?

[bookmark: _ETM_Q1_1041879]ליאור רוזנפלד:

[bookmark: _ETM_Q1_1046560][bookmark: _ETM_Q1_1048111][bookmark: _ETM_Q1_1050514][bookmark: _ETM_Q1_1054441][bookmark: _ETM_Q1_1063061][bookmark: _ETM_Q1_1067246]אני אומר שיש גם מקומות שגובים יותר פרמיות ולכל חברה יש את המדיניות שלה. חברה אחת יכולה לגבות סכום יותר גבוה וכולי. יש פתרון לכולם. אני מזכיר שלא מדובר על בן אדם שמורידים אותו מהכביש. מדובר רק על ביטוח צד ג'. לא מדובר על ביטוח חובה. הוא יכול להמשיך לנהוג.

היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1070775]אתה לא צריך להזכיר לנו את זה כל הזמן. אנחנו יודעים.

[bookmark: _ETM_Q1_1069571][bookmark: _ETM_Q1_1070943]ליאור רוזנפלד:

[bookmark: _ETM_Q1_1072199]אני רוצה לתת דוגמה. 

עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_1072956][bookmark: _ETM_Q1_1076518][bookmark: _ETM_Q1_1081449][bookmark: _ETM_Q1_1083044]זה לא נכון שלא מורידים אותו מהכביש. אם אני יודעת שבגלל הבן שלי או הבת שלי או אשתי אני לא אוכל לבטח את הרכב המשפחתי, אחד הרכבים, אתה מוריד את הבן אדם מהכביש כי המשפחה עושה את השיקול שלה. 

[bookmark: _ETM_Q1_1085229][bookmark: _ETM_Q1_1086223]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1087597]כן, אבל הוא צודק. זה לא להוריד מהכביש אלא זה שלא יהיה ביטוח.

ליאור רוזנפלד:

[bookmark: _ETM_Q1_1086406]אני לא מוריד מהכביש. 

[bookmark: _ETM_Q1_1092453]אתן דוגמה אחרת לגמרי. כשאדם נכנס לבנק. בעבר הוא היה אזרח בסדר ובשנים האחרונות יש לו קשיים בחשבונות שלו ויש לו מצב כלכלי קשה. הבנק מחויב לתת לו הלוואה?
[bookmark: _ETM_Q1_1107124]
[bookmark: _ETM_Q1_1107663]היו"ר משה גפני:

לא.

ליאור רוזנפלד:

לא.

[bookmark: _ETM_Q1_1109417]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1108417]רק אם הוא נכה.

[bookmark: _ETM_Q1_1109260]ליאור רוזנפלד:

[bookmark: _ETM_Q1_1117904][bookmark: _ETM_Q1_1122164][bookmark: _ETM_Q1_1126773][bookmark: _ETM_Q1_1128759][bookmark: _ETM_Q1_1132264]ועל משכנתא עם 50 אחוזים ביטוח, בשיפוי. זה שוק עסקי. למרות שהשוק עסקי, הוא שוק מורכב. עדיין אין בן אדם בארץ שאין לו פתרון ואני אומר שאחרי שיצאנו מהדיון כאן בפעם הקודמת, עם אותו מקרה שהובא לכאן, יצאנו החוצה ועשינו באפליקציה של וובי ומצאנו פתרון לאותו בן אדם שהסיפור שלו עלה כאן בדיון.

[bookmark: _ETM_Q1_1136529][bookmark: _ETM_Q1_1137388]היו"ר משה גפני:

תודה.

[bookmark: _ETM_Q1_1139883]ישראל גרטי:

אני בא למחוא כפיים על הדוגמה.

[bookmark: _ETM_Q1_1139385]היו"ר משה גפני:

על פי התקנון אתה לא יכול למחוא כפיים. תמחא לו כפיים בחוץ.

[bookmark: _ETM_Q1_1146471]ישראל גרטי:

[bookmark: _ETM_Q1_1149604]אני די המום. אנחנו כאן חצי שנה אחרי הדיון הראשון.

ליאור רוזנפלד:

מהמום להמום.

[bookmark: _ETM_Q1_1147470][bookmark: _ETM_Q1_1148845]ישראל גרטי:

[bookmark: _ETM_Q1_1154105][bookmark: _ETM_Q1_1160293][bookmark: _ETM_Q1_1162897][bookmark: _ETM_Q1_1166051][bookmark: _ETM_Q1_1172111][bookmark: _ETM_Q1_1174148]אנחנו חצי שנה אחרי הדיון. אנחנו נפגשנו עם הפיקוח. אנחנו כלשכה באנו לפיקוח והצענו הצעות. דיברנו על אפשרות להעלות השתתפות עצמית למבוטח. אנחנו כבר לא מדברים על גובה ההשתתפות העצמית. מצדי שיכפילו את ההשתתפות העצמית למבוטח, שייקחו פרמיה כפולה ואז זה שוק חופשי ואני מבטיח לכולם שברגע שהשוק הזה חופשי, המחירים יהיו מחירים נכונים וגם החברה בסוף תרוויח.

[bookmark: _ETM_Q1_1201420][bookmark: _ETM_Q1_1192059][bookmark: _ETM_Q1_1198748][bookmark: _ETM_Q1_1202865][bookmark: _ETM_Q1_1207147]ברגע שחברת ביטוח אחת בה המבוטח מבוטח אומרת לו שהיא מסרבת לבטח אותו, אין לו סיכוי להיות מבוטח. יש כאן בעיה והיא מאוד מאוד קשה. אני חושב שבאחריות של כולנו כאן למצוא את הפתרון לכך.

[bookmark: _ETM_Q1_1209063][bookmark: _ETM_Q1_1211540][bookmark: _ETM_Q1_1214069][bookmark: _ETM_Q1_1216900][bookmark: _ETM_Q1_1237095]יש מנגנונים שיכולים לשמור גם על חברות הביטוח. אנחנו לא רוצים חלילה שחברת הביטוח תפשוט את הרגל. זה לא המצב וזה גם לא יקרה. אבל אנחנו באים ואומרים שיש מנגנונים. יש גם כלים. יש גם טכנולוגיה מתקדמת. אנחנו אמרנו לפיקוח שגם אפשר לחייב מבוטח עם שתי תביעות למובילאיי שהוא כן מקטין את מספר התאונות. 

היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1239094]נכון. דיברנו על זה.

[bookmark: _ETM_Q1_1239426]ישראל גרטי:

[bookmark: _ETM_Q1_1243159][bookmark: _ETM_Q1_1248756][bookmark: _ETM_Q1_1260065]חברים, יש פתרונות. אני חושב שלבוא ולהמשיך את הדיון כאילו אין בעיה, לא. אני יכול לומר לכם שאני חצי שנה בתפקיד, נפגשתי עם כל מנהלי האגפים בחברות הביטוח, מנהלי האגפים האלמנטריים, והם מכחישים את הבעיה. הבעיה קיימת. אני מקבל כל יום טלפונים ממבוטחים, מסוכנים, כל הרשתות שלנו מפוצצות בבעיות.

[bookmark: _ETM_Q1_1268261]עליזה לביא (יש עתיד):

אם הוועדה לפניות הציבור מקיימת היום דיון בנושא, אתה יכול להבין שיש בעיה.

[bookmark: _ETM_Q1_1271301]קריאה:

הדיון בוטל.

[bookmark: _ETM_Q1_1274675]ישראל גרטי:

[bookmark: _ETM_Q1_1283121][bookmark: _ETM_Q1_1288576][bookmark: _ETM_Q1_1293255][bookmark: _ETM_Q1_1302427][bookmark: _ETM_Q1_1305060]יש גם בעיה שאנחנו העלינו בדיון הקודם. מבוטח שפעם ראשונה רכש רכב, מסרבים לבטח אותו. אם חלילה הוא לא בן 26 וסיים כרגע את האוניברסיטה, הוא בן 30 כי הוא התחיל ללמוד מאוחר, נקודת המוצא היא שבטוח הוא רמאי, גנב ושקרן ואז אין לו ביטוח. אז הוא צריך לעשות קומבינה כזו או אחרת או לנסוע בלי ביטוח. חברים, זה קורה. 

[bookmark: _ETM_Q1_1309405][bookmark: _ETM_Q1_1311043]מיקי לוי (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_1310508][bookmark: _ETM_Q1_1313908][bookmark: _ETM_Q1_1318156][bookmark: _ETM_Q1_1322178][bookmark: _ETM_Q1_1326352][bookmark: _ETM_Q1_1329858][bookmark: _ETM_Q1_1335615][bookmark: _ETM_Q1_1337837]אדוני, היום יש סנכרון בין חברות הביטוח לגבי כל סוגי הרכב. זאת אומרת, אם הרכב שלי עשה תאונה בחברת ביטוח איקס, חברת ביטוח ואי יודעת על כך. נגמרו הימים שבאת לחברת ביטוח, ביטחת רכב שהיה פעם עם תאונה, עשית עוד תאונה, קיבלת את כל השווי שלו. נגמר. העסק מסונכרן. יודעים בדיוק מתי הרכב הזה עשה את הביטוח, מה עלות התיקון, אם היה טוטל לוסט או לא היה. יודעים הכול. 

[bookmark: _ETM_Q1_1343950][bookmark: _ETM_Q1_1349081][bookmark: _ETM_Q1_1354499][bookmark: _ETM_Q1_1360548][bookmark: _ETM_Q1_1364596][bookmark: _ETM_Q1_1366724]אנחנו צריכים לאמץ את המודל של ארצות הברית. הבעלים של אותו רכב שעשה תאונה פעם ראשונה, שנייה, שלישית ורביעית נושא בעלות הפרמיה המוגברת עבור ביטוח הרכב שלו. אם אנחנו כמחוקקים לא נפתור את הבעיה הזאת, אנחנו גורמים לאזרחי מדינת ישראל עוול ולהיות עבריינים כי לא מבצעים ביטוח. חד משמעית, מהניסיון שלי.

[bookmark: _ETM_Q1_1368473]עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_1373171][bookmark: _ETM_Q1_1379933]אדוני, אני מזכירה שבדיון הקודם אמרנו שהדבר האחרון שאנחנו רוצים לעשות זה לחוקק. להוסיף עוד חוק על הרגולציה. שמענו דברים וקיווינו.

[bookmark: _ETM_Q1_1384754]מיקי לוי (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_1384879][bookmark: _ETM_Q1_1387662][bookmark: _ETM_Q1_1393029][bookmark: _ETM_Q1_1399066]עליזה, אני מתנצל שאני מפריע לך. אם יבוא הרגולטור, אם תבוא דורית ותגיד שהיא מוציאה הוראה שמהיום והלאה זו המשוואה, זו הפרמיה, היא מחייבת וחברה שלא תבטח, תיקנס, זה סיפור אחר. אני נגד חקיקה מיותרת.

[bookmark: _ETM_Q1_1401178]עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_1403158][bookmark: _ETM_Q1_1408089][bookmark: _ETM_Q1_1409729][bookmark: _ETM_Q1_1414752][bookmark: _ETM_Q1_1415886][bookmark: _ETM_Q1_1422524][bookmark: _ETM_Q1_1424602][bookmark: _ETM_Q1_1428074][bookmark: _ETM_Q1_1434391][bookmark: _ETM_Q1_1433626]אנחנו כאן בדיון נוסף. זה מה שקיווינו בדיון הראשון וזו הייתה ההבנה, שבאמת אתם תתערבו ותגידו את הדברים שלכם. הרי גם כך יש לכם הרבה מאוד טרוניה על כך שאתם מוציאים הרבה מאוד חוזרים. נכון? הרבה מאוד. אז ציפינו לעוד חוזר אחד בנושא שלנו וזה לא קרה. אין כאן שינוי ואתה מחזיר את הכדור למגרש שלנו. אנחנו כאן שליחי ציבור, אנחנו לא יכולים להשאיר את המצב הזה שימשיך להתקיים. הצענו או את המדרג. אתם לא עריצים, אתם צריכים לתת פתרון.

מיקי לוי (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_1442584][bookmark: _ETM_Q1_1441590]תשאלי אותו. יש מגמה שהם יכולים לעשות? אם לא, אנחנו נעשה.
[bookmark: _ETM_Q1_1445396]
[bookmark: _ETM_Q1_1444018]עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_1446201][bookmark: _ETM_Q1_1448538][bookmark: _ETM_Q1_1451336][bookmark: _ETM_Q1_1453906] אנחנו מדברים על מענה לציבור ויש כאן סוג של הפרת חוזה. אתם לא נותנים את המענה. אתם זורקים כאן אנשים ואנחנו כאן בשביל לתקן את זה. אם אדוני צריך לעשות את זה בחקיקה, אין ברירה, נעשה את זה בחקיקה.

[bookmark: _ETM_Q1_1455784]מיקי לוי (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_1459471][bookmark: _ETM_Q1_1464463]יש בעיה להורות בתקנות לבצע את זה לחברת הביטוח? אם אתם אומרים לנו לא, יש לנו מוצא.

[bookmark: _ETM_Q1_1468503][bookmark: _ETM_Q1_1472822]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_1476731]בדיון הקודם חבר הכנסת גפני שאל שלוש שאלות מדויקות וענינו עליהן.

[bookmark: _ETM_Q1_1480660]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1478660]תכף נברר. אני מבקש להמתין. 

[bookmark: _ETM_Q1_1491993]אלימלך פרנס:

[bookmark: _ETM_Q1_1501245][bookmark: _ETM_Q1_1503150][bookmark: _ETM_Q1_1505649][bookmark: _ETM_Q1_1510097][bookmark: _ETM_Q1_1512576]אני הוזמנתי על ידי הרב גפני. ב-6 ביוני קיבלתי הודעה מהסוכן לקראת חידוש הביטוח שצריך להיות בסוף החודש שחברת הביטוח לא מוכנה לבטח אותי עקב שלוש תביעות בשנים 2016, 2017 ו-2018. שאלתי מה עם חברות אחרות. פנו לחברות אחרות, לחמש חברות, אני פניתי לחברה שישית.

[bookmark: _ETM_Q1_1515397]היו"ר משה גפני:

אם מותר לדעת מה היו התביעות?

[bookmark: _ETM_Q1_1516416][bookmark: _ETM_Q1_1517660]אלימלך פרנס:

[bookmark: _ETM_Q1_1519229]נזק עצמי. ב-2016 תביעה אחת, ב-2017 עוד תביעה וב-2018 תביעה. 

[bookmark: _ETM_Q1_1524183]היו"ר משה גפני:

תאונה?

[bookmark: _ETM_Q1_1523692]אלימלך פרנס:

[bookmark: _ETM_Q1_1523208][bookmark: _ETM_Q1_1538531][bookmark: _ETM_Q1_1541254][bookmark: _ETM_Q1_1543245][bookmark: _ETM_Q1_1549309][bookmark: _ETM_Q1_1551356][bookmark: _ETM_Q1_1555812][bookmark: _ETM_Q1_1555902][bookmark: _ETM_Q1_1559427][bookmark: _ETM_Q1_1563510]תאונה. כן. נגרם נזק מהתאונה. הנזק הוא נזק עצמי. הודיעו שלא מבטחים אותי. שאלתי אותו מה עם חברות אחרות שהוא עובד אתן. אף חברה לא הסכימה לבטח. פניתי ל-AG, גם לא הסכימה לבטח. אני אשמח לשמוע שיש פתרון. אני כותב לסוכן עד מתי לא נוכל לבטח את הרכב, שנה, שנתיים, שלוש שנים? הוא אומר שהוא מקווה שבשנה הבאה נוכל לחדש, אם יהיה לנו השנה ביטוח מקיף ללא תביעות. לא יודעים כמה זמן חברת הביטוח לא תיתן לי לבטח את הרכב. אם יש פתרון, אני אשמח לפתרון. עוד 12 ימים נגמר לי הביטוח.

[bookmark: _ETM_Q1_1566222]מיקי לוי (יש עתיד):

לאשתך יש רישיון רכב?

[bookmark: _ETM_Q1_1567641][bookmark: _ETM_Q1_1569070]אלימלך פרנס:

[bookmark: _ETM_Q1_1568652]כן. את שנינו לא מוכנים לבטח.

קריאה:

זה תא משפחתי.

[bookmark: _ETM_Q1_1576104][bookmark: _ETM_Q1_1580971]רות פרמינגר:

[bookmark: _ETM_Q1_1584945][bookmark: _ETM_Q1_1603694][bookmark: _ETM_Q1_1605219][bookmark: _ETM_Q1_1611004][bookmark: _ETM_Q1_1614522][bookmark: _ETM_Q1_1618325][bookmark: _ETM_Q1_1622272][bookmark: _ETM_Q1_1627241][bookmark: _ETM_Q1_1629355][bookmark: _ETM_Q1_1630556][bookmark: _ETM_Q1_1635233][bookmark: _ETM_Q1_1638453][bookmark: _ETM_Q1_1645725][bookmark: _ETM_Q1_1647390][bookmark: _ETM_Q1_1651068][bookmark: _ETM_Q1_1653833][bookmark: _ETM_Q1_1657362]ארגון נפגעי פעולות איבה. אני רוצה לומר שאנחנו רואים עוד פעם ועוד פעם ועוד פעם, אדוני היושב ראש וחברי הכנסת, שחברות הביטוח יש להן מוטו אחד, מה גורם לנו להרוויח ומה לא גורם לנו להרוויח ואז הן מתרחקות מזה. אני חושבת שלא יכול להיות שכל פעם שורת הרווח היא תהיה זאת שמדריכה את חברות הביטוח. זה לא יכול להיות שאנשים לא יוכלו לבטח את עצמם. כל פעם חברות הביטוח גם דואגות, כשאתה לא משלם את הפרמיה שלך ולא משנה לאיזה סוג ביטוח, הן תמיד מוציאות לך הודעות לתשלום. אני חושבת שצריך להיות מאוד נוקשים עם חברות הביטוח. אני ממש מרגישה שהרגולטור בעניין הזה מאוד חלש ונרפה ולא עושה את העבודה שלו כמו שצריך כי הוא לא מייצג אותנו המבוטחים. לא יכול להיות שכאשר אנחנו יכולים להבטיח להם את הכסף שלהם, אנחנו מבוטחים וכשיש להם איזושהי בעיה או איזה חשש, הם לא יבטחו אותנו. זה לא יכול להיות.

[bookmark: _ETM_Q1_1659764][bookmark: _ETM_Q1_1663036]אבנר עורקבי:

[bookmark: _ETM_Q1_1663379][bookmark: _ETM_Q1_1669286][bookmark: _ETM_Q1_1675228][bookmark: _ETM_Q1_1679964][bookmark: _ETM_Q1_1688074][bookmark: _ETM_Q1_1692629][bookmark: _ETM_Q1_1698315][bookmark: _ETM_Q1_1703278][bookmark: _ETM_Q1_1706743]יושב ראש ארגון אהב"ה, ארגון הנכים בישראל המיוחד. אני עוררתי את הנושא הזה לפני כחמש-שש שנים. היה דיון בוועדה לפניות הציבור. לא רצו לבטח רכבים, גם לי באופן אישי וגם לנכים אחרים. אני רוצה לומר לך אדוני שאנחנו אנשים שיושבים בכיסאות גלגלים. אנחנו נוסעים ברכבים כי אנחנו צריכים אותם לניידות שלנו. אם אתה לא עושה לי ביטוח, אני לא יכול לנסוע. כלומר, מנעת ממני ללכת לבדיקות רפואיות ולטיפולים רפואיים, מנעת ממני לסדר כל מיני סידורים, כלומר, אני כלוא בבית כנכה בכיסא גלגלים.

[bookmark: _ETM_Q1_1715462][bookmark: _ETM_Q1_1717321][bookmark: _ETM_Q1_1720974][bookmark: _ETM_Q1_1727578][bookmark: _ETM_Q1_1730169][bookmark: _ETM_Q1_1737214][bookmark: _ETM_Q1_1740137][bookmark: _ETM_Q1_1742068]אדוני, פנינו למפקח על חברות הביטוח. ישבנו אתו, הגדרנו לו את הפתרונות – שום דבר לא זז. אני רוצה שאדוני ייקח את זה על עצמו, גם אתם חברי הכנסת. אני מברך אותך עליזה על הדיון הזה. אני מבקש שתארגנו חקיקה מסודרת כי כך זה לא יעבור. אדוני, אני מבקש מאוד כי הנכים סובלים כאן. יש לי הרבה נכים שסובלים ואין להם ביטוח והם בבית. 

[bookmark: _ETM_Q1_1748288]היו"ר משה גפני:

למה לא מבטחים אותם?

[bookmark: _ETM_Q1_1747557][bookmark: _ETM_Q1_1748665]אבנר עורקבי:

[bookmark: _ETM_Q1_1749628]כי הם עשו תאונות.

[bookmark: _ETM_Q1_1752526]ששון:

[bookmark: _ETM_Q1_1751834][bookmark: _ETM_Q1_1756514][bookmark: _ETM_Q1_1763228]גם לא תאונות. לפעמים פתחו את המדף הזה לעלות לאוטו ואיזה רכב עבר ופגע בו. הוא לא אשם, הוא רק רצה לעלות לאוטו. פעמיים קרה להם ולא מבטחים אותם. אין עם מי לדבר. הוא פתח את המדף לעלות לאוטו, עבר רכב ופגע בו.
[bookmark: _ETM_Q1_1775353]
[bookmark: _ETM_Q1_1775793][bookmark: _ETM_Q1_1776708]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1781626][bookmark: _ETM_Q1_1787683][bookmark: _ETM_Q1_1793966][bookmark: _ETM_Q1_1794018][bookmark: _ETM_Q1_1801972][bookmark: _ETM_Q1_1805009][bookmark: _ETM_Q1_1811177]אני קצת מאוכזב, אבל לכל דבר יש פתרון בסוף. אני ציפיתי שאתם תקיימו דיון יחד עם חברות הביטוח ותעשו מדרג. עכשיו יש לי אתגר חדש, זה כבר סיפור חדש, הנושא של הנכים. אנחנו כאן ועדה שעוסקת במפעלים שעומדים להיסגר ועובדים שצריכים ללכת הביתה ואנחנו מטפלים בהם. הדבר הראשון שאנחנו מטפלים בו, הוא בנכים. העברנו חוק שהיה מורכב כל כך ומסובך כל כך בגלל שלנכים אנחנו צריכים לדאוג. 

[bookmark: _ETM_Q1_1815641][bookmark: _ETM_Q1_1819930][bookmark: _ETM_Q1_1824965][bookmark: _ETM_Q1_1829134][bookmark: _ETM_Q1_1833748]אני רוצה לדעת האם בסוף מה שתאמר יהיה מדרג והמדרג מדבר או על המחירים או מספר התאונות או הבעיות שיש ואז מה קורה, האם צריך לחייב אותם במובילאיי, האם הביטוח צריך להיות יותר יקר, משהו שהרגולטור יכול לומר שזה המדרג. 

[bookmark: _ETM_Q1_1839144][bookmark: _ETM_Q1_1842707][bookmark: _ETM_Q1_1845572][bookmark: _ETM_Q1_1849532]אם אתם תעשו את זה וחברות הביטוח לא ישמעו לכם בגלל שאין לכם כוח חוקי, נעשה את זה כמו שהציע חבר הכנסת מיקי לוי, נעשה את זה בחקיקה. 

[bookmark: _ETM_Q1_1851278][bookmark: _ETM_Q1_1851541]ישראל גרטי:

[bookmark: _ETM_Q1_1853161][bookmark: _ETM_Q1_1857784][bookmark: _ETM_Q1_1864330]חבר הכנסת גפני, זה היה בעבר. בעבר הלא רחוק, לפני חמש-שבע שנים, במקרה שלמבוטח הייתה תביעה, הוא שילם עוד 7.5 אחוזים פרמיה, בשתי תביעות הוא שילם 15 אחוזים וכולי. זה היה.

[bookmark: _ETM_Q1_1864052]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1869090][bookmark: _ETM_Q1_1873341][bookmark: _ETM_Q1_1879062]מר אלקובי, אתה תאמר עכשיו את מה שאתה אומר ואני רוצה לדעת כתוצאה מהדברים שתאמר האם אני אפסיק להיות מאוכזב.

[bookmark: _ETM_Q1_1879997][bookmark: _ETM_Q1_1880953]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_1882089][bookmark: _ETM_Q1_1888825]אני רוצה להתייחס כי עלו כאן כל מיני דוגמאות. גם מהבדיקות שערכנו עם החברות - - -

היו"ר משה גפני:

יש לך את כל הזמן שבעולם. אפילו שעתיים. רק תעשה את זה בחמש דקות.

[bookmark: _ETM_Q1_1893202]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_1902811][bookmark: _ETM_Q1_1907113][bookmark: _ETM_Q1_1910767][bookmark: _ETM_Q1_1916291][bookmark: _ETM_Q1_1919265][bookmark: _ETM_Q1_1919406]דיברתם על עצים נופלים. ברוב החברות נזקי טבע מוחרגים ולא נחשבים כתביעה, מהבדיקות שאנחנו עשינו. כנ"ל לגבי גניבת רכב. לא נחשב כתביעה ולכן זה לא משפיע על הקבלה של המבוטח בעתיד. דיברת על עבריינות. אין כאן קשר לעבריינות. בסוף אנחנו מדברים על ביטוח רכוש ולא על ביטוח חובה, כי על ביטוח חובה  כבר דיברנו.

[bookmark: _ETM_Q1_1769644][bookmark: _ETM_Q1_1763917][bookmark: _ETM_Q1_1760716][bookmark: _ETM_Q1_1483076][bookmark: _ETM_Q1_1369389][bookmark: _ETM_Q1_1222364][bookmark: _ETM_Q1_1185510][bookmark: _ETM_Q1_1186164][bookmark: _ETM_Q1_1001168][bookmark: _ETM_Q1_928895][bookmark: _ETM_Q1_1921671][bookmark: _ETM_Q1_1922793]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1933238]אני רוצה לדעת האם כבר אמרת שזה לא ביטוח חובה אלא ביטוח רכוש.

[bookmark: _ETM_Q1_1935670]אלעד אלקובי:

אמרתי.

[bookmark: _ETM_Q1_1934476]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1936135]אם לא אמרת, אז תגיד שוב.

אבנר עורקבי:

רק שתבין שבלי הביטוח אין לי ניידות.

[bookmark: _ETM_Q1_1954863][bookmark: _ETM_Q1_1955627]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1954205]עד עכשיו הייתם מצוינים. עכשיו אתם רק יכולים לקלקל.
[bookmark: _ETM_Q1_1954517]
[bookmark: _ETM_Q1_1936653][bookmark: _ETM_Q1_1938292]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_1960885]העניין של אשמה, התייחסנו אליו. בסוף, כשיש שיבוב - - -

[bookmark: _ETM_Q1_1962365]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1962980]אתם בחורים טובים. תגידו מה אתם הולכים לעשות.

[bookmark: _ETM_Q1_1963414]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_1971201][bookmark: _ETM_Q1_1973101][bookmark: _ETM_Q1_1977154][bookmark: _ETM_Q1_1981579]כשיש שיבוב, כלומר, אם אין אשמה של המבוטח, חברת הביטוח תובעת את חברת הביטוח שכנגד ולאחר מכן מבטלת את התביעה למבוטח. כלומר, גם הוא נמחק מהיסטוריית התביעות של הרכב. לכן אנחנו מדברים בעיקר על מצבים כמו שהציף האדון.

[bookmark: _ETM_Q1_1983350]אלימלך פרנס:

זה לוקח שנים.

[bookmark: _ETM_Q1_1980989]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_1985818][bookmark: _ETM_Q1_1987958]על אשמת מבוטח ושלוש תביעות ומעלה.

[bookmark: _ETM_Q1_1994440][bookmark: _ETM_Q1_1995583]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_1996427]ימחקו או לא ימחקו, עוד עשר שנים או עוד 50 שנים. בסדר. יש מדרג או אין?

[bookmark: _ETM_Q1_1997998][bookmark: _ETM_Q1_1998996]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_2001916][bookmark: _ETM_Q1_2005567][bookmark: _ETM_Q1_2011244]לגבי מה שאבנר העלה, אני ישבתי אתם בפגישה. בסוף, כשפניות מגיעות אלינו, אנחנו יודעים לתת להן מענה. זה לא שייך לפתרון רוחב שצריך לתת במקום הזה.

[bookmark: _ETM_Q1_2013864][bookmark: _ETM_Q1_2021627][bookmark: _ETM_Q1_2025586][bookmark: _ETM_Q1_2032304][bookmark: _ETM_Q1_2039770][bookmark: _ETM_Q1_2043524][bookmark: _ETM_Q1_2047727][bookmark: _ETM_Q1_2049569]יחד עם זאת, יש לנו כלים. אני לא חושב שהמדרג הספציפי הזה שמדובר בו עכשיו הוא הפתרון קסם שייתן מענה לסיפור הזה. יש לנו כלים, חלקם אנחנו חושבים שייושמו בשנה הקרובה, לחלקם ייקח קצת יותר זמן. בטווח הארוך, לדעתנו חברות הביטוח יהיו חייבות לבטח את האנשים האלה. זה לא שאין שם כסף. דיברתם על שורת הרווח של חברות הביטוח, הן מחפשות להרוויח. כמו שאנחנו רואים את זה, בסוף התחרות, כניסה של חברות חדשות, תיתן את הפתרון לסוגיה הזאת.

[bookmark: _ETM_Q1_2054139]עד כאן דעתנו.

[bookmark: _ETM_Q1_2055071][bookmark: _ETM_Q1_2055928]היו"ר משה גפני:

אני מאוכזב.

[bookmark: _ETM_Q1_2056148]עליזה לביא (יש עתיד):

יצאת לא מרוצה.

[bookmark: _ETM_Q1_2055206]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_2060497][bookmark: _ETM_Q1_2072954][bookmark: _ETM_Q1_2075398][bookmark: _ETM_Q1_2079030][bookmark: _ETM_Q1_2082753]לא. אני מאוכזב מכל העניין הזה. זה דבר שהוא בלתי אפשרי. אני מאוד מבקש שתכינו מדרג. אל תגיד לי שאתם מטפלים. אני יודע שאתם מטפלים. אנחנו לא רצינו את הטיפול. לא ביקשנו את זה. זה לא הנושא שלנו. אתם חייבים לטפל, בטח, אתם לא יכולים להשאיר אנשים כך וחברות הביטוח יעשו מה שהן רוצות. 

[bookmark: _ETM_Q1_2087243][bookmark: _ETM_Q1_2086243][bookmark: _ETM_Q1_2092685][bookmark: _ETM_Q1_2095154][bookmark: _ETM_Q1_2101150][bookmark: _ETM_Q1_2108704][bookmark: _ETM_Q1_2113650][bookmark: _ETM_Q1_2116276][bookmark: _ETM_Q1_2121102][bookmark: _ETM_Q1_2124738][bookmark: _ETM_Q1_2127022]לא לזה הכוונה שלנו. אנחנו מבקשים שיהיה מדרג, מה קורה כאשר יש שתי תביעות, מה קורה כאשר יש ארבע תביעות. צריך למצוא פתרונות. מה צריך לעשות, האם צריך להביא מכשירים שהמכשירים האלה מצמצמים תאונות, האם צריך לשלם ביטוח יותר משמעותי, אבל להביא מדרג כמה זה בתאונה אחת שעולה כך וכך כסף, שהתביעה היא על סכום מסוים, כמה בשתי תאונות, כמה בשלוש, בארבע וכולי. אתם הרגולטור. אתם צריכים להביא את זה. אם בתוך חודש אני לא מקבל את זה, אחרי שכבר עברו כל כך הרבה חודשים מאז הישיבה הראשונה, אנחנו נתקדם.

מיקי לוי (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_2129348]אני אחזור למדרג הישן. 7.5 אחוזים, 15 אחוזים ו-22 אחוזים.

[bookmark: _ETM_Q1_2136209]רות פרמינגר:

ומהות התביעה.

[bookmark: _ETM_Q1_2135115][bookmark: _ETM_Q1_2136758]מיקי לוי (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_2139748][bookmark: _ETM_Q1_2144431]לא צריך מהות. לא נצא מזה. בסכום הביטוח היה מדרג קיים. תביאו את המדרג הזה, תנו הוראה בהוראה של דורית לחברות הביטוח ושלום על ישראל. אם לא, זאת תהיה מהות החקיקה.

[bookmark: _ETM_Q1_2129165]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_2163430][bookmark: _ETM_Q1_2168080][bookmark: _ETM_Q1_2173477][bookmark: _ETM_Q1_2175452]אני מבקש תוך חודש. אני לא הולך להוציא מכתבים אבל זאת פגיעה בוועדה. אנחנו דיברנו בישיבה הקודמת לפני חודשים ארוכים שתעשו את זה. אני חוזר עכשיו על מה שדיברנו קודם. נדמה לי שהוא הציע את זה גם בישיבה הקודמת. 

עליזה לביא (יש עתיד):

נכון.

[bookmark: _ETM_Q1_2178104][bookmark: _ETM_Q1_2178910]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_2180265][bookmark: _ETM_Q1_2186541][bookmark: _ETM_Q1_2192140][bookmark: _ETM_Q1_2195338][bookmark: _ETM_Q1_2198168][bookmark: _ETM_Q1_2202647][bookmark: _ETM_Q1_2206083]אלה דברים שהיה צריך לעשות. הייתם יכולים לבוא לפני חצי שנה או ארבעה חודשים ולהגיד לנו שאתם סבורים שיש פתרונות גם בלי המדרג. הייתם אומרים לנו את זה, הייתי מכנס את הוועדה מיד באותו שבוע. אנחנו מחכים כי חשבנו שזה ייקח יותר זמן, גם הוועדה עמוסה, אבל לא לעשות כלום? אתה בא להסביר לי שעכשיו יש סוגיה חדשה שעלתה ולא עלתה בפעם הקודמת? הנכים. זה שאתה בשתדלנות פותר להם את הבעיות, זה בסדר גמור, אני בעד שתדלנות, אני חושב שאיש לרעהו יעזורו.

[bookmark: _ETM_Q1_2235081][bookmark: _ETM_Q1_2210438][bookmark: _ETM_Q1_2214148][bookmark: _ETM_Q1_2220153][bookmark: _ETM_Q1_2224908][bookmark: _ETM_Q1_2228890][bookmark: _ETM_Q1_2232049][bookmark: _ETM_Q1_2236713][bookmark: _ETM_Q1_2247023][bookmark: _ETM_Q1_2253993][bookmark: _ETM_Q1_2257050][bookmark: _ETM_Q1_2262054][bookmark: _ETM_Q1_2266432][bookmark: _ETM_Q1_2267910]אני רוצה פתרון לנכים. פתרון. אין מציאות כזאת שלא מבטחים נכה. אנחנו חיים את הדבר הזה. אנחנו לא נסכים למציאות שנכה יישאר בבית בגלל שאין לו ביטוח והוא יישאר בבית מכיוון שהוא לא יעז להסתכן בנסיעה שבסופו של דבר לא יהיה לו מהיכן לשלם אם הייתה פגיעה ברכב שלו. אני רוצה פתרון לנכים. תגידו במדרג הזה מה אתם הולכים לעשות. אם לא, זה יעכיר את היחסים בינינו כי אנחנו עובדים יחד כל הזמן. אם אתם לא יכולים לעשות את זה, אם אתם סבורים שלא, תגידו, אל תבואו פתאום באופן מפתיע כזה ותגידו שהבעיות נפתרות. הבעיות לא נפתרות אלא הן מחריפות מחודש לחודש. אנחנו מקבלים פניות, אתם מקבלים פניות. צריך לעשות מדרג. אומר חבר הכנסת מיקי לוי שכבר היה מדרג כזה.

[bookmark: _ETM_Q1_2271019]אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_2272071]אנחנו חוששים שמדרג כזה יעלה את הפרמיות ליתר המבוטחים. זו הסיבה שלא נעשה מדרג.

[bookmark: _ETM_Q1_2273775][bookmark: _ETM_Q1_2274651]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_2278011]עם כל הכבוד, בעוד חודש תבוא ותגיד.

[bookmark: _ETM_Q1_2279164]ישראל גרטי:

[bookmark: _ETM_Q1_2278573]אתה תמיד יכול לבדוק. למה אתה חושש? אין מה לחשוש.
[bookmark: _ETM_Q1_2285143]
אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_2286772]אין לכם נתונים וגם לנו אין.

[bookmark: _ETM_Q1_2281245]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_2287322][bookmark: _ETM_Q1_2289627][bookmark: _ETM_Q1_2294690][bookmark: _ETM_Q1_2298907][bookmark: _ETM_Q1_2301748]קובי, אתה לא מנהל דיאלוג כאן בוועדה, עם כל הכבוד. אתה היום בנזיפה בכלל. מה אתה מנהל אתו דיאלוג? שב אתו. אני רוצה בתוך חודש תשובה. אם התשובה היא שאין אפשרות לעשות את זה כי זה יעלה את מחיר הפוליסה, אנחנו נחוקק. אנחנו בחקיקה טובים.

[bookmark: _ETM_Q1_2306266]עליזה לביא (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_2308988][bookmark: _ETM_Q1_2311755][bookmark: _ETM_Q1_2314120]אדוני, ברשותך, לפני שיסתיים המושב. אני מציעה שאנחנו נכין חוק כי אחרת סתם נבזבז זמן. אם אנחנו לא נשים את החוק לפני שמסתיים המושב, אנחנו נבזבז זמן. כך נוכל בראשית המושב הבא לחוקק.

[bookmark: _ETM_Q1_2318148]מיקי לוי (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_2320612][bookmark: _ETM_Q1_2321871]תאמיני לי שהוא כל כך הרבה מכנס אותנו עד שלפעמים אני חושב שאני לא בחופש.

[bookmark: _ETM_Q1_2323111][bookmark: _ETM_Q1_2325338][bookmark: _ETM_Q1_2328556]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_2329260]נראה. אני אדבר עם הלשכה המשפטית ונראה איך עושים את הדבר הזה.

עליזה לביא (יש עתיד):

לפחות לקבל העתק.

[bookmark: _ETM_Q1_2334437][bookmark: _ETM_Q1_2336245]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_2336414][bookmark: _ETM_Q1_2341582][bookmark: _ETM_Q1_2345595][bookmark: _ETM_Q1_2350565]מר אלקובי, אני עדיין מדבר יפה והכול בסדר ואני נותן לכם עוד חודש. דע לך שמבחינתי זו אכזבה גדולה. אני הייתי מצפה מהאגף שלכם שיבוא עם תשובות. לומר בדרך שזה יעלה את מחירי הפוליסות שלל הביטוח, אנחנו לא אסופי שהגיע מהרחוב.

אלעד אלקובי:

[bookmark: _ETM_Q1_2358112]נתנו תשובות מדויקות. העברנו לאדוני היושב ראש ולחברת הכנסת עליזה לביא תשובות.

היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_2363585]בסדר. עכשיו אני מבקש מדרג.

[bookmark: _ETM_Q1_2365901]מיקי לוי (יש עתיד):

[bookmark: _ETM_Q1_2366050][bookmark: _ETM_Q1_2371753]הם חוששים. שדורית תוציא הוראה לכולם לבטח את כל מי שעשה תאונה. הוראה. לא תבטח – יקנסו אותם.

[bookmark: _ETM_Q1_2375185][bookmark: _ETM_Q1_2377316]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_2378822][bookmark: _ETM_Q1_2381938][bookmark: _ETM_Q1_2388756][bookmark: _ETM_Q1_2392776][bookmark: _ETM_Q1_2396705][bookmark: _ETM_Q1_2399717]אני לא פותח את הדיון מחדש. תגיד לי בתום החודש הזה שאתה לא רוצה בגלל הנושא של מחירי הפוליסות של הביטוח, תגיד שאתה כן יכול לעשות, אבל אני מצפה שאתה תביא מדרג. אני מצפה שיהיה סעיף מיוחד לגבי הנכים. בינתיים אני אבדוק עם הלשכה המשפטית אם אפשר כבר להתחיל להתכונן לחקיקה. אני מעדיף שזה לא יהיה בחקיקה.

[bookmark: _ETM_Q1_2399932]עליזה לביא (יש עתיד):

גם אנחנו.

[bookmark: _ETM_Q1_2400174]היו"ר משה גפני:

[bookmark: _ETM_Q1_2407543][bookmark: _ETM_Q1_2408730][bookmark: _ETM_Q1_2415884][bookmark: _ETM_Q1_2419694][bookmark: _ETM_Q1_2424051][bookmark: _ETM_Q1_2426820][bookmark: _ETM_Q1_2428857]זה לא דבר שראוי לחקיקה. גם אתם תתרעמו על כך ובצדק. אני גם מבין את העניין הזה אבל אם לא תהיה ברירה, זה מה שנעשה. תשובה חודש מהיום. מדרג – מצוין. כמובן גם לגבי הנכים. לא מדרג ולא פתרון לנכים – אנחנו נצטרך ללכת למקום אחר אבל אז אני גם אהיה אתכם במתח. אתם תבקשו דברים ואני אומר שאני חושב שאפשר לפתור את זה באופן אחר. אם זה היה נשמע איום, זה נכון. 

[bookmark: _ETM_Q1_2432789]תודה רבה. הישיבה נעולה.


[bookmark: _ETM_Q1_2433148]הישיבה ננעלה בשעה 12:46.
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