[bookmark: _ETM_Q1_1090]הכנסת העשרים-וחמש
[image: סמל המדינה]
הכנסת



33
הוועדה המיוחדת לטיפול בשורדי השואה
29/10/2024


מושב שלישי



פרוטוקול מס' 51
מישיבת הוועדה המיוחדת לטיפול בשורדי השואה
יום שלישי, כ"ז בתשרי התשפ"ה (29 באוקטובר 2024), שעה 12:35



סדר היום:
[bookmark: ET_subject_643625_1] << נושא >> מצוקת בני המשפחה המטפלים בשורדי שואה ובזקנים סיעודיים << נושא >> 


נכחו:
חברי הוועדה: 
מירב כהן – היו"ר


מוזמנים: 
	צורי זנזורי
	–
	הממונה על זכויות עובדים זרים, משרד העבודה

	מיכל שוכמן גבאי
	–
	מנהלת תחום בני משפחה מטפלים, משרד הרווחה והביטחון החברתי

	אורנה בנצור
	–
	מנהלת תחום ניצולי שואה, משרד הרווחה והביטחון החברתי

	רפ"ק רויטל יהושע
	–
	קצינת הונאה ארצית, חטיבת החקירות, משטרת ישראל, המשרד לביטחון לאומי

	גלית עגיב
	–
	מנהלת שירות סוציאלי, הרשות לזכויות ניצולי שואה

	יאירה מרדכי
	–
	מנהלת תחום סיעוד, רשות האוכלוסין וההגירה

	גלי גז
	–
	מנהלת תחום, המוסד לביטוח לאומי

	נטלי גבאי לוי
	–
	מנהלת אגף, המוסד לביטוח לאומי

	מרב קרוב
	–
	מנהלת השירות לעבודה סוציאלית, לווינשטיין, שירותי בריאות כללית

	דורון רז
	–
	יו"ר, איגוד נותני שירותי סיעוד

	נורית טורטן
	–
	מנכ"לית, עמותת עמך

	ד"ר דרור גולן
	–
	מנהל קליני, עמותת עמך

	ליעד סטרולוב
	–
	מנהלת הקליניקה לזכויות ניצולי שואה ואנשים בזקנה, אוניברסיטת תל אביב

	ערן שיראזי
	–
	ראש צוות זקנה ברשות המקומית, נציג איגוד העובדים הסוציאליים

	מיכל פיק
	–
	רכזת שירות לאומי ורכזת יישובית פתח-תקווה, באים לטוב, המערך הלאומי להתנדבות ותיקים

	סימי עוז
	–
	אזרחית ותיקה

	רוני בונדי
	–
	לוביסט, חברות הסיעוד

	
משתתפים באמצעים מקוונים:

	מאיה בנדס
	–
	יועצת משפטית, מטה מאבק הסיעודיים



מנהלת הוועדה:
אריאלה אהרון

רישום פרלמנטרי:
נועם כהן, חבר תרגומים

רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות.


[bookmark: ET_subject_643625_2][bookmark: _ETM_Q1_33642][bookmark: _ETM_Q1_33858][bookmark: _ETM_Q1_30151][bookmark: _ETM_Q1_30366] << נושא >> מצוקת בני המשפחה המטפלים בשורדי שואה ובזקנים סיעודיים << נושא >> 


[bookmark: ET_yor_5783_4] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_201][bookmark: _ETM_Q1_11380][bookmark: _ETM_Q1_23190]בוקר טוב, תודה לכל מי שהגיעו לדיון של הוועדה המיוחדת למען שורדי השואה. כמובן נתפלל לשובם של החטופים והחטופות ולשובם של החיילים והחיילות שלנו, שיחזרו בריאים ושלמים. ובצל המלחמה המאוד קשה הזו אנחנו מנהלים דיונים שוטפים על סוגיות שהן חשובות, אבל כמובן זה הדבר הכי דחוף והכי חשוב ובזה אני תמיד פותחת כל דיון שלנו. נתפלל שכולם יחזרו בשלום.
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[bookmark: _ETM_Q1_117548]
[bookmark: _ETM_Q1_117599][bookmark: _ETM_Q1_117614][bookmark: _ETM_Q1_117636][bookmark: _ETM_Q1_120797][bookmark: _ETM_Q1_121076][bookmark: _ETM_Q1_121755][bookmark: _ETM_Q1_122034][bookmark: _ETM_Q1_122974][bookmark: _ETM_Q1_123243][bookmark: _ETM_Q1_124779][bookmark: _ETM_Q1_125050][bookmark: _ETM_Q1_120994][bookmark: _ETM_Q1_131678][bookmark: _ETM_Q1_131942][bookmark: _ETM_Q1_131572][bookmark: _ETM_Q1_131851][bookmark: _ETM_Q1_127630][bookmark: _ETM_Q1_140964][bookmark: _ETM_Q1_140221][bookmark: _ETM_Q1_140483][bookmark: _ETM_Q1_137225][bookmark: _ETM_Q1_138985][bookmark: _ETM_Q1_139267][bookmark: _ETM_Q1_142797][bookmark: _ETM_Q1_140605][bookmark: _ETM_Q1_140856][bookmark: _ETM_Q1_145916][bookmark: _ETM_Q1_146180][bookmark: _ETM_Q1_144575][bookmark: _ETM_Q1_144844][bookmark: _ETM_Q1_145885][bookmark: _ETM_Q1_146157]אם כך, אלה שני הנושאים, אלה נושאים נפרדים, ואנחנו נתחיל עם הנושא של האי-אכיפה ואז נעבור לעניין שעות הסיעוד. אני מבקשת שתבדקו, מיכל פיק ולאה צרפתי, אני עושה את הדיון הזה אחר כך כי אני מחכה להן, בסדר? אנחנו נתחיל עם מדיניות אי האכיפה. בנושא הזה אני אתחיל עם ליעד מהקליניקה לשורדי שואה. נכון, ליעד? זה נושא שאתן עוסקות בו הרבה. תציגי את כל מה שידוע לך על המצב בשטח כרגע ועל הבעיה שצריך לפתור.
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[bookmark: _ETM_Q1_155069][bookmark: _ETM_Q1_155094][bookmark: _ETM_Q1_164597][bookmark: _ETM_Q1_164898][bookmark: _ETM_Q1_183493][bookmark: _ETM_Q1_188380][bookmark: _ETM_Q1_188649][bookmark: _ETM_Q1_190953][bookmark: _ETM_Q1_191237][bookmark: _ETM_Q1_188113][bookmark: _ETM_Q1_188373][bookmark: _ETM_Q1_204913][bookmark: _ETM_Q1_205196][bookmark: _ETM_Q1_207695][bookmark: _ETM_Q1_207961][bookmark: _ETM_Q1_206897][bookmark: _ETM_Q1_207181][bookmark: _ETM_Q1_207594][bookmark: _ETM_Q1_207866][bookmark: _ETM_Q1_214223][bookmark: _ETM_Q1_214504]בוקר טוב, תודה, סליחה על האיחור. נעים מאוד, שמי ליעד סטרולוב מהקליניקה לזכויות ניצולי שואה וזקנים. באמת אנחנו במסגרת הקליניקה מפעילים קו פניות למעסיקים של עובדי סיעוד, ובמהלך השנה האחרונה קיבלנו לא מעט פניות של מעסיקים שמכל מיני סיבות נמצאים בדיוק בסיטואציה שאת תיארת, והיא שבעצם יש להם עובד, תכף אני אתייחס ללמה זה יכול לקרות, אבל יש להם עובד או עובדת סיעודית שלא עומדים בתנאי חוק הכניסה לישראל ובעיקר בשל מחסור, מחסור שאני טוענת במהלך השנה האחרונה שהתגבר, אבל אני יודעת שמרשות האוכלוסין לא מסכימים איתי, בגלל המחסור הם בעצם לא מצליחים למצוא מישהו אחר שמוכן לעבוד אצלם, ואז הם נכנסים לאיזשהו לופ.
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[bookmark: _ETM_Q1_513843][bookmark: _ETM_Q1_509699][bookmark: _ETM_Q1_509984][bookmark: _ETM_Q1_514374][bookmark: _ETM_Q1_514658][bookmark: _ETM_Q1_514595][bookmark: _ETM_Q1_514871]הם מרשים לעצמם בגלל שהם מזהים את המצוקה, הם מרשים לעצמם, גם עובדים זרים שנמצאים בין אפס חודש לחצי שנה מרשים לעצמם להעלות את הסכומים ואת המשכורות שלהם. הם מיד דורשים 6,000 שקל בתור התחלה. אין להם ניסיון, אין להם שום דבר, אבל הם דורשים, והם גם דורשים תוספת מזון, זה גם דבר חדש, תוספת מזון אני שומעת הרבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_613516][bookmark: _ETM_Q1_613739][bookmark: _ETM_Q1_614099][bookmark: _ETM_Q1_614318][bookmark: _ETM_Q1_616901][bookmark: _ETM_Q1_617114][bookmark: _ETM_Q1_623342][bookmark: _ETM_Q1_623561][bookmark: _ETM_Q1_625814][bookmark: _ETM_Q1_628444][bookmark: _ETM_Q1_638863][bookmark: _ETM_Q1_639092]יש כמה רמות של קשישים, יש קשישים באמת שהם מרותקים, סיעודיים, ואותם אנחנו יודעים שצריך לשים באיזשהו מקום הכי מוגן בבית כי הם לא באמת מסוגלים בדקה, דקה וחצי להתפנות לאיזשהו ממ"ד או חדר מוגן, אבל מה קורה עם אלה שצריך לשים אותם בכיסא גלגלים? מה קורה עם אלה שכן אפשר לקחת אותם ברגל? אני כבר שמעתי על עובדים זרים שמשאירים את הקשישים בתוך הבית ומתפנים הם בריצה כי הם די מפוחדים לתוך החדרים המוגנים ומשאירים את הקשישים לבד.

[bookmark: _ETM_Q1_686650][bookmark: _ETM_Q1_658622][bookmark: _ETM_Q1_658854][bookmark: _ETM_Q1_664081][bookmark: _ETM_Q1_687937]מה שאני אומרת, שהעובדים הזרים לא מקבלים הנחיה משום גוף ומשום משרד לגבי דרך הטיפול שלהם, מה הם צריכים לעשות עם הקשישים. האם הם צריכים לפנות את הקשישים, האם הם חייבים לשים אותם בכיסאות גלגלים ולפנות אותם יחד איתם לאזור המוגן? האם הם צריכים קודם כול לדאוג להם או האם הם צריכים לדאוג לעצמם. אני הבנתי שיש את פיקוד העורף, פיקוד העורף הוא היחיד שנותן הנחיות, שום משרד לא נותן הנחיות לעובדים הזרים בנושא הזה של איך לטפל בקשישים וזה לגמרי נתון לשיקול דעתו של המטפל או שוב, מונח על הכתפיים של בני המשפחה.
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[bookmark: _ETM_Q1_688702][bookmark: _ETM_Q1_689640][bookmark: _ETM_Q1_689866][bookmark: _ETM_Q1_703938][bookmark: _ETM_Q1_706393][bookmark: _ETM_Q1_706646][bookmark: _ETM_Q1_710805][bookmark: _ETM_Q1_711056]אוקיי, הבנתי, חשוב, אנחנו תכף נראה איפה מוצאים לזה כתובת. יאירה, בעצם עלו פה שתי סוגיות, האחת, ההארכות, איך יוצרים יותר ודאות ומגדילים היצע. ושתיים, מה שגלית עוד הוסיפה עכשיו, זה באמת האם אתם בכלל מתעסקים, אני לא בטוחה שאתם הכתובת ללתת הנחיות למטפלים, מה עושים עם המטופלים בזמן אזעקה.
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[bookmark: _ETM_Q1_814171][bookmark: _ETM_Q1_814197][bookmark: _ETM_Q1_816504][bookmark: _ETM_Q1_816721][bookmark: _ETM_Q1_839429][bookmark: _ETM_Q1_839651][bookmark: _ETM_Q1_853529]אני אסביר. נכון, את צודקת, היו שתי הוראות שעה שהתייחסו לתקופת הקורונה, כיוון שכמו שכולנו מכירים, הייתה פה רגיעה תקופה מסוימת בקורונה, אנחנו היינו אחרי חיסונים, המדינה הגיעה לרגיעה, השמיים נפתחו כרגיל, ואחר כך זה התפרץ אלינו אחרי מספר חודשים שוב. כרגע המצב הוא מתמשך, אין לנו הפסקה.
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[bookmark: _ETM_Q1_858802][bookmark: _ETM_Q1_858870][bookmark: _ETM_Q1_866393][bookmark: _ETM_Q1_866602][bookmark: _ETM_Q1_866836][bookmark: _ETM_Q1_866902][bookmark: _ETM_Q1_867114][bookmark: _ETM_Q1_870133][bookmark: _ETM_Q1_870351][bookmark: _ETM_Q1_873995][bookmark: _ETM_Q1_874225][bookmark: _ETM_Q1_875078][bookmark: _ETM_Q1_875309][bookmark: _ETM_Q1_887146][bookmark: _ETM_Q1_883098][bookmark: _ETM_Q1_883333][bookmark: _ETM_Q1_892594][bookmark: _ETM_Q1_892844][bookmark: _ETM_Q1_892289][bookmark: _ETM_Q1_892537][bookmark: _ETM_Q1_893029]כן, אנחנו מבינים את המורכבות, אנחנו פועלים בהתאם, אנחנו באמת מנסים לתת סל פתרונות לאירוע הזה. ואנחנו יודעים לדבר עם ביטוח לאומי ומשרד הביטחון כדי שימשיכו לשלם את הגמלאות גם אם הם לא מקבלים מידע על זה שהמטופל הסיעודי מעסיק עובד זר בפועל כי אין רישיון ואין אשרה. וביטוח לאומי משתף איתנו פעולה ומשרד הביטחון. זאת אומרת, עד כמה שאפשר ליצור פה ודאות, אנחנו מנסים, אבל עדיין צריך להבין את מסגרת החוק, ואלה בקשות שלא עומדות בתנאי חוק. זה לא איזה שיקול דעת של פקיד ברמה כזו או אחרת שיכול לקבל פה החלטה אחרת. בסופו של דבר, כדי להכשיר את הבקשות האלה צריך להעביר הוראת שעה והדברים האלה צריכים להיעשות בצורה ובסדר הנכון.
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[bookmark: _ETM_Q1_975162][bookmark: _ETM_Q1_975375][bookmark: _ETM_Q1_990609][bookmark: _ETM_Q1_993193][bookmark: _ETM_Q1_993407][bookmark: _ETM_Q1_994760][bookmark: _ETM_Q1_994968][bookmark: _ETM_Q1_998164][bookmark: _ETM_Q1_998375][bookmark: _ETM_Q1_998019][bookmark: _ETM_Q1_998236][bookmark: _ETM_Q1_1003539][bookmark: _ETM_Q1_1003741][bookmark: _ETM_Q1_1005531][bookmark: _ETM_Q1_1010787][bookmark: _ETM_Q1_1011002][bookmark: _ETM_Q1_1010925][bookmark: _ETM_Q1_1011124]התלונות בעניין הזה ממשיכות להגיע כל הזמן, יש מציאות לא טובה בשטח. תמיד בדיונים עם רשות ההגירה שבאמת, אני עובדת עם הרבה אנשים מקצוע טובים ומסורים ברשות, אבל יש תמיד תמיד חוסר התאמה בין נתוני המקרו לכמות התלונות שמגיעות מהשטח, כאילו זה לא אותו יקום, וצריך לגשר על זה באיזשהו אופן. מבחינת הצמצום, כמה עובדים זרים זמינים, ותראי באילו סיפורים אנחנו נתקלים, איזה כוח מיקוח אינסופי יש להם, האי-ודאות, התלונות הן מאוד מאוד קשות. ויכול להיות שבתחומים אחרים את יכולה אפילו למצוא מספרים יותר גדולים, אבל פה מישהו שהוא לא מסתדר, עולמו ועולם משפחתו חרב. אני רוצה לסכם את החלק הזה. כן, ליעד?
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[bookmark: _ETM_Q1_1014514][bookmark: _ETM_Q1_1014541][bookmark: _ETM_Q1_1022832][bookmark: _ETM_Q1_1023043][bookmark: _ETM_Q1_1020270][bookmark: _ETM_Q1_1020474][bookmark: _ETM_Q1_1027206][bookmark: _ETM_Q1_1041406][bookmark: _ETM_Q1_1041616][bookmark: _ETM_Q1_1056535][bookmark: _ETM_Q1_1056752]יש רק מילה שמתקשרת לדבר הזה. יש אנשים שהם כל כך מבוגרים, ואני מטפלת בכמה כאלה, שעובדים חוקיים שעומדים בתנאי החוק, אפרופו היצע וביקוש, פשוט לא מסכימים לבוא לעבוד אצלם כי אין אופק תעסוקה, כי הם יודעים שהם ימותו עוד מעט. והבעיה הזאת, זאת אומרת, האנשים האלה, זה בסדר שיש עובדים חדשים, אבל הם פשוט לא רוצים להגיע אליהם. ולכן זו עוד נקודה שצריך להבין אותה. הסיפור הזה נפתר עבור אנשים מתחת לגיל 65, שהאריכו את התקופה שאפשר לעבוד. אני מערבבת כאן שני נושאים, אבל במיוחד עכשיו, כשיש אנשים שהיו להם עובדים חוקיים, הם עזבו מכל מיני סיבות והחוקיים לא רוצים לבוא לעבוד אצלם, פשוט לא רוצים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1182576][bookmark: _ETM_Q1_1240325][bookmark: _ETM_Q1_1191887][bookmark: _ETM_Q1_1191960][bookmark: _ETM_Q1_1192040][bookmark: _ETM_Q1_1192100][bookmark: _ETM_Q1_1191703][bookmark: _ETM_Q1_1191916][bookmark: _ETM_Q1_1189161][bookmark: _ETM_Q1_1189379][bookmark: _ETM_Q1_1191259][bookmark: _ETM_Q1_1191463]אנחנו נתחיל עם הנושא השני שאני שוב פעם ממסגרת אותו. לאורך השנים, זו בעיה לא חדשה, היא לא התחילה עכשיו במלחמה, זו בעיה שאני עוסקת בתחום הזקנה כבר לא מעט שנים, מהיום הראשון שאני עוסקת בנושא זה אני מקבלת על זה תלונות. יש אנשים שזכאים על פי חוק הסיעוד לשעות סיעוד מהביטוח הלאומי, או מהיותם שורדי שואה לשעות סיעוד מהקרן לרווחת שורדי השואה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1195916][bookmark: _ETM_Q1_1195978][bookmark: _ETM_Q1_1197500][bookmark: _ETM_Q1_1197723][bookmark: _ETM_Q1_1211668][bookmark: _ETM_Q1_1211878][bookmark: _ETM_Q1_1214260][bookmark: _ETM_Q1_1214478][bookmark: _ETM_Q1_1226528][bookmark: _ETM_Q1_1233016][bookmark: _ETM_Q1_1233224][bookmark: _ETM_Q1_1246106][bookmark: _ETM_Q1_1246326][bookmark: _ETM_Q1_1239715]קיימת תופעה, ממה שעולה מתלונות, לא אחת, לא שתיים ולא שלוש תלונות, אלא הרבה מאוד תלונות שקיבלתי, שבעצם בגלל שהאירוע לא ממש מפוקח, בסוף זה בן אדם מגיע לבית של בן אדם אחר, ואני מדברת על העולם של העובדים הישראלים, לא הזרים, העולם של השעות, הרי הזרים עובדים גלובלי. בגלל שהעובדים האלה ממילא מקבלים תנאים נמוכים ושכר נמוך ובאמת הם עובדים בתנאים בלתי אפשריים, נוצרת דינמיקה של, טוב, כתוב לי שמונה שעות, אבל אני אתן נניח ארבע. או פתאום מישהו מבקש, תנקי גם את הבית ונקזז לך את השעות, נחתום לך שמונה למרות שעשית שלוש.
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[bookmark: _ETM_Q1_1239883][bookmark: _ETM_Q1_1239943][bookmark: _ETM_Q1_1244036][bookmark: _ETM_Q1_1244259][bookmark: _ETM_Q1_1259483][bookmark: _ETM_Q1_1259711][bookmark: _ETM_Q1_1263423][bookmark: _ETM_Q1_1263627][bookmark: _ETM_Q1_1272881][bookmark: _ETM_Q1_1273090][bookmark: _ETM_Q1_1277959][bookmark: _ETM_Q1_1278174][bookmark: _ETM_Q1_1288365]וצריך להבין שהקשישים, אין להם ממש כוח מיקוח, הם מאוד מאוד מאוד תלויים במטפל שגם קשה להחליף אותו, זה לא שבקלות ניתן למצוא מטפל אחר. זה פחות או יותר מה שעולה מהתלונות. זה תחום שהוא לא כל כך מפוקח. אני אגיד שבעבר, כשאני הייתי בממשלה, העליתי את הסוגיה הזו אל מול מאיר שפיגלר שהיה אז מנכ"ל הביטוח הלאומי, והוא אמר לי שבמסגרת המכרז החדש זה יטופל, אני לא יודעת אם זה מטופל. אני זוכרת שגם הייתה חשיבה לעשות כרטיס נוכחות, או שיתקשרו אליהם ויעשו בדיקות בטלפון, היו כל מיני רעיונות, אני לא יודעת איפה זה עומד. אני לא יודעת איפה זה עומד, אני רק יודעת שהתלונות כן ממשיכות להגיע.
[bookmark: _ETM_Q1_1288449]
[bookmark: _ETM_Q1_1288533][bookmark: _ETM_Q1_1288582][bookmark: _ETM_Q1_1295341]ואני רוצה את החלק הזה לפתוח עם הלקוחות, שהן המוזמנות הכי חשובות בעיניי. בכלל, אני בעשייה בכנסת, גם בחקיקה שאני מקדמת, גם כשהייתי בממשלה, כל הדברים שאנחנו עושים, אני משתדלת להתאים אותם למצוקות שעולות מהשטח כי זה הכי אמיתי, זה הכי אמיתי. אנחנו נתחיל עם מיכל פיק שהיא פעילה חברתית ועושה המון למען הקהילה ועל אף גילה היא באמת מאוד מאוד פעילה בקהילה שלה וגם היא פנתה אליי עם הבעיה הזו. מיכל, אנחנו נתחיל איתך, קחי אלייך את המיקרופון וכולנו נקשיב. יש פה נציגים ממשרדי ממשלה שונים וגם מחברות הסיעוד.
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[bookmark: _ETM_Q1_1339676][bookmark: _ETM_Q1_1339737][bookmark: _ETM_Q1_1344693][bookmark: _ETM_Q1_1375173][bookmark: _ETM_Q1_1390775][bookmark: _ETM_Q1_1411864][bookmark: _ETM_Q1_1412079]קודם כול תודה רבה שאפשרת לי להגיע הנה. שמי מיכל פיק, אני ילידת הארץ, אני גרה בפתח תקווה, לפני חודשיים מלאו לי 90. אני עבדתי 43 שנה במערכת הבריאות במנהל רפואי, פרשתי ב-2002 והקמתי את תנועת שלם, שירות לאומי למבוגר בעיר פתח תקווה, שהיום זה חולש על 20,000 מתנדבים. אני הגעתי הנה להציף את הבעיה שמירב כבר דיברה עליה, זו בעיה שזועקת לשמיים. זו בעיה של זלזול ענקי עם חברות הסיעוד. יש פה נציגים של חברות הסיעוד?
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[bookmark: _ETM_Q1_1414892][bookmark: _ETM_Q1_1414951][bookmark: _ETM_Q1_1417091]
[bookmark: ET_guest_מיכל_פיק_51][bookmark: _ETM_Q1_1457804] << אורח >> מיכל פיק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1417414][bookmark: _ETM_Q1_1417444][bookmark: _ETM_Q1_1430534][bookmark: _ETM_Q1_1477298]מצוין. עכשיו, מה קורה בשטח? פנו אליי מאות אנשים שהם פשוט לא מקבלים את השירות מתוך חברות הסיעוד. ביטוח לאומי דואג אחרי מסמכים רפואיים לאנשים מאוד מבוגרים, דואג לפי הצרכים שלהם שעות סיעוד. בשטח קורים דברים מאוד מאוד גרועים. פנתה אליי אישה בת 86, יש לה 28 שעות בשבוע, היא מקבלת שעתיים לשבוע. חברת הסיעוד מתוגמלת מ-26 שעות. בעיקר הגעתי הנה כדי להבין למה ביטוח לאומי לא מפקח, אין שום בקרה על מה קורה בשטח. ואני חושבת שבאמת, בעת הזו, דברים כל כך חשובים, והרעיון הזה של חוסר בקרה ופיקוח זה דבר מאוד קשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1498977][bookmark: _ETM_Q1_1518562]אני, מיכל פיק, ב-2018 השתילו לי קוצב לב, החלפת מסתם. פרופ' ברבש טיפל בי, לא גבי, ישראל, הבן שלו. קבעו לי, לא אני, תל השומר, דיווח לביטוח לאומי, קיבלתי 14 שעות לשבוע, בפועל קיבלתי שעתיים והם מתוגמלים ב-12 שעות. ב-2023 עוד פעם החליפו לי מסתם, תל השומר דאג שיהיו לי 21 שעות לשבוע, קיבלתי שלוש שעות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1548658][bookmark: _ETM_Q1_1548706][bookmark: _ETM_Q1_1842681][bookmark: _ETM_Q1_1582167][bookmark: _ETM_Q1_1582409][bookmark: _ETM_Q1_1579581][bookmark: _ETM_Q1_1579793][bookmark: _ETM_Q1_1575784][bookmark: _ETM_Q1_1576000][bookmark: _ETM_Q1_1574782][bookmark: _ETM_Q1_1574998][bookmark: _ETM_Q1_1576672][bookmark: _ETM_Q1_1583036]השאלה, והפורום הזה, אנחנו חייבים להתריע בפני ביטוח לאומי ולחשוב איך יש בקרה על חברות הסיעוד. אני עברתי חמש חברות, אני אתן את השמות, מתן חן, מנפאוור, מטב, וכולם מתנהלים אותו דבר. עכשיו, מה קורה בשטח? העובדות מתוגמלות ב-30 שקל לשעה. מה קורה? ביום אחד, היא אמרה לי, היא עוברת בחמישה בתים, זאת אומרת, כדי שיהיה לה כדאי לצאת מהבית.

[bookmark: _ETM_Q1_1623773][bookmark: _ETM_Q1_1623865][bookmark: _ETM_Q1_1623933][bookmark: _ETM_Q1_1623999][bookmark: _ETM_Q1_1639469][bookmark: _ETM_Q1_1639674]אני חושבת שהגיע הזמן, אני יודעת שדובר על זה כבר הרבה פעמים, אבל שום דבר בשטח לא קרה. והשאלה, איך ממשיכים מפה? אני באתי הנה והבטחתי לאנשים שאני אבוא עם תשובות ואני רוצה לקבל תשובות על הפיקוח של ביטוח לאומי על חברות הסיעוד. תודה רבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1640479][bookmark: _ETM_Q1_1637024][bookmark: _ETM_Q1_1646567][bookmark: _ETM_Q1_1567751][bookmark: _ETM_Q1_1665175]תודה רבה, מיכל, דברים מאוד חשובים. סימי, בואי, תצטרפי אלינו. תציגי את עצמך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1666200][bookmark: _ETM_Q1_1666227][bookmark: _ETM_Q1_1673940][bookmark: _ETM_Q1_1680188][bookmark: _ETM_Q1_1680398][bookmark: _ETM_Q1_1684921][bookmark: _ETM_Q1_1685122][bookmark: _ETM_Q1_1693510][bookmark: _ETM_Q1_1693725][bookmark: _ETM_Q1_1694586][bookmark: _ETM_Q1_1711690][bookmark: _ETM_Q1_1711901][bookmark: _ETM_Q1_1710167][bookmark: _ETM_Q1_1710385][bookmark: _ETM_Q1_1711851]בוקר טוב לכולם, שמי סימי עוז, אני בת 65, ולא האמנתי שבגיל הפנסיה אני אהיה מטפלת סיעודית בלית ברירה. יש לי אחות וגיסה, שתיהן נפלו, אחת לפני שנתיים, אחת לפני שנה, ברמות שלא יכולות לזוז, צריכות את הסיוע הרבה שעות. הגשנו בבקשה לביטוח לאומי, קיבלנו איקס שעות, הגיעה בחורה. יש רמה ארבע, הגיעה בחורה, אומרת כן, אני יכולה רק שעה להיות, כי אני צריכה ללכת למטופלת השנייה ושלחו אותי לביטוח לאומי ושלחו אותי לזה ושלחו אותי לזה ואני לא יכולה להישאר. תכל'ס, האנשים האלה שיש להם הרבה שעות צריכים את כל העזרה מהבוקר עד הערב, הם לא צריכים את השעה ושיברחו להם.
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[bookmark: _ETM_Q1_1712019][bookmark: _ETM_Q1_1712092][bookmark: _ETM_Q1_1716354][bookmark: _ETM_Q1_1716579][bookmark: _ETM_Q1_1719183][bookmark: _ETM_Q1_1719398][bookmark: _ETM_Q1_1732741][bookmark: _ETM_Q1_1732952][bookmark: _ETM_Q1_1733381][bookmark: _ETM_Q1_1733643]אני רוצה לתאר מקרה שקרה לי, אני אנקוב שמות כי זה חשוב, חברת דנאל. הגיעה הבחורה, נתנה את השעה מתוך ארבע. התקשרתי למשרד, אמרתי מה קורה, וגם בחרנו לקחת שליש גמלה בכסף. קיבלתי מה שנקרא שטיפה מלמעלה עד למטה. גזל, אתם לוקחים לנו את השעות, מה זה? למה לקחתם את השליש? סליחה, זכותי.
[bookmark: _ETM_Q1_1735896][bookmark: _ETM_Q1_1736000]
[bookmark: ET_yor_5783_55] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1736684]זכותך.
[bookmark: _ETM_Q1_1737728][bookmark: _ETM_Q1_1737815][bookmark: _ETM_Q1_1739257]
[bookmark: ET_guest_סימי_עוז_56] << אורח >> סימי עוז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1740024][bookmark: _ETM_Q1_1740082][bookmark: _ETM_Q1_1736271][bookmark: _ETM_Q1_1736530][bookmark: _ETM_Q1_1746420][bookmark: _ETM_Q1_1752421][bookmark: _ETM_Q1_1752640]זכותי לקחת את השליש. השליש הזה בשביל העוזרת, המנקה וכל הדברים האחרים. הגעתי למסקנה, וחטפתי, חטפתי מהם וברמה שהם התקשרו לכעוס למה אנחנו מבלבלים את הראש לעובדת, למה אנחנו לא משחררים אותה אחרי שעה, שעה וחצי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1754608][bookmark: _ETM_Q1_1754634][bookmark: _ETM_Q1_1765090][bookmark: _ETM_Q1_1764018][bookmark: _ETM_Q1_1764227][bookmark: _ETM_Q1_1769964][bookmark: _ETM_Q1_1770178][bookmark: _ETM_Q1_1779200][bookmark: _ETM_Q1_1786224][bookmark: _ETM_Q1_1786446]בדנאל. זה מה יש, זה מה שאנחנו יכולים לספק. לא מתאים לכם, אנחנו לא נשלח עובדת בכלל, זה מה שקרה במקרה אחד. במקרה שני עם גיסתי, אותו דבר. הייתה לה מטפלת, היא באה לאיקס שעות, התרענו מראש שהמטפלת הזאת עוזבת, היא לא תהיה בחודש הבא. חודש שלם גיסתי נשארה בלי טיפול. בשני המקרים בלית ברירה הבנתי שאין מי שיטפל, צמצמתי את השעות שלי לפני שיצאתי לפנסיה, הלכתי לטפל, להיות מטפלת סיעודית לאחותי. אותו דבר לפני שנה קרה לי עם גיסתי, הבנתי שהיא נשארת לבד ואין לה טיפול ואף אחד לא יכול לטפל בה. אמרתי אוקיי, אני ממילא באה, אני אטפל בה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1849436][bookmark: _ETM_Q1_1849494][bookmark: _ETM_Q1_1878235][bookmark: _ETM_Q1_1878445][bookmark: _ETM_Q1_1892320][bookmark: _ETM_Q1_1892199][bookmark: _ETM_Q1_1892420][bookmark: _ETM_Q1_1892911][bookmark: _ETM_Q1_1893130][bookmark: _ETM_Q1_1899635][bookmark: _ETM_Q1_1899846]חבר'ה, קצת קשה לי, אני עובדת של מתן חן, קצת קשה ללכלך עליהם, אבל זה המצב. אין, לא מקבלים את השעות, לא מקבלים כלום. כל אופציה אפשרית שיש, הם מקצצים לך במה שאפשר, זה הנושא. ואני רוצה להגיד כללי בנושא הסיעוד, הנושא הזה קשה, אני 15 שנה שם, מאימא שלי, מחמתי, מגיסתי, מאחי, יש לנו הרבה סיעודיים במשפחה. חוסר השעות הזה קיים שנים, שנים, אני יכולה להגיד לך בוודאות מלפני 15 שנה. יש לטפל בזה באופן דחוף ביותר, צריך לעשות סדר בענף הזה, חשוב מאוד. תודה לכולם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2038696][bookmark: _ETM_Q1_2038732][bookmark: _ETM_Q1_2034073][bookmark: _ETM_Q1_2034286][bookmark: _ETM_Q1_2040603][bookmark: _ETM_Q1_2029543][bookmark: _ETM_Q1_2053522][bookmark: _ETM_Q1_2053743][bookmark: _ETM_Q1_2060919][bookmark: _ETM_Q1_2061131][bookmark: _ETM_Q1_2078323][bookmark: _ETM_Q1_2078555]עכשיו, אחת הבעיות העיקריות היא שבמכרז הנוכחי לא רק שאין בקרה, אין גם סנקציות. איפה הביטוח הלאומי בכלל יכול במכרז הנוכחי להטיל סנקציות כשהשעות לא ניתנות בפועל? התלונות שאנחנו מקבלים הן מעל מאות, אלפים של תלונות, אלפים. גם מבני משפחה מטפלים כמו שתיארה כאן מישהי, שלא מקבלים את כל התשלומים שמגיעים להם כבני משפחה מטפלים, גם כאלה שלא מדובר על בני משפחה, מטפלת מגיעה לשעה, מסדרת קצת את הכיור, עושה סדר במקרר והולכת, אין פה באמת טיפול סיעודי כפי שנדרש לתת.
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[bookmark: _ETM_Q1_2257055][bookmark: _ETM_Q1_2258587]
[bookmark: ET_guest_דורון_רז_78] << אורח >> דורון רז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2259004][bookmark: _ETM_Q1_2259031][bookmark: _ETM_Q1_2259091][bookmark: _ETM_Q1_2259393][bookmark: _ETM_Q1_2259889][bookmark: _ETM_Q1_2260185][bookmark: _ETM_Q1_2258608][bookmark: _ETM_Q1_2258906]דורון רז, יושב ראש איגוד נותני שירותי הסיעוד.
[bookmark: _ETM_Q1_2259271][bookmark: _ETM_Q1_2259383][bookmark: _ETM_Q1_2256589][bookmark: _ETM_Q1_2257637][bookmark: _ETM_Q1_2262512][bookmark: _ETM_Q1_2258591][bookmark: _ETM_Q1_2258956][bookmark: _ETM_Q1_2258123][bookmark: _ETM_Q1_2258486][bookmark: _ETM_Q1_2259377][bookmark: _ETM_Q1_2259668][bookmark: _ETM_Q1_2261008]
[bookmark: ET_guest_מיכל_פיק_82] << אורח >> מיכל פיק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2261758][bookmark: _ETM_Q1_2261867][bookmark: _ETM_Q1_2261878]הגיע הזמן לשמוע אתכם.
[bookmark: _ETM_Q1_2262219][bookmark: _ETM_Q1_2262653][bookmark: _ETM_Q1_2262736]
[bookmark: ET_guest_דורון_רז_83] << אורח >> דורון רז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2265593][bookmark: _ETM_Q1_2265675][bookmark: _ETM_Q1_2255196][bookmark: _ETM_Q1_2255489][bookmark: _ETM_Q1_2264100][bookmark: _ETM_Q1_2264397][bookmark: _ETM_Q1_2264744][bookmark: _ETM_Q1_2260483][bookmark: _ETM_Q1_2260753][bookmark: _ETM_Q1_2263425][bookmark: _ETM_Q1_2263717]מיכל, אנחנו מאותו הכפר, אני מכבד אותך.
[bookmark: _ETM_Q1_2264031][bookmark: _ETM_Q1_2264088]
[bookmark: ET_guest_מיכל_פיק_84] << אורח >> מיכל פיק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2265621][bookmark: _ETM_Q1_2265674]אתה מפתח תקווה?
[bookmark: _ETM_Q1_2268902][bookmark: _ETM_Q1_2268999][bookmark: _ETM_Q1_2269912]
[bookmark: ET_guest_דורון_רז_85] << אורח >> דורון רז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2270487][bookmark: _ETM_Q1_2265863][bookmark: _ETM_Q1_2266155]נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_2268088][bookmark: _ETM_Q1_2268174][bookmark: _ETM_Q1_2265080]
[bookmark: ET_guest_מיכל_פיק_86] << אורח >> מיכל פיק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2265708][bookmark: _ETM_Q1_2265765][bookmark: _ETM_Q1_2266711][bookmark: _ETM_Q1_2267014][bookmark: _ETM_Q1_2268701]יופי, לא ידעתי.
[bookmark: _ETM_Q1_2268784][bookmark: _ETM_Q1_2269955]
[bookmark: ET_guest_דורון_רז_87] << אורח >> דורון רז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2270428][bookmark: _ETM_Q1_2270482][bookmark: _ETM_Q1_2268297][bookmark: _ETM_Q1_2268578][bookmark: _ETM_Q1_2269268][bookmark: _ETM_Q1_2289200][bookmark: _ETM_Q1_2289499][bookmark: _ETM_Q1_2292272][bookmark: _ETM_Q1_2292554][bookmark: _ETM_Q1_2296739][bookmark: _ETM_Q1_2297031]הנה, את יודעת. אני רוצה לתת הקדמה, שלחת לי שתי שאלות ואני אתן הקדמה קטנה ואחר כך אתייחס לשתי השאלות. אנחנו, עמותות וחברות הסיעוד מטפלים בלמעלה מ-360,000 קשישים זכאי חוק הסיעוד באמצעות למעלה מ-100,000 מטפלות שמגיעות הביתה לקשישים ומטפלות בהם, זה דבר ראשון. עשינו שיתוף פעולה, מירב, בתקופת הקורונה, שהמטפלות שלנו היו היחידות שנכנסו לקשישים הביתה, אפילו הילדים לא נכנסו, המטפלות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2460039][bookmark: _ETM_Q1_2462361][bookmark: _ETM_Q1_2462654][bookmark: _ETM_Q1_2464025]רגע, שוב, רגע, משהו לא חד לי.
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[bookmark: _ETM_Q1_2466756][bookmark: _ETM_Q1_2466822][bookmark: _ETM_Q1_2462094][bookmark: _ETM_Q1_2462382][bookmark: _ETM_Q1_2462745]רק רגע אחד, שנייה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2467793][bookmark: _ETM_Q1_2463873][bookmark: _ETM_Q1_2464232][bookmark: _ETM_Q1_2466956][bookmark: _ETM_Q1_2467284][bookmark: _ETM_Q1_2467786]אוקיי, אני אשאל בסוף, תדבר ואני אשאל בסוף.
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[bookmark: _ETM_Q1_2475071][bookmark: _ETM_Q1_2475159][bookmark: _ETM_Q1_2471260][bookmark: _ETM_Q1_2471612][bookmark: _ETM_Q1_2470896][bookmark: _ETM_Q1_2471177][bookmark: _ETM_Q1_2484513][bookmark: _ETM_Q1_2484794][bookmark: _ETM_Q1_2504658][bookmark: _ETM_Q1_2504943][bookmark: _ETM_Q1_2503593][bookmark: _ETM_Q1_2503880][bookmark: _ETM_Q1_2501224][bookmark: _ETM_Q1_2501514][bookmark: _ETM_Q1_2504902][bookmark: _ETM_Q1_2505204][bookmark: _ETM_Q1_2509590][bookmark: _ETM_Q1_2509894]אחרי הגשת יומן העבודה, יש לנו בקרה. יש לנו עובדים מקצועיים שמבקרים בבית אצל הקשישים, הם מבקרים פעם אחת כשנמצאת המטפלת, פעם אחת כשהמטפלת לא נמצאת, שיהיה חופש לקשיש להגיד את מה שהוא רוצה להגיד לא תחת פחד כביכול, שהוא לא ירצה להגיד אם אין לו את מלוא השעות. ברגע שיש חתימה של הקשיש או של המשפחה שלו על יומן העבודה ואני מקבל שחלק מהדברים יכול להיות שנעשים על ידי לחץ של המטפלת, יכול להיות, אבל יש לנו, זה מסמך משפטי. יושב כאן נציג של משרד העבודה, אני מחויב לשלם שכר לפי יומן עבודה שחתום על ידי בני המשפחה ויש באות שעות העבודה שמוגדרות שהמטפלת עבדה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2512513][bookmark: _ETM_Q1_2512571][bookmark: _ETM_Q1_2514113][bookmark: _ETM_Q1_2514408][bookmark: _ETM_Q1_2518262][bookmark: _ETM_Q1_2518553][bookmark: _ETM_Q1_2524461][bookmark: _ETM_Q1_2524749][bookmark: _ETM_Q1_2523972][bookmark: _ETM_Q1_2524272][bookmark: _ETM_Q1_2527439][bookmark: _ETM_Q1_2524267][bookmark: _ETM_Q1_2524559]אני יכול לבדוק. במקרים שאנחנו מוצאים שמטפלת, וזה אני יכול, מירב, לתת לך הרבה מאוד מקרים, במקרים שאנחנו מוצאים שמטפלת לא מילאה את השעות, היא מזומנת לשימוע, ובמקרים גם מפוטרת מהעבודה. זה ההליך.
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[bookmark: _ETM_Q1_2527080][bookmark: _ETM_Q1_2524844][bookmark: _ETM_Q1_2525130]כמה שימועים כאלה היו?
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[bookmark: _ETM_Q1_2528735][bookmark: _ETM_Q1_2528772]אלפים. לאורך השנים, אלפים, אלפים. 

[bookmark: _ETM_Q1_2539600][bookmark: _ETM_Q1_2539884][bookmark: _ETM_Q1_2554222][bookmark: _ETM_Q1_2554509][bookmark: _ETM_Q1_2562125][bookmark: _ETM_Q1_2562453][bookmark: _ETM_Q1_2572711]עכשיו אני אגע בנושא של הפיקוח. תראו, אנחנו מפוקחים על ידי המוסד לביטוח לאומי שבודק אצלנו אפילו על ידי משרדי רואי חשבון את יומני העבודה, את החתימות של המשפחות, את הכול. אתם צריכים להבין כולם פה שברגע שאני מקבל יומן עבודה שהוא מאושר על ידי בני המשפחה, יש לי בעיה. אני יכול להגיד אני בודק את זה, אני עושה את הבדיקה, אני שולח עובדים מקצועיים, אני עושה שיחות טלפון, אני בודק את זה. יש לי בעיה לא לקיים את תשלום השכר למטפלת גם אם היא לא מילאה את מלוא השעות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2576643][bookmark: _ETM_Q1_2576701][bookmark: _ETM_Q1_2574272][bookmark: _ETM_Q1_2574542][bookmark: _ETM_Q1_2597993][bookmark: _ETM_Q1_2598287][bookmark: _ETM_Q1_2596321][bookmark: _ETM_Q1_2596603][bookmark: _ETM_Q1_2597000][bookmark: _ETM_Q1_2597321][bookmark: _ETM_Q1_2597062][bookmark: _ETM_Q1_2597330][bookmark: _ETM_Q1_2600879][bookmark: _ETM_Q1_2601164][bookmark: _ETM_Q1_2600938][bookmark: _ETM_Q1_2601238][bookmark: _ETM_Q1_2608356][bookmark: _ETM_Q1_2608626][bookmark: _ETM_Q1_2606097][bookmark: _ETM_Q1_2606373][bookmark: _ETM_Q1_2604664][bookmark: _ETM_Q1_2604948][bookmark: _ETM_Q1_2609465][bookmark: _ETM_Q1_2609742][bookmark: _ETM_Q1_2608651][bookmark: _ETM_Q1_2608942]ואני הולך כאן כרגע הלאה לדברים שהעלו פה לגבי הנושא של שעון הנוכחות. שעון הנוכחות בתחום הסיעוד הוא אחד הפרויקטים הכבדים ביותר שנעשו במדינת ישראל, ולא במליצה, אחד הכבדים. תבינו ש-120,000 מטפלות נכנסות לבית של קשיש בין 8:00 ל-8:15 או 8:30 בבוקר והן צריכות לעשות כניסה. זאת אומרת, המערכת צריכה לקלוט כ-120,000-100,000 כניסות בעשר דקות, שזה כבד מאוד על מערכות.

[bookmark: _ETM_Q1_2661049][bookmark: _ETM_Q1_2618245][bookmark: _ETM_Q1_2618537][bookmark: _ETM_Q1_2617735][bookmark: _ETM_Q1_2618012][bookmark: _ETM_Q1_2623014][bookmark: _ETM_Q1_2623302][bookmark: _ETM_Q1_2621831][bookmark: _ETM_Q1_2622125][bookmark: _ETM_Q1_2622486][bookmark: _ETM_Q1_2625917][bookmark: _ETM_Q1_2626233][bookmark: _ETM_Q1_2627764][bookmark: _ETM_Q1_2628081][bookmark: _ETM_Q1_2624781][bookmark: _ETM_Q1_2625098][bookmark: _ETM_Q1_2645291][bookmark: _ETM_Q1_2645584][bookmark: _ETM_Q1_2655053][bookmark: _ETM_Q1_2655362][bookmark: _ETM_Q1_2657841]שנים הייתה מערכת שכשלה, ביטוח לאומי הוריד אותה. לפני כשלוש שנים הקמנו צוות משותף, אנחנו בעלי עניין שיהיה שעון נוכחות. הטענות היחידות שיש לגבי הסיעוד הוא אי מילוי השעות. מה שאנחנו רוצים, שיקבלו את שעות, אז אנחנו משתפים, תכף גם יגיד ביטוח לאומי. הקמנו צוות משותף שעשינו אפיון למערכת, מערכת מעולה, אפיינו מערכת מעולה. המערכת הזאת כבר עובדת בשלושה אזורים, במודיעין, בלוד, ברמלה. היא מתקדמת לפי קצב היכולת של חברה שמפעילה את המערכת להפעיל אותה. אין טעם להפעיל מערכת שתיפול ותתמוטט, לכן מתקדמים עם הקצב. כרגע היא עובדת בשלושה אזורים ומתקדמת הלאה להרחבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2658742][bookmark: _ETM_Q1_2662854]מה המערכת עושה?
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[bookmark: _ETM_Q1_2664985][bookmark: _ETM_Q1_2665018][bookmark: _ETM_Q1_2670187][bookmark: _ETM_Q1_2670484][bookmark: _ETM_Q1_2676044]המערכת היא כזו שמטפלת שמגיעה הביתה, יש לה בטלפון אפליקציה, מזהה מקום רק ברגע שהיא לוחצת, לא בזמן קבוע.
[bookmark: _ETM_Q1_2676111][bookmark: _ETM_Q1_2672620][bookmark: _ETM_Q1_2672910][bookmark: _ETM_Q1_2675458]
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[bookmark: _ETM_Q1_2675946][bookmark: _ETM_Q1_2675987][bookmark: _ETM_Q1_2676269][bookmark: _ETM_Q1_2673704][bookmark: _ETM_Q1_2674022][bookmark: _ETM_Q1_2674293][bookmark: _ETM_Q1_2674593][bookmark: _ETM_Q1_2675000]זה לא קרה פעם אחת - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2675120]
[bookmark: ET_guest_דורון_רז_111] << אורח >> דורון רז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2678227][bookmark: _ETM_Q1_2678320][bookmark: _ETM_Q1_2676732][bookmark: _ETM_Q1_2677068][bookmark: _ETM_Q1_2676184][bookmark: _ETM_Q1_2676548][bookmark: _ETM_Q1_2676360][bookmark: _ETM_Q1_2676698][bookmark: _ETM_Q1_2678935]רגע, זה לא היה בפתח תקווה עוד, לכן את לא יודעת.
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[bookmark: _ETM_Q1_2680194][bookmark: _ETM_Q1_2680867][bookmark: _ETM_Q1_2681209][bookmark: _ETM_Q1_2682719][bookmark: _ETM_Q1_2682879][bookmark: _ETM_Q1_2685386][bookmark: _ETM_Q1_2685713][bookmark: _ETM_Q1_2686718][bookmark: _ETM_Q1_2688278][bookmark: _ETM_Q1_2688592][bookmark: _ETM_Q1_2687982][bookmark: _ETM_Q1_2688335][bookmark: _ETM_Q1_2694526][bookmark: _ETM_Q1_2694873][bookmark: _ETM_Q1_2699131]אני גם לא שמעתי על זה. מיכל, אני אתן לך בסוף. מיכל, מאוד חשוב, הכי חשוב, הנכד נוזף, שלא ינזוף בך.
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[bookmark: _ETM_Q1_2696819][bookmark: _ETM_Q1_2696926][bookmark: _ETM_Q1_2698707][bookmark: _ETM_Q1_2699023][bookmark: _ETM_Q1_2698545][bookmark: _ETM_Q1_2698832][bookmark: _ETM_Q1_2702165][bookmark: _ETM_Q1_2702466][bookmark: _ETM_Q1_2707922][bookmark: _ETM_Q1_2704950][bookmark: _ETM_Q1_2705248][bookmark: _ETM_Q1_2708799][bookmark: _ETM_Q1_2709081]מיכל, תקשיב לי עד הסוף. זה לא באזורים שאת גרה, לא באזורים שאת מטפלת. זה עדיין נמצא בניסוי, אמרתי, במודיעין, בלוד וברמלה.
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[bookmark: ET_yor_5783_114] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2711256][bookmark: _ETM_Q1_2713785][bookmark: _ETM_Q1_2714076][bookmark: _ETM_Q1_2717423]בואו ניתן לדורון להשלים ואז אני אתן למיכל להתייחס.
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[bookmark: _ETM_Q1_2719638][bookmark: _ETM_Q1_2719685][bookmark: _ETM_Q1_2725780][bookmark: _ETM_Q1_2726084][bookmark: _ETM_Q1_2735781][bookmark: _ETM_Q1_2736076][bookmark: _ETM_Q1_2734538][bookmark: _ETM_Q1_2734834][bookmark: _ETM_Q1_2740608][bookmark: _ETM_Q1_2740895][bookmark: _ETM_Q1_2740327][bookmark: _ETM_Q1_2740629][bookmark: _ETM_Q1_2747832][bookmark: _ETM_Q1_2748098][bookmark: _ETM_Q1_2748496][bookmark: _ETM_Q1_2748602][bookmark: _ETM_Q1_2748699][bookmark: _ETM_Q1_2748813][bookmark: _ETM_Q1_2750273]המערכת הזאת תיפרס ארצית והיא בעצם תיתן באופן מקצועי מענה לטענה הזאת שאולי בחלקה היא נכונה, אולי בחלקה היא לא נכונה, קשה לדעת, לנו קשה לבחון. איפה שאנחנו מוצאים את הדברים האלה, מתמודדים איתם בחומרה. אין לנו שום עניין שמטפלת תקבל שכר על שעות שהיא לא עשתה, אין לנו עניין.
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[bookmark: _ETM_Q1_2750591][bookmark: _ETM_Q1_2747632][bookmark: _ETM_Q1_2747934][bookmark: _ETM_Q1_2747659][bookmark: _ETM_Q1_2747982][bookmark: _ETM_Q1_2747093][bookmark: _ETM_Q1_2747401][bookmark: _ETM_Q1_2747312][bookmark: _ETM_Q1_2747624][bookmark: _ETM_Q1_2749173][bookmark: _ETM_Q1_2755261][bookmark: _ETM_Q1_2755566][bookmark: _ETM_Q1_2757559][bookmark: _ETM_Q1_2757872][bookmark: _ETM_Q1_2759116][bookmark: _ETM_Q1_2759405][bookmark: _ETM_Q1_2760514][bookmark: _ETM_Q1_2760825][bookmark: _ETM_Q1_2777057][bookmark: _ETM_Q1_2777372][bookmark: _ETM_Q1_2775030][bookmark: _ETM_Q1_2775334][bookmark: _ETM_Q1_2778178][bookmark: _ETM_Q1_2778351][bookmark: _ETM_Q1_2778714][bookmark: _ETM_Q1_2778787][bookmark: _ETM_Q1_2777272][bookmark: _ETM_Q1_2777568]המערכת הזאת מזהה מקום, היא נותנת אפשרות למטפלת כשהיא נכנסת וכשהיא יוצאת. הרחבנו אותה שהיא אפילו נותנת למטפלת אפשרות לעשות כניסה כשהיא הולכת לבית המרקחת להביא תרופות לקשיש. זאת אומרת שלא יהיה מצב שהיא תלך ולא יהיה לה שכר או שהיא תלך הביתה ותצא חזרה, תעשה כניסה ותצא. היא עונה על כל הפרמטרים שאפשר כולל טלפונים חכמים, טלפונים כשרים. מי שאין לו טלפון, יש NFC וכזאת מדבקה שאפשר על פיה לעשות זיהוי גם כן. בקיצור, ברגע שתהיה המערכת הזאת ואני מעריך שזה לא טווח ארוך, המענה לטענה הזאת ירד מסדר היום לשמחת כולנו, לשמחת כולנו.
[bookmark: _ETM_Q1_2792509][bookmark: _ETM_Q1_2792585]
[bookmark: _ETM_Q1_2792722][bookmark: _ETM_Q1_2792788][bookmark: _ETM_Q1_2796736][bookmark: _ETM_Q1_2797032][bookmark: _ETM_Q1_2798840][bookmark: _ETM_Q1_2796416][bookmark: _ETM_Q1_2796705][bookmark: _ETM_Q1_2796406][bookmark: _ETM_Q1_2796706][bookmark: _ETM_Q1_2799991][bookmark: _ETM_Q1_2800281][bookmark: _ETM_Q1_2813285][bookmark: _ETM_Q1_2813597]אני רוצה לומר לסיכום, יש לנו 100,000 מטפלות, חלקן המוחלט הגדול הן נשמות טובות שנותנות את נשמתן לקשישים. הן באו בתקופת הקורונה, יש לנו מפונים מהצפון שפונו לטבריה, המטפלות באות אליהם לטבריה. פתחנו מרכזי יום בבתי המלון. אנחנו עשינו את כל מה שאפשר בשביל להמשיך לטפל בקשישים. אי אפשר להוציא דבר מהקשרו של הטיפול הכללי.
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[bookmark: _ETM_Q1_2890127][bookmark: _ETM_Q1_2888747][bookmark: _ETM_Q1_2889090][bookmark: _ETM_Q1_2916501][bookmark: _ETM_Q1_2913744][bookmark: _ETM_Q1_2914064]כלכלית, כשאני מסתכלת על מבנה התמריצים הכלכלי, האמירה שלך היא לא מדויקת. אני בטוחה שאתם אנשים שרוצים לעשות טוב, וגם אתה וכל החברות באות לעשות טוב בעולם, בסדר? אבל כלכלית, בעולם שבו העובדים מקבלים שכר נמוך ותנאים נמוכים ואפשר לשחק עם מספר שעות העבודה, זה לא נכון שאין שום אינטרס כלכלי שהם לא יעשו את כל השעות, זה פשוט לוגית לא נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_2915260][bookmark: _ETM_Q1_2915438][bookmark: _ETM_Q1_2917194]
[bookmark: ET_guest_דורון_רז_119] << אורח >> דורון רז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2918148][bookmark: _ETM_Q1_2918224][bookmark: _ETM_Q1_2914346][bookmark: _ETM_Q1_2914680][bookmark: _ETM_Q1_2916235][bookmark: _ETM_Q1_2916583][bookmark: _ETM_Q1_2917268][bookmark: _ETM_Q1_2917588][bookmark: _ETM_Q1_2918737][bookmark: _ETM_Q1_2919047][bookmark: _ETM_Q1_2918474][bookmark: _ETM_Q1_2918816]מירב, סליחה שאני מתפרץ. את גובה שכר המטפלות, כולל כל הנלווים, אפילו עד גובה שי לחג קובעת המדינה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2931895][bookmark: _ETM_Q1_2933270]
[bookmark: ET_guest_דורון_רז_121] << אורח >> דורון רז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2933653][bookmark: _ETM_Q1_2933698][bookmark: _ETM_Q1_2935261]את השכר היא קובעת.
[bookmark: _ETM_Q1_2937289][bookmark: _ETM_Q1_2937342][bookmark: _ETM_Q1_2933056][bookmark: _ETM_Q1_2933361]
[bookmark: ET_yor_5783_122] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2934128][bookmark: _ETM_Q1_2939539][bookmark: _ETM_Q1_2939834][bookmark: _ETM_Q1_2951514][bookmark: _ETM_Q1_2951800][bookmark: _ETM_Q1_2974101][bookmark: _ETM_Q1_2974387][bookmark: _ETM_Q1_2973528][bookmark: _ETM_Q1_2973827][bookmark: _ETM_Q1_2971338][bookmark: _ETM_Q1_2971622][bookmark: _ETM_Q1_2973351][bookmark: _ETM_Q1_2973645][bookmark: _ETM_Q1_2970057][bookmark: _ETM_Q1_2970343][bookmark: _ETM_Q1_2982670][bookmark: _ETM_Q1_2979500][bookmark: _ETM_Q1_2979784][bookmark: _ETM_Q1_2977944][bookmark: _ETM_Q1_2978254][bookmark: _ETM_Q1_2983753][bookmark: _ETM_Q1_2984045]שכר עבור שעה וגם את מספר השעות. שכר כפול מספר השעות זה בנק כסף, עם בנק הכסף הזה אפשר לשחק. אפשר להגיד, טוב, אתה מקבל שכר מאוד נמוך, אבל אנחנו נפצה אותך ובמקום שמונה שעות תעשה שלוש. אפשר או לא אפשר? אפשר. זה לא נכון שהסיטואציה הזו היא לא פרצה, היא פרצה ויש פה אינטרס כלכלי. ואם אתה אומר שאין פה אינטרס כלכלי, אתה מאבד אותי, כי זה לא שחס וחלילה אני מאשימה אותך, אבל ברור שיש פה פרצה שקוראת לגנב, ברור.
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[bookmark: _ETM_Q1_3315023][bookmark: _ETM_Q1_3315061][bookmark: _ETM_Q1_3314997][bookmark: _ETM_Q1_3315290][bookmark: _ETM_Q1_3318195][bookmark: _ETM_Q1_3318468][bookmark: _ETM_Q1_3333089][bookmark: _ETM_Q1_3333384][bookmark: _ETM_Q1_3335534][bookmark: _ETM_Q1_3352427][bookmark: _ETM_Q1_3352742]נטלי ואני מנהלת את אגף הסיעוד בביטוח הלאומי. וברמלה, לוד ומודיעין המטפלות מדווחות באמצעות האפליקציה, זה מדווח על ידי מיקום, אנחנו עושים על זה מעקבים. חשוב להגיד בפתח הדברים שמדברים על מטפלות שעושות עבודתם נאמנה ובטח בשעת החירום ובקורונה ובמלחמה, אבל גם חשוב לסבר את האוזן בנתונים. 50% מהמטפלים הם בני משפחה מטפלים, כך שהתופעה של דיווחים כוזבים עם בני משפחה מטפלים לא נמצאים על השולחן כי הם נמצאים בדרך כלל 24 שעות, רוב בני המשפחה המטפלים הם בני זוג וזו בת זוג שחיה עם בן הזוג ונמצאת בבית.
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[bookmark: _ETM_Q1_3489913][bookmark: _ETM_Q1_3487495][bookmark: _ETM_Q1_3487773][bookmark: _ETM_Q1_3496729][bookmark: _ETM_Q1_3493005][bookmark: _ETM_Q1_3493295][bookmark: _ETM_Q1_3508045]אז תמיד יש את מקרה הקצה לצערי וזה אנחנו פועלים כולנו בשיתוף לצמצם. במיינסטרים, ורוב האוכלוסייה מקבלת את השירות מהעובדים הסוציאליים שלנו, כולם. זה לא שהם לא פרוסים, יש לנו חלוקה על מה הפניות, על מה התלונות ועל מה אנשים בעצם צריכים עזרה. רוב הפניות שאנחנו מקבלים זה בדרך כלל על שינויים בתוכניות הטיפול.
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[bookmark: _ETM_Q1_3604652]
[bookmark: ET_guest_נטלי_גבאי_לוי_177] << אורח >> נטלי גבאי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3608427][bookmark: _ETM_Q1_3608468][bookmark: _ETM_Q1_3608150][bookmark: _ETM_Q1_3608431][bookmark: _ETM_Q1_3610291]אנחנו לא יכולים להגיע לבית בהפתעה, צריך להבין את זה. בסופו של יום, גם אנחנו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3612549][bookmark: _ETM_Q1_3612633]
[bookmark: ET_yor_5783_178] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3613200][bookmark: _ETM_Q1_3610493][bookmark: _ETM_Q1_3610764]למה לא?
[bookmark: _ETM_Q1_3611110][bookmark: _ETM_Q1_3611180][bookmark: _ETM_Q1_3612468]
[bookmark: ET_guest_נטלי_גבאי_לוי_179] << אורח >> נטלי גבאי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3612864][bookmark: _ETM_Q1_3612903][bookmark: _ETM_Q1_3610457][bookmark: _ETM_Q1_3610777][bookmark: _ETM_Q1_3612974][bookmark: _ETM_Q1_3613256][bookmark: _ETM_Q1_3609623][bookmark: _ETM_Q1_3609902][bookmark: _ETM_Q1_3608905][bookmark: _ETM_Q1_3609204][bookmark: _ETM_Q1_3612944][bookmark: _ETM_Q1_3612987][bookmark: _ETM_Q1_3613282][bookmark: _ETM_Q1_3611337][bookmark: _ETM_Q1_3611633][bookmark: _ETM_Q1_3616879][bookmark: _ETM_Q1_3617173][bookmark: _ETM_Q1_3615138]כי הזקנים לא רוצים שנגיע אליהם בהפתעה.
[bookmark: _ETM_Q1_3615200]
[bookmark: ET_yor_5783_180] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3615968][bookmark: _ETM_Q1_3614269][bookmark: _ETM_Q1_3614549][bookmark: _ETM_Q1_3615906][bookmark: _ETM_Q1_3616201][bookmark: _ETM_Q1_3614564][bookmark: _ETM_Q1_3609775][bookmark: _ETM_Q1_3610088][bookmark: _ETM_Q1_3618193][bookmark: _ETM_Q1_3618303][bookmark: _ETM_Q1_3615460][bookmark: _ETM_Q1_3615778][bookmark: _ETM_Q1_3620739]אז תשאלו אותם, אם מישהו לא מוכן שיעשו ביקורת מעת לעת, אל תבואו, אבל אני בטוחה שרבים ירצו.
[bookmark: _ETM_Q1_3620816][bookmark: _ETM_Q1_3621967]
[bookmark: ET_guest_נטלי_גבאי_לוי_181] << אורח >> נטלי גבאי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3622326][bookmark: _ETM_Q1_3622358][bookmark: _ETM_Q1_3622466][bookmark: _ETM_Q1_3622758][bookmark: _ETM_Q1_3604360][bookmark: _ETM_Q1_3604636][bookmark: _ETM_Q1_3628601][bookmark: _ETM_Q1_3628910][bookmark: _ETM_Q1_3630490][bookmark: _ETM_Q1_3630780][bookmark: _ETM_Q1_3633201][bookmark: _ETM_Q1_3633485][bookmark: _ETM_Q1_3634788][bookmark: _ETM_Q1_3635075][bookmark: _ETM_Q1_3632782][bookmark: _ETM_Q1_3633092]אני לא בטוחה, אני אומרת את זה נורא בזהירות, זו אוכלוסייה שחוששת מהגעה אליהם לבית, אוכלוסייה שהיא חשדנית ולא תמיד רוצים שנגיע. אבל אנחנו מבקרים את כל העבודה של חברות הסיעוד בעניין הזה ועל זה אנחנו עושים בקרות. ובסוף, כשיש חתימה על כל הדו"חות, גם אנחנו בודקים אפילו מי חתם.
[bookmark: _ETM_Q1_3635246][bookmark: _ETM_Q1_3635317]
[bookmark: ET_yor_5783_182] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3636270][bookmark: _ETM_Q1_3641990][bookmark: _ETM_Q1_3642271][bookmark: _ETM_Q1_3642759][bookmark: _ETM_Q1_3638996][bookmark: _ETM_Q1_3640203][bookmark: _ETM_Q1_3640488][bookmark: _ETM_Q1_3641631]רגע, תסכמי לי שנייה, תעשי לי סדר בראש. ממה בנויה הבקרה, מאילו רכיבים?
[bookmark: _ETM_Q1_3641700]
[bookmark: ET_guest_נטלי_גבאי_לוי_183] << אורח >> נטלי גבאי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3643414][bookmark: _ETM_Q1_3643448][bookmark: _ETM_Q1_3641781][bookmark: _ETM_Q1_3642084][bookmark: _ETM_Q1_3639741][bookmark: _ETM_Q1_3640028][bookmark: _ETM_Q1_3644350][bookmark: _ETM_Q1_3644640][bookmark: _ETM_Q1_3644991][bookmark: _ETM_Q1_3645278]אנחנו עושים בקרה על כל שכר המטפלות, הפרשות לפנסיה, הבראה, כל הרכיבים.
[bookmark: _ETM_Q1_3645604][bookmark: _ETM_Q1_3645685]
[bookmark: ET_yor_5783_184] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3646558][bookmark: _ETM_Q1_3646645][bookmark: _ETM_Q1_3646971][bookmark: _ETM_Q1_3644848][bookmark: _ETM_Q1_3645179][bookmark: _ETM_Q1_3646052]זה לא שעות, אוקיי.
[bookmark: _ETM_Q1_3646160][bookmark: _ETM_Q1_3647344]
[bookmark: ET_guest_נטלי_גבאי_לוי_185] << אורח >> נטלי גבאי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3648156][bookmark: _ETM_Q1_3648221][bookmark: _ETM_Q1_3649645][bookmark: _ETM_Q1_3649974][bookmark: _ETM_Q1_3652245][bookmark: _ETM_Q1_3652573][bookmark: _ETM_Q1_3656724][bookmark: _ETM_Q1_3657051][bookmark: _ETM_Q1_3660203][bookmark: _ETM_Q1_3660519][bookmark: _ETM_Q1_3662057][bookmark: _ETM_Q1_3662385]שזה לוודא שאמרו אם כן פותחים או לא פותחים, כל עובדת ישראלית יש לה לצורך העניין קרן פנסיה ואנחנו מוודאים, אנחנו עושים על כל רכיבי השכר. שנית, אנחנו מבקרים את כל הדו"חות. אם יש חריגה, לצורך העניין, גם אם יש חריגה בשעות של המטפלות או איפה שלא נותנים את כל השעות.
[bookmark: _ETM_Q1_3666088][bookmark: _ETM_Q1_3666195]
[bookmark: ET_yor_5783_186] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3667088][bookmark: _ETM_Q1_3670166][bookmark: _ETM_Q1_3665400][bookmark: _ETM_Q1_3665689][bookmark: _ETM_Q1_3669117]זה גם לא נותן מענה לבעיה שאני מציפה.
[bookmark: _ETM_Q1_3669191][bookmark: _ETM_Q1_3670183]
[bookmark: ET_guest_נטלי_גבאי_לוי_187] << אורח >> נטלי גבאי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3670609][bookmark: _ETM_Q1_3670641][bookmark: _ETM_Q1_3669139][bookmark: _ETM_Q1_3669420][bookmark: _ETM_Q1_3670521][bookmark: _ETM_Q1_3670825][bookmark: _ETM_Q1_3671964][bookmark: _ETM_Q1_3672048][bookmark: _ETM_Q1_3683044][bookmark: _ETM_Q1_3683085][bookmark: _ETM_Q1_3678359][bookmark: _ETM_Q1_3678630][bookmark: _ETM_Q1_3681749][bookmark: _ETM_Q1_3682034]איפה שלא נותנים את כל השעות, אנחנו עושים מיצוי זכויות ומשלמים גמלה בכסף. זה קורה. באמת של החיים אנחנו משלמים כסף.
[bookmark: _ETM_Q1_3688225][bookmark: _ETM_Q1_3688295][bookmark: _ETM_Q1_3683805][bookmark: _ETM_Q1_3684082]
[bookmark: ET_yor_5783_190] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3684850][bookmark: _ETM_Q1_3685430][bookmark: _ETM_Q1_3685723][bookmark: _ETM_Q1_3691100]אוקיי, אבל אני שאלתי שאלה ואת עונה לי על דברים אחרים.
[bookmark: _ETM_Q1_3691155][bookmark: _ETM_Q1_3692229]
[bookmark: ET_guest_נטלי_גבאי_לוי_191] << אורח >> נטלי גבאי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3692604][bookmark: _ETM_Q1_3692634][bookmark: _ETM_Q1_3688461][bookmark: _ETM_Q1_3688740][bookmark: _ETM_Q1_3691810]אני לא עונה לך על דברים אחרים.
[bookmark: _ETM_Q1_3693816][bookmark: _ETM_Q1_3693899][bookmark: _ETM_Q1_3689151][bookmark: _ETM_Q1_3689428]
[bookmark: ET_yor_5783_192] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3691217][bookmark: _ETM_Q1_3690854][bookmark: _ETM_Q1_3691126][bookmark: _ETM_Q1_3690873][bookmark: _ETM_Q1_3691146][bookmark: _ETM_Q1_3688688][bookmark: _ETM_Q1_3688958][bookmark: _ETM_Q1_3690607][bookmark: _ETM_Q1_3690901][bookmark: _ETM_Q1_3691469][bookmark: _ETM_Q1_3691747][bookmark: _ETM_Q1_3693522]אני שואלת מה רכיב הבקרה לוודא שהשעות מסופקות.
[bookmark: _ETM_Q1_3693615]
[bookmark: ET_guest_נטלי_גבאי_לוי_193] << אורח >> נטלי גבאי לוי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3695026][bookmark: _ETM_Q1_3695059][bookmark: _ETM_Q1_3691936][bookmark: _ETM_Q1_3693367][bookmark: _ETM_Q1_3693661][bookmark: _ETM_Q1_3695193][bookmark: _ETM_Q1_3695501][bookmark: _ETM_Q1_3697300][bookmark: _ETM_Q1_3697591][bookmark: _ETM_Q1_3699621][bookmark: _ETM_Q1_3699907][bookmark: _ETM_Q1_3701609][bookmark: _ETM_Q1_3701880][bookmark: _ETM_Q1_3704132][bookmark: _ETM_Q1_3704442][bookmark: _ETM_Q1_3708409][bookmark: _ETM_Q1_3708708][bookmark: _ETM_Q1_3708168][bookmark: _ETM_Q1_3708460][bookmark: _ETM_Q1_3708791][bookmark: _ETM_Q1_3709056][bookmark: _ETM_Q1_3709348][bookmark: _ETM_Q1_3708567][bookmark: _ETM_Q1_3708866][bookmark: _ETM_Q1_3713169][bookmark: _ETM_Q1_3713243][bookmark: _ETM_Q1_3713392][bookmark: _ETM_Q1_3713471][bookmark: _ETM_Q1_3711686][bookmark: _ETM_Q1_3711988][bookmark: _ETM_Q1_3711937][bookmark: _ETM_Q1_3712226]לא, לא עניתי על דבר אחר, שאלת אותי מה קורה עם שעות שלא משולמות. אני אומרת, חברות הסיעוד לא תמיד, לא לא תמיד, בכל חודש, לא כל שעות הסיעוד משולמות לחברות הסיעוד, יש יתרה שאנחנו מעבירים אותה בכסף למטופלים שלא דיווחו עליהן ביומני השעות. שתיים, מערכת הנוכחות תיתן פתרון לכל הדבר הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3844223][bookmark: _ETM_Q1_3844306][bookmark: _ETM_Q1_3861011][bookmark: _ETM_Q1_3861287][bookmark: _ETM_Q1_3860182][bookmark: _ETM_Q1_3860506][bookmark: _ETM_Q1_3863722][bookmark: _ETM_Q1_3864044][bookmark: _ETM_Q1_3867697][bookmark: _ETM_Q1_3864031][bookmark: _ETM_Q1_3864366][bookmark: _ETM_Q1_3872453][bookmark: _ETM_Q1_3872801][bookmark: _ETM_Q1_3878812]תראו, בסופו של יום, כל שבוע צריך לחתום על הדו"ח הזה ובכל חודש המשפחה צריכה לעבור עליו. היכולת שלנו גם לבצע בקרה כשיש באמת דו"ח כזה שהוא חתום ולצד זה שאנחנו בודקים שהשעות אכן באמת נוצלו, אנחנו פונים לחברת סיעוד לצורך העניין, אנחנו מבקשים את כל ביקורי הבית שהם עורכים, מה המטופלים אמרו בעת ביקור הבית כשהמטפלת הייתה וכשהמטפלת לא נמצאת, כי הם מחויבים לעשות ביקור בית גם כשהמטפלת נמצאת וגם כשהמטפלת לא נמצאת על מנת באמת לאפשר באמת לקשיש לומר את כל מה שהוא חושב.
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[bookmark: _ETM_Q1_3879041][bookmark: _ETM_Q1_3879217][bookmark: _ETM_Q1_3877293][bookmark: _ETM_Q1_3877633][bookmark: _ETM_Q1_3876960][bookmark: _ETM_Q1_3877282][bookmark: _ETM_Q1_3882526][bookmark: _ETM_Q1_3882837][bookmark: _ETM_Q1_3889116][bookmark: _ETM_Q1_3889399][bookmark: _ETM_Q1_3893940][bookmark: _ETM_Q1_3894231][bookmark: _ETM_Q1_3897243][bookmark: _ETM_Q1_3897533][bookmark: _ETM_Q1_3907613][bookmark: _ETM_Q1_3905255][bookmark: _ETM_Q1_3905530]בלי קשר, השכר של המטפלות, וזה עלה וחשוב לומר גם על זה משהו בעניין הזה. אנחנו כן פועלים ואנחנו כן עושים הכשרה כרגע למטפלות, להעצים את התפקיד ולמצב את המטפלות בתפקיד שהוא יותר, בואו נגיד, אם היום יש להן הגדרה של עוזרת בית או מנקה ואני מניחה שגם אתם נחשפים לזה, היום אנחנו ממצבים את התפקיד הזה כמטפלת. בלי קשר, אנחנו פיתחנו מדרג נוסף של מטפלת בכירה ולתת עוד סמכויות, אפילו בשיתוף עם משרד הבריאות, אנחנו מתחילים לראות איך לתת סמכויות אפילו רפואיות למטפלת שהיא תוכל כן לטפל גם ממש כמו אחות.
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[bookmark: _ETM_Q1_4195886][bookmark: _ETM_Q1_4195992]
[bookmark: ET_yor_5783_254] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4196787][bookmark: _ETM_Q1_4200143][bookmark: _ETM_Q1_4200421][bookmark: _ETM_Q1_4204184][bookmark: _ETM_Q1_4204468][bookmark: _ETM_Q1_4212338][bookmark: _ETM_Q1_4209678][bookmark: _ETM_Q1_4209968][bookmark: _ETM_Q1_4212434][bookmark: _ETM_Q1_4212726][bookmark: _ETM_Q1_4219019]זו מערכת גדולה. דורון, אל תיקח את זה למקום אישי. זו מערכת גדולה עם 100,000 עובדים שראוי ש-13 מיליארד שקלים של כספי סיעוד, מישהו יפקח שזה מגיע ליעדו. לא טריוויאלי מה שאני אומרת?
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[bookmark: _ETM_Q1_4362104][bookmark: _ETM_Q1_4362178][bookmark: _ETM_Q1_4365240][bookmark: _ETM_Q1_4365447]נטלי, אני יכולה להציע משהו? מכיוון שאני מדברת בשם ניצולי השואה שיש להם את המוקד שלנו, שהם מכירים אותנו, זה הבית שלהם, הם רגילים להתקשר אלינו עם כל טענה. אני באמת אומרת, אני כמנהלת שירות סוציאלי וכעובדת סוציאלית שנים רבות, הזמינות של עובדים הסוציאליים בביטוח לאומי לא קיימת.
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[bookmark: _ETM_Q1_4425025][bookmark: _ETM_Q1_4425091][bookmark: _ETM_Q1_4420656][bookmark: _ETM_Q1_4420871]
[bookmark: ET_guest_גלית_עגיב_294] << אורח >> גלית עגיב: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4422423][bookmark: _ETM_Q1_4422447][bookmark: _ETM_Q1_4420735][bookmark: _ETM_Q1_4420952][bookmark: _ETM_Q1_4420810][bookmark: _ETM_Q1_4421024][bookmark: _ETM_Q1_4425224][bookmark: _ETM_Q1_4422007][bookmark: _ETM_Q1_4422207]גם לעובדים סוציאליים קשה אפילו להשיג עובדים סוציאליים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4423574][bookmark: _ETM_Q1_4423597][bookmark: _ETM_Q1_4425147][bookmark: _ETM_Q1_4425369][bookmark: _ETM_Q1_4432076][bookmark: _ETM_Q1_4432179][bookmark: _ETM_Q1_4432389][bookmark: _ETM_Q1_4440798][bookmark: _ETM_Q1_4440999][bookmark: _ETM_Q1_4417096][bookmark: _ETM_Q1_4417323][bookmark: _ETM_Q1_4448816][bookmark: _ETM_Q1_4448862][bookmark: _ETM_Q1_4454328]אני מנהלת השירות הסוציאלי בביטוח לאומי ותודה רבה על ההצעה. אני אומר שכמובן על יומן העבודה יש את הפרטים של נותן השירות, וכשאנחנו מגיעים לביקור בית ראשון ואנחנו מגיעים לביקורי בית ראשונים, אנחנו ממש מיידעים ומראים גם לזקן איך הוא יכול ליצור קשר עם ביטוח לאומי במגוון דרכים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4455048][bookmark: _ETM_Q1_4454391][bookmark: _ETM_Q1_4454632][bookmark: _ETM_Q1_4464005][bookmark: _ETM_Q1_4464243][bookmark: _ETM_Q1_4467450][bookmark: _ETM_Q1_4467693]אוקיי, שתי דוברות. משפט אחרון סימי, אחר כך נציגת המשטרה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4471443][bookmark: _ETM_Q1_4467945][bookmark: _ETM_Q1_4468159][bookmark: _ETM_Q1_4471744][bookmark: _ETM_Q1_4472543][bookmark: _ETM_Q1_4472771][bookmark: _ETM_Q1_4487193][bookmark: _ETM_Q1_4487426]אני רוצה בבקשה לפנות לגברת מהביטוח הלאומי, אני רוצה לפנות אלייך, נטלי. אני התלוננתי בביטוח לאומי על השעות, על הדברים שאני לא מקבלת, גם בכתובים, גם בשיחה, ואמרו לי תסתדרי איתם. זו התשובה שקיבלתי מבחורה שישבה מולי בביטוח לאומי.
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[bookmark: _ETM_Q1_4496060][bookmark: _ETM_Q1_4496088][bookmark: _ETM_Q1_4491104][bookmark: _ETM_Q1_4491323][bookmark: _ETM_Q1_4488729][bookmark: _ETM_Q1_4488933][bookmark: _ETM_Q1_4490463]חשוב לי, לפרוטוקול.
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[bookmark: _ETM_Q1_4494085][bookmark: _ETM_Q1_4490015][bookmark: _ETM_Q1_4490225][bookmark: _ETM_Q1_4490624][bookmark: _ETM_Q1_4490832][bookmark: _ETM_Q1_4490825][bookmark: _ETM_Q1_4491030]תודה, חשוב, זה בפרוטוקול.

[bookmark: _ETM_Q1_4496043][bookmark: _ETM_Q1_4496283][bookmark: _ETM_Q1_4496499]נציגת המשטרה, רויטל יהושע, האם בכלל יש לכם נגיעה לנושא הזה?
[bookmark: _ETM_Q1_4501544][bookmark: _ETM_Q1_4501593]
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[bookmark: _ETM_Q1_4502829][bookmark: _ETM_Q1_4502861][bookmark: _ETM_Q1_4489914][bookmark: _ETM_Q1_4489977][bookmark: _ETM_Q1_4490058][bookmark: _ETM_Q1_4490112][bookmark: _ETM_Q1_4491487][bookmark: _ETM_Q1_4491718][bookmark: _ETM_Q1_4505975][bookmark: _ETM_Q1_4527999][bookmark: _ETM_Q1_4528218][bookmark: _ETM_Q1_4528135][bookmark: _ETM_Q1_4528343][bookmark: _ETM_Q1_4537719]לצערי, אנחנו לא יכולים לאמוד את היקף התופעה ואם בכלל זה משהו שאפשר להגדיר אותו כתופעה. דיווח כוזב במסמכים זו עבירה של קבלת דבר במרמה וזיוף. אין ביכולתנו מהבחינה של המערכת המשטרתית לבוא ולעשות את ההפרדה אם יש פה דיווח כוזב של שעות עבודה שקשור לקשיש כזה או אחר. לכן לצערי, אני לא יכולה לשפוך אור ולתת איזשהו מידע אם מדובר פה באיזושהי תופעה או לא.
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[bookmark: _ETM_Q1_4537913][bookmark: _ETM_Q1_4551990][bookmark: _ETM_Q1_4560934][bookmark: _ETM_Q1_4561149][bookmark: _ETM_Q1_4580806][bookmark: _ETM_Q1_4581008][bookmark: _ETM_Q1_4578779]מה שכן אני יודעת מלא מעט שנים שאני במשטרה זה שיש יחידות הונאה בביטוח לאומי. אני יודעת שיחידות ההונאה, אני עשיתי איתן תיקים בעבר, כן מטפלים בתופעה הזאת והם כן יכולים לבוא, והם עובדים על חברות סיעוד ועל חברות של מטפלים. כך שביטוח לאומי מעבר לאגף הסיעוד יכולים באמת להיעזר ביחידות ההונאה אצלם כי הם עושים עבודה יפה, או עשו, לפחות ממה שאני מכירה. אני שמחה לשמוע שיש מערכת שיכולה לנטר לפי GPS איפה המטופל נמצא. אם יש לכם איזושהי בעיה, או כמו שהחבר פה אמר שהם לא מצליחים, יש הרבה אנשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4580472][bookmark: _ETM_Q1_4580495][bookmark: _ETM_Q1_4587814][bookmark: _ETM_Q1_4584935][bookmark: _ETM_Q1_4585152]אני לא אמרתי, אמרתי שזה רק היה קשה לפתרון, פתרנו את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4596426][bookmark: _ETM_Q1_4596487][bookmark: _ETM_Q1_4603447][bookmark: _ETM_Q1_4603658][bookmark: _ETM_Q1_4605893][bookmark: _ETM_Q1_4606628][bookmark: _ETM_Q1_4606864][bookmark: _ETM_Q1_4612360][bookmark: _ETM_Q1_4612589][bookmark: _ETM_Q1_4614300][bookmark: _ETM_Q1_4614507][bookmark: _ETM_Q1_4628494][bookmark: _ETM_Q1_4630909][bookmark: _ETM_Q1_4631139][bookmark: _ETM_Q1_4631391][bookmark: _ETM_Q1_4631621][bookmark: _ETM_Q1_4636532]אני קצת לוקחת את השיח הזה לחלק הראשון של הכותרת של הנושא היום, כי אנחנו הגענו, אני כמנכ"לית, אני גם אשת מקצוע במקצועי, פסיכותרפיסטית, עובדת סוציאלית, לידי דרור גולן שהוא המנהל הקליני של עמך. ואני רוצה לומר שבעצם אנחנו כגוף יחיד שמטפל, אני לא חושבת שיש עוד גוף, אני מחזירה את השיח הזה רק לניצולי שואה, אוקיי? לא לכלל בעיות הקשישים וסיעוד קשישים. אנחנו הגוף היחידי שנותן מענה לבני המשפחות של שורדי השואה. כבר בטייטל שלנו אנחנו נותנים מענה לבני משפחות.
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[bookmark: _ETM_Q1_4639209][bookmark: _ETM_Q1_4639233][bookmark: _ETM_Q1_4634696][bookmark: _ETM_Q1_4634900][bookmark: _ETM_Q1_4635003][bookmark: _ETM_Q1_4635226][bookmark: _ETM_Q1_4658859]אוקיי. קודם כול, אני רוצה לומר שאתם יכולים להגיע גם אלינו, למועדוני עמך, לדבר עם הקשישים בדיוק על הנושא הזה. יש לכם אנשים שישמחו לשתף פעולה, ישמחו לתת לכם איזושהי תמונה על מה קורה, אנחנו גם שומעים את הדברים האלה מאותם אנשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4661793][bookmark: _ETM_Q1_4661277][bookmark: _ETM_Q1_4661490]בסדר גמור. אני רוצה לסכם את הדיון, יש עוד מישהו שלא נתתי לו את הזכות לדבר? מיכל, את רוצה להגיד משהו לסיכום?
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[bookmark: _ETM_Q1_4670226][bookmark: _ETM_Q1_4670250][bookmark: _ETM_Q1_4671783][bookmark: _ETM_Q1_4672002]אני אשמח מאוד להיפגש עם דורון, אני מאוד אשמח להיפגש איתך.
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[bookmark: _ETM_Q1_4684750][bookmark: _ETM_Q1_4684799][bookmark: _ETM_Q1_4686401]
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