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[bookmark: _ETM_Q1_712250]
[bookmark: _ETM_Q1_712323][bookmark: _ETM_Q1_712374][bookmark: _ETM_Q1_715496][bookmark: _ETM_Q1_719290][bookmark: _ETM_Q1_730056]הצעות החוק שכרגע מונחות על שולחן הוועדה, עניינן בקיצור התקופה או המועד להשבת התמורה, השבת הכספים ששילמו נוסעים בעד כרטיס טיסה. הוראת השעה כזכור האריכה את התקופה הזו מ-21 ימים מיום שפנה הנוסע בכתב, לתקופה של 90 ימים, מסיבות שונות שנדונו כאן בהרחבה, בין היתר קשיים תזרימיים של חברות התעופה.
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[bookmark: _ETM_Q1_761350][bookmark: _ETM_Q1_761419][bookmark: _ETM_Q1_761429]
[bookmark: _ETM_Q1_761476][bookmark: _ETM_Q1_761971]ככל שהוועדה תחליט על מיזוג ההצעות האלה, המיזוג יהיה טעון אישור של ועדת הכנסת. 

[bookmark: ET_yor_4758_7] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_768657]מי שנכנס עכשיו לדיון שומע כאילו אנחנו החמרנו, היה 21 ימים ושינינו ל-30. לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_769465][bookmark: _ETM_Q1_769517]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_8] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_771497][bookmark: _ETM_Q1_771530]לא. 21 ימים מיום שפנה הנוסע. 
[bookmark: _ETM_Q1_772935][bookmark: _ETM_Q1_772986]
[bookmark: ET_yor_4758_9] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_773732][bookmark: _ETM_Q1_774472][bookmark: _ETM_Q1_776741]כן, אבל זה 30 יום לעומת ה-90 יום שיש בהוראת השעה.
[bookmark: _ETM_Q1_777973][bookmark: _ETM_Q1_778027][bookmark: _ETM_Q1_776138]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_10] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_776541][bookmark: _ETM_Q1_776579]אמרתי. 

[bookmark: ET_yor_4758_13] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_751980][bookmark: _ETM_Q1_788472]אמרת בהתחלה. זה נשמע כאילו החמרנו את המצב. חברי הכנסת, אנחנו נמצאים כבר בשלב הכנה לקריאה שנייה ושלישית. דיון כבר קיימנו. 
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היא דומה להצעת החוק שדנו בה הרבה. נכון?
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התשפ"א–2020 
	הוספת סעיף 2א
	1.	
	אחרי סעיף 2 לחוק שירותי תעופה (פיצוי וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה) (נגיף הקורונה החדש – הוראת שעה – תיקון), התש"ף–2020‏, יבוא:

	
	
	"הוראת שעה – המועד להשבת התמורה
	2א.
	על אף האמור בחוק זה, לעניין טיסה שמועד ההמראה הנקוב בכרטיס הטיסה שהונפק לגביה הוא מיום ט"ו בכסלו התשפ"א (1 בדצמבר 2020), יראו כאילו בסעיף 1 – "
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	"
	(1)	במקום פסקה (2) בא:

	
	
	
	
	
	
	
	"(2) בסעיף 3(א)(2), במקום "21 ימים מהיום שהנוסע או נותן שירות סוכנות הנסיעות כאמור בסעיף 15, לפי העניין, פנה אליו בכתב" יבוא "30 ימים מהמועד הנקוב בכרטיס הטיסה;";

	
	
	
	
	
	
	(2)	פסקה (2א) – נמחקה." "
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[bookmark: _ETM_Q1_1131808][bookmark: _ETM_Q1_1131858][bookmark: _ETM_Q1_1133600]
[bookmark: ET_speaker_6045_42] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1134185][bookmark: _ETM_Q1_1134227]אני רוצה להוסיף. 
[bookmark: _ETM_Q1_1128459][bookmark: _ETM_Q1_1128504][bookmark: ET_yor_4758_41]

 << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   
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[bookmark: _ETM_Q1_1161193][bookmark: _ETM_Q1_1161250][bookmark: _ETM_Q1_1163962][bookmark: _ETM_Q1_1167378][bookmark: _ETM_Q1_1173298][bookmark: _ETM_Q1_1169368][bookmark: _ETM_Q1_1179713][bookmark: _ETM_Q1_1189265][bookmark: _ETM_Q1_1197251][bookmark: _ETM_Q1_1199154]ולכן, אני מציעה פה, יחד עם חבריי שגם חתומים על הצעת החוק שהגשנו, להוסיף סעיף שקובע שנותן שירותי סוכנויות הנסיעות, שמפעיל טיסה או מארגן הטיסה העבירו לו כבר תשלום בשל הטבה לנוסע שרכש ממנו כרטיס טיסה, יודיע על כך לנוסע כאמור בתוך עשרה ימי עסקים מיום קבלת התשלום. לעניין זה, נוסע – נוסע שהונפק לו כרטיס טיסה לטיסה שהתקיימה לגביה עילה מזכה בהתאם להוראת חוק זה, בהפחתת העמלה שהוסכם עליה בעת רכישת כרטיס הטיסה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1214868][bookmark: _ETM_Q1_1214918][bookmark: _ETM_Q1_1218028][bookmark: _ETM_Q1_1221447]אין שום חוק. אנחנו מתעסקים רק בחברות התעופה, כמובן מהמקום של האינטרס הצרכני, ואנחנו קצת נתנו לסוכנויות הנסיעות ליפול בין הכיסאות. 
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אבל יש עוד חלק בהצעה שלך.
[bookmark: _ETM_Q1_1244593][bookmark: _ETM_Q1_1244639]
[bookmark: ET_speaker_6045_50] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1245506][bookmark: _ETM_Q1_1247385][bookmark: _ETM_Q1_1253854]החלק השני אומר שנותן שירותי הנסיעות, שמפעיל הטיסה או מארגן העבירו לו תשלום כאמור בסעיף, טרם חקיקת חוק זה, יעביר את התשלום לנוסע כאמור באותו סעיף, תוך עשרה ימי עסקים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1283429][bookmark: _ETM_Q1_1283469][bookmark: _ETM_Q1_1291399][bookmark: _ETM_Q1_1295617][bookmark: _ETM_Q1_1303809][bookmark: _ETM_Q1_1309552]זה סביר. אני רוצה לציין גם לפרוטוקול, אני נפגשתי עם נציגי סוכנויות הנסיעות, שבהתחלה הביעו רצון כן להיות שותפים לזה, ואחר כך משיקולים שלהם, כאלה ואחרים, בחרו להדיר את רגליהם, וכאמור אמרנו להם שהאינטרס הצרכני הוא הראשון במעלה מבחינתנו ואנחנו נעביר את זה כך או אחרת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1314390][bookmark: _ETM_Q1_1314449][bookmark: _ETM_Q1_1316037][bookmark: _ETM_Q1_1322123][bookmark: _ETM_Q1_1327185][bookmark: _ETM_Q1_1331114][bookmark: _ETM_Q1_1333924][bookmark: _ETM_Q1_1338896][bookmark: _ETM_Q1_1341945][bookmark: _ETM_Q1_1344326][bookmark: _ETM_Q1_1351674][bookmark: _ETM_Q1_1357624][bookmark: _ETM_Q1_1357580][bookmark: _ETM_Q1_1364221]למרות שהייתי פה בחוץ בוועדת הכנסת, אני מצטרף לדבריה של חברת הכנסת הילה שי וזאן. אני חושב שהסוגיה הזאת היא סוגיה שטרם נפתרה באמצעות החוק. אני אומר את זה בצער רב כי מכל הפניות שאנחנו מקבלים עולה תמונה עגומה – אם זה מבחינת האנשים שלא קיבלו כספים, אם זה מבחינת סוכני הנסיעות; יש כאלה שבאמת עושים את המלאכה, מה שנקרא, מקבלים החזר מחברת התעופה ומייד מחזירים, ולצערי יש כאלה שלא מחזירים את הכספים, מעכבים את הכספים, מסיבות טכניות. יש כאלה שאומרים, אנחנו מזמינים חבילה וכשחלק מחברות התעופה מחזירות לנו כסף אז אנחנו מנסים לשחק עם הכספים האלה, כלומר למישהו להחזיר קצת לפני, למישהו אחרי, בסופו של דבר אין סדר בנושא הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1366267][bookmark: _ETM_Q1_1366312][bookmark: _ETM_Q1_1367632][bookmark: _ETM_Q1_1373242][bookmark: _ETM_Q1_1378569][bookmark: _ETM_Q1_1384789][bookmark: _ETM_Q1_1386715][bookmark: _ETM_Q1_1390767]אנחנו דנו פה בעניין של השבת כספים, נדמה לי חמישה-שישה דיונים היו פה בנושא הזה. היום התמונה היא רחוקה ממה שאנחנו רצינו לראות. יש חברות תעופה זרות שבכלל לא מחזירות, נותנות רק ואוצ'רים – וזו שאלה לרת"א, זה לא שאלה שכנראה המחוקק יכול למצוא לה פה תשובה – יש סוכני נסיעות שאומרים: מה אתם רוצים, אנחנו בפשיטת רגל, אנחנו נפשוט רגל ומה תגידו, תלכו איתנו לבית משפט?
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[bookmark: _ETM_Q1_1395801][bookmark: _ETM_Q1_1395844][bookmark: _ETM_Q1_1396793][bookmark: _ETM_Q1_1398901][bookmark: _ETM_Q1_1400153][bookmark: _ETM_Q1_1403339][bookmark: _ETM_Q1_1406733][bookmark: _ETM_Q1_1410082]כלומר, המדינה פה לא נותנת שום פתרון, ואני אומר את זה לצערי. אז יכול להיות שהחוק הזה  יכניס קצת סדר בעניין הזה, ואני כמובן רואה שיש פה תמיכה רחבה בחוק הזה – גם מהאופוזיציה, גם מהקואליציה – כי זו הדרך היחידה להכניס קצת סדר לסיפור הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1411835][bookmark: _ETM_Q1_1413486][bookmark: _ETM_Q1_1418798][bookmark: _ETM_Q1_1423431][bookmark: _ETM_Q1_1428312]תודה. עורך דין טלי לאופר, אני חייב גילוי נאות, היא הפכה להיות הערוץ המרכזי שלי באי ודאות, בסבך הזה. כל פניות הציבור שלי מועברות דרכה, ובסטטיסטיקה זה אחוז מכובד. בבקשה, טלי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1437348][bookmark: _ETM_Q1_1445572][bookmark: _ETM_Q1_1452206][bookmark: _ETM_Q1_1453610][bookmark: _ETM_Q1_1460015]תודה רבה. אני חייבת להגיד, קודם כול, אני לא ראיתי שום הצעת חוק שהייתה לי אפשרות להתייחס אליה בצורה פורמלית, ואני אומרת לחברת הכנסת הילה שי – נפגשתי איתה, ישבתי איתה, הייתה פגישה מצוינת – אבל נכון, אני אמרתי בפגישה ואני חוזרת ואומרת גם עכשיו. זה מאוד מאוד לא הוגן ליצור עכשיו הכבדה רגולטורית על ענף משרדי הנסיעות ועל משרדי הנסיעות.
[bookmark: _ETM_Q1_1459825][bookmark: _ETM_Q1_1459885]
[bookmark: _ETM_Q1_1459937][bookmark: _ETM_Q1_1459986][bookmark: _ETM_Q1_1465163][bookmark: _ETM_Q1_1464407][bookmark: _ETM_Q1_1469143][bookmark: _ETM_Q1_1477778]אני מבקשת לציין שחברות התעופה קיבלו גרייס מטורף - ואני בעד והייתי בעד, זה לא קשור אליהן - קיבלו גרייס של חודשים על גבי חודשים לטפל בנושא ההחזרים, כשסוכני הנסיעות עמדו מול הלקוחות שלהם ונאלצו להגן ולדחות ולדבר ולטפל, הכול כמובן בלי תמורה.
[bookmark: _ETM_Q1_1481836][bookmark: _ETM_Q1_1481908]
[bookmark: _ETM_Q1_1481964][bookmark: _ETM_Q1_1482024][bookmark: _ETM_Q1_1486652][bookmark: _ETM_Q1_1493281]ועכשיו, כשחברות התעופה, אחרי כל כך הרבה חודשים יתחילו להחזיר ומתחילות להחזיר את הכספים במסות מטורפות, פתאום סוכן הנסיעות נדרש ומחויב תוך כדי לטפל בזה. זה לא ככה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1495368][bookmark: _ETM_Q1_1495410]
[bookmark: _ETM_Q1_1495513][bookmark: _ETM_Q1_1495552][bookmark: _ETM_Q1_1497152][bookmark: _ETM_Q1_1500961][bookmark: _ETM_Q1_1506948][bookmark: _ETM_Q1_1515617]היו הרבה אי סדרים. לקח הרבה זמן. הנזק מחברות התעופה לא נכנס על היום שבו הוא היה אמור להיכנס. אני – ויושב-ראש הוועדה יודע – עוקבת באופן אישי אחרי כל תלונה ותלונה שלא מקבלת פתרון, והדברים תמיד מסתדרים. אני מבקשת לתת זמן להסדיר את הנושא הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_1517571][bookmark: _ETM_Q1_1517623]
[bookmark: ET_yor_4758_60] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1518504][bookmark: _ETM_Q1_1518858]טלי, הרי גם את, גם אני, מסכימים שכסף שהוחזר לכם, אתם צריכים להחזיר. 

[bookmark: ET_guest_756187_61] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

חד-משמעית. 
[bookmark: _ETM_Q1_1521541][bookmark: _ETM_Q1_1521581]
[bookmark: ET_yor_4758_62] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1522349][bookmark: _ETM_Q1_1524589][bookmark: _ETM_Q1_1529565][bookmark: _ETM_Q1_1532258]יפה. בקטע הזה של העמלה, למרות שהטיסה לא בוצעה, הרי עשיתם עבודה, הסכמנו שצריך לנכות את העמלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1532303]
[bookmark: ET_guest_756187_63] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1531831]מה זאת אומרת צריך לנכות את העמלה?
[bookmark: _ETM_Q1_1534704][bookmark: _ETM_Q1_1534754]
[bookmark: ET_yor_4758_64] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1535624]מה שהוסכם עם הלקוח, במועד הרכישה. 

[bookmark: ET_speaker_5792_65] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

שהם ישאירו את העמלה בידיהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_1538371][bookmark: _ETM_Q1_1538422][bookmark: _ETM_Q1_1539795]
[bookmark: ET_guest_756187_67] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1540178][bookmark: _ETM_Q1_1540228]כן. כן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1535370][bookmark: _ETM_Q1_1535423]
[bookmark: ET_yor_4758_66] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1536243][bookmark: _ETM_Q1_1546871][bookmark: _ETM_Q1_1549277]אנחנו לא מתכחשים. טלי, השאלה היא כזאת. הילה רצתה חמישה ימים, אני אמרתי שזה לא מעשי, נתתי עשרה ימים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1551466][bookmark: _ETM_Q1_1551513]
[bookmark: ET_guest_756187_68] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1551524][bookmark: _ETM_Q1_1557913][bookmark: _ETM_Q1_1562378]כבוד היושב-ראש, יש לי שאלה. חוק שירותי תעופה כבר מטיל עלינו חובה לנהוג בעקביות, בהגינות, לקדם את האינטרס של הלקוח, וכך אנחנו עושים.
[bookmark: _ETM_Q1_1562957][bookmark: _ETM_Q1_1563011]
[bookmark: ET_yor_4758_69] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1563915][bookmark: _ETM_Q1_1567002][bookmark: _ETM_Q1_1572024][bookmark: _ETM_Q1_1579507][bookmark: _ETM_Q1_1581212][bookmark: _ETM_Q1_1590534]גברת לאופר היקרה, התיקון ייכנס, חברי הכנסת דורשים את זה. אני יכול לבוא לקראת – לא כדי להתמסחר – בסבירות גבוהה, כדי לתת לכם זמן היערכות בגלל שלא כל הצוותים חוזרים, אני יכול להגדיל את זה לשבועיים או 15 ימי עבודה, ימי עסקים. זה יכול להיות סביר.
[bookmark: _ETM_Q1_1584923][bookmark: _ETM_Q1_1584979][bookmark: _ETM_Q1_1586507]
[bookmark: ET_guest_756187_70] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1586903][bookmark: _ETM_Q1_1586953]אני שוב אומרת - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1591449][bookmark: _ETM_Q1_1591502]
[bookmark: ET_yor_4758_71]

 << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1592458][bookmark: _ETM_Q1_1594363]אך לא מעבר לזה.
[bookmark: _ETM_Q1_1595305][bookmark: _ETM_Q1_1595348][bookmark: _ETM_Q1_1596953]
[bookmark: ET_guest_756187_72] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1597313][bookmark: _ETM_Q1_1597353][bookmark: _ETM_Q1_1597773]קודם כול, יש לי שאלה פורמלית. האם תהיה לנו אפשרות להגיב בכתב להצעת החוק כי לא הייתה לנו אפשרות כזאת?
[bookmark: _ETM_Q1_1604176][bookmark: _ETM_Q1_1604217]
[bookmark: ET_yor_4758_73] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1605080][bookmark: _ETM_Q1_1607102]קודם כול, זה לא הצעת חוק, זה כרגע תיקון. 

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_74] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

תוך כדי דיון. 
[bookmark: _ETM_Q1_1609743][bookmark: _ETM_Q1_1609786][bookmark: _ETM_Q1_1609043]
[bookmark: ET_yor_4758_76]<< יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1612377][bookmark: _ETM_Q1_1613172][bookmark: _ETM_Q1_1616800]הילה לא תגנוז את החוק הזה, היא תגיש אותו אחר כך לא בהוראת שעה ולא בצו.

[bookmark: ET_guest_756187_77] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

אין בעיה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1620049][bookmark: _ETM_Q1_1620099]
[bookmark: ET_yor_4758_78] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1620937][bookmark: _ETM_Q1_1628121][bookmark: _ETM_Q1_1631970][bookmark: _ETM_Q1_1634730]בלי שום קשר את יכולה להגיב, עומדת לך הזכות, אבל אנחנו כרגע בתיקונים, בסעד שאנחנו נותנים לצרכנים זה מתבקש כי הרי לא עמלנו לריק. לא עמלנו לכך שהחברות יחזירו וזה ייתקע בצומת אחר.
[bookmark: _ETM_Q1_1639257][bookmark: _ETM_Q1_1639308]
[bookmark: _ETM_Q1_1639369][bookmark: _ETM_Q1_1639419][bookmark: _ETM_Q1_1640881][bookmark: _ETM_Q1_1642532]לכן, אם את חושבת שזה קריטי אני מוכן להוסיף לכם עוד חמישה ימי עסקים, לא יותר מזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1647043][bookmark: _ETM_Q1_1647090]
[bookmark: ET_guest_756187_79] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1649716][bookmark: _ETM_Q1_1652103]אני שוב אומרת, רק בבקשה, לא לשים אותנו במצב שבו אנחנו נמצאים בעל כורחנו באיזושהי הפרה - - -

[bookmark: ET_yor_4758_80] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

תודה, טלי. 

[bookmark: ET_guest_756187_81] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1656700]אני רק אתייחס. לוקח זמן, לוקח מול הבנקים זמן לבצע את ההעברה. צריך להחזיר עובדים מחל"ת - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1661330][bookmark: _ETM_Q1_1661384]
[bookmark: ET_yor_4758_82] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1662241][bookmark: _ETM_Q1_1664773][bookmark: _ETM_Q1_1667411]הבנתי את הצורך ולכן נתנו עוד. 15 ימי עסקים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1660574][bookmark: _ETM_Q1_1660622][bookmark: _ETM_Q1_1658632]
[bookmark: ET_guest_756187_83] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1659066][bookmark: _ETM_Q1_1659111][bookmark: _ETM_Q1_1669987]אם זה רק לצורך הוראת השעה, אני אבקש לא פחות מ-30 יום, לצורך הוראת השעה, וזה הוגן מאוד בהתחשב - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1675978][bookmark: _ETM_Q1_1676038]
[bookmark: ET_yor_4758_84]

 << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1676943][bookmark: _ETM_Q1_1676709]30 יום של החברה ו-30 יום, הוא שכח שהוא שילם כרטיס בסוף.
[bookmark: _ETM_Q1_1678213][bookmark: _ETM_Q1_1678260][bookmark: _ETM_Q1_1679445]
[bookmark: ET_guest_756187_85] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1679858][bookmark: _ETM_Q1_1679900][bookmark: _ETM_Q1_1679255]סליחה, חברות התעופה קיבלו 90 יום ו-120 יום - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1682680][bookmark: _ETM_Q1_1682730][bookmark: _ETM_Q1_1681434]
[bookmark: ET_speaker_5792_86] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1681850][bookmark: _ETM_Q1_1681893][bookmark: _ETM_Q1_1679696][bookmark: _ETM_Q1_1685526]זה מיום שהם קיבלו את הכסף. זה מעל ומעבר, 15 ימים.
[bookmark: _ETM_Q1_1683737][bookmark: _ETM_Q1_1683784]
[bookmark: ET_yor_4758_87] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1684896]תודה, טלי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1688978][bookmark: _ETM_Q1_1689028][bookmark: _ETM_Q1_1687612]
[bookmark: ET_guest_756187_88] << אורח >> טלי לאופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1688006][bookmark: _ETM_Q1_1688046][bookmark: _ETM_Q1_1688663]ורק להוראת השעה. רק שייאמר שלחוק הזה כמובן אנחנו מתנגדים נחרצות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1694662][bookmark: _ETM_Q1_1694709]
[bookmark: ET_yor_4758_89] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1695566][bookmark: _ETM_Q1_1713266]תודה. מישהו מהאורחים או מחברי הכנסת רוצה להתייחס? 
[bookmark: _ETM_Q1_1713311][bookmark: _ETM_Q1_1711755]
[bookmark: ET_speaker_5792_90] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1712130][bookmark: _ETM_Q1_1712176][bookmark: _ETM_Q1_1716621]הרשות להגנת הצרכן, נמצאים איתנו?  אפשר לקבל התייחסות שלכם? 
[bookmark: _ETM_Q1_1722062][bookmark: _ETM_Q1_1722112]
[bookmark: ET_yor_4758_91] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1723063][bookmark: _ETM_Q1_1722396]אני הפסקתי לחלוב, מי שלא רוצה להתייחס. 
[bookmark: _ETM_Q1_1724230]
[bookmark: ET_speaker_5792_92] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1724650][bookmark: _ETM_Q1_1724694][bookmark: _ETM_Q1_1727546]אם לא תחלוב, איך תקבל חלב?  

[bookmark: ET_yor_4758_93] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1733560]הרשות, רוצים לדבר? אם לא, נעבור הלאה. אין לנו זמן מיותר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1743879][bookmark: _ETM_Q1_1743930]
[bookmark: ET_speaker_5792_94] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1742164][bookmark: _ETM_Q1_1746569]יעקב, בוא נשמע עקרונית את ההתייחסות שלהם לדבר הזה כי אנחנו יודעים שהעניין הוא לא חוק ולא תקנה, העניין הוא היישום. 
[bookmark: _ETM_Q1_1746823][bookmark: _ETM_Q1_1746880]
[bookmark: ET_guest_623396_95]<< אורח >> אילנה מזרחי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1753390][bookmark: _ETM_Q1_1753434][bookmark: _ETM_Q1_1750196][bookmark: _ETM_Q1_1754052][bookmark: _ETM_Q1_1763764][bookmark: _ETM_Q1_1771533][bookmark: _ETM_Q1_1772270][bookmark: _ETM_Q1_1772331][bookmark: _ETM_Q1_1772382][bookmark: _ETM_Q1_1772447][bookmark: _ETM_Q1_1772726]הייתי איתכם לאורך כל הדרך. אנחנו כמובן תומכים בהסדרה של השבת הכספים לצרכנים, גם לצרכנים שרכשו באמצעות סוכני נסיעות, אנחנו חושבים שזה מתבקש. אנחנו גם קיבלנו תלונות על הדברים האלה, וזה נראה לנו פתרון הולם.
[bookmark: _ETM_Q1_1777784][bookmark: _ETM_Q1_1777853]
[bookmark: ET_yor_4758_97] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1778712][bookmark: _ETM_Q1_1781640]תודה, גברתי. אני שמח שהוספת את זה לפרוטוקול. היועץ המשפטי, תקריא את הנוסח. 
[bookmark: _ETM_Q1_1782114]
[bookmark: ET_guest_484706_98] << אורח >> רננה שחר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1782528][bookmark: _ETM_Q1_1782571]אני יכולה לשאול שתי שאלות?

[bookmark: ET_yor_4758_99] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1785578]תמיד את יכולה, אחרי שאיתי יסיים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1789832][bookmark: _ETM_Q1_1789884][bookmark: _ETM_Q1_1791048]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_100] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1791458][bookmark: _ETM_Q1_1791507][bookmark: _ETM_Q1_1793366][bookmark: _ETM_Q1_1796492]אני רוצה גם להעיר הערה לנוסח שרננה שחר הקריאה וגם להקריא את התיקון. שוב, הוא יעבור כמובן עיבוד טכני בנוסח.

[bookmark: ET_yor_4758_101] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1801072]אנחנו מסמיכים את הייעוץ המשפטי לתקן תיקונים טכניים.
[bookmark: _ETM_Q1_1799657][bookmark: _ETM_Q1_1799703][bookmark: _ETM_Q1_1797624]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_102] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1798093][bookmark: _ETM_Q1_1798136][bookmark: _ETM_Q1_1811887][bookmark: _ETM_Q1_1812836][bookmark: _ETM_Q1_1818023][bookmark: _ETM_Q1_1820491][bookmark: _ETM_Q1_1825490][bookmark: _ETM_Q1_1828028]תודה. בתיקון שהוקרא של הצעת החוק הממשלתית נמחקה פסקה 2א שנוגעת לקביעת מועד השבת התמורה בשל ירידה בהכנסות – התיקון שהוועדה דנה בו בחודש אוגוסט האחרון – ולכן צריך יהיה לתקן. מכיוון שהם מציעים למחוק את הפסקה הזאת, כי מועד השבת התמורה יקוצר, צריך ברמה הטכנית למחוק את האזכור של הטיסה גם בסעיף 6 לחוק העיקרי, כפי שהוא חל בהוראת השעה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1833500][bookmark: _ETM_Q1_1833544]
[bookmark: _ETM_Q1_1833644][bookmark: _ETM_Q1_1833742][bookmark: _ETM_Q1_1840635][bookmark: _ETM_Q1_1839868][bookmark: _ETM_Q1_1846043][bookmark: _ETM_Q1_1848830][bookmark: _ETM_Q1_1855217]לעניין השבת הכספים ששולמו לסוכני נסיעות – נותן שירותי סוכנות נסיעות, שמפעיל טיסה או מארגן העבירו לו תשלום בשל הטבה לנוסע שרכש ממנו כרטיס טיסה, יודיע על כך לנוסע כאמור בתוך 15 ימי עסקים מיום קבלת התשלום. לעניין זה "נוסע" – נוסע שהונפק לו כרטיס טיסה לטיסה שהתקיימה לגביה עילה מזכה בהתאם להוראות חוק זה.
[bookmark: _ETM_Q1_1859786][bookmark: _ETM_Q1_1859831]
[bookmark: _ETM_Q1_1859897][bookmark: _ETM_Q1_1859945][bookmark: _ETM_Q1_1861242][bookmark: _ETM_Q1_1864298]התשלום, כמובן כשיוחזר, תופחת ממנו העמלה שהוסכם עליה בין הנוסע לסוכן במועד הרכישה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1867376][bookmark: _ETM_Q1_1867419]
[bookmark: ET_speaker_6045_103] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

צריך להוסיף שזה כמובן יהיה תקף גם רטרואקטיבית. 
[bookmark: _ETM_Q1_1868245][bookmark: _ETM_Q1_1868289][bookmark: _ETM_Q1_1869509]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_104] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1869949][bookmark: _ETM_Q1_1869993][bookmark: _ETM_Q1_1878581][bookmark: _ETM_Q1_1882828]תכף אני אגיד, זאת הוראה אחרת, ודאי. יש הסדר צופה פני עתיד ויש את ההוראה שנוגעת למה שהיה לפני שהחוק הזה נכנס לתוקף.
[bookmark: _ETM_Q1_1882877]
[bookmark: _ETM_Q1_1882941][bookmark: _ETM_Q1_1882989][bookmark: _ETM_Q1_1882122][bookmark: _ETM_Q1_1886708][bookmark: _ETM_Q1_1890773][bookmark: _ETM_Q1_1895546]הסעיף הבא הוא בעצם חובת העברת הסכום לנוסע: נותן שירותי סוכנות נסיעות יעביר לנוסע כאמור בסעיף קטן (ב) את התשלום כאמור באותו סעיף קטן, בתוך 15 ימי עסקים מיום קבלתו ממפעיל הטיסה או מהמארגן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1896994][bookmark: _ETM_Q1_1897035]
[bookmark: _ETM_Q1_1897122][bookmark: _ETM_Q1_1897163][bookmark: _ETM_Q1_1896331][bookmark: _ETM_Q1_1903594]אני רק אגיד שהתיקונים האלה ישולבו בסעיף 15 לחוק העיקרי, כפי שהוא נקרא בהוראת השעה, אנחנו נוסיף תיקון להוראת השעה.
[bookmark: _ETM_Q1_1903349][bookmark: _ETM_Q1_1903405]
[bookmark: ET_speaker_6045_105] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1905795][bookmark: _ETM_Q1_1905847]מצוין.
[bookmark: _ETM_Q1_1907425][bookmark: _ETM_Q1_1907463][bookmark: _ETM_Q1_1905361]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_106] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1905807][bookmark: _ETM_Q1_1905851][bookmark: _ETM_Q1_1908537][bookmark: _ETM_Q1_1916861][bookmark: _ETM_Q1_1920259][bookmark: _ETM_Q1_1924499]עכשיו אני מגיע בעצם להוראת מעבר, הוראה שחלה אחורה, כלפי עבר, שלפיה נותן שירותי סוכנות נסיעות שמפעיל טיסה או מארגן העבירו לו תשלום, לפני פרסומו של התיקון הזה, יעביר לנוסע את התשלום בתוך 15 ימי עסקים מיום פרסומו של החוק, כלומר מיום פרסומו של התיקון. 
[bookmark: _ETM_Q1_1929198][bookmark: _ETM_Q1_1929249]
[bookmark: _ETM_Q1_1929326][bookmark: _ETM_Q1_1929365][bookmark: _ETM_Q1_1928444][bookmark: _ETM_Q1_1929453]כפי שאמרתי, יש הסדר צופה פני עתיד ולגבי מה שהיה בעבר, כל הביטולים שנעשו בעבר לפני התיקון. 
[bookmark: _ETM_Q1_1938124][bookmark: _ETM_Q1_1938176]
[bookmark: ET_yor_4758_107]

 << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1939134][bookmark: _ETM_Q1_1939278][bookmark: _ETM_Q1_1942321]אוקיי. אם אין התייחסויות נוספות אנחנו ניגשים להצבעה. רננה, בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_1942387][bookmark: _ETM_Q1_1944288]
[bookmark: ET_guest_484706_108] << אורח >> רננה שחר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1944771][bookmark: _ETM_Q1_1944834][bookmark: _ETM_Q1_1958480][bookmark: _ETM_Q1_1961366]אני רוצה להגיד בצד המשפטי לוועדה. יש חובת השבת כספים בדין הישראלי. גם אם לא היה חוזה, יש חובה. 

[bookmark: ET_yor_4758_109] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

כמה זמן?
[bookmark: _ETM_Q1_1965290]
[bookmark: ET_guest_484706_110] << אורח >> רננה שחר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1965803][bookmark: _ETM_Q1_1965852][bookmark: _ETM_Q1_1967463][bookmark: _ETM_Q1_1971097]העובדה שבן אדם מחזיק כסף לא שלו היא לא חוקית במדינת ישראל. 

[bookmark: ET_yor_4758_111] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

כמה זמן?
[bookmark: _ETM_Q1_1972668]
[bookmark: ET_guest_484706_112] << אורח >> רננה שחר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1973087][bookmark: _ETM_Q1_1973138][bookmark: _ETM_Q1_1977231]זה לא קבוע. אין מועדים להשבה, בזה אתה צודק, אדוני. 

[bookmark: ET_speaker_5792_113] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

זה נתון לתביעות. נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_1978558]
[bookmark: ET_guest_484706_114] << אורח >> רננה שחר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1978981][bookmark: _ETM_Q1_1979028][bookmark: _ETM_Q1_1981629][bookmark: _ETM_Q1_1989879]אני לא יודעת לדבר בשם הממשלה משום שאנחנו לא ראינו את זה ולא מכירים. אני לא יודעת אם משרד התיירות נמצא פה בזום ויכול אולי להתייחס.

[bookmark: ET_yor_4758_115] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1994168]רננה, את רוצה לנהל את הדיון? עשית לי את זה עם הרשות להגנת הצרכן. את רוצה להמשיך לנהל את הדיון?
[bookmark: _ETM_Q1_1991607][bookmark: _ETM_Q1_1991668]
[bookmark: ET_guest_484706_116] << אורח >> רננה שחר: << אורח >>   

לא. 

[bookmark: ET_speaker_5792_117] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

זה לא קשור לתיירות, רננה.
[bookmark: _ETM_Q1_1994879][bookmark: _ETM_Q1_1994942]
[bookmark: ET_yor_4758_118] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1996727]תגידי את עמדתך, ואנחנו החלטנו. אנחנו לא עובדים אצל הממשלה. 

[bookmark: ET_guest_484706_119] << אורח >> רננה שחר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2000746]אני רוצה לשאול שאלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2002441][bookmark: _ETM_Q1_2002486]
[bookmark: ET_yor_4758_120] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

אנחנו עובדים בשביל הממשלה לעיתים.
[bookmark: _ETM_Q1_2003889][bookmark: _ETM_Q1_2003935]
[bookmark: ET_guest_484706_121] << אורח >> רננה שחר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2008978][bookmark: _ETM_Q1_2012470][bookmark: _ETM_Q1_2014497]כולנו עובדים בשביל הציבור, אדוני. אתם הצעתם גם חובת הודעה וגם חובת השבת כספים, שניהם באותו יום, באותו טווח. אני תוהה למה צריך גם חובת הודעה וגם חובת השבת כספים. למה פעמיים?
[bookmark: _ETM_Q1_2018457][bookmark: _ETM_Q1_2018510]
[bookmark: ET_yor_4758_122] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2019377]חובת השבה, אני חושב מספיק.
[bookmark: _ETM_Q1_2022548][bookmark: _ETM_Q1_2022594]
[bookmark: ET_speaker_6045_123] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2024643][bookmark: _ETM_Q1_2024690]אפשר להוציא את חובת הודעה. חובת השבה.
[bookmark: _ETM_Q1_2024551][bookmark: _ETM_Q1_2024602]
[bookmark: ET_yor_4758_124] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2025529][bookmark: _ETM_Q1_2026056]אני שמח. אני טעיתי ושתקתי. צודקת. 
[bookmark: _ETM_Q1_2026414][bookmark: _ETM_Q1_2026467]
[bookmark: ET_speaker_6045_125] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

חובת השבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2031699][bookmark: _ETM_Q1_2031760]
[bookmark: ET_yor_4758_127] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2032609][bookmark: _ETM_Q1_2036772][bookmark: _ETM_Q1_2041431][bookmark: _ETM_Q1_2043136]אמרתי, למה להכניס את עצמי בין שני ענקי משפט? טעיתי. אני חושב שאין פה מרווח זמן גדול שצריך גם וגם. אני חושב רק השבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2034996][bookmark: _ETM_Q1_2035069][bookmark: _ETM_Q1_2036277]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_126] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2036764][bookmark: _ETM_Q1_2036812][bookmark: _ETM_Q1_2047279]אנחנו גם התלבטנו בזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2047329]
[bookmark: ET_yor_4758_128] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2045042][bookmark: _ETM_Q1_2046943]את רואה, רננה, כולנו עובדים אצל הציבור, איך קיימת את זה הלכה למעשה.
[bookmark: _ETM_Q1_2045614]
[bookmark: ET_speaker_6045_129] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2046124][bookmark: _ETM_Q1_2046182]צודקת. קיבלנו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2050750][bookmark: _ETM_Q1_2050804]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_130] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2051962]אז למעשה מדובר רק בחובת השבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2053591][bookmark: _ETM_Q1_2053667]
[bookmark: ET_yor_4758_131] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2054487]תודה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2057576][bookmark: _ETM_Q1_2057616][bookmark: _ETM_Q1_2058887]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_132] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2059366][bookmark: _ETM_Q1_2059406]יש צורך רק לקבל הכרעה לגבי המועד שבעצם בו תחול ההוראה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2065879][bookmark: _ETM_Q1_2065938]
[bookmark: ET_yor_4758_133] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2066879]שזה תלוי מתי החוק יאושר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2069087][bookmark: _ETM_Q1_2069134][bookmark: _ETM_Q1_2070335]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_134]

 << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2070914][bookmark: _ETM_Q1_2070958][bookmark: _ETM_Q1_2066866][bookmark: _ETM_Q1_2070432][bookmark: _ETM_Q1_2073593]אינני יודע, אדוני, אם אנחנו נספיק היום להניח את הצעת החוק, היא כוללת גם שינויים, אנחנו גם אמורים להניח עוד הצעת חוק מורכבת ומאוד רחבת היקף היום. 

[bookmark: ET_yor_4758_135] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2077421][bookmark: _ETM_Q1_2082465]אם היום לא, אז מחר. תנסי, תעשי את כל המאמצים. אם הוא יגמור, שיהיה מחר.
[bookmark: _ETM_Q1_2077762][bookmark: _ETM_Q1_2077814][bookmark: _ETM_Q1_2079203]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_136] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2079688][bookmark: _ETM_Q1_2079730][bookmark: _ETM_Q1_2083754][bookmark: _ETM_Q1_2086057]השאלה אם לא כדאי לנקוב כבר בתאריך. אפשר לכתוב: מיום פרסומו של החוק. אני חושב שכדאי לכתוב 15 בדצמבר. זה תאריך עגול, שיהיה גם ברור לציבור.

[bookmark: ET_speaker_6045_137] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

בסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_2092706][bookmark: _ETM_Q1_2092755][bookmark: _ETM_Q1_2093857]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_138] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2094247][bookmark: _ETM_Q1_2094295][bookmark: _ETM_Q1_2101586][bookmark: _ETM_Q1_2102988]זה בעצם יחול לגבי טיסה שמועד ההמראה הנקוב בכרטיס הטיסה הוא מיום 15 בדצמבר ואילך. 
[bookmark: _ETM_Q1_2109106][bookmark: _ETM_Q1_2109160]
[bookmark: ET_speaker_6045_139] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

זה בחלק הראשון. 
[bookmark: _ETM_Q1_2109482][bookmark: _ETM_Q1_2109535][bookmark: _ETM_Q1_2110682]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_140] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2111062][bookmark: _ETM_Q1_2111111][bookmark: _ETM_Q1_2112187]לגבי כל החלקים, אבל לגבי השבת הכספים שאצל סוכני הנסיעות, כפי שאמרתי, יש גם הוראת מעבר, לגבי מה קרה לפני שהחוק הזה ייכנס לתוקף. יש שני חלקים.
[bookmark: _ETM_Q1_2122390][bookmark: _ETM_Q1_2122457]
[bookmark: ET_yor_4758_141] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2123367][bookmark: _ETM_Q1_2123381][bookmark: _ETM_Q1_2131735][bookmark: _ETM_Q1_2132124]תודה. נציגת חברת אל על, ממלאת מקום היועץ המשפטי של חברת אל על, שרון בראנסטון. אני מקווה שלא תעלי על מוקשים כמו איגוד הבנקים. בבקשה, גברתי. 

[bookmark: ET_guest_644269_142] << אורח >> שרון בראנסטון: << אורח >>   

- - -
[bookmark: _ETM_Q1_2143897][bookmark: _ETM_Q1_2143951]
[bookmark: ET_yor_4758_143] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2144931][bookmark: _ETM_Q1_2160664][bookmark: _ETM_Q1_2175577]בעיה אצלך, גברתי. תבקשי ממגדל הפיקוח שיפתח. דוד מלובני, בבקשה, ובינתיים תטפלי בתקלה.
[bookmark: _ETM_Q1_2180657][bookmark: _ETM_Q1_2180722][bookmark: _ETM_Q1_2182162]
[bookmark: ET_guest_844113_144] << אורח >> דוד מלובני: << אורח >>   
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