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[bookmark: _ETM_Q1_4089710][bookmark: _ETM_Q1_4089987][bookmark: _ETM_Q1_4090044][bookmark: _ETM_Q1_4089931][bookmark: _ETM_Q1_4091298][bookmark: _ETM_Q1_4091375][bookmark: _ETM_Q1_4093125][bookmark: _ETM_Q1_4097718]חשוב לי להבהיר לגבי ה-FATKA, שהיועץ המשפטי לממשלה שוקל בחיוב להאריך את הוראת המעבר. מבחינת הדברים, היועץ יתחשב, בין היתר, בהשלמת הסדרת הפיקוח על הגמ"חים. כמובן שעל ההסדרה להיות איכותית.
[bookmark: _ETM_Q1_4102481][bookmark: _ETM_Q1_4102561]
[bookmark: _ETM_Q1_4102650][bookmark: _ETM_Q1_4102734][bookmark: _ETM_Q1_4107583]לגבי ה-CRS, אמרנו שאנחנו לא מתנגדים להוראת מעבר של חצי שנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4111653][bookmark: _ETM_Q1_4111728]
[bookmark: ET_yor_4762_22] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4112780][bookmark: _ETM_Q1_4111683]לא, חצי שנה זה לא מספיק. בסדר, לא משנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4113269][bookmark: _ETM_Q1_4113346]
[bookmark: ET_speakercontinue_אלישבע_לסרי_23] << דובר_המשך >> אלישבע לסרי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4114254][bookmark: _ETM_Q1_4116070]כרגע אין לי מה להוסיף מעבר לזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4116479][bookmark: _ETM_Q1_4116557]
[bookmark: ET_yor_4762_24] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4117647][bookmark: _ETM_Q1_4120467][bookmark: _ETM_Q1_4123455][bookmark: _ETM_Q1_4126744]אני אומר לך שהישיבה הבאה שמתוכננת, אני לא אקיים אותה אם אני לא אקבל במהלך השבוע הודעה שיש הסכמה על העניין הזה ושאני יכול לשים את זה פה בחקיקה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4131887][bookmark: _ETM_Q1_4131968]
[bookmark: ET_interruption_5084_25] << קריאה >> מיקי לוי (יש עתיד): << קריאה >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4130718][bookmark: _ETM_Q1_4130317][bookmark: _ETM_Q1_4136998][bookmark: _ETM_Q1_4142342]שימו לב שהארכה בחצי שנה עלולה ליפול בדיוק בהחלפת ממשלות. עד שתקום ממשלה, בחירות, עניינים. זה פשוט לא מספיק ואתם חייבים להבין את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4142583][bookmark: _ETM_Q1_4142648]
[bookmark: ET_speakercontinue_אלישבע_לסרי_26] << דובר_המשך >> אלישבע לסרי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4146043]פרק הזמן של חצי שנה לגבי ה-CRS מתבסס על העמדה המקצועית שקיבלנו ממינהל הכנסות המדינה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4152187][bookmark: _ETM_Q1_4152293]
[bookmark: ET_guest_355458_27] << אורח >> פרידה ישראלי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4159674]בלי קשר לפירוק ממשלה. היערכות של הגמ"חים שתאפשר להם להתחיל ליישם. לזה נתנו הארכה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4161794][bookmark: _ETM_Q1_4161857][bookmark: _ETM_Q1_4163546]
[bookmark: ET_speaker_5084_28] << דובר >> מיקי לוי (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4164239][bookmark: _ETM_Q1_4164289][bookmark: _ETM_Q1_4164966]עוד פעם נתכנס? ואם לא תהיה ממשלה, מי יכול לכנס אותנו ואז נחטוף בגלל ה-CRS עוד פעם?
[bookmark: _ETM_Q1_4169440][bookmark: _ETM_Q1_4169507][bookmark: _ETM_Q1_4170620][bookmark: _ETM_Q1_4170697]
[bookmark: ET_guest_355427_115] << אורח >> טליה דולן-גדיש: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4171549][bookmark: _ETM_Q1_4171816][bookmark: _ETM_Q1_4171868][bookmark: _ETM_Q1_4168729][bookmark: _ETM_Q1_4173435]הבנקים מקבלים חצי שנה גרייס עד שהם ייערכו, גם אם הממשלה תיפול. 
[bookmark: _ETM_Q1_4175523][bookmark: _ETM_Q1_4175606]
[bookmark: ET_speaker_שגית_אפיק_30] << דובר >> שגית אפיק: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4176884][bookmark: _ETM_Q1_4177148][bookmark: _ETM_Q1_4177200]את מדברת על ה-CRS. 
[bookmark: _ETM_Q1_4179683][bookmark: _ETM_Q1_4179764]
[bookmark: ET_speakercontinue_355427_116] << דובר_המשך >> טליה דולן-גדיש: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4182278]כן. ועל ה-FATKA, אם יהיה חוק הגמ"חים, ה- FATKAממילא מסודרות. 

[bookmark: ET_speaker_שגית_אפיק_32] << דובר >> שגית אפיק: << דובר >> 

גם ה-CRS יהיו מסודרים.   
[bookmark: _ETM_Q1_4190564][bookmark: _ETM_Q1_4190645]
[bookmark: ET_yor_4762_33] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4191511][bookmark: _ETM_Q1_4192630]אתם נפגשתם עם רשות המסים? הייתה אמורה להיות פגישה. מאיר לוין אמר פה שהייתה פגישה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4194906][bookmark: _ETM_Q1_4194976]
[bookmark: ET_speaker_אלישבע_לסרי_35]<< דובר >> אלישבע לסרי: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4191199]לא, לא נפגשנו.   
[bookmark: _ETM_Q1_4194446][bookmark: _ETM_Q1_4194727][bookmark: _ETM_Q1_4194783]
[bookmark: ET_yor_4762_36] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4197308][bookmark: _ETM_Q1_4198399]למה?
[bookmark: _ETM_Q1_4198480]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_37] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4205465][bookmark: _ETM_Q1_4205748][bookmark: _ETM_Q1_4205810]הייתה שיחת טלפון. 
[bookmark: _ETM_Q1_4203835][bookmark: _ETM_Q1_4203927]
[bookmark: ET_yor_4762_38] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4204743][bookmark: _ETM_Q1_4205381][bookmark: _ETM_Q1_4212651][bookmark: _ETM_Q1_4217664][bookmark: _ETM_Q1_4219404][bookmark: _ETM_Q1_4226550][bookmark: _ETM_Q1_4230002][bookmark: _ETM_Q1_4234200][bookmark: _ETM_Q1_4236922][bookmark: _ETM_Q1_4241334][bookmark: _ETM_Q1_4246942][bookmark: _ETM_Q1_4251821][bookmark: _ETM_Q1_4256784][bookmark: _ETM_Q1_4261475][bookmark: _ETM_Q1_4267605][bookmark: _ETM_Q1_4276798][bookmark: _ETM_Q1_4276498]אני מרגיש את עצמי כמו מקבץ נדבות. אני מנסה לקשר את האנשים לפגישות ולא אני צריך לעשות את זה. אתם הממשלה ואתם באים לפה עם דברים כאלה. תבואו עם דבר מוגמר. תגידו מה עושים. הרי עברנו את זה כבר. בפעם הקודמת לא הייתי רגיש כל כך לעניין בגלל שלא ידעתי שיקרו בעיות כאלה ואז היינו צריכים לשבת אחרי זה כמה פעמים. מה אשמים האנשים? אני מתקין פה תקנות ובסוף הם נתקעים בבנקים והבנקים גם לא אשמים. אני כבר מתחיל לא להאשים אותם ואני חושב שעל זה אני צריך לחזור בתשובה, שאני לא מאשים את הבנקים. באמת, אני כבר לא מאשים את הבנקים. הם אומרים: אנחנו מפחדים. יש פה הנחיות כאלה ויש את כל הדברים האלה ואנחנו לא יכולים לקחת על עצמנו סיכון. למה זה לא הולך בדרך המלך? לזה צריך זמן מכיוון שהבנקים לא עושים לעצמם הנחות. הם משחקים ראש קטן ולא רוצים להסתבך עם העניין ואם לא יהיה בתקנות גם ב- FATKAוגם ב-CRS הארכה, תהיה בעיה. מה אתה רוצה לומר?
[bookmark: _ETM_Q1_4276573]
[bookmark: ET_guest_722462_39] << אורח >> קוסאי עאסי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4280141][bookmark: _ETM_Q1_4283834][bookmark: _ETM_Q1_4285948][bookmark: _ETM_Q1_4287505]יש לי שאלה לגבי מה שאמרת, שאם נותנים הארכה של שנה יש סיכוי שה-CRS יעבור לפני הגמ"חים? או שבכל מקרה הגמ"חים יעברו לפני ה-CRS?
[bookmark: _ETM_Q1_4287597]
[bookmark: ET_yor_4762_40] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4288911][bookmark: _ETM_Q1_4295400][bookmark: _ETM_Q1_4300973][bookmark: _ETM_Q1_4305843][bookmark: _ETM_Q1_4308036][bookmark: _ETM_Q1_4311350][bookmark: _ETM_Q1_4319014][bookmark: _ETM_Q1_4322850][bookmark: _ETM_Q1_4326790][bookmark: _ETM_Q1_4330398]זה לא קשור אחד לשני. ה-CRS צריך לעבור וחלק ממנו זה העניין של לא לפגוע במשך זמן סביר, שהוא לפי דעתי שנה. אולי אפילו לכתוב שאם עדיין הבעיה לא תיפתר, אפשר יהיה להאריך את זה במועד נוסף. זה לא קשור לנושא של חוק הגמ"חים. מעניין לעניין באותו עניין, דיברתי דבר שהוא לא פרלמנטרי. אמרתי שאני חושב שהסיבה שאתם לא נדרשים על ידי הייעוץ המשפטי לממשלה לעשות את זה בעצמכם, היא מכיוון שהם חושדים בי שאני לא מתכוון להעביר את חוק הגמ"חים. זה מה שאמרתי. האמת היא שלא הייתי צריך להגיד את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4334748][bookmark: _ETM_Q1_4334831]
[bookmark: ET_speaker_שגית_אפיק_41] << דובר >> שגית אפיק: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4335697][bookmark: _ETM_Q1_4335969][bookmark: _ETM_Q1_4336021][bookmark: _ETM_Q1_4334076][bookmark: _ETM_Q1_4336092][bookmark: _ETM_Q1_4337698][bookmark: _ETM_Q1_4345392][bookmark: _ETM_Q1_4350136][bookmark: _ETM_Q1_4352847][bookmark: _ETM_Q1_4354736][bookmark: _ETM_Q1_4354831][bookmark: _ETM_Q1_4357346]אבל אנחנו לא עשינו אף פעם של חוק הגמ"חים עם תקנות ה-CRS. מי שעשתה את הכריכה היא אלישבע בדברים שלה עכשיו. באה אלישבע ואמרה שככל שתעבור הסדרה איכותית בחוק הגמ"חים, אזי אנחנו נהיה מוכנים לשקול הוראת מעבר ארוכה יותר. אנחנו לא עשינו את הכריכה הזאת. אנחנו ממתינים לתשובה מהממשלה מי יהיה המפקח בגמ"חים, לצורך העניין, כדי להתקדם עם ההסדרה האיכותית  לגביהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_4361522][bookmark: _ETM_Q1_4361602]
[bookmark: ET_yor_4762_42] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4362810][bookmark: _ETM_Q1_4365140][bookmark: _ETM_Q1_4368290][bookmark: _ETM_Q1_4373584][bookmark: _ETM_Q1_4375889][bookmark: _ETM_Q1_4379086][bookmark: _ETM_Q1_4388874]אתמול הייתה ישיבה על חוק הגמ"חים והתקדמנו מאוד מאוד. אנחנו נעשה כנראה ישיבה גם בשבוע הבא. זה לא קשור. את חוק הגמ"חים אני רוצה להעביר, ואני עוד לא יודע באיזו סיטואציה. אנחנו נצטרך בסוף להחליט באיזו סיטואציה אנחנו מעבירים, אבל אנחנו לא כרכנו את זה. אני לא באתי ואמרתי שה- FATKAתעבור רק אם נסתדר עם חוק הגמ"חים וה-CRS יעבור רק אם נסתדר – אני לא כורך את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4194456][bookmark: _ETM_Q1_4194556][bookmark: _ETM_Q1_4389253][bookmark: _ETM_Q1_4395208][bookmark: _ETM_Q1_4401750][bookmark: _ETM_Q1_4406515][bookmark: _ETM_Q1_4410373]אם היינו מתנהלים נורמלי, זה היה הולך כדלהלן: אתם הייתם באים עם ה-CRS, מלכתחילה הייתם אומרים שאתם יודעים מהניסיון שלכם עם ה- FATKAשיהיו פה הרבה בעיות לגבי המגזר השלישי בכלל, אבל באופן מדויק על הגמ"חים – אבל זה יהיה גם על המגזר השלישי. ואז אתם אומרים: ניתן הארכה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4411873][bookmark: _ETM_Q1_4411978]
[bookmark: _ETM_Q1_4412904][bookmark: _ETM_Q1_4412995][bookmark: ET_interruption_קריאה_117] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4414251][bookmark: _ETM_Q1_4414357][bookmark: _ETM_Q1_4414517]המגזר השלישי לא נמצא. 
[bookmark: _ETM_Q1_4414782][bookmark: _ETM_Q1_4414902]
[bookmark: ET_yor_4762_44] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4414030][bookmark: _ETM_Q1_4419005][bookmark: _ETM_Q1_4425019][bookmark: _ETM_Q1_4427618][bookmark: _ETM_Q1_4435871][bookmark: _ETM_Q1_4440901][bookmark: _ETM_Q1_4444805][bookmark: _ETM_Q1_4448165][bookmark: _ETM_Q1_4451693][bookmark: _ETM_Q1_4454416][bookmark: _ETM_Q1_4460551][bookmark: _ETM_Q1_4464179][bookmark: _ETM_Q1_4467114][bookmark: _ETM_Q1_4475667][bookmark: _ETM_Q1_4478609]הוא יגיע לי, תאמינו לי. לא אצלכם? אחר כך. יגיע, יגיע. הרי יקום איזה יועץ משפטי ויגיד שגם במגזר השלישי יש בעיה. והבנקים יתחילו לסגור חשבונות של המגזר השלישי. פרידה, זאת הדרך שהייתה צריכה להיות ובין יתר הדברים היה צריך להגיד לי מי שעוסק בעניין הזה מה עם חוק הגמ"חים. ואז הייתי אומר לו שאנחנו כבר בישיבה הרביעית ואנחנו צריכים להגיע לאיזשהו סיכום. זה לא קשור בכלל לעניין. אם הייתי כורך את זה, הייתי אומר שאני לא דן עכשיו על ה-CRS. לא אמרתי את זה, אני דן באמת. ואתם צריכים להחליט. לכן שאלנו את גב' אלישבע האם מה שמאיר לוין אמר פה בישיבה הקודמת יש לו מועד. והיא אומרת שעוד לא. אני אומר לה שאנחנו לא ממשיכים שום דבר בגלל שב-CRS צריך מועד. חצי שנה לא מספיק וזה היינו הך. הרי אי אפשר להיתמם וצריך לתת תשובה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4482096][bookmark: _ETM_Q1_4482200]
[bookmark: _ETM_Q1_4483232][bookmark: _ETM_Q1_4483307]איפה אנחנו נמצאים? 
[bookmark: _ETM_Q1_4494193][bookmark: _ETM_Q1_4494278]
[bookmark: ET_speaker_שגית_אפיק_45] << דובר >> שגית אפיק: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4498944][bookmark: _ETM_Q1_4499196][bookmark: _ETM_Q1_4499249][bookmark: _ETM_Q1_4499132][bookmark: _ETM_Q1_4513474][bookmark: _ETM_Q1_4522532][bookmark: _ETM_Q1_4532547]אנחנו הפצנו את אותו נוסח שהיה בישיבה הקודמת. אנחנו בעמ' 12, פסקה 3. לא הקראנו לגבי פתיחת חשבון חדש ואני זוכרת את זה היטב. היו לי שאלות על חשבון חדש. 
[bookmark: _ETM_Q1_4535795][bookmark: _ETM_Q1_4535876]
[bookmark: ET_guest_355427_118] << אורח >> טליה דולן-גדיש: << אורח >> 
  
[bookmark: _ETM_Q1_4551006][bookmark: _ETM_Q1_4551257][bookmark: _ETM_Q1_4551309][bookmark: _ETM_Q1_4537989][bookmark: _ETM_Q1_4538077][bookmark: _ETM_Q1_4539807]אנחנו מדברים על תקנה 3(3). "לגבי פתיחת חשבון חדש של יחיד יבצע המוסד הפיננסי הישראלי המדווח את שני אלה:

[bookmark: _ETM_Q1_4551705][bookmark: _ETM_Q1_4554964][bookmark: _ETM_Q1_4559510][bookmark: _ETM_Q1_4563638][bookmark: _ETM_Q1_4566993](א) בעת פתיחת החשבון הוא יקבל תיעוד עצמי לגבי יחיד מבעל החשבון ויאמת את סבירות התיעוד לפי האמור בחלק הרביעי, סעיף א לתקן; על אף האמור, אם קיים ברשות המוסד הפיננסי תיעוד עצמי של אותו בעל חשבון, רשאי המוסד הפיננסי לא לדרוש תיעוד עצמי חדש, אם לא חל שינוי בנסיבות החשבון כך שהוא יודע או שיש לו סיבה לדעת כי התיעוד העצמי שברשותו שגוי או לא אמין. 
[bookmark: _ETM_Q1_4566345][bookmark: _ETM_Q1_4566426]
[bookmark: _ETM_Q1_4569636][bookmark: _ETM_Q1_4572375][bookmark: _ETM_Q1_4576395]	(ב) יסווג חשבון חדש של יחיד אשר על פי תיעוד עצמי של בעל החשבון ואימותו כאמור בפסקת משנה (א) נקבע כי הוא תושב מדינה זרה מסוימת, כחשבון של תושב מדינה זרה באותה מדינה זרה."
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[bookmark: _ETM_Q1_4795406][bookmark: _ETM_Q1_4795695][bookmark: _ETM_Q1_4795751][bookmark: _ETM_Q1_4796048][bookmark: _ETM_Q1_4801222][bookmark: _ETM_Q1_4805568][bookmark: _ETM_Q1_4811838][bookmark: _ETM_Q1_4815050][bookmark: _ETM_Q1_4818000][bookmark: _ETM_Q1_4824044]לא, זה לא קשור ותכף אני אסביר. זה קורה גם בכל מיני תחומים אחרים, כשהבנק, מבחינת ההתארגנות שלו, מרכז חשבונות מסוימים בסניפים מסוימים ולא פותח אותם בסניפים רגילים בגלל הרגישות והמקצועיות שנדרשת בפתיחת החשבון והתקלות שקרו בעבר. כל בנק ובנק, לאור ניהול סיכונים ומדיניות שלו, קובע אם וכאשר הדבר הזה נדרש, אבל זה בהחלט לא קשור באופן ספציפי ל-FATKA או ל-CRS ולא ייחודי לנושא הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4825907][bookmark: _ETM_Q1_4829450][bookmark: _ETM_Q1_4835290][bookmark: _ETM_Q1_4839345][bookmark: _ETM_Q1_4844490][bookmark: _ETM_Q1_4846392][bookmark: _ETM_Q1_4851046][bookmark: _ETM_Q1_4856374][bookmark: _ETM_Q1_4861449][bookmark: _ETM_Q1_4864678]אני רוצה להגיד לכם שזה פתח לבעיות גדולות. ראשית, מתחילה חשדנות וחוץ מזה אתם יכולים להתחמק מהעניין. בן אדם עובד עם סניף מסוים ופתאום אתם שולחים אותו לסניף בקצה העיר. אולי בפרק זמן צריך לאפשר לו את זה בגלל שהחשדנות עולה. מייד הם פונים אלינו ואומרים: בגלל שאנחנו גמ"ח לא רוצים לתת לנו ושולחים אותנו למקום אחר, ושם אנחנו לא נמצאים. זה לא מקום שבו יש בכלל חשבון שלנו. אנחנו עובדים כל השנים עם הסניף שנמצא בצד השני של העיר. האם אפשר לא לעשות את זה עכשיו? הרגישות גבוהה עכשיו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4867905][bookmark: _ETM_Q1_4868184][bookmark: _ETM_Q1_4868252][bookmark: _ETM_Q1_4869177][bookmark: _ETM_Q1_4874226][bookmark: _ETM_Q1_4885493][bookmark: _ETM_Q1_4888764][bookmark: _ETM_Q1_4898593]אני מאיגוד הבנקים. בהמשך למה שנאמר פה, כל הקטע שיש היום מגמה של סניפים שמתמחים בנושאים מסוימים, ואני חושבת שכולנו מכירים את זה. סניפים שמתמחים בנושאי עסקים, סניפים שמתמחים בתושבי חוץ. זאת המגמה וגם העניין הזה. זה ממש לא קשור לזה. מאוד יכול להיות שבנק מסוים החליט לרכז פעילות מסוימת והוא צריך שיהיו לו פקידים שמומחים לפעילות, באמת לא בקשר ל- FATKA וכל זה. משם זה בא. יש מצב שאולי זה פחות נוח ללקוחות, אבל זה משרת הרבה מטרות אחרות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4904740][bookmark: _ETM_Q1_4905855][bookmark: _ETM_Q1_4907429][bookmark: _ETM_Q1_4913122][bookmark: _ETM_Q1_4920525][bookmark: _ETM_Q1_4920935][bookmark: _ETM_Q1_4923935][bookmark: _ETM_Q1_4926323][bookmark: _ETM_Q1_4931407][bookmark: _ETM_Q1_4936282][bookmark: _ETM_Q1_4941218]אני יכול רק להגיד שהנושא של פתיחת חשבון בנק התחיל דווקא עם ה-FATKA. לפני ה- FATKA לא עלו תלונות קונקרטיות על פתיחת חשבונות. כל הנושא הזה התחיל עם ה-FATKA כך שאני לא יודע להצביע על אותו מנהל סניף באופן עקרוני. אנחנו גם יודעים על בעיה של פתיחת חשבון, שדיברתי עליה גם בפעמים הקודמות. אני יכול לציין שנאמר לנו שנקבל עזרה ומרביתם המוחלט של הפניות גם קיבלו מענה. אני לא יודע להצביע האם באמת נפתחו חשבונות או לא, אבל שמעתי שההתייחסות השתנתה. חשוב לציין את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4972966][bookmark: _ETM_Q1_4972762][bookmark: _ETM_Q1_4976796][bookmark: _ETM_Q1_4978414][bookmark: _ETM_Q1_4983248][bookmark: _ETM_Q1_4986706][bookmark: _ETM_Q1_4993113][bookmark: _ETM_Q1_4995645][bookmark: _ETM_Q1_4998733]תבינו שכל הזמן מטילים עוד ועוד מטלות על בנקים – אתם תוודאו את קיום ה- FATKA, אתם תוודאו את קיום ה-CRS. אם לא תעמדו בדרישות יהיו עליהם עיצומים כספיים. לכן כל הזמן צריך ללמד את הפקידים, להכין מערכות. במקום ללמד 10,000 פקידים, מחליטים ללמד 2,000 פקידים בסניפים מתמחים. אגב, בסופו של דבר זה משרת גם את הלקוחות, כי הפקידים שיטפלו בהם בסוף יהיו יותר מומחים בנושא הזה ואז הם יהיו פחות חשדניים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5286912][bookmark: _ETM_Q1_5287055]
[bookmark: ET_speakercontinue_856499_99] << דובר_המשך >> יוסף לבנזון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5288063][bookmark: _ETM_Q1_5286723]אדוני, אני מאה אחוז בהתנדבות פה.
[bookmark: _ETM_Q1_5290410][bookmark: _ETM_Q1_5290561]
[bookmark: ET_yor_4762_100] << יור >> היו"ר משה גפני: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5291555][bookmark: _ETM_Q1_5292592][bookmark: _ETM_Q1_5298262][bookmark: _ETM_Q1_5300940][bookmark: _ETM_Q1_5306800]אתה כן. אני מציע לשבת עם הבנקים וגם לפרט מה הבעיות. הרי אנחנו עוסקים בעניין הזה כל הזמן. זה יוריד לי הרבה עבודה, זה יוריד לכם. תוכלו לקחת קרדיט יחד עם איגוד הבנקים, שאתם מקילים על אנשים. אנשים באים בהרבה תלונות.           
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