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ועדה משותפת של ועדת הכספים וועדת החוץ והביטחון לתקציב הביטחון
12/10/2021


מושב שני



פרוטוקול מס' 17
מישיבת ועדה משותפת 
של ועדת הכספים וועדת החוץ והביטחון לתקציב הביטחון
יום שלישי, ו' בחשון התשפ"ב (12 באוקטובר 2021), שעה 14:30
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[bookmark: ET_yor_5766_362] << יור >> היו"ר רם בן ברק: << יור >> 

צוהריים טובים לכולם, הדיון היום מתקיים תוך ציון יום מיוחד בכנסת לנושא בריאות הנפש, במעקב של הוועדה, אחרי הטיפול במי שלקה בפוסט-טראומה עקב שירותו הצבאי ועקב פעילות טרור. יש אזרחים רבים שלקו בפוסט-טראומה והסוגיה חשובה מהרבה מאוד היבטים. 
[bookmark: _ETM_Q1_442401]
[bookmark: _ETM_Q1_442645][bookmark: _ETM_Q1_442662][bookmark: _ETM_Q1_442690][bookmark: _ETM_Q1_456050][bookmark: _ETM_Q1_469920][bookmark: _ETM_Q1_496910][bookmark: _ETM_Q1_509200]בנוסף, אנחנו זוכרים שיש לנו גם את אוורה מנגיסטו והישאם שעבאן א-סייד שנמצאים בשבי החמאס, וגם הם שני אנשים שסובלים מבעיות נפשיות, והסוגיה של להביא אותם היא סוגיה מהמעלה הראשונה. לפני כשבוע ביקרתי את סעידיאן בבית חולים כשהוא כבר פתח את עיניו והבין מה אומרים. ואני מבין שהיום כבר יש התקדמות נוספת, ואני מאוד שמח על כך. אמרתי לו שמעבר לאירוע הטרגי שבו הוא פצע את עצמו – באמת בפציעה ובכוויות מאוד מאוד חמורות, כאן אני באמת רוצה לאחל שישתקם, מעבר לזה הוא באמת עשה שירות, שאני לא מציע לאף אחד לעשות, שלא יצטייר מדבריי שאני מעודד כאלו מעשים – אבל המעשה שלו בהחלט עורר את הסוגיה, והביא אותה לדיון. מה שלקח הרבה מאוד שנים לארגוני הנכים למיניהם ולנציגים שלהם לעשות הוא עשה בעצם הפעולה שלו. ואנחנו יושבים כאן היום בצל המעשה הזה, ובצל תוכנית שהביאו, וטוב שכך. מוטב מאוחר מאשר אף פעם. חבל על המחיר הגדול שהיינו צריכים לשלם על מנת להגיע לתוכנית שנראה עכשיו. אז, תודה רבה, ובבקשה.

[bookmark: _ETM_Q1_551180][bookmark: _ETM_Q1_552585][bookmark: _ETM_Q1_553000][bookmark: _ETM_Q1_553845][bookmark: _ETM_Q1_556484]בכנסת אתה צריך להגיד הרבה דברים, אז אני מכריז על זה שזה דיון פתוח לפי סעיף 120(ב) לתקנון הכנסת. עכשיו אפשר להתחיל. בסדר, היועצת המשפטית, אנחנו מכוסים?
[bookmark: _ETM_Q1_564272][bookmark: _ETM_Q1_564404]
[bookmark: _ETM_Q1_564434][bookmark: _ETM_Q1_564469][bookmark: _ETM_Q1_564559][bookmark: _ETM_Q1_559833][bookmark: _ETM_Q1_559885][bookmark: ET_speaker_איילת_לוינחום_3] << דובר >> איילת לוי-נחום: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_563465][bookmark: _ETM_Q1_560755]בסדר גמור.
[bookmark: _ETM_Q1_566858][bookmark: _ETM_Q1_566931]
[bookmark: _ETM_Q1_560855][bookmark: _ETM_Q1_565082][bookmark: ET_speaker_אליעז_קרני_5][bookmark: _ETM_Q1_568771][bookmark: _ETM_Q1_568826] << דובר >> אליעז קרני: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_565624][bookmark: _ETM_Q1_565681][bookmark: _ETM_Q1_566240]
[bookmark: _ETM_Q1_566678][bookmark: _ETM_Q1_620517]תודה לך, אדוני היושב-ראש, אנחנו שמחים להגיע לפני הוועדה להציג גם את תקציב אגף השיקום, תקציב שיקום נכי צה"ל, וגם את עיקרי הרפורמה, שזה חשוב גם בעיתוי הזה ובהקשר של הוועדה המשותפת וחו"ב כספים, וגם לך כיו"ר ועדת החוץ והביטחון. אני חושב שזה נושא מרכזי. אני שמח שלצידנו, וזה לא תמיד היה ככה, יושבים עידן, אייל, רפי, אבנר, מארגון נכי צה"ל. בשנים קודמות זה היה הכי רחוק שאפשר. אנחנו במקום אחר. לימור לצידי, ראשת האגף מזה כשלושה חודשים, אורן הוא סגן ראש אגף התקציבים שלנו, ומירב היא גם אחת מנשות אגף השיקום. 
[bookmark: _ETM_Q1_631259]
[bookmark: _ETM_Q1_631486][bookmark: _ETM_Q1_631501][bookmark: _ETM_Q1_631531]אנחנו בעצם רוצים להציג את הדברים הבאים על פי מה שביקשה הוועדה במצע, גם להציג כרקע את אגף השיקום, ייעודו, המבנה, במי הוא מטפל, ואיך תפיסת הטיפול, תפיסת ההפעלה נכון להיום. ואתה תראה תוך כדי שההשתנות בעקבות הרפורמה ברורה. אנחנו נציג את תוכנית העבודה של 2021 בדגש על רפורמת "נפש אחת", מה עשינו ואיפה אנחנו עומדים היום, ואת הכיוונים ל-2022, וכמובן שנציג גם את התקציב. המצגת מתואמת עם ארגון נכי צה"ל, למרות שלארגון יש מצגת נוספת. וכמובן שנשמח שגם הם יציגו. 

[bookmark: _ETM_Q1_677193][bookmark: _ETM_Q1_677461][bookmark: _ETM_Q1_677475][bookmark: _ETM_Q1_677499][bookmark: _ETM_Q1_684099][bookmark: _ETM_Q1_683157]מה שעוד ביקשתי שיועבר אליך זה החוברת של תוכנית העבודה של "נפש אחת". לימור, בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_684778]
[bookmark: ET_speaker_לימור_לוריא_5] << דובר >> לימור לוריא: << דובר >> 

כמה זמן יש לנו להציג את הדברים, אדוני היושב-ראש? 
[bookmark: _ETM_Q1_692651][bookmark: _ETM_Q1_692762][bookmark: _ETM_Q1_692932][bookmark: _ETM_Q1_694374]
[bookmark: ET_speaker_5766_6] << דובר >> היו"ר רם בן ברק: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_695034][bookmark: _ETM_Q1_695089][bookmark: _ETM_Q1_691189]הזמן אצל המנהלת, כמה?
[bookmark: _ETM_Q1_692124][bookmark: _ETM_Q1_692256][bookmark: _ETM_Q1_692334][bookmark: _ETM_Q1_692382][bookmark: _ETM_Q1_694116]
[bookmark: ET_speaker_דפנה_סידסכהן_7] << דובר >> דפנה סידס-כהן: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_694743][bookmark: _ETM_Q1_694805]
[bookmark: _ETM_Q1_693012][bookmark: _ETM_Q1_698027][bookmark: _ETM_Q1_701027]עד שעה 16:00 כלל הדיון. בבקשה, תיערכו, יש גם את ארגון נכי צה"ל שנמצאים פה. 
[bookmark: _ETM_Q1_699741]
[bookmark: ET_speaker_לימור_לוריא_8] << דובר >> לימור לוריא: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_709544][bookmark: _ETM_Q1_710310][bookmark: _ETM_Q1_710682][bookmark: _ETM_Q1_711090]
[bookmark: _ETM_Q1_701859][bookmark: _ETM_Q1_702243][bookmark: _ETM_Q1_702629][bookmark: _ETM_Q1_705484]סגור. אז נרוץ, ואיפה שתרצו שנתעכב אז נתעכב. קצת נספר על אגף השיקום. הייעוד שלנו, זה אגף שאחראי על שיקום נכי צה"ל וכוחות הביטחון. יש לנו ארבע רגליים שאנחנו מדברים עליהן: הרפואה, השיקום, הרווחה, והתעסוקה. תכף אני אסביר למה כתבנו "עובר עדכון", אני אתייחס לזה בהמשך. 
[bookmark: _ETM_Q1_730319]
[bookmark: _ETM_Q1_730527][bookmark: _ETM_Q1_730550][bookmark: _ETM_Q1_730586]מי הלקוחות שלנו בעצם? כשאנחנו מדברים על אגף השיקום אנחנו מדברים על מתן מענה ל-111,000 נפגעי מערכת הביטחון, שאנחנו מחלקים אותם לשתי קבוצות. קבוצה אחת זה כ-57,000 זכאים, שאתם רואים אותם מצד ימין, ומצד שמאל זה מטופלים על ידי קופת חולים במימון האגף. ומה שאתם רואים באחוזים זה התפלגות האחוזים הרפואיים לבקשת הוועדה. איפה שתרצו שאתעכב אני אתעכב. 
[bookmark: _ETM_Q1_763481][bookmark: _ETM_Q1_765904][bookmark: _ETM_Q1_766410][bookmark: _ETM_Q1_766463]
[bookmark: ET_speaker_6128_10] << דובר >> משה טור פז (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_763613][bookmark: _ETM_Q1_763668][bookmark: _ETM_Q1_763699]רק להבין, לפי מה קובעים מי מטופל על ידי קופת חולים ומי על ידי האגף?
[bookmark: _ETM_Q1_768508][bookmark: _ETM_Q1_768593][bookmark: _ETM_Q1_766784]
[bookmark: ET_speaker_לימור_לוריא_11] << דובר >> לימור לוריא: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_767285][bookmark: _ETM_Q1_767341]
[bookmark: _ETM_Q1_769109][bookmark: _ETM_Q1_770406][bookmark: _ETM_Q1_770421][bookmark: _ETM_Q1_770450][bookmark: _ETM_Q1_785080]החוק אומר: עד 1996 כולם היו נכי צה"ל, מ-1996 כל אלה שבין 20 ומעלה הם הנכים באגף, ומי שקדם והיה עשר עד 19 נמצאים במימון קופת חולים. 
[bookmark: ET_speaker_אליעז_קרני_12]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_14] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

רק אתקן, הם עדיין נכי צה"ל, הם פשוט מטופלים על ידי קופות החולים ולא על ידי מערכת הביטחון. 
[bookmark: _ETM_Q1_794527][bookmark: _ETM_Q1_794641]
[bookmark: ET_speaker_6128_15] << דובר >> משה טור פז (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_796868][bookmark: _ETM_Q1_796965]במימון משרד הביטחון, על ידי קופות החולים.
[bookmark: _ETM_Q1_796445][bookmark: _ETM_Q1_796580][bookmark: _ETM_Q1_796625][bookmark: _ETM_Q1_796660][bookmark: _ETM_Q1_794851]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_16] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_795394][bookmark: _ETM_Q1_795461][bookmark: _ETM_Q1_794667][bookmark: _ETM_Q1_794727]אם מצבם הוחמר הם חוזרים לתוך המערכת.
[bookmark: _ETM_Q1_799683][bookmark: _ETM_Q1_799827][bookmark: _ETM_Q1_800064]
[bookmark: ET_speaker_לימור_לוריא_17] << דובר >> לימור לוריא: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_800668][bookmark: _ETM_Q1_800720]
[bookmark: _ETM_Q1_799938][bookmark: _ETM_Q1_800025]נכון. אגב, זאת הערה מאוד חשובה, כי חלק מהאנשים שפונים אלינו יכולים להיות אנשים שנקבעו להם 5% רפואיים והם מבקשים להיבדק מחדש בשל החמרה במצבם, ואז יכול להיות שהם ייכנסו בעצם למעגל הימני. 

[bookmark: _ETM_Q1_823535][bookmark: _ETM_Q1_839713]כששואלים אותנו לפי סוג השירות, אז כמו שתראו, כמחצית זה שירות חובה, 20% מילואים, קבע, משטרה, שב"ס, ואחר. שאלה נוספת שאתעכב עליה היא לגבי נסיבות הפציעה. אתם רואים שלכאורה רק, רק אני אומרת, 26% הם קרבי ואימונים. אממה? יש פה קץ', כי בעצם הרישומים שלנו התחילו רק בשנת 1984. רוצה לומר שכל האנשים שנפצעו במלחמות, 1967, 1973, לא רשומים פה כקרבי. וכשנצליח למפות אותם, שיעור הלקוחות שלנו שנסיבות הפציעה שלהם זה קרבי או אימונים יגדל משמעותית. 
[bookmark: _ETM_Q1_868274][bookmark: _ETM_Q1_867385][bookmark: _ETM_Q1_869166][bookmark: _ETM_Q1_869304][bookmark: _ETM_Q1_869382][bookmark: _ETM_Q1_869500]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_19] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_868474][bookmark: _ETM_Q1_868484][bookmark: _ETM_Q1_868535] אני רק מבקש לחדד, ברשותך, את הנתונים האלה ראשת האגף לימור ירשה מקודמי קודמיה. בכל מה שקשור לסקטור שרשום "תאונות" ההגדרות מאוד לא מדויקות.
[bookmark: _ETM_Q1_884378][bookmark: _ETM_Q1_885964][bookmark: _ETM_Q1_885979][bookmark: _ETM_Q1_886023][bookmark: _ETM_Q1_886038][bookmark: _ETM_Q1_886079]
[bookmark: ET_speaker_רפי_כהן_צמח_20] << דובר >> רפי כהן צמח: << דובר >> 

גם מחלות.

[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_21] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

 ממחקר שעשיתי באופן אישי, להעיד בפניכם שכשטנק נכנס בטנק באימון מבצעי ברמת הגולן זה נחשב תאונה במקום אימון מבצעי. כשג'יפ חמישייה מתהפך על הגדר בלבנון הם קראו לזה "תאונה". אגב, אני שחטפתי כדור ממארב מחבלים בתוך ג'יפ כלוחם בחטיבת גבעתי קוטלגתי בהתחלה ב"תאונה", כי זה היה בתוך אוטו. עד שעשיתי את המהומה שהיה צריך לעשות, אז גם על הסקטור הזה "נסיבות הפציעה" יש תרגומים ויש ויכוחים. 

[bookmark: ET_speaker_5085_22] << דובר >> אורלי לוי אבקסיס (הליכוד): << דובר >> 

גם על צנחנים שצונחים.
[bookmark: _ETM_Q1_991448]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_23] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_927434][bookmark: _ETM_Q1_932423][bookmark: _ETM_Q1_934492]ואני אומר לכם באופן חד-משמעי, ואני עומד מאחורי המספר הזה, שלא פחות מ-60% מנכי צה"ל הם לוחמים, אבל בלי קשר, כי כולם היו בנינו, ולדעתי עם הסמכות באה האחריות. לדעתי כל נכי צה"ל, כל מי שמגויס לצה"ל עם הסמכות באה האחריות, והוא צריך להיות מטופל על ידי מערכת הביטחון.
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[bookmark: _ETM_Q1_934632][bookmark: _ETM_Q1_934682][bookmark: _ETM_Q1_936768][bookmark: _ETM_Q1_941769][bookmark: _ETM_Q1_950044]דרך אגב, הארגון זועק על זה כבר כמה שנים, שהאגף יעשה מיפוי לנתונים האלה, כי זה אחד הדברים שתמיד נתן לאגף להסתכל עלינו בעין אחרת. והם לא משנים את הנתונים האלה כבר הרבה שנים.
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[bookmark: _ETM_Q1_951726][bookmark: _ETM_Q1_951766][bookmark: _ETM_Q1_971238]ברור לכם ש-17,642 איש זה מקום המדינה עד 1984. בדיון שהיה לפני כמה שנים עם ועדת החוץ והביטחון בראשותו של יריב לוין אז, עפר שלח ישב לימינו, ואמרתי לו: עפר, אתה מבין שאתה אפילו לא בפילוח הזה. הוא נפצע ב-1982 בלבנון. אז כמה שהפילוח הזה מגוחך. לא באשמתם, כמובן.
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[bookmark: _ETM_Q1_978761][bookmark: _ETM_Q1_978897][bookmark: _ETM_Q1_978955][bookmark: _ETM_Q1_977373][bookmark: _ETM_Q1_977388][bookmark: _ETM_Q1_977430]הכול בסדר. לפחות היות שאני חדשה בשכונה, אז לי חשוב להגיד ש-once אדם מוכר כנכי צה"ל הוא צריך לקבל את אותו שירות. נסיבות הפציעה מבחינתי לא צריכות כרגע להיות רלוונטיות. מה שהמחוקק החליט ומה שההוראות מאפשרות אנחנו צריכים לתת לכל האנשים, והכי טוב שיש, לא משנה איפה שהם נפצעו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1001411][bookmark: _ETM_Q1_1001484]בואו נדבר על היקפי הפעילות, ואני אגיד לכם שזה בדם, יזע ודמעות, כי אחד האתגרים הכי גדולים שלנו זה מידע. אין לנו מספיק מידע במערכת הממוחשבת שיכול לאפשר לנו לתת לכם נתונים בוועדה. אני אתייחס לזה בהמשך. אבל בואו נראה איפה אנחנו עומדים. מדי שנה מגיעות כ-3,000 בקשות להיות מוכרים כנכי צה"ל, מדי שנה. אבל במהלך השנים הצטברו סדר גודל של 10,700 בקשות שלא טופלו, והיום זו המציאות שאנחנו נכנסים אליה. 
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עד היום, כן?
[bookmark: _ETM_Q1_1049510][bookmark: _ETM_Q1_1049576][bookmark: _ETM_Q1_1049638][bookmark: _ETM_Q1_1049738][bookmark: _ETM_Q1_1052688]
[bookmark: ET_speaker_לימור_לוריא_32] << דובר >> לימור לוריא: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1053232][bookmark: _ETM_Q1_1053292]עד היום.
[bookmark: _ETM_Q1_1053482][bookmark: _ETM_Q1_1053623]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_34] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 
[bookmark: _ETM_Q1_1055968]
[bookmark: _ETM_Q1_1054152][bookmark: _ETM_Q1_1054224][bookmark: _ETM_Q1_1052511]כלומר, שלוש שנים.
[bookmark: _ETM_Q1_1053472][bookmark: _ETM_Q1_1053587][bookmark: _ETM_Q1_1054921][bookmark: _ETM_Q1_1055019][bookmark: _ETM_Q1_1053857]
[bookmark: ET_speaker_5085_33] << דובר >> אורלי לוי אבקסיס (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1054369][bookmark: _ETM_Q1_1054423]וואו.
[bookmark: _ETM_Q1_1057193][bookmark: _ETM_Q1_1057314][bookmark: _ETM_Q1_1057356][bookmark: _ETM_Q1_1057395]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_35] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

זה הדבר הראשון שהיא לקחה לידה לטפל בו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1057699][bookmark: _ETM_Q1_1058385][bookmark: _ETM_Q1_1058575]אז קודם כל יישר כוח. את מתעסקת בדברים שהם ממש נפשות וחיים של משפחות מסביב.
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[bookmark: _ETM_Q1_1067614][bookmark: _ETM_Q1_1067686][bookmark: _ETM_Q1_1084700]תכף נתייחס גם לזה, אבל זה אתגר מבחינתנו. צריך לדעת שמסך כל האנשים שמגיעים מדי שנה כ-60% ממה שראינו בשנים האחרונות יאושרו. ועדות רפואיות, once הוכרת אתה עובר לשלב של קביעת האחוזים הרפואיים. יש לנו סדר גודל של 10,000 ועדות בשנה. כשמסתכלים על עולם השירות, יש חצי מיליון פניות למוקד הטלפוני, 110,000 פניות לאתר. כשאני מדברת על חוסר בנתונים אז לצערי אין לי מידע היום למה אנשים מגיעים למחוזות שלנו, מה הדברים שחשובים להם. והסיבה שאני אומרת את זה זה משום שכשאנחנו רוצים לשפר שירות, ואנחנו רוצים לדעת איפה לשים את כל הכוח, אין לי את המידע שאומר לי: תראי, זה מה שמפריע לרוב האנשים, בזה את צריכה לטפל. אז נתייחס לזה בהמשך. 

[bookmark: _ETM_Q1_1132933][bookmark: _ETM_Q1_1155614]אבל שלב ראשון זה לראות איפה אנחנו חיים. וכשמדברים על ארבע הרגליים שהצגתי קודם, עולם התגמולים זה מה שנקרא "התשלומים", אנחנו משלמים סדר גודל של מיליארד ו-800,000, 45,000 מפגשים עם עובדים סוציאליים. תסתכלו על עולם הרפואה ועל ההיקפים של 160,000 מרשמים ו-85,000 הפניות לשירותים רפואיים. ובעולם הלימודים והתעסוקה, שזה רגל מאוד חשובה בשיקום, אז אנחנו רואים מדי שנה שיש מאות סטודנטים, אבל שיעור ההשמה שלנו הוא 65%, וזה מקום שהיינו רוצים להשקיע בו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1160446][bookmark: _ETM_Q1_1160477][bookmark: _ETM_Q1_1157851][bookmark: _ETM_Q1_1157754][bookmark: _ETM_Q1_1157771][bookmark: _ETM_Q1_1157799]אבל אני חושבת שלא כל 600 הסטודנטים מדי שנה הם חלק מהליך השיקום. יש כאלו שלוקחים את זה על עצמם, כי אז הם יכולים לאבד חלק מהזכויות אם הם נכנסים תחת השיקום ללימודים אקדמיים. ולכן, יכול להיות מאוד שיש לכם יותר מ-600 סטודנטים מדי שנה, כי הם פשוט לא עושים את זה דרך השיקום.
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אז, א'. את זה אני עוד צריכה ללמוד האם יש לנו אנשים - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1205409][bookmark: _ETM_Q1_1205463][bookmark: _ETM_Q1_1206314][bookmark: _ETM_Q1_1203230][bookmark: _ETM_Q1_1203245][bookmark: _ETM_Q1_1203290][bookmark: _ETM_Q1_1234598]הפסד שלנו. בסדר גמור. ואת כל זה עושים 300 עובדי אגף שיקום. ביקשו מאיתנו להראות את המבנה הארגוני, אבל בגדול אנחנו מחלקים את זה לשלב של ההכרה, שלב של קביעת הקשר הסיבתי והוועדות, היחידות המקצועיות, שזה ארבע הרגליים שהצגתי קודם. אנחנו מחולקים לשבעה מחוזות בכל הארץ עם שתי נקודות שירות נוספות, ויחידות תומכות, ואגפים תומכים, תקשוב, יועצים משפטיים, תקציב, וכיוצא בזה. זה המבנה הארגוני שלנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1244076][bookmark: _ETM_Q1_1244229][bookmark: _ETM_Q1_1260409]נספר לכם איך נראתה שנת 2020, 2021. אלה היעדים שהוגדרו לשנת 2020 ו-2021: לשפר את השירות, ולהיות יותר יוזמים, ולדבר על ארבע הרגליים עם השירות הרפואי והרווחה, וכיוצא באלה, ולתכנן מהלכים של שיפור שירות והתייעלות. ובסוף אתם רואים שגם יש לנו את הידוק שיתוף הפעולה עם ארגון נכי צה"ל. 
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מייד אתייחס לזה, רפי, מבטיחה, אתה צודק. אגב, לא היה שם את נושא הדיגיטציה, זאת הערה חשובה, אני אתייחס לזה. מה שהספיקו לעשות זה לשדרג את אתר האינטרנט ולשפר שם את חוויית המשתמש ולהרחיב את הקבוצה שיכולה ליהנות משירותים באינטרנט כמו ה-10%-19%, בקשות לוועדות רפואיות באופן מקוון ולמימון שכר לימוד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1314065][bookmark: _ETM_Q1_1314137][bookmark: _ETM_Q1_1322916][bookmark: _ETM_Q1_1345396]בעצם ב-12 באפריל קרה דבר בישראל, לצערנו, איציק סעידיאן, היה את האירוע, קרני שיושב לשמאלי, המשנה למנכ"ל שלנו מונה בראש צוות פעולה לתכלל את הרפורמה של "נפש אחת". ב-9 במאי הייתה החלטת ממשלה וגיבשנו תוכנית עבודה אופרטיבית. אבל פתאום אני חושבת שאולי עדיף, קרני, שאתה תציג את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1345501][bookmark: _ETM_Q1_1345565][bookmark: _ETM_Q1_1352760][bookmark: _ETM_Q1_1361092][bookmark: _ETM_Q1_1423253][bookmark: _ETM_Q1_1423514][bookmark: _ETM_Q1_1423527][bookmark: _ETM_Q1_1423553]אני אגיד כמה מילים על זה. חשוב, אדוני היושב-ראש, שאתה גם תקריא את זה מעבר לדיון התקציבי הזה. בעצם מייד למוחרת האירוע של איציק קיימנו תחקיר, כעבור שבוע כבר היינו בהצגה של כל התובנות למשפחה, כולל לארגון. תוך כדי השבוע הזה, עשרה ימים, למעשה, כי היה שם גם את יום העצמאות ויום הזיכרון, הקמנו חמישה צוותי עבודה, שבגדול מסתכלים על חמשת האתגרים המרכזיים שזיהינו בעולם שיקום הנכים יחד עם ארגון נכי צה"ל ויחד עם צה"ל, הצבא עצמו. כשמה שכתוב מתחת לאייקון הזה זה מה ששמו כבר בהחלטת הממשלה 981 מה-9 במאי, רפורמה שנועדה להביא שינוי משמעותי בכל מה שקשור בטיפול וביחס כלפי נפגעי מערכת הביטחון, בדגש על PTSD, אבל לא רק, תוך הקצאת המשאבים בהיבטי תקציב וכוח אדם. החלטת הממשלה הזאת ועבודת הצוותים, שתכף נראה, הם נר לרגלינו. 

ויש פה בנוסף, אני יכול להראות, ממש איך אנחנו עוקבים אחרי כל אחת מהמטלות בצורה הדוקה. בחלק מהמטלות אנחנו עומדים בזמנים, בחלקם לא, נדבר על זה אחר כך. מה שחשוב להגיד זה שטובי המוחות ואנשי המקצוע במדינה, אני מוציא את עצמי מהכלל, באו ונרתמו לאירוע הזה. אפשר לראות שבעצם התמקדנו בשלושת השלבים המרכזיים בחייו של נכה באגף השיקום, החל מיחסי הגומלין והרציפות בין צה"ל למשרד הביטחון. הרבה מהקשיים היו במעבר מהגוף המשלח, הצבא, למשרד הביטחון. הייתה שם איזושהי תחושה של עזיבה והליכה לאחור של הצבא. המשרד לא בא קדימה באותו תזמון, והרבה פעמים היה שם איזשהו סוג של ריק, אז צוות אחד שהובל על ידי ג'וסלין בש ומיכל תשובה עסק בסוגיה הזאת של הממשק, והרבה דברים קרו בהקשר הזה. נדבר על זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1823358][bookmark: _ETM_Q1_1830497]ועכשיו, ברשותכם, נספר לכם איך נראתה המחצית השנייה, כשמה שאנחנו רוצים זה סוג של לספר סיפור מהשלב שבן אדם נפצע או חלה בצבא, ואיך נראה מסלול חייו. אז מה המליצה רפורמת "נפש אחת"? קודם כל הקמה של ענף לליווי פצועים במערך הנפגעים של צה"ל, שעל זה הם עמלים עכשיו. ומוקד טלפוני שישמש מענה. ככה צה"ל עובד עכשיו. הדבר שהוא סופר קריטי לנו זה תיעוד האירועים. כשקרה משהו, שנדע לאחזר את זה ושלא נהיה במצב שאומרים ללקוח: אתה עכשיו תחפש ותביא עדויות שהיה לך כך או אחרת. 
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שיפור התיעוד זה זה. בתור מי ששירת 28 שנים, הצבא צריך להשתפר בזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1904962]
[bookmark: ET_speaker_5085_72] << דובר >> אורלי לוי אבקסיס (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1905718][bookmark: _ETM_Q1_1905855][bookmark: _ETM_Q1_1906730]הוא רוצה לחזור מייד לקרב.
[bookmark: _ETM_Q1_1907619]
[bookmark: ET_speaker_אליעז_קרני_73] << דובר >> אליעז קרני: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1908246][bookmark: _ETM_Q1_1908304][bookmark: _ETM_Q1_1907870][bookmark: _ETM_Q1_1907026][bookmark: _ETM_Q1_1907043][bookmark: _ETM_Q1_1907089]מה אכפת לו מה. אבל הוא נפגע בעין ואולי בעוד עשר שנים זה יגרום לו לקושי ראייה או whatever.
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[bookmark: _ETM_Q1_1917629]יש לי שאלה על המוקד. לימור, את אומרת מוקד, אבל אלו בדיוק הדברים שהתלוננו הנכים, להקים עוד מוקד זה לא מספיק. אני אשמח שתרחיבי, מה השעות שלו, מי האנשים, אלו אנשי מקצוע? או כמו שמתקשרים למקומות ואומרים: אני רק מקבל את ההודעה. כי גם היחס במשבר האמון הוא לא פחות חשוב. אני יודעת ממרכזי סיוע, יש לנו אנשים שיושבים שם שעברו הכשרה והם עונים 24/7. אני אשמח להרחבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1961102][bookmark: _ETM_Q1_1961156][bookmark: _ETM_Q1_1960182][bookmark: _ETM_Q1_1958793][bookmark: _ETM_Q1_1958809][bookmark: _ETM_Q1_1958855]לימור, עוד שאלה, אם את יכולה להתייחס אליה בהמשך. היום הרי הוא יום בריאות הנפש כאן, ואנחנו עסוקים בנושא הזה הרבה מאוד, ושוב ושוב חוזר הפער בין היחס של החברה הישראלית לפגועי גוף אל מול פגועי נפש. איפה אתם ערוכים לדבר הזה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1987349][bookmark: _ETM_Q1_1987365][bookmark: _ETM_Q1_1987390]אני מאוד מאוד מסכימה. הגעתי מהביטוח הלאומי, שליש ממקבלי קצבאות הנכות זה אנשים עם מוגבלות נפשית. ואני מסכימה איתך שהשוני והסטיגמה שיש בחברה, לצערי, פוגעים הרבה פעמים באיכות השירות. אגיע לזה בשקף, ואשמח להרחיב.
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[bookmark: _ETM_Q1_2005619][bookmark: _ETM_Q1_2005678][bookmark: _ETM_Q1_2005722][bookmark: _ETM_Q1_2026314]פה נדבר על שלב ההכרה. דברים שכבר נעשו ודברים שהם בדרך. קודם כל, כשבן אדם נפצע בצבא פעם היו בודקים, אם נניח דיברנו על PTSD, האם לפני כן היו לו בעיות קשב, בודקים אם הוא היה אצל פסיכולוג, לא היה אצל פסיכולוג. התגייסת, מדינת ישראל מצאה אותך כשיר לעמוד בקרבי, למה צריך לבדוק מצב קודם? אז קודם כל העניין הזה בוטל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2040169][bookmark: _ETM_Q1_2040234][bookmark: _ETM_Q1_2077963][bookmark: _ETM_Q1_2083439][bookmark: _ETM_Q1_2083581][bookmark: _ETM_Q1_2083605][bookmark: _ETM_Q1_2083677]הדבר השני זה באמת לאנשים עם פוסט-טראומה. ואני רוצה להגיד שלכלל האנשים, ובטח לחיילים, אנחנו רואים שעצם המחשבה שהם תובעים את מדינת ישראל זה משהו שקשה להם, לא כל שכן לאנשים עם פוסט-טראומה. והתפקיד שלנו זה לעשות את התהליך הזה כמה שיותר ידידותי וכמה שיותר יזום, כי יש להם הרבה מעמסה כדי לשקם את עצמם. אנחנו צריכים לעשות כדי להקל. ואחד הדברים הראשונים שנעשו זה באמת מסלול ירוק לנפגעי פוסט-טראומה. לא מתקשקשים. פעם היו אומרים: רגע, אבל אם הוא יתגרש אחרי הצבא אז אולי הפוסט-טראומה זה בגלל זה ולא בגלל – לעזוב את זה. קרה אירוע, להכיר בפוסט-טראומה, ומתקדמים. על שיפור הממשק מול צה"ל דיברנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2086133][bookmark: _ETM_Q1_2086243][bookmark: _ETM_Q1_2098502]סליחה. להכיר בפוסט-טראומה מכיוון שזה סינדרום, כמו שגם הוועדה בודקת וכמו שאנחנו יודעים ממקומות אחרים או מצבאות אחרים, ואתם אומרים שזה סינדרום שמלווה את הנפגע לכל חייו והוא יכול להתעורר.
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[bookmark: _ETM_Q1_2102800][bookmark: _ETM_Q1_2102903][bookmark: _ETM_Q1_2105594][bookmark: _ETM_Q1_2121607][bookmark: _ETM_Q1_2128827]השאלה שמאוד מעניינת, אני פשוט שואל אתכם, הרי ייתכן שיש מה שאנחנו אומריםdelayed reaction, זאת אומרת תגובה מאוחרת, שהדברים האלה עולים. יש לנו מספרים? אנחנו יודעים אצל כמה חיילים פתאום זה מתעורר? אנשים שלחמו ב-1973 ופתאום בשנות השמונים? כי בעבר לא הייתה הנגשה בכלל לכל הנושאים האלה, כי השיחה הייתה טאבו כמו שאנחנו יודעים אחרי שחזרו השבויים ב-1973. זאת אומרת שכל הנושא של הנרטיב הישראלי על פוסט-טראומה היה יחסית לעולם לא רק מוצנע אלא מוסתר. צריך לזכור, זה משהו שלא התקבע גם מבחינת התפיסה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2142120][bookmark: _ETM_Q1_2142173][bookmark: _ETM_Q1_2142226][bookmark: _ETM_Q1_2152742] בווייטנאם כן, אבל אצלם זה גם מספרים. אצלנו זה באמת משהו שגם קשור לתרבות התרפויטית בכלל של פסיכולוגיה שלא נכנסה, אלא שבשנים האחרונות הפכה לגיטימית, גם בצבא מבחינת דברים. אז אני שואל אתכם אם יש לכם נתונים כמה יש לנו כאלה, כי ההגדרה בספרות זה משהו רחב מאוד.
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[bookmark: _ETM_Q1_2164808][bookmark: _ETM_Q1_2164918][bookmark: _ETM_Q1_2212397]קודם כל, אני מוכנה לבדוק את הנתונים עם המומחים תוך כמה זמן או מה ממוצע הזמן ש-PTSD יכול לפרוץ. אני יכולה להגיד שבשנה האחרונה, ואני אבדוק את עצמי בנתון, יש שיעור משמעותי יותר גבוה של בקשות בגין PTSD גם של אנשים ממלחמת יום כיפור וממלחמות מאוחרות יותר. מה שאומר באמת שזה יכול לקרות בכל שלב בחיים. והרבה פעמים הנסיבות שפעם היו אומרים: רגע אבל, הוא התגרש אז אולי בגלל זה. לפעמים נסיבות החיים זה תוצאה של PTSD שבכלל לא טופל, ולכן אנחנו אומרים שצריך להכיר בדברים האלה. אני אמסור נתונים מסודרים לוועדה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2211725][bookmark: _ETM_Q1_2211740][bookmark: _ETM_Q1_2211765][bookmark: _ETM_Q1_2224350][bookmark: _ETM_Q1_2236688][bookmark: _ETM_Q1_2253722][bookmark: _ETM_Q1_2253892]יתרה מזו, אני מבקש לחדד כמי שהיה יו"ר מחוז תל אביב, מלחמת יום כיפור זאת מלחמה שעד היום גובה מחירים. כמעט בכל יום יש נכה צה"ל חדש בגלל מלחמת יום כיפור מבחינת ה-PTSD. ולחדד את מה ששאלת, דווקא האדם המתבגר – אני לא קורא לזה הנכה המתבגר, אלא אני אומר האדם המתבגר – גילינו שחבר'ה שעברו את מלחמת יום הכיפורים והקימו משפחות ועשו קריירה, אחרי שהם פרשו והחיים טיפה התרוקנו הפוסט-טראומה עלתה להם. הגיעו אלינו אנשים בגיל 70 עם אירועים של מלחמת יום הכיפורים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2272872][bookmark: _ETM_Q1_2272989][bookmark: _ETM_Q1_2276130][bookmark: _ETM_Q1_2276268]בדיוק. כי הרבה פעמים כשאני פותח את המחשב ואני רואה אדם בן 60 שפונה אליי על משהו חדש שהוא מאפיין נכה חדש, ואני אומר: רגע, זה לא הגיוני. אז אני נכנס לכרטיס שלו ואני רואה אדם בן 60 שהזכאות שלו היא מ-2018, ואז אני מבין שאלו בדיוק המקרים שציינת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2290771][bookmark: _ETM_Q1_2290820][bookmark: _ETM_Q1_2288444][bookmark: _ETM_Q1_2288457][bookmark: _ETM_Q1_2288486][bookmark: _ETM_Q1_2292122][bookmark: _ETM_Q1_2301069][bookmark: _ETM_Q1_2317297][bookmark: _ETM_Q1_2357431]תראה, זאת שאלה גדולה, אני לא רוצה לקחת פה הרבה זמן. מכיוון שאנחנו מקווים שמלחמות ישראל ישתנו גם כן, ואלו לא מלחמות שחלילה תהינה בהן, עתידיות או משהו כזה, ריבוי כזה של נפגעים כמו שהיו לנו במלחמות עבר בגלל אופיין, אז גם מבחינה תקציבית וגם מכל מבחינה אחרת אנחנו הרי רוצים לתת את כל הסיוע. אבל אני חושב שגם לרבות עם השנים יהיו לנו הרבה פחות ופחות נפגעים ברמות האלה, כי מלחמות העבר השאירו לנו צלקות שונות. ולכן אני חושב שאתם צריכים גם לחשוב מבחינת קווליפיקציות של הדברים האלה איך זה צריך להיות, בתקווה באמת שמה שאני אומר נכון, אנחנו לא יודעים. הרי אנחנו עדיין מדינה שיש לה מלחמות, אבל התגובות של אחרי 1967, ואחרי 1973, ומלחמת ההתשה עד מלחמת לבנון הראשונה זה פאזה מסוימת בחשיבה. ואני אומר שצריך להתכונן גם לזה שיהיה לכם מישהו שיחשוב גם ברמה הזאת של שינוי אופי המלחמות והכמויות של הדברים. אפשר להקים גם מוסדות לעיתים, אנחנו רוצים לשרת את הכול בצורה הכי מיטבית, אבל בסוף אנחנו צריכים לחשוב איך אנחנו עושים את זה נכון מבחינת הקדמה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2374675]בתהליך העבודה, כמו שאמרתי, יש לנו 10,700 בקשות שלא טופלו, ואנחנו ממש נערכים כמו למבצע. במבצע הזה אנחנו גם רוצים לשנות תהליכי הכרה ולייעל את התהליך שלדעתנו היום הוא ארוך ומתיש, כמו למשל כשמפנים בן אדם לחוות דעת רפואית בשביל לקבוע קשר סיבתי. לא צריך, גם ככה זה מעמד ארוך ומייגע. וכמובן מה שאפשר לעשות באינטרנט.
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[bookmark: _ETM_Q1_2406422][bookmark: _ETM_Q1_2406504][bookmark: _ETM_Q1_2410084]שלב הוועדות הרפואיות. אחת הביקורות הגדולות ביותר עלינו זה שנותנים נכויות זמניות בהקשר של PTSD, והרי אנחנו יודעים שלצערנו אפשר לשפר את התפקוד ואת איכות החיים, אבל זה לא משהו שאפשר להחלים ממנו. בדקנו מה שיעור ההחלטות, נתנו הנחיות לרופאים בוועדות הרפואיות לקבוע עד כמה שניתן נכויות צמיתות. אנחנו עומדים בחודש יולי על 97%, באוגוסט זה אותו דבר. ביקשתי לבדוק כמה היה לפני שניתנה ההנחיה, בשנת 2019 שיעור הנכויות הצמיתות היה 61%. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2448830][bookmark: _ETM_Q1_2448955][bookmark: _ETM_Q1_2448269]
[bookmark: ET_speaker_לימור_לוריא_98] << דובר >> לימור לוריא: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_2448877][bookmark: _ETM_Q1_2448934]
[bookmark: _ETM_Q1_2447177][bookmark: _ETM_Q1_2447268]זאת אומרת שאנחנו באמת במגמה חיובית, וזה פשוט חם מהתנור, ותודה לצוות שלי שהוציא את הנתון. אפשרות קיום של ועדה על סמך מסמכים רפואיים. הרבה פעמים יש את כל המסמכים הרפואיים, לא צריך להזמין את הלקוח לוועדה, אפשר להתבסס על המסמכים שיש בפנינו. לעדכן את סעיף הליקוי שמתייחס ל-PTSD משום שהאחוזים הרפואיים לא משקפים הרבה פעמים את המצב הנכון של הלקוח שלנו. 

מינהל תקין של הוועדות הרפואיות. לצערי, יש עלינו ביקורת ציבורית נוקבת בעניין הזה. אני אגיד בהקשר הזה שהסעיף הבא שאנחנו חושבים עליו זה לעשות פיילוט, לקיים את הוועדות האלה בבית חולים. א'. יש הרבה פעמים את הנראות. בבית חולים שיקומי כמו בית לוינשטיין, שעושה ועדות עבור הביטוח הלאומי, יש שם את כל המומחים, ואפשר לעשות ב-one-stop shop. נבדוק את זה, אם נראה כי טוב – נעשה, והכל כמובן עם אנ"צ. פרוטוקולים ממוחשבים שעדיין אין לנו, כנס פוסקים שאנחנו מתכננים, וגם הכשרות לרופאים, כי המעמד הזה של ועדה רפואית הוא מעמד מאוד מלחיץ.
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[bookmark: _ETM_Q1_2523508][bookmark: _ETM_Q1_2546274][bookmark: _ETM_Q1_2609379]עולם ה-PTSD. עד לאחרונה לא היה לנו ממש בתים מאזנים, והרחבנו את הספקים לבתים מאזנים לאנשים עם PTSD. כאן אני אתייחס למה שנשאלתי על מוקד טלפוני, אז באמת בשיתוף פעולה עם נט"ל הקמנו מה-1 בספטמבר מוקד של נט"ל שעונה 24/7, ונענה על ידי אנשי מקצוע. ואם צריך טיפולי המשך אפשר להזדהות ואפשר להיות אנונימיים. בינתיים אנחנו שומעים תגובות טובות, וזאת הזדמנות טובה להגיד תודה לנט"ל. סל טיפולים אלטרנטיביים, הייתה בקשה לזה, כלבי שירות, קבוצות outdoor. ולא פחות חשוב, ההבנה שבני המשפחה יכולים לסייע משמעותית בשיקומו של האדם היא קריטית, וככה נוספו לנו 14,000 לקוחות חדשים, הורים, בני זוג וילדים. ההבנה שצריך לתת גם להם מענה על מנת שיהוו תמיכה ללקוחות שלנו. והוקמה מועצה לאומית ל-PTSD. אז אנחנו מקווים שבזמן הקרוב נצליח לעדכן את ספר הליקויים באופן שכן ישקף את המצב של אנשים עם פוסט-טראומה, ולצאת למרכז של ספקים נוספים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2612455][bookmark: _ETM_Q1_2612546]אני רוצה להגיד משהו. כשיצאה רפורמת "נפש אחת" לדרך, אחד היעדים היה כמה שיותר מהר להרחיב את השירותים, ואז בעצם האגף אמר שאנשים יכולים לקחת איזה מטפל שהם רוצים, להביא קבלות, ואנחנו נחזיר החזרים. יחד עם זאת, אחד הדברים ששואלים אותנו, גם חשוב שיהיה פיקוח ובקרה על אנשי מקצוע, שאלו יהיו אנשים שבאמת מתאימים לטפל באנשים. ואנחנו מתכננים לעשות גם בקרות על זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2641442][bookmark: _ETM_Q1_2645928]יש לי שאלה לגבי השקף הזה. אחד, אם את יכולה להרחיב את הנושא של כלבי שירות ונכים. קראתי את המחקרים בנושא והבנתי שזאת תפיסה שרוצים להנחיל, והבנתי שהיא יחסית מוגבלת, אז אני אשמח.
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[bookmark: _ETM_Q1_2662992][bookmark: _ETM_Q1_2663047][bookmark: _ETM_Q1_2663076][bookmark: _ETM_Q1_2687852][bookmark: _ETM_Q1_2687945][bookmark: _ETM_Q1_2686973][bookmark: _ETM_Q1_2687504][bookmark: _ETM_Q1_2687535]מאזנים, סליחה. הייתי עם "לא מפקירים פצועים בשטח", זה בעוטף. ישבתי עם הורים, ואימא אמרה שכל יום כשהיא הולכת לעבודה היא מפחדת שהיא תחזור והילד לא יהיה. והבית הזה, היא אומרת לי, זאת פעם ראשונה שהלכתי לעבודה ולא פחדתי מהתמונה שאראה כשאני אחזור. הבתים האלה לא מתוקצבים, אגב מה שאמרת, איך מחברים אותם? כי הם לא מתוקצבים.
[bookmark: _ETM_Q1_2691920][bookmark: _ETM_Q1_2692085][bookmark: _ETM_Q1_2690294]
[bookmark: ET_speaker_אליעז_קרני_105] << דובר >> אליעז קרני: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2690959][bookmark: _ETM_Q1_2691001][bookmark: _ETM_Q1_2688556][bookmark: _ETM_Q1_2691298]אנחנו מתקשרים במכרז וקונים את זה כשירות, אנחנו משלמים.
[bookmark: _ETM_Q1_2690905][bookmark: _ETM_Q1_2691056][bookmark: _ETM_Q1_2689167]
[bookmark: ET_speaker_לימור_לוריא_106] << דובר >> לימור לוריא: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2689814][bookmark: _ETM_Q1_2689848]זאת בעצם קניית שירותים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2696883][bookmark: _ETM_Q1_2697014][bookmark: _ETM_Q1_2695353][bookmark: _ETM_Q1_2695670]
[bookmark: ET_speaker_6161_107] << דובר >> נירה שפק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2696305][bookmark: _ETM_Q1_2696348]בלי הגבלה?
[bookmark: _ETM_Q1_2694910][bookmark: _ETM_Q1_2695046][bookmark: _ETM_Q1_2696535]
[bookmark: ET_speaker_לימור_לוריא_108] << דובר >> לימור לוריא: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_2697106][bookmark: _ETM_Q1_2697131][bookmark: _ETM_Q1_2695579]
[bookmark: _ETM_Q1_2692130][bookmark: _ETM_Q1_2692221][bookmark: _ETM_Q1_2697898][bookmark: _ETM_Q1_2703721]כל אדם שמופנה על ידינו אנחנו ממנים את השהות שלו בבית מאזן.
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[bookmark: _ETM_Q1_3242300][bookmark: _ETM_Q1_3242315][bookmark: _ETM_Q1_3242343]אני חושבת שזה נכון שנבוא עם תיקון החקיקה כשאנחנו מסונכרים עם ארגון נכי צה"ל. עידן ואני קבענו יום לקריאה מודרכת של הנוסח שהיה עד כה כדי שגם אם יהיו אי-הסכמות לפחות שנדע מה הן אי-ההסכמות, אבל השאיפה היא שאנחנו מסונכרים ומגיעים מיושרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3297279][bookmark: _ETM_Q1_3297346]הייתי ראש אגף נכות במוסד לביטוח לאומי. תפיסת השירות זה משהו רך, אבל הוא סופר חשוב בעיניי. אחד הדברים שאולי קצת איבדנו, ועכשיו אנחנו מחזירים, זה השיח עם ציבור הלקוחות שלנו. רק לפני ראש השנה עידן, אני וצה"ל עשינו זום עם הלקוחות ואמרנו: בואו, כל השאלות. לא להאמין איזה אימפקט זה נתן לנו כששמענו, ואנשים שמעו אותנו. אז קודם כל התפיסה של שיח של הלקוחות שלנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_3331590][bookmark: _ETM_Q1_3331647][bookmark: _ETM_Q1_3331677][bookmark: _ETM_Q1_3343842]והדבר השני זה שמקשיבים ללקוח. לא אנחנו אומרים לו מה הוא צריך, אלא שואלים אותו מה הוא צריך, ומפתחים את השירותים עבורו. עידן דיבר על הלקוחות שלנו שהם בגיל השלישי, אז הם 60% מאוכלוסיית נכי צה"ל. יצאנו רק לפני כמה ימים, ביחד עם אנ"צ באס-אם-אס לכולם: תמלאו לנו מה הדברים שחסרים לכם, מה אתם צריכים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3359215][bookmark: _ETM_Q1_3359261]ברפורמת "נפש אחת" הוקצו 28 מיליון לטובת האוכלוסייה בגיל השלישי, נקבל את הנתונים ונשמח להציג את זה גם לכם. הקמת פורום השלושה, שזה אנ"צ, צה"ל ואגף השיקום כדי שהדברים יעברו משותף ביחד. ממשקים מהירים, אחת התלונות כלפינו זה משכי זמן הטיפול, עד שמקבלים את מה שצריך. הקמנו מוקדים שאמורים לזרז את זה. מערכת ניהול תורים, שבן אדם יכול להזמין תור, ומתקבל בשעה, וזה מכובד ומכבד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3395334][bookmark: _ETM_Q1_3395408]ומה בתהליך העבודה, אני מתחילה עם מה שהתחלתי בהתחלה. חייבים לעבוד על בסיס נתונים ומדדים ברורים. אנחנו רוצים לדעת כמה אנשים הגיעו אלינו בשנה, על מה הם ביקשו, כמה מהם אושרו, כמה נדחו, וכמה זמן זה לקח לנו. בשביל זה צריך מערכת ממוחשבת שתגיד לנו את זה. היום אין לנו את זה. אנחנו לא שם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3789541][bookmark: _ETM_Q1_3789590][bookmark: _ETM_Q1_3790650][bookmark: _ETM_Q1_3786460][bookmark: _ETM_Q1_3786513][bookmark: _ETM_Q1_3786556][bookmark: _ETM_Q1_3803937]לא, דווקא לעניינים של כל הנושא הטכני. הרבה פעמים אתה צריך בן אדם שינגיש את זה כי ההוא בצד האחר, הנכה לא יודע לעבוד מול טכנולוגיה, מול פקסים, גם הישנים לא יודעים, ומישהו צריך לעשות את זה. בנות שירות עושות עבודה מצוינת. אתם צריכים להרחיב את זה לא במקום התקנים האיכותיים של ידע וכו'. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3959835][bookmark: _ETM_Q1_3959858][bookmark: _ETM_Q1_3959898]אני מסכימה איתך. אני חושבת שמסלול ירוק צריך להינתן לכל בן אדם שיש חד-חד ערכי, זה ברור שהיה אירוע, קדימה לרוץ. היום ברפורמה קודם כל ניתן העניין המבצעי. אני מסכימה איתך מאוד, בטח מהעולם שבאתי איתו, כל מקום שברור, לא צריך לשלוח לרופא. אפרופו שאמרתי לכם איך נשנה את תהליך ההכרה, זה בדיוק הדברים, אם אתה רואה, יש היגיון, לא צריך לעשות 700 בדיקות.
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[bookmark: _ETM_Q1_3990155][bookmark: _ETM_Q1_3990289]מה שאמרנו זה לעגן בחקיקה, תפיסת השירות. ואני אגיד שוב, שם המשחק פה גם מה שהעלתה חברת הכנסת לוי אבקסיס, המחשוב, לקבל את המידע, לתת דברים אוטומטית, קריטי לנו לצמצום האתגרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4016081][bookmark: _ETM_Q1_4016126]שנת 2022, בגדול, מה שאנחנו צריכים להגיד זה שאין לנו עדיין תוכנית עבודה סדורה, כי יש לנו עוד להיערך לרבעון הזה. אבל באמת מדברים על השיקום המיטבי, על שירות מכבד, מקצועי ויעיל, על פיתוח ההון האנושי כדי שייתן שירות יותר טוב, על שיתוף הפעולה עם ציבור הלקוחות ועם השותפים שלנו, וקידום החקיקה. וכל תוכנית העבודה תהיה מדידה על מנת שנוכל לבוא ולהראות לכם שאנחנו מתקדמים על סמך evidence based ולא במשפטים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4466739][bookmark: _ETM_Q1_4466749][bookmark: _ETM_Q1_4466765][bookmark: _ETM_Q1_4480739]ראשית, הסיכום שלנו מול האוצר זה שיצאנו לדרך, כמו שכבר התייחסתי לזה בהתחלה, עם אותה רשימה שאיתה הגענו אחרי כחודש מהאירוע של איציק סעידיאן להחלטת הממשלה. לא רצו לפתוח את זה בדיונים על התקציב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4490441][bookmark: _ETM_Q1_4490643][bookmark: _ETM_Q1_4490958][bookmark: _ETM_Q1_4490886][bookmark: _ETM_Q1_4491010][bookmark: _ETM_Q1_4503922][bookmark: _ETM_Q1_4524946]בסדר. ולכן מה שאנחנו אומרים זה שבסוף יש לנו פה טיפול רפואי, יש לנו הטבות, יש לנו פה שיפור השירות, ואת יכולה לקרוא שגם שמו פה פירוטים בצבע הנכון, ובתוכם יש את שיפור השירות. ואנחנו אומרים: או-קיי, הדיגיטל יבוא משיפור, הוא יבוא מטיוב הטיפול הרפואי. נעגן בתוך התקציב הזה מתוך המקורות, כי בשאר אנחנו רואים דברים שחשבנו שיעלו ככה ויעלו גם פחות. אני רוצה להגיד לך שנעשה את זה גם אם בסוף נצטרך לבוא ונעשה על שינוייו, וכולי. זה לא נכון להערכתי עכשיו להגיד שזה לא אחד, שתיים, זה אחד ולא יודע.
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[bookmark: _ETM_Q1_4530006][bookmark: _ETM_Q1_4530019][bookmark: _ETM_Q1_4530059][bookmark: _ETM_Q1_4534641]אז בעצם מה שאתה אומר, אם אני מתרגמת אותך, שאל מול הפער, אל מול הפרויקט הזה שהוגדר כפרויקט בסדר עדיפות וגם כנקודת חיכוך מהירה שאפשר להגיע להרחבת האמון, אתה אומר לי: אין לי שורה צבועה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4545516][bookmark: _ETM_Q1_4545567][bookmark: _ETM_Q1_4548109][bookmark: _ETM_Q1_4568058]אני רוצה לדעת מה האומדן של זה, האם הצביעות שאתה עושה בכל יתר המקומות – הייתי מעדיפה לראות את זה מה שנקרא צבוע ומסונדל ולשים את זה מתוך הדברים האחרים, זה מה שנקרא להעביר בין השורות. הייתי רוצה כאן כביקורת, כוועדה שמבקרת את התהליך לראות את זה. ואם חסר לך – אתה יכול להגיד לא חסר לי וזה נותן לי את המענה שהגדרנו בוועדות שעשינו, או אם חסר אז להעיר לנו, ואנחנו יודעים לדבר על זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4576365][bookmark: _ETM_Q1_4576411][bookmark: _ETM_Q1_4574064][bookmark: _ETM_Q1_4574134]כרגע רמת הבשלות שלי היא כזו, או עם ההבנה של מה אנחנו צריכים, ושאנחנו חושבים שנצליח לעשות מה שאמרתי, לגייס בתוך המסגרת הזאת.
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[bookmark: _ETM_Q1_4587998][bookmark: _ETM_Q1_4588131][bookmark: _ETM_Q1_4582088][bookmark: _ETM_Q1_4582234][bookmark: _ETM_Q1_4582789]
[bookmark: ET_speaker_אליעז_קרני_267] << דובר >> אליעז קרני: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_4583416][bookmark: _ETM_Q1_4583464]
[bookmark: _ETM_Q1_4582871][bookmark: _ETM_Q1_4582954]נבוא אליכם.
[bookmark: _ETM_Q1_4584691][bookmark: _ETM_Q1_4584804][bookmark: _ETM_Q1_4583743][bookmark: _ETM_Q1_4583804]
[bookmark: ET_speaker_6161_268] << דובר >> נירה שפק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4585221][bookmark: _ETM_Q1_4585271][bookmark: _ETM_Q1_4588113][bookmark: _ETM_Q1_4591301]ארצה לבוא בסוף השנה ולבדוק את האומדן שלך ואת הביצוע, וכרגע זה פלואידי מאוד. סיימתי.
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[bookmark: _ETM_Q1_4592758][bookmark: _ETM_Q1_4592889]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_269] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_4591308][bookmark: _ETM_Q1_4591365]
[bookmark: _ETM_Q1_4584826][bookmark: _ETM_Q1_4584874][bookmark: _ETM_Q1_4595004][bookmark: _ETM_Q1_4593498][bookmark: _ETM_Q1_4599170]אני רוצה במצגת שלנו להגיב למה שהיא אמרה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4601139][bookmark: _ETM_Q1_4601192][bookmark: _ETM_Q1_4601929][bookmark: _ETM_Q1_4601971][bookmark: _ETM_Q1_4612604][bookmark: _ETM_Q1_4620635][bookmark: _ETM_Q1_4624021][bookmark: _ETM_Q1_4629863][bookmark: _ETM_Q1_4656106]היא אמרה דברים מאוד מדויקים. אסביר. אני חייב לומר שבניגוד לשנים עברו, וחברת הכנסת לוי דיברה על זה כי היא פשוט הייתה בהרבה מקומות איתנו, וגם יושב-ראש הוועדה מלווה הרבה מאוד שנים את נכי צה"ל – בפתח דבריי אגיד שמגיעות מחמאות גם לשר הביטחון וגם למנכ"ל משרד הביטחון על המינוי של קרני כראש הוועדה. אני יודע על כל מיני פרסומים שונים, מי שהוביל את ועדת רפורמות "נפש אחת" זה קרני והוא עשה את זה בצורה מעוררת כבוד, שהחזירה חלק מהכבוד, חלק מהאמון להנהגת ארגון נכי צה"ל, ואני מדגיש להנהגה, לא לנכים עצמם, ואפשרה את שיתוף הפעולה. וכנ"ל לגבי המינוי של ראשת האגף החדשה, בהחלט רוח מרעננת ומאפשרת לנו, וסוף כל סוף מקשיבים לנו ומתחילים לרוץ קדימה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4671782][bookmark: _ETM_Q1_4671819][bookmark: _ETM_Q1_4671842][bookmark: _ETM_Q1_4672650][bookmark: _ETM_Q1_4730299][bookmark: _ETM_Q1_4732702][bookmark: _ETM_Q1_4732893][bookmark: _ETM_Q1_4732909][bookmark: _ETM_Q1_4732956]כארגון אנחנו לא יכולים, אני כבר אומר את זה עכשיו, לעמוד מאחורי שום דבר מהמספרים שמשרד הביטחון מציג פה, לא כי אנחנו לא תומכים בהם, אלא כי לארגון נכי צה"ל יש עיקרון קבוע. אנחנו מדברים רק על צרכים, אני לא יודע לדבר על כסף, זה לא ענייני בכלל. אם אגף שיקום יודע להביא את כל רשימת הצרכים שרציתי להציג לכם פה במצגת שלנו ב-100 מיליון שקל או במיליארד שקל זה פשוט לא ענייני. אני יודע להגיד לכם מה הפערים, מה חסר לנו, מה אנחנו צריכים, והגוף המקצועי עם האוצר יתמחר וזהו, ופה אנחנו נשארים. ולכן חשוב לנו לתמוך במה שנאמר על ידי משרד הביטחון מכיוון שהדברים שהם אמרו אלו עקרונות רפורמת "נפש אחת". חשוב לי לעשות לכם קצת יותר סדר במכולת שלנו, וזה חלק מהמצגת שלי, אם יורשה לנו גם כן. כי גם נאמרו פה כמה דברים לגבי סדר זמנים, וחשוב לי להבהיר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4744651][bookmark: _ETM_Q1_4744667][bookmark: _ETM_Q1_4744695][bookmark: _ETM_Q1_4753565][bookmark: _ETM_Q1_4779291][bookmark: _ETM_Q1_4789637]ארגון נכי צה"ל, שנוסד ב-1949 בביתן 19 בתל השומר, זאת המנטרה שלו "להתגבר, לנצח, לחזק ולעודד". הכול ברוח חיובית, כי זו הדרך שאנחנו מאמינים בה. כרטיס הביקור של ארגון נכי צה"ל מתחיל קודם כל פה ב-1949 בהצעת החוק של דוד בן גוריון, שזו הצעת החוק לדעתי הכי מדויקת ever, שנאמר על פצועי צה"ל, שהם מהווים רק חלק מהאבדות, רבים נשארו פה בחיים, אבל הם שילמו מחיר יקר, איבר מן החי. אגב, שנה אחרי הוא מוסיף גם את הנפש: "הערב אני מגיש לכם, בשם הממשלה, חוק על החוב. על חלק מהחוב שאנחנו חייבים לאלה שבגופם עזרו לשחרור האומה והמולדת". פה מתחילה ההיסטוריה. זה כרטיס הביקור של ארגון נכי צה"ל, שכמו שאמרתי, נוסד ב-1949 עוד לפני אגף שיקום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4802258][bookmark: _ETM_Q1_4802319]יש ארבעה בתי לוחם, חמישי בדרך. חמישה מחוזות, שזה המשרדים שעושים טיפולים פרטניים מול רשויות המדינה, 70 שלוחות בפריסה ארצית שמאוישות רק על ידי מתנדבים, כולם נכי צה"ל או בני משפחותיהם, וארגון שהוא ארגון דמוקרטי – יש לנו ועידה ארצית שמונה 91 חברים. יושב-ראש ארגון וראשי מחוזות יכולים לשרת שתי קדנציות בלבד. כל קדנציה חמש שנים, ואחרי זה הם מתחלפים. יש לנו 480 עובדים, 700 מתנדבים. 

[bookmark: _ETM_Q1_4847973][bookmark: _ETM_Q1_4891739]אנחנו חווים, לצערנו הרב, ארגון מתבגר. אם היינו עושים את המצגת הזו לפני קצת למעלה משנה היינו מעל 50,000. גם הקורונה גבתה מחיר. אנחנו משרתים יהודים, דרוזים, צ'רקסים, בדואים, נוצרים ומוסלמים. אצלנו לא תמצאו שום דף שבו שואלים איזה דת אתה, כולם היו בנינו, ובתנאי כמובן שנפצעו תחת כוחות הביטחון, צה"ל, מוסד, שב"כ, משטרה, שב"ס, משמר הכנסת וצד"ל. 94% הם גברים, 6% הם נשים. זה לא כי חלילה וחס אנחנו שוביניסטים, זה כוחות הביטחון. וזה אגב, גברתי, מציג את העיוות של מה שאמרו פה לגבי הנתונים שניתנו אז בזמנו בוועדת גורן לגבי פציעות קרביות ולא קרביות, מכיוון שאם זה היה כמו שמספרים, אז הפילוח היה הרבה יותר מאוזן. ולכן ברור שמה שהוצג בוועדת גורן, אני אומר לכם, לא רוצה להשתמש במילים קשות.
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[bookmark: _ETM_Q1_4894066][bookmark: _ETM_Q1_4894123][bookmark: _ETM_Q1_4902850]בדיוק. היקף הפעילות שלנו נכון להיום זה מעל 23,000 פניות, קרוב ל-24,000 פניות, 640 ביקורי בית לנכים קשים אצלם בבית. נציגי הארגון מגיעים אליהם הביתה. כמובן, סיורי מורשת והעשרה. זה כמות החברים בבתי הלוחם, שמהווים מרכז שיקום וחברה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4921235][bookmark: _ETM_Q1_4921283][bookmark: _ETM_Q1_4926318]כן. 49,000, קרוב ל-50,000 טיפולי הידרותרפיה בבתי הלוחם עצמם, ותכף אני אסביר למה זה חשוב. 35,000 טיפולי פיזיותרפיה, טיפולים אחרים של יציבות. הכול כמובן ניתן לחברים בשירות בתוך מתחמי בתי הלוחם. זה אחד ההישגים הנדירים ביותר, אני יכול להגיד לכם שהרציתי בפני חברי פרלמנט סקוטים, על פי בקשה של שגרירות ישראל בלונדון, ושהם ראו את המספרים האלה הם היו בשוק מאיתנו. כנ"ל לגבי השר לענייני וטרנים בזמנו במימשל טראמפ, רוברט וילקי, שהגיע לפה ועשה סיור של 3.5 שעות בבית הלוחם. כשהוא חזר לארצות הברית הוא אמר לארגונים שאנחנו עובדים מולם בארצות הברית: הלוואי שהיינו יכולים להקים בתי לוחם כמו בישראל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4972483][bookmark: _ETM_Q1_4972498][bookmark: _ETM_Q1_4972523][bookmark: _ETM_Q1_4999465]אלה פחות או יותר גם פעילויות חוץ. אנחנו מקפידים מאוד לעשות פעילויות חוץ, במיוחד לנכי פוסט-טראומה, תחת תוכנית שנקראת "אחיעד", שהרחבנו באופן משמעותי, ובכוונתנו להמשיך להרחיב אותה. תוכנית שעושה מה שנקרה outdoor action עם מתנדבים. יש לנו גם כמובן חוגי תרבות, והשתתפות מאוד אינטנסיבית במיוחד של נכים קשים, שאלה פחות או יותר המקומות היחידים שרובם יכולים לעשות את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5000413][bookmark: _ETM_Q1_5000429][bookmark: _ETM_Q1_5000463][bookmark: _ETM_Q1_5052074][bookmark: _ETM_Q1_5065203][bookmark: _ETM_Q1_5065338][bookmark: _ETM_Q1_5065396][bookmark: _ETM_Q1_5065438]אבל פה מגיע פחות או יותר השקף שאומר: מקור לגאווה שלנו, מקור קצת לבושה למדינת ישראל. שימו לב, מדינת ישראל, למעשה, מי שמסתכל על הפאי הזה רואה שנכי צה"ל למעשה מממנים את השיקום של עצמם. אני יכול להגיד שאנחנו ארגון נכי צה"ל, כמובן שנכי צה"ל מממנים בהיקף של קרוב ל-3 מיליון שקלים בשנה טיפולי הידרותרפיה ופיזיותרפיה על חשבון הנכה, כי המדינה נותנת סבסוד. שימו לב, 17%, כאשר לפי בדיקה אחרונה שעשיתי אצל רשם העמותות, עמותות מקבילות אלינו מקבלות מימון של 72%, וסכומים אחרים לגמרי, כמובן. הדבר הזה עלה ביתר שאת מכיוון שבקורונה נפגענו באופן משמעותי. זה התחיל בשנת הקורונה הראשונה, קרוב ל-70% מהתרומות שלנו ירדו. הצלחנו קצת להתאושש, ועדיין הפערים גדולים מאוד. אלו נתונים משנת 2019, כי מ-2020 ו-2021 הם נתונים משוגעים. ולכן גם אנחנו רוצים לקדם, חלק מרפורמות "נפש אחת" זה חוק בתי הלוחם שבו המדינה נותנת מימון יותר אינטנסיבי ישירות לפעילויות של הנכים. 

[bookmark: _ETM_Q1_5082416][bookmark: _ETM_Q1_5102700][bookmark: _ETM_Q1_5121965][bookmark: _ETM_Q1_5160213]אגב, בכל מקום שאתם הולכים אתם שומעים כמובן את האירוע הטרגי שקרה לחבר שלנו, אח שלנו איציק סעידיאן, שהייתי אצלו ביום שישי. באמת שיפור מטורף. הראיתי לו את המחאה, והראיתי לו תמונות, וסיפרתי לו, והבטחתי שנעשה לו גם אלבום תמונות. אבל למען הצדק של איציק, ולמען זה שלא נטיל על כתפיו דברים שבחור בגילו לא יכול לשאת על כתפיו, ולא ראוי שיישא על כתפיו, זה ציר הזמן של מה שבאמת קרה בשנתיים האחרונות. איציק כמובן היה הסיבה הישירה, הגורם, הזרז, הדבר שהביא למעשה להקשבה סוף כל סוף של המדינה. אבל מיולי 2019, עת נכנסה ההנהגה החדשה של ארגון נכי צה"ל, שימו לב על ציר הזמן את כמות הפגישות והאירועים והדברים שהיינו צריכים לעבור. עשינו במשך שנתיים מעל 70 פגישות, מחברי כנסת ועד ראש הממשלה, ונאלצנו לצאת גם למחאה, וגם אחרי המקרה הטרגי של איציק, אם לא אכפת לכם, אני מרענן את הזיכרון, גם אז נאלץ לצאת למחאה. כלומר, זה לא שהמדינה באה ואמרה: וואי, קרה פה מקרה טרגי, בוא נתחיל להקשיב. לא. היינו צריכים להגיע לפה לחדר הזה, לצעוק, אדוני היה בישיבה הזאת, גם את, גברתי, היית בישיבה הזאת, את ודאי זוכרת את הנאום שלי, ולכן חשוב לי מאוד שתדעו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5163598][bookmark: _ETM_Q1_5163672][bookmark: _ETM_Q1_5163704][bookmark: _ETM_Q1_5174200]אני הולך אחורה, אייל, ברשותך, רציתי להראות לכם, כי מאוד חשוב לי שתדעו איפה העוגן שלנו, ארבע דקות סרטון קצר על בתי הלוחם, ומייד נחזור למצגת.
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[bookmark: _ETM_Q1_5175658][bookmark: _ETM_Q1_5175677][bookmark: _ETM_Q1_5175716][bookmark: _ETM_Q1_5183154]עידן, סליחה, אני לוקחת על עצמי להגיד שבגלל הזמנים אני חושבת שכדאי שתגיע לשקף של עיקרי המשמעויות מהרפורמה. באמת חבל, אנחנו רוצים לשמוע ולהגיע לתכלס.
[bookmark: _ETM_Q1_5179386][bookmark: _ETM_Q1_5179497][bookmark: _ETM_Q1_5177840]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_280] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5178483][bookmark: _ETM_Q1_5178543][bookmark: _ETM_Q1_5179511][bookmark: _ETM_Q1_5179613]אוקיי, אז אני אוותר על זה. ציפינו לקבל קצת יותר זמן לדבר בתור ארגון.
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[bookmark: _ETM_Q1_5200949][bookmark: _ETM_Q1_5200992][bookmark: _ETM_Q1_5199796][bookmark: _ETM_Q1_5198702][bookmark: _ETM_Q1_5198847][bookmark: _ETM_Q1_5197020][bookmark: _ETM_Q1_5197036][bookmark: _ETM_Q1_5197070][bookmark: _ETM_Q1_5211333][bookmark: _ETM_Q1_5232730]כמו שממלא-מקומי, שהוא איש של אנשים, אמר, אז בהחלט. הסיפור של רפורמת "נפש אחת", חבר'ה, לא נולדה בחמישה ימים, וחשוב להגיד את זה, מכיוון שאם נחשוב שהרפורמה הזו נולדה בחמישה ימים אנחנו נזלזל בה. הרפורמה הזאת היא עבודה מאומצת של ועדת אייל בן ראובן ביחד עם ארגון נכי צה"ל. ועדה שמונתה, אגב, על ידי מנכ"ל משרד הביטחון דאז, אודי אדם. המסקנות שלה הוגשו במאי 2020, ולצערי לא הספיקו להתחיל להיכנס לפעולה וליישם. והמחיר מתחבר לסיפור של איציק ולכל ציר הזמן שאותו הראנו לכם. 
[bookmark: _ETM_Q1_5234505][bookmark: _ETM_Q1_5234631]
[bookmark: _ETM_Q1_5234693][bookmark: _ETM_Q1_5234766][bookmark: _ETM_Q1_5249440]ולכן, רפורמת "נפש אחת" מבוססת על דוח אייל בן ראובן, דוח רציני מאוד על ידי אנשים רציניים מאוד, וזה לא עניין של רק חמישה ימים. כמו שאמרנו, 13 באפריל, ערב יום הזיכרון, מעשה טרגי ונואש של אח שלנו שהצית את עצמו מוביל את ארגון נכי צה"ל לזרז את המחאה שתוכננה, והיינו כבר בגל הסגר השלישי. יצאנו החוצה, והתוצאה היא רפורמת "נפש אחת" במשותף עם משרד הביטחון בכלל, ואגף השיקום בפרט. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5266786][bookmark: _ETM_Q1_5266854][bookmark: _ETM_Q1_5280806]ואלה עיקרי הרפורמה. במאי 2021 ממשלת ישראל מאשרת את הרפורמה הזאת. זה השלב הראשון. השלב השני והשלב השלישי – אני פשוט רץ, אם יש שאלות תעצרי אותי מייד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5318895][bookmark: _ETM_Q1_5318824][bookmark: _ETM_Q1_5279862][bookmark: _ETM_Q1_5279878][bookmark: _ETM_Q1_5279917][bookmark: _ETM_Q1_5355139]אבל נגיע לשקף היותר חשוב שמסביר מה בעצם קורה פה, אחרי זה אם תרצו נחזור לזה. בסוף אמרנו: בואו נעשה רשימה, הרי חברי הכנסת צריכים להבין. מדברים איתם פה גבוהה גבוהה, אתם מתעסקים במיליון נושאים. נכי צה"ל זה אומנם נושא חשוב, אבל יש לך עוד כמה דברים על הראש. ולכן אני חושב שאלו סדרת השקפים הקצת יותר חשובים – מה בוצע, ומה לא בוצע, ומהם הפערים. עכשיו אני בכוונה אומר את זה, אדוני היושב-ראש, זה מאוד מאוד חשוב, זה לא בוצע לא כי מישהו פה לא עשה את זה, אלא כי קיבלנו החלטה מושכלת גם בארגון נכי צה"ל וגם במשרד הביטחון שלא שמים פה פלסתר, הולכים פה לניתוח לב פתוח, והדבר הזה לוקח זמן. ופה, שימו לב, לראשונה נכנסים לרפורמה שגם נוגעת בתשתיות. הכי קל זה לעשות את הדברים הפופוליסטיים למעלה, שאותו הנכה לכאורה מרגיש בכיס שלו, אבל כשאנחנו מביאים ומתעקשים על 249 תקנים – אגב, לדעתי לא נצטרך את הכמות הזאת, כי אם ישפרו את הדיגיטציה ואת התפיסה השירותית, את תצטרכי אולי חצי מזה. אבל זה דבר שהחבר בקצה עוד לא מרגיש, הוא לא יודע בעצם, זאת תשתית. מתי הוא ירגיש את זה? מתי שבפעם ראשונה הוא סוף כל סוף יתקשר ותוך 24 שעות יפתרו לו את הבעיה, ולא תוך חמישה חודשים. אז אלה הדברים שבהם אנחנו עובדים כרגע עם לימור, ואני די בטוח שאם יתנו לי וללימור את הכלים לעבוד אז אנחנו גם נצליח להביא את זה במהירות הרבה יותר גבוהה ממה שמצפים.
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[bookmark: _ETM_Q1_5605550][bookmark: _ETM_Q1_5605605][bookmark: _ETM_Q1_5603803][bookmark: _ETM_Q1_5589566][bookmark: _ETM_Q1_5589641][bookmark: _ETM_Q1_5624813][bookmark: _ETM_Q1_5629773]אבל, יעל, יקירתי, אני רוצה להגיד לך משהו. רפורמת "נפש אחת" היא הרבה יותר מזה. אנחנו ביחד בעבודה המשותפת איתרנו והבנו שאגף שיקום סובל מתת-תקצוב, תת-איוש, ועודף ביורוקרטיה. וזה שעכשיו ניקח את הפקק ונעביר אותו אליכם לא עוזר לנו. כל הרעיון של הרפורמה, אגב, התט"ר חצי משרה, פה לא מדובר על הכסף, פה דובר על הקטע של לתת לנכה את היציבות, למנוע ממנו את הביורוקרטיה, את מבינה? כנ"ל בביטול מבחן ההכנסה.
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[bookmark: _ETM_Q1_5635923][bookmark: _ETM_Q1_5635981][bookmark: _ETM_Q1_5634255][bookmark: _ETM_Q1_5636573][bookmark: _ETM_Q1_5636698][bookmark: _ETM_Q1_5637669]ברור, ברור, נתתי את זה כדוגמה לקושי בתפעול אם נעשה ל"נפש אחת" שורה ייעודית. 
[bookmark: _ETM_Q1_5643799][bookmark: _ETM_Q1_5643934][bookmark: _ETM_Q1_5642112]
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[bookmark: _ETM_Q1_5642774][bookmark: _ETM_Q1_5642821]
עד עכשיו לא הצלחתי להבין – וייאמר לזכותה של יעל, היא לא הייתה בחדר, זה היה שר אחר וצוות אחר – לא הבנתי עד עכשיו למה יש התנגדות באוצר לצבוע את תקציב אגף השיקום - -
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[bookmark: ET_speaker_רפי_כהן_צמח_332] << דובר >> רפי כהן צמח: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5656848][bookmark: _ETM_Q1_5656898]ככולל.
[bookmark: _ETM_Q1_5654843][bookmark: _ETM_Q1_5654930][bookmark: _ETM_Q1_5655914]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_333] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5656511][bookmark: _ETM_Q1_5656557][bookmark: _ETM_Q1_5654711][bookmark: _ETM_Q1_5654778][bookmark: _ETM_Q1_5654809]- - בשורה נפרדת, שבה, כמו שאמרנו, נתעסק בצרכים ולא בתקציבים.
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[bookmark: ET_speaker_יעל_אגמון_334] << דובר >> יעל אגמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5661921][bookmark: _ETM_Q1_5661972][bookmark: _ETM_Q1_5659837][bookmark: _ETM_Q1_5659873]עידן, בסוף השורה הנפרדת מבחינתי קיימת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5664750][bookmark: _ETM_Q1_5664799][bookmark: _ETM_Q1_5666778][bookmark: _ETM_Q1_5666893]מבחינתך, לא מבחינתי.
[bookmark: _ETM_Q1_5666020][bookmark: _ETM_Q1_5666130][bookmark: _ETM_Q1_5666859][bookmark: _ETM_Q1_5667000]
[bookmark: ET_speaker_6161_337] << דובר >> נירה שפק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5667531][bookmark: _ETM_Q1_5667577]מה זה מבחינתך? מבחינתי תגידי, אני הפרלמנטרית, מבחינתי.
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[bookmark: ET_speaker_יעל_אגמון_336] << דובר >> יעל אגמון: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_5667480][bookmark: _ETM_Q1_5667528]
[bookmark: _ETM_Q1_5666235][bookmark: _ETM_Q1_5666298][bookmark: _ETM_Q1_5682450][bookmark: _ETM_Q1_5701054]מבחינה חוקית, מבחינת חוק יסודות התקציב, תהליך החקיקה, העבודה השוטפת, את כחברת ועדה לא רואה – אם אני צריכה עכשיו לשים כסף, להוציא או להכניס כסף לאגף שיקום אני צריכה לבוא אליכם החל מהשקל ה-5 מיליון ואחת. אם תרצו שזה יהיה מהשקל הראשון, אני אבדוק את זה עם גיל, אבל אני בטוחה שלא תהיה לו התנגדות, כי אין שום כוונה לא שלנו ולא של את"ק להוציא כסף.
[bookmark: _ETM_Q1_5697327][bookmark: _ETM_Q1_5697459][bookmark: _ETM_Q1_5700337]
[bookmark: ET_speaker_5766_338] << דובר >> היו"ר רם בן ברק: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_5701023][bookmark: _ETM_Q1_5701080]
[bookmark: _ETM_Q1_5697494][bookmark: _ETM_Q1_5697557] הבקשה של הוועדה זה שכן יהיה כתוב תחת הכותרת "נפש אחת", שאחר כך כשיבואו אלינו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_5706163][bookmark: _ETM_Q1_5706267][bookmark: _ETM_Q1_5704387]
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[bookmark: _ETM_Q1_5705026][bookmark: _ETM_Q1_5705071][bookmark: _ETM_Q1_5707406]למה "נפש אחת"? תקציב כולל, לא "נפש אחת".
[bookmark: _ETM_Q1_5705930][bookmark: _ETM_Q1_5706033][bookmark: _ETM_Q1_5707210][bookmark: _ETM_Q1_5707649]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_341] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5708263][bookmark: _ETM_Q1_5708312][bookmark: _ETM_Q1_5709553]לא, רפורמת "נפש אחת" מתמזגת באגף השיקום, זה טוב לתהליך התנעה.
[bookmark: _ETM_Q1_5714242][bookmark: _ETM_Q1_5714389][bookmark: _ETM_Q1_5715065]
[bookmark: ET_speaker_רפי_כהן_צמח_342] << דובר >> רפי כהן צמח: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5715690][bookmark: _ETM_Q1_5715740][bookmark: _ETM_Q1_5714939][bookmark: _ETM_Q1_5714024]התקציב הכולל של "נפש אחת" בפנים.
[bookmark: _ETM_Q1_5714169][bookmark: _ETM_Q1_5714919]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_343] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5715629][bookmark: _ETM_Q1_5715675][bookmark: _ETM_Q1_5718811]עוד שנה אני מקווה שלא תהיה רפורמת "נפש אחת", אלא יהיה אגף שיקום אחר לגמרי. 
[bookmark: _ETM_Q1_5718988][bookmark: _ETM_Q1_5719100][bookmark: _ETM_Q1_5719078][bookmark: _ETM_Q1_5719185][bookmark: _ETM_Q1_5720782]
[bookmark: ET_speaker_יעל_אגמון_344] << דובר >> יעל אגמון: << דובר >> 
[bookmark: _ETM_Q1_5721450][bookmark: _ETM_Q1_5721508][bookmark: _ETM_Q1_5707827][bookmark: _ETM_Q1_5707877]
[bookmark: _ETM_Q1_5706285][bookmark: _ETM_Q1_5706363]התקציב של "נפש אחת" מבחינתי כבר הוטמע באגף השיקום לפי אותם אבני דרך שקרני ולימור דיברו עליהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_5726677][bookmark: _ETM_Q1_5726797][bookmark: _ETM_Q1_5727214]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_345] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5727897][bookmark: _ETM_Q1_5728164][bookmark: _ETM_Q1_5728512]הלוואי. יעל, הלוואי.
[bookmark: _ETM_Q1_5726231][bookmark: _ETM_Q1_5726336]
[bookmark: ET_speaker_יעל_אגמון_346] << דובר >> יעל אגמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5727796][bookmark: _ETM_Q1_5727847][bookmark: _ETM_Q1_5727813]הוטמע. הוטמע בבסיס התקציב.
[bookmark: _ETM_Q1_5729002][bookmark: _ETM_Q1_5729115]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_349] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 
[bookmark: _ETM_Q1_5731689]
[bookmark: _ETM_Q1_5726696][bookmark: _ETM_Q1_5726764][bookmark: _ETM_Q1_5725844][bookmark: _ETM_Q1_5725921]היא לא עונה לשאלה.
[bookmark: _ETM_Q1_5727148][bookmark: _ETM_Q1_5727251][bookmark: _ETM_Q1_5730050]
[bookmark: ET_speaker_עידן_קלימן_347] << דובר >> עידן קלימן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5730736][bookmark: _ETM_Q1_5730794][bookmark: _ETM_Q1_5730289][bookmark: _ETM_Q1_5735578]הלוואי. עובדה שאת ביטול מבחן ההכנסה עוד לא הצלחנו להביא. 
[bookmark: _ETM_Q1_5735701][bookmark: _ETM_Q1_5733270]
[bookmark: ET_speaker_יעל_אגמון_348] << דובר >> יעל אגמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5733858][bookmark: _ETM_Q1_5733904][bookmark: _ETM_Q1_5735116][bookmark: _ETM_Q1_5737538][bookmark: _ETM_Q1_5734808][bookmark: _ETM_Q1_5734915][bookmark: _ETM_Q1_5737586]אבל זאת לא בעיה תקציבית. עידן, צריך להפריד בין שאלה של האם התקציב נמצא או לא ונכתב בתקנה לבין שאלה חוקית. 
[bookmark: _ETM_Q1_5741470][bookmark: _ETM_Q1_5741554][bookmark: _ETM_Q1_5739983]
[bookmark: ET_speaker_6161_351] << דובר >> נירה שפק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5740633][bookmark: _ETM_Q1_5740692][bookmark: _ETM_Q1_5741597][bookmark: _ETM_Q1_5741668][bookmark: _ETM_Q1_5746276]יעל, יש לי שאלה אלייך. בעברי הייתי עוזרת השר במשרד הביטחון, התעסקתי, הנושא התקציבי היה תחתי, אז, אחד - - -
[bookmark: _ETM_Q1_5747669][bookmark: _ETM_Q1_5749793]
[bookmark: ET_speaker_5766_352] << דובר >> היו"ר רם בן ברק: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5750427][bookmark: _ETM_Q1_5750473][bookmark: _ETM_Q1_5750330][bookmark: _ETM_Q1_5752440][bookmark: _ETM_Q1_5792985]אני מסכם. אנחנו חייבים לסגור כי המליאה התחילה. עוד שנייה יסגרו לנו את האור, ואנחנו בעצם עבריינים כבר דקה ו-45 שניות. אני לא רוצה להיות עבריין. קודם כול אני רוצה להודות לכם על ההצגה. ואני רוצה לגעת בנקודה האחרונה שדיברנו עליה. גם 4 מיליארד שקלים 900 טה-טה-טה-טה-טה-טה, גם אם לוקחים את זה מאגף השיקום זה מבחינתנו לא קביל. אנחנו רוצים שאגף השיקום מהשקל הראשון יבואו לאישור. והיינו רוצים שכול - - - שכתוב לאגף השיקום יהיה נפרד לחלוטין, שאי-אפשר לקחת ממנו גרוש, נקודה. לא לטילים ולא לכדורים ולא למבצע כזה ולא למבצע אחר. תקציב סגור, נעול, אף אחד לא יכול לגעת בו בשום סיטואציה. זאת הבקשה שלנו כוועדה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5810398][bookmark: _ETM_Q1_5810479]
[bookmark: _ETM_Q1_5810513][bookmark: _ETM_Q1_5810569][bookmark: _ETM_Q1_5815015]ובטח ובטח ובטח שאי-אפשר להזיז שם בלי אישור הוועדה אפילו שקל אחד, גם אם לא מגיעים לצביעה מראש לדבר הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5813479][bookmark: _ETM_Q1_5813561][bookmark: _ETM_Q1_5816379][bookmark: _ETM_Q1_5816481][bookmark: _ETM_Q1_5820152]
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[bookmark: _ETM_Q1_5813596][bookmark: _ETM_Q1_5813651][bookmark: _ETM_Q1_5818446]אדוני, רק הייתי רוצה שתוסיפו לסיכום, כמובן אם אתם מסכימים, שאנחנו צריכים את הפיקוח ההדוק שלכם. הייתי רוצה שפעם בחודשיים - -
[bookmark: _ETM_Q1_5823045][bookmark: _ETM_Q1_5823137][bookmark: _ETM_Q1_5821388]
[bookmark: ET_speaker_6161_354] << דובר >> נירה שפק (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5821892][bookmark: _ETM_Q1_5821937][bookmark: _ETM_Q1_5823510]הוא אמר את זה ברגע שהוא הגדיר את זה.
[bookmark: _ETM_Q1_5823962][bookmark: _ETM_Q1_5824092][bookmark: _ETM_Q1_5821320]
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[bookmark: _ETM_Q1_5821946][bookmark: _ETM_Q1_5821991][bookmark: _ETM_Q1_5823175][bookmark: _ETM_Q1_5823234]- - או פעם בחודש, חודשיים, כמובן לפי מה שאתה תבחר, נתכנס פה ונדווח על ההתקדמות.
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[bookmark: _ETM_Q1_5829905][bookmark: _ETM_Q1_5829950][bookmark: _ETM_Q1_5831512][bookmark: _ETM_Q1_5829572][bookmark: _ETM_Q1_5829665][bookmark: _ETM_Q1_5833266]פעם בחודש-חודשיים זה יהיה מעט מדיי, אבל פעם בחצי שנה אפשר לעשות את זה. אי-אפשר כי יש מלא דיונים.
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[bookmark: _ETM_Q1_5837853][bookmark: _ETM_Q1_5837899]אני רק אומרת לכם שאין פרוטוקול. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5830235][bookmark: _ETM_Q1_5830288][bookmark: _ETM_Q1_5825760][bookmark: _ETM_Q1_5828265][bookmark: _ETM_Q1_5828331][bookmark: _ETM_Q1_5833850][bookmark: _ETM_Q1_5830542][bookmark: _ETM_Q1_5830628][bookmark: _ETM_Q1_5843874][bookmark: _ETM_Q1_5846303][bookmark: _ETM_Q1_5844725][bookmark: _ETM_Q1_5844840]רם, אני יכולה לבקש גם שיעבירו לנו. לא מספיק, יעל, אני מבקשת להוסיף מה בבסיס התקציב ומה תקציב שנת. אני רוצה לדעת מה מוטמע בבסיס התקציב.
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[bookmark: _ETM_Q1_5846216][bookmark: _ETM_Q1_5846260][bookmark: _ETM_Q1_5850031]מתוך רפורמת "נפש אחת" עם 1.2 מיליארד - - -
[bookmark: _ETM_Q1_5847617][bookmark: _ETM_Q1_5847728][bookmark: _ETM_Q1_5847082]
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[bookmark: _ETM_Q1_5847644][bookmark: _ETM_Q1_5847686][bookmark: _ETM_Q1_5847826][bookmark: _ETM_Q1_5847896]אם איחדתם והטמעתם את הכול, בסדר? תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_5851645][bookmark: _ETM_Q1_5851700][bookmark: _ETM_Q1_5851986][bookmark: _ETM_Q1_5856609] רפורמת "נפש אחת" עם 1.2 מיליארד – 900,000 מתוכם הם לבסיס התקציב והוטמעו בשנת 2022 לבסיס, 300,000 הם תקציב חד-פעמי בעיקר לבינוי, והוא יועבר במהלך שנת 2022. 
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