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[bookmark: _ETM_Q1_1209684]
[bookmark: ET_yor_6158_36] << יור >> היו"ר אפרת רייטן מרום: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1210704][bookmark: _ETM_Q1_1210752][bookmark: _ETM_Q1_1211036]על כמה ילדים מדובר? 
[bookmark: _ETM_Q1_1212316][bookmark: _ETM_Q1_1212369]
[bookmark: ET_guest_סימונה_שטינמץ_37] << אורח >> סימונה שטינמץ: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1213139][bookmark: _ETM_Q1_1213197][bookmark: _ETM_Q1_1218522][bookmark: _ETM_Q1_1219730][bookmark: _ETM_Q1_1220715][bookmark: _ETM_Q1_1224830][bookmark: _ETM_Q1_1219936][bookmark: _ETM_Q1_1218306][bookmark: _ETM_Q1_1213432][bookmark: _ETM_Q1_1225109]870 ילדים נמצאים במסגרות של מל"י. אגב, ראיינו כמעט את כולם שם, כולם מכירים אותנו, את הכרטיסים. יש שם הקפדה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_882831][bookmark: _ETM_Q1_1277047]
[bookmark: ET_guest_רקפת_בן_גיא_43] << אורח >> רקפת בן גיא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1277382][bookmark: _ETM_Q1_1277430][bookmark: _ETM_Q1_1272717][bookmark: _ETM_Q1_1270693][bookmark: _ETM_Q1_1270764][bookmark: _ETM_Q1_1268454][bookmark: _ETM_Q1_1271373][bookmark: _ETM_Q1_1273891][bookmark: _ETM_Q1_1279588][bookmark: _ETM_Q1_1274903][bookmark: _ETM_Q1_1278784][bookmark: _ETM_Q1_1281990][bookmark: _ETM_Q1_1279233][bookmark: _ETM_Q1_1284454][bookmark: _ETM_Q1_1280563][bookmark: _ETM_Q1_1287751][bookmark: _ETM_Q1_1287415][bookmark: _ETM_Q1_1296055][bookmark: _ETM_Q1_1291779][bookmark: _ETM_Q1_1293469][bookmark: _ETM_Q1_1293470][bookmark: _ETM_Q1_1294346][bookmark: _ETM_Q1_1301003][bookmark: _ETM_Q1_1306763][bookmark: _ETM_Q1_1303006][bookmark: _ETM_Q1_1312058][bookmark: _ETM_Q1_1317228]כבוד יושבת הראש, אם יורשה לי. אני רוצה לדייק. אני מנהלת האגף החוץ-ביתי במשרד הרווחה. אני רק רוצה להגיד. במדינת ישראל יש למעלה מ-30 אלף ילדים בהשמה חוץ-ביתית אם אני לא מכלילה את הילדים שנמצאים גם בתוך המחלקות האשפוזיות הפסיכיאטריות. עליהם אין לי את הנתונים, אבל הם גם נמצאים בהשמה חוץ-ביתית מן הסתם. במשרד החינוך יש 22 אלף ילדים, פלוס הילדים שנמצאים אצלנו שהם עוד 12 אלף. אנחנו מגיעים לבין 30 ל-33 אלף ילדים, שמתוכם הדוח בעיקרון נוגע ל-6,700 הילדים שנמצאים אצלנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1438316]
[bookmark: ET_speaker_6229_57] << דובר >> מופיד מרעי (כחול לבן): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1439065][bookmark: _ETM_Q1_1439116][bookmark: _ETM_Q1_1439839]כן, כן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1439885][bookmark: _ETM_Q1_1435631][bookmark: _ETM_Q1_1436692]
[bookmark: ET_yor_6158_58] << יור >> היו"ר אפרת רייטן מרום: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1437031][bookmark: _ETM_Q1_1437074][bookmark: _ETM_Q1_1441860][bookmark: _ETM_Q1_1442840]הן אומרות לי כן ואת אומרת לי לא. אז תחליטו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1439959][bookmark: _ETM_Q1_1440007][bookmark: _ETM_Q1_1444060][bookmark: _ETM_Q1_1452077][bookmark: _ETM_Q1_1456910][bookmark: _ETM_Q1_1461908][bookmark: _ETM_Q1_1467280][bookmark: _ETM_Q1_1473739][bookmark: _ETM_Q1_1478779][bookmark: _ETM_Q1_1484163][bookmark: _ETM_Q1_1491116][bookmark: _ETM_Q1_1492457][bookmark: _ETM_Q1_1494878][bookmark: _ETM_Q1_1500458][bookmark: _ETM_Q1_1508525][bookmark: _ETM_Q1_1509695][bookmark: _ETM_Q1_1513908][bookmark: _ETM_Q1_1518364][bookmark: _ETM_Q1_1521787][bookmark: _ETM_Q1_1526465][bookmark: _ETM_Q1_1525376][bookmark: _ETM_Q1_1529670]היות ואני עושה את העבודה, אז אני יכולה להגיד ש-88 אחוז באמת מתייחס לזה, אבל בעקבות שיתופי פעולה טובים שיש לנו עם משרד החינוך, גם הם פתחו את הדלת. לכן רציתי להסביר לפני שיוסי אומר, כי יוסי עובד איתנו גם מאוד בשיתוף פעולה. החוק בעצם מתייחס להשמה חוץ-ביתית כאיזושהי פעולה שנעשתה שבה הוחלט שטובתו של הילד כרגע לא להמשיך לגור בבית הוריו. הפעולה הזאת לא חייבת להיות בצו; היא יכולה להיות גם בהסכמת הורה לצורך העניין. במל"י, כל הילדים הם ילדים של השמה חוץ ביתית במובן הזה שהתקיימה בעניינם ועדת תכנון טיפול בשירותי הרווחה. זאת להבדיל מהילדים שנמצאים בכפרי הנוער, לצורך העניין, בחינוך ההתיישבותי, ששם יש הרבה מאוד ילדים שלאו דווקא עברו ועדת תכנון טיפול. עכשיו, שלא יובן - אני חושבת שאנחנו צריכים להיות כתובת, אבל אז כל החוק והתקנות לא מחייבים אותם לכל הנושא של הפצת המידע והיידוע והטבלאות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1896847]
[bookmark: ET_guest_סימונה_שטינמץ_102] << אורח >> סימונה שטינמץ: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1898038][bookmark: _ETM_Q1_1898090][bookmark: _ETM_Q1_1898603][bookmark: _ETM_Q1_1901964][bookmark: _ETM_Q1_1899930][bookmark: _ETM_Q1_1906569][bookmark: _ETM_Q1_1908787]לא, צריך להגיד: אנחנו עוד לא עמדנו במבחן של לחפש תקן מלא. כרגע אנחנו בשלב של סטודנטים. לסטודנטים זה קשה כי מדובר בנסיעות בכל הארץ. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1986118]
[bookmark: ET_yor_6158_115] << יור >> היו"ר אפרת רייטן מרום: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1987282][bookmark: _ETM_Q1_1987337]גויסת, חבר הכנסת מרעי? 
[bookmark: _ETM_Q1_1990802][bookmark: _ETM_Q1_1990858][bookmark: _ETM_Q1_1991281]
[bookmark: ET_speaker_6229_116] << דובר >> מופיד מרעי (כחול לבן): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1991693][bookmark: _ETM_Q1_1991736][bookmark: _ETM_Q1_1993966][bookmark: _ETM_Q1_1994158][bookmark: _ETM_Q1_1994902][bookmark: _ETM_Q1_1991565][bookmark: _ETM_Q1_1996005][bookmark: _ETM_Q1_1999536]אני גויסתי ואני מגייס, אין בעיה. אם יש צורך, אני אתייצב. אבל אנחנו מדברים פה על הגישה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2051528][bookmark: _ETM_Q1_2051581][bookmark: _ETM_Q1_2058411][bookmark: _ETM_Q1_2064059][bookmark: _ETM_Q1_2062683][bookmark: _ETM_Q1_2065748][bookmark: _ETM_Q1_2071095][bookmark: _ETM_Q1_2073886]הסימן שאלה שעולה, לפחות אצלי, מהדיון הזה, הוא שייתכן מאוד שהיינו רואים כאן מספרים הרבה יותר גבוהים של פניות אם היה גם באמת רפרנט, נציב, מישהו לחברה הערבית. אנחנו יודעים שיש הרבה מקרים שקורים שם, אבל אין להם למי לפנות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2248397][bookmark: _ETM_Q1_2248444][bookmark: _ETM_Q1_2253460][bookmark: _ETM_Q1_2258030][bookmark: _ETM_Q1_2262707][bookmark: _ETM_Q1_2265979][bookmark: _ETM_Q1_2271851][bookmark: _ETM_Q1_2276246][bookmark: _ETM_Q1_2279817][bookmark: _ETM_Q1_2277529][bookmark: _ETM_Q1_2281774][bookmark: _ETM_Q1_2279179][bookmark: _ETM_Q1_2280311]אני קודם כל לא רוצה, ברשותכם, לברוח מהשאלה של החברה הערבית, כי היא משמעותית גם בעינינו. אני רוצה להשלים את המנכ"לית. אני עוד פעם רוצה שנתייחס דקה למספרים, אני נורא שמחה שזה יעלה פה, כי אני מדברת אך ורק על 6,732 ילדים שנמצאים לי כרגע במערכת. מתוכם, 20 אחוז הם מהחברה הערבית. אני חושבת שזו סוגיה. אנחנו מתמודדים איתה, כי באמת, אני חייבת להגיד - לא רק בני הנוער, גם אנשי הצוות שעובדים שם, הרבה פעמים הם לא דוברי השפה הזאת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2288499][bookmark: _ETM_Q1_2288557][bookmark: _ETM_Q1_2291667][bookmark: _ETM_Q1_2296165][bookmark: _ETM_Q1_2300963][bookmark: _ETM_Q1_2299704][bookmark: _ETM_Q1_2300815][bookmark: _ETM_Q1_2307532][bookmark: _ETM_Q1_2304871][bookmark: _ETM_Q1_2308213][bookmark: _ETM_Q1_2313264][bookmark: _ETM_Q1_2317810][bookmark: _ETM_Q1_2323101][bookmark: _ETM_Q1_2326630][bookmark: _ETM_Q1_2326940][bookmark: _ETM_Q1_2329249][bookmark: _ETM_Q1_2327321][bookmark: _ETM_Q1_2329823]אני אגיד לך ככה: אני באמת ציינתי את זה, ואני אקדים ואומר - הדוח לוקה קצת בעיניי, לא בתלונות וכל תלונה היא חשובה; אבל הוא לוקה בהסברה מיהי האוכלוסייה. ואני חושבת שהקדמה כזאת הייתה הכרחית שתינתן. אז מאחר שחברת הכנסת, את שאלת אותי, אני אשמח לענות: אנחנו מחלקים את האוכלוסיות שלנו - ועוד פעם, רק האוכלוסייה שחונה ברווחה - על פי מספר פרמטרים. פרמטר אחד זה המאפיינים שלהם מבחינה טיפולית, ופרמטר שני זו התרבות שממנה הם באים. אנחנו לא מתכחשים, לא לצד הזה ולא לצד הזה. בהמשך למה ששאלתם פה על החברה הערבית, זה נכון - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_2330965][bookmark: _ETM_Q1_2331016][bookmark: _ETM_Q1_2337403][bookmark: _ETM_Q1_2342458][bookmark: _ETM_Q1_2346082][bookmark: _ETM_Q1_2351057][bookmark: _ETM_Q1_2355003]גם אזורית, והמכרז החדש שכולכם שמעתם עליו גם מדבר על התפיסה להחזיר ילדים יותר קרוב להוריהם ויותר קרוב למחוזות שבהם הם חיים. יחד עם זאת, אני משערת שאתם מבינים שילדים שהם עם בעיות פסיכיאטריות ובעיות התנהגות - אני לא יכולה לפזר אותם בכל הארץ, בגלל העניין הכלכלי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2355201][bookmark: _ETM_Q1_2355394][bookmark: _ETM_Q1_2358938][bookmark: _ETM_Q1_2364261][bookmark: _ETM_Q1_2369590][bookmark: _ETM_Q1_2373877][bookmark: _ETM_Q1_2378411][bookmark: _ETM_Q1_2382694][bookmark: _ETM_Q1_2378435][bookmark: _ETM_Q1_2382381][bookmark: _ETM_Q1_2388371][bookmark: _ETM_Q1_2387530][bookmark: _ETM_Q1_2387996][bookmark: _ETM_Q1_2392330]אני רוצה כן להתמקד בעניין של החברה הערבית, ואחר כך אני אתייחס לשאר הפרופילים. כפי שאמרתי, יש לנו 20 אחוז מהחברה הערבית. אני חייבת להגיד שהמנגנון הזה הוטמע באופן מוחלט גם שם, בלי שום קשר לעניין שהאם יש נציג או אין נציג. זאת אומרת, המנגנון שאנחנו הפעלנו בפנימיות - אני מקדימה קצת את דבריי אז אני אוותר על דבריי אחר כך; אבל הוא מנגנון שאנחנו הטמענו את כל נושא התלונות בתוך מערך הפיקוח שלנו. זאת אומרת: בתוך הגנט הפיקוחי אצלנו, אנחנו עושים מעקב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2743994][bookmark: _ETM_Q1_2744053][bookmark: _ETM_Q1_2746797][bookmark: _ETM_Q1_2753829][bookmark: _ETM_Q1_2757715][bookmark: _ETM_Q1_2757746][bookmark: _ETM_Q1_2757966][bookmark: _ETM_Q1_2763781][bookmark: _ETM_Q1_2764327]לגבי תהליך משברי שעוברת מסגרת מסוימת. עוברים משברים בפנימיות, יש שם ילדים מתבגרים. וכן, אנחנו מאוד על זה. זה כנראה גם ייגמר באיזושהי ועדת בדיקה בנושא הזה, אבל המסגרת עובדת יחד איתנו. זאת אומרת, אין פה חוסר שקיפות של המערכת בנושא הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2791492][bookmark: _ETM_Q1_2791545][bookmark: _ETM_Q1_2791939][bookmark: _ETM_Q1_2796864][bookmark: _ETM_Q1_2802111][bookmark: _ETM_Q1_2807925][bookmark: _ETM_Q1_2814271][bookmark: _ETM_Q1_2818585][bookmark: _ETM_Q1_2821267][bookmark: _ETM_Q1_2823963][bookmark: _ETM_Q1_2828879][bookmark: _ETM_Q1_2834271][bookmark: _ETM_Q1_2839661][bookmark: _ETM_Q1_2844958][bookmark: _ETM_Q1_2840232][bookmark: _ETM_Q1_2841754]אני אוסיף שאנחנו יודעים על זה רק אם ילדים פונים אלינו, ואז אנחנו מגלים שהפיקוח כבר בפנים ויודע, וכבר אפילו נעשה שימוע לצורך העניין. וכן, יש מצבים שבהם יש פנייה שגם הגיעה אליכם, אל הכנסת, שכן הילדים העלו את זה, ולפעמים גם אנשי צוות פונים כידיד של הילד. אז כן יש איזושהי התערבות. אבל לעומת זאת, צריך להבין שיש גם פניות שהן בודדות, או אפילו לא בודדות, ועדיין מדובר בפנימייה שמיד מתגייסת ועושה את השינויים הנדרשים לצורך העניין. אני עוד זוכרת שאני חייבת לחבר הכנסת תשובה לגבי הנושא של התוצאות, אבל אנחנו נשאיר את זה ברשותך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2890058][bookmark: _ETM_Q1_2890119][bookmark: _ETM_Q1_2894519][bookmark: _ETM_Q1_2898874][bookmark: _ETM_Q1_2894761][bookmark: _ETM_Q1_2899533][bookmark: _ETM_Q1_2904638][bookmark: _ETM_Q1_2910032][bookmark: _ETM_Q1_2909954][bookmark: _ETM_Q1_2914844][bookmark: _ETM_Q1_2913649][bookmark: _ETM_Q1_2917807][bookmark: _ETM_Q1_2915627][bookmark: _ETM_Q1_2916759]קודם כל קטין, בראש ובראשונה. אחר כך ידיד של קטין, שזה מנעד מאוד גדול של אנשים שיכולים להיות. זו יכולה להיות שכנה, זו יכולה להיות מורה, זה יכול להיות חבר שלו. אנחנו גם מכניסים אפילו את האחים הבגירים לצורך העניין כידידים, אבל לא הורים. עכשיו, כשהורים פונים אלינו - והם פונים אלינו - אנחנו מתווכים אליהם מקור של מענה אחר, כמעט תמיד זה הפיקוח שהוא המקור. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2932802][bookmark: _ETM_Q1_2932864]
[bookmark: ET_speaker_5787_205] << דובר >> יוראי להב הרצנו (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2934306][bookmark: _ETM_Q1_2934381][bookmark: _ETM_Q1_2943085][bookmark: _ETM_Q1_2943269]בסדר, האח, האפוטרופוס לדין, הדודים - חוץ מההורים כולם יכולים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2953776][bookmark: _ETM_Q1_2954241]
[bookmark: ET_yor_6158_207] << יור >> היו"ר אפרת רייטן מרום: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2954736][bookmark: _ETM_Q1_2954820][bookmark: _ETM_Q1_2950800][bookmark: _ETM_Q1_2951376][bookmark: _ETM_Q1_2951718]ומה הייתה התגובה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_3027773][bookmark: _ETM_Q1_3025690][bookmark: _ETM_Q1_3027505][bookmark: _ETM_Q1_3031013][bookmark: _ETM_Q1_3034925][bookmark: _ETM_Q1_3043187][bookmark: _ETM_Q1_3047622][bookmark: _ETM_Q1_3056280][bookmark: _ETM_Q1_3054272][bookmark: _ETM_Q1_3059383][bookmark: _ETM_Q1_3065511][bookmark: _ETM_Q1_3070220][bookmark: _ETM_Q1_3074305][bookmark: _ETM_Q1_3077115]אני כן רוצה לתת לכם תשובות. אני לא הייתי בדיונים, אני לא הכרתי את הדיונים, לא נתתי את דעתי. אני כן יכולה להגיד לכם אחרי ארבע שנים, שאני חושבת שזה נכון, האופן שבו הוחלט בחוק. אנחנו מקבלים פניות של הורים, רק אחרי זה אנחנו עוזרים להם בתיווך הנכון. הורים, לא פעם פונים מתוך מצוקה אישית שלהם ואינטרס וקושי שלהם על זה שהילד לא נמצא איתם - לא בגלל צווים; הורים שהסכימו להשמה הזאת, ומלווים ברגשות אשם מאוד גדולים. ולא באמת מאפשרים לילדים את ההתקשרות במסגרת שבה הם נמצאים. גם כשהורים פונים, אני באה ואני אומרת להם - אין שום בעיה. תעזרו לילדים, שהם ידברו. ברגע שהילדים שלכם ידברו איתי, הכל נפתר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3164364]
[bookmark: ET_guest_סימונה_שטינמץ_235] << אורח >> סימונה שטינמץ: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3165396][bookmark: _ETM_Q1_3165450][bookmark: _ETM_Q1_3173187][bookmark: _ETM_Q1_3177929][bookmark: _ETM_Q1_3182319][bookmark: _ETM_Q1_3186876][bookmark: _ETM_Q1_3184471][bookmark: _ETM_Q1_3189050][bookmark: _ETM_Q1_3208002]ברור, יש את זה. נעבור לשקף הבא. פה אנחנו רוצים לבוא ולהראות שמרבית הפניות אלינו הן של קטינים. אני רוצה לקוות שזה אומר שאנחנו נגישים עבור קטינים. אני שמה כרגע את הילדים עם המוגבלויות בצד. אני אשמח להרחיב בהמשך, אנחנו נרחיב טיפה גם על הנושא של ילדים עם מוגבלות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3658054][bookmark: _ETM_Q1_3658130][bookmark: _ETM_Q1_3662954][bookmark: _ETM_Q1_3662154][bookmark: _ETM_Q1_3666631][bookmark: _ETM_Q1_3661843]לא, זאת לא הנחת היסוד. אנחנו לא באים עם האשמות. אנחנו מציפים שאלות שמעסיקות אותנו, וגם עולות מתוך הדוח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3665982][bookmark: _ETM_Q1_3666056][bookmark: _ETM_Q1_3669212][bookmark: _ETM_Q1_3673860][bookmark: _ETM_Q1_3676358]בוודאי שתמיד צריך לעשות יותר, אבל בתוכנית הטיפול של ילד, מנחת האומנה צריכה לציין בתיק שלו שהיא דיברה איתו על כל האפשרויות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3677338][bookmark: _ETM_Q1_3677405][bookmark: _ETM_Q1_3672433][bookmark: _ETM_Q1_3674704][bookmark: _ETM_Q1_3679478]אז האם יש על זה מעקב ופיקוח? כי זה שזה כתוב בדוח זה אחלה, אבל השאלה מה קורה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3678508][bookmark: _ETM_Q1_3678559][bookmark: _ETM_Q1_3684635][bookmark: _ETM_Q1_3679850][bookmark: _ETM_Q1_3685145][bookmark: _ETM_Q1_3689846]יש, כן. בכלי הפיקוח והבקרה של המפקחים, הנושא הזה של בירור האם הילד יודע על האפשרות לפנות גם לנציבות פניות ילדים - נמצא. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3690735][bookmark: _ETM_Q1_3690798][bookmark: _ETM_Q1_3691543][bookmark: _ETM_Q1_3688220][bookmark: _ETM_Q1_3691966][bookmark: _ETM_Q1_3694344]אוקי. אז איך זה בא לידי ביטוי, ולמה זה בא בסוג של סתירה עם הממצאים של הדוח? 
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[bookmark: _ETM_Q1_3695703][bookmark: _ETM_Q1_3695758][bookmark: _ETM_Q1_3697943][bookmark: _ETM_Q1_3702374][bookmark: _ETM_Q1_3706865][bookmark: _ETM_Q1_3710555][bookmark: _ETM_Q1_3706516][bookmark: _ETM_Q1_3712805]אני רוצה להגיד עוד משפט. לגבי הילדים אצלנו, צריך לזכור שיש לנו כ-500 ילדים בגילאי לידה עד שלוש, שכמובן קשה להם לצלצל. יש לנו עוד 700 ילדים שהם בגילאי 3 עד 6, שאולי גם שם יהיה קשה לפנות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3708978][bookmark: _ETM_Q1_3709038][bookmark: _ETM_Q1_3714717][bookmark: _ETM_Q1_3717087]אוקי, אבל אני שוב מנסה להתחבר לממצאים של הדוח בעניין הספציפי הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3718069][bookmark: _ETM_Q1_3718140][bookmark: _ETM_Q1_3719878][bookmark: _ETM_Q1_3718562][bookmark: _ETM_Q1_3721130][bookmark: _ETM_Q1_3722933][bookmark: _ETM_Q1_3719557]אני חושבת שאנחנו עושים ככל שאנחנו יכולים. תמיד אפשר לעשות עוד, וחוזרים על זה כל שנה מחדש. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3724479][bookmark: _ETM_Q1_3724550][bookmark: _ETM_Q1_3719597][bookmark: _ETM_Q1_3722389][bookmark: _ETM_Q1_3723797][bookmark: _ETM_Q1_3726984]תודה, רחל. נציגת האגודה לזכויות האזרח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3728686][bookmark: _ETM_Q1_3728752][bookmark: _ETM_Q1_3733218][bookmark: _ETM_Q1_3738482][bookmark: _ETM_Q1_3742494][bookmark: _ETM_Q1_3746432][bookmark: _ETM_Q1_3749983][bookmark: _ETM_Q1_3747326][bookmark: _ETM_Q1_3751076][bookmark: _ETM_Q1_3756771][bookmark: _ETM_Q1_3761899][bookmark: _ETM_Q1_3757912][bookmark: _ETM_Q1_3762762][bookmark: _ETM_Q1_3771830][bookmark: _ETM_Q1_3768316][bookmark: _ETM_Q1_3763518][bookmark: _ETM_Q1_3773173][bookmark: _ETM_Q1_3776481][bookmark: _ETM_Q1_3773624][bookmark: _ETM_Q1_3777812][bookmark: _ETM_Q1_3782482][bookmark: _ETM_Q1_3781115][bookmark: _ETM_Q1_3782031]אני רוצה שוב לחזור לדיונים שהיו על חוק האומנה, שנמשכו די הרבה זמן. אחד האתגרים שעלו שם, זה באמת איך להגיע לילדים שנמצאים במשפחות אומנה. קודם כל, הם ילדים צעירים יותר. שנית, זה הרבה יותר קשה להתלונן על משפחה שאתה חי בתוכה. זה לא כמו להתלונן על מסגרת כאשר יש עוד ילדים שמתלוננים ביחד איתך. היו הרבה אתגרים בדבר הזה, וכמו שאנחנו רואים מהנתונים, זה עדיין נותר בגדר אתגר. אחד הדברים שאנחנו אמרנו בזמנו - ואני רוצה לקשר את זה לשאלה מי יכול להתלונן - שלגבי ילדים צעירים, דווקא פה יש רציונל כן לאפשר להורים להיות מסוגלים להגיש תלונה, מכיוון שלילדים לא תמיד יש את הקול או את היכולת. אני לגמרי מזדהה עם הבעיות שהדבר הזה מעורר. עם כל זאת, אני לא רואה שיש איזשהו פיתרון, לפי הנתונים, לעניין של קבלת תלונות מילדים במשפחות אומנה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3789511][bookmark: _ETM_Q1_3789578][bookmark: _ETM_Q1_3795320][bookmark: _ETM_Q1_3794775][bookmark: _ETM_Q1_3797895][bookmark: _ETM_Q1_3803648][bookmark: _ETM_Q1_3799344][bookmark: _ETM_Q1_3806288][bookmark: _ETM_Q1_3810298][bookmark: _ETM_Q1_3808223][bookmark: _ETM_Q1_3812151][bookmark: _ETM_Q1_3818090][bookmark: _ETM_Q1_3815564][bookmark: _ETM_Q1_3811773][bookmark: _ETM_Q1_3821409][bookmark: _ETM_Q1_3818766][bookmark: _ETM_Q1_3828914][bookmark: _ETM_Q1_3824125][bookmark: _ETM_Q1_3824461][bookmark: _ETM_Q1_3827104][bookmark: _ETM_Q1_3824723][bookmark: _ETM_Q1_3831846][bookmark: _ETM_Q1_3837583][bookmark: _ETM_Q1_3842747][bookmark: _ETM_Q1_3838628][bookmark: _ETM_Q1_3838847][bookmark: _ETM_Q1_3840788][bookmark: _ETM_Q1_3848847][bookmark: _ETM_Q1_3847378][bookmark: _ETM_Q1_3847764][bookmark: _ETM_Q1_3843739][bookmark: _ETM_Q1_3853569][bookmark: _ETM_Q1_3854994]אני נציג עמותת הפנימיות ומנכ"ל של קבוצת גיא. אנחנו מפעילים עבור משרד הרווחה בין היתר שש פנימיות לילדים עם בעיות נפשיות, פוסט אשפוזיות. אני רוצה עוד שתי נקודות: ראשית, אני ביקשתי לבוא לכאן היום בדיוק בגלל העניין הזה. חשוב לי להציף נושא אחד: בשנה שעברה כשנגמר הדיון הזה, אני זוכר שישבתי במשרד ופתחתי את Ynet, והכותרת הראשית הייתה המציאות בפנימיות - תלונות על אוכל ואלימות של מדריכים. אנחנו מצליחים להפחית בשליש את ימי האשפוז של הילדים. אנחנו מצליחים לגייס ילדים שהיו מאושפזים לצבא ולשירות לאומי. אנחנו מצליחים לנתק אותם ממערכות הרווחה והסעד. אני חושב שחשוב מאוד לקיים דיון על העניין הזה, כמו שהזכירה קודם מנכ"לית המשרד סיגל מורן. קורים ניסים בפנימיות. אני מבקש מכל מי שנמצא כאן, שהדבר הזה לא יצבע את העשייה שלנו בפנימיות. הילדים האלה, גם הם קוראים Ynet וגם הם קוראים את המסקנות האלה. אני מברך על הנציבות. אני חושב שסימונה ביקרה בכל הפנימיות שלי כבר - אולי בחדשה היא עוד לא הספיקה כי היא נפתחת בשבוע הבא. פתחנו את השערים באופן הכי מלא שאפשר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3855933][bookmark: _ETM_Q1_3855995][bookmark: _ETM_Q1_3853524][bookmark: _ETM_Q1_3853951][bookmark: _ETM_Q1_3860833][bookmark: _ETM_Q1_3864186][bookmark: _ETM_Q1_3868454][bookmark: _ETM_Q1_3867765][bookmark: _ETM_Q1_3868320][bookmark: _ETM_Q1_3868529][bookmark: _ETM_Q1_3871472]אתה צודק, וההערה הזאת היא חשובה במיוחד כשמדברים על ילדים. אבל אם דיברנו קודם בהשוואה למבקר המדינה, אז גם מבקר המדינה, כשהוא מצביע על כל מיני בעיות, הוא לא צובע לגמרי את כל המשרדים או הגופים המבוקרים. הוא כן מציף את הבעיות, וזה צריך להיות התפקיד של הנציבה. אי אפשר להתעלם גם מזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3865220][bookmark: _ETM_Q1_3873171][bookmark: _ETM_Q1_3871060][bookmark: _ETM_Q1_3871429][bookmark: _ETM_Q1_3871325][bookmark: _ETM_Q1_3874012][bookmark: _ETM_Q1_3879541][bookmark: _ETM_Q1_3888870][bookmark: _ETM_Q1_3892524][bookmark: _ETM_Q1_3896917][bookmark: _ETM_Q1_3900665][bookmark: _ETM_Q1_3899099][bookmark: _ETM_Q1_3901428][bookmark: _ETM_Q1_3900204][bookmark: _ETM_Q1_3903926][bookmark: _ETM_Q1_3908147][bookmark: _ETM_Q1_3912281][bookmark: _ETM_Q1_3908246][bookmark: _ETM_Q1_3913651][bookmark: _ETM_Q1_3911063][bookmark: _ETM_Q1_3916661][bookmark: _ETM_Q1_3917319]אני מקבל. אני גם לא רוצה שזה לא יקרה, אני רק רוצה שתהיה פרופורציה מתאימה לאוכלוסייה. הדבר השני שאני רוצה להגיד: הנתונים האלה, הם לא כלי עבודה עבורנו בשטח. אני אקח דוגמה: הנתון שהוא אולי הכי מרתיח את הדם, לפחות את שלי. השנה בדוח נעשה שינוי ואוחדו שני סעיפים, של בעיות עם מדריכים ויחס פוגעני לסעיף אחד. בשנה שעברה זה היה בנפרד. אני לא יודע איפה אני נמצא, ואני חושב שאחד משניים או אחד משלושה בני נוער עם בעיות נפשיות בפנימיות בישראל נמצא במסגרות שלי. אני לא יודע איפה זה ביחס לשנה שעברה, אני לא יודע איפה זה בפריסה גיאוגרפית. אני לא יודע מה חתך הגילאים, למעט שהעיקר הוא 18-14. אני לא יודע כמה ילדים בשנה הראשונה שלהם בפנימייה או בהמשך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3925624][bookmark: _ETM_Q1_3925690][bookmark: _ETM_Q1_3928708][bookmark: _ETM_Q1_3933389][bookmark: _ETM_Q1_3939921][bookmark: _ETM_Q1_3943446][bookmark: _ETM_Q1_3949708][bookmark: _ETM_Q1_3953274][bookmark: _ETM_Q1_3951516][bookmark: _ETM_Q1_3954198][bookmark: _ETM_Q1_3961276][bookmark: _ETM_Q1_3956430]אני אתייחס. אני חושבת שמה שחשוב זה שקבוצת גיא, לצורך העניין, או כל קבוצה אחרת, מקבלת ברזולוציה מאוד מפורטת מה הבעיה שעלתה בכל פנימייה. אז אתם יודעים בדיוק מה בעיית הצוות, אתם יודעים מה הבעיה - אם יש מים חמים או אין מים חמים, אם נותנים או לא נותנים אוכל טבעוני. אתם יודעים את הדברים ברזולוציה, וכמו שאתה רואה אני גם זוכרת דברים. אני חושבת שזה מה שצריך להיות חשוב לכל מסגרת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3957760][bookmark: _ETM_Q1_3957809][bookmark: _ETM_Q1_3957823][bookmark: _ETM_Q1_3962981][bookmark: _ETM_Q1_3960118][bookmark: _ETM_Q1_3960974]אני כאן כדי להגיד מה חשוב לי. לי חשוב להצליח ללמוד מזה לאורך השנים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3962218][bookmark: _ETM_Q1_3962310][bookmark: _ETM_Q1_3965455]אבל אתה לומד מהפניות שאתה מקבל באופן שוטף, פרטני, לפנימיות שלך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4323132][bookmark: _ETM_Q1_4323879]
 << אורח >> סימונה שטינמץ: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4324587][bookmark: _ETM_Q1_4324683][bookmark: _ETM_Q1_4338444][bookmark: _ETM_Q1_4345494][bookmark: _ETM_Q1_4353650][bookmark: _ETM_Q1_4358240][bookmark: _ETM_Q1_4361847][bookmark: _ETM_Q1_4367041][bookmark: _ETM_Q1_4372406][bookmark: _ETM_Q1_4375989][bookmark: _ETM_Q1_4384409][bookmark: _ETM_Q1_4388608][bookmark: _ETM_Q1_4393271][bookmark: _ETM_Q1_4397197][bookmark: _ETM_Q1_4397048][bookmark: _ETM_Q1_4392275][bookmark: _ETM_Q1_4402123]על האומנה כבר דיברנו. הגענו לתוצאות הבירור. בתוצאות הבירור אנחנו מתייחסים לאותם 119 פניות שסיימנו לברר אותן. אלו בעצם התוצאות. במילה אחת אני אגיד מה זה סובייקטיבי, כי סובייקטיבי לא מופיע בחוק. בחוק יש מוצדק שההפך שלו הוא לא מוצדק. אבל בפועל, יש ילדים שפונים אלינו עם דברים שמאוד מציקים להם, אבל אין בזה משהו שהמסגרת בעצם עושה לא טוב. אם ניקח למשל דוגמה של טיפול תרופתי, זה משהו שמאוד מציק לילד, אבל בבירור שלנו אנחנו רואים שנעשה כל התהליך של ניסיון לתרופה אחרת, של ניסיון להמעיט או להוריד בתרופה והיו תוצאות. ולכן, זאת לא פנייה שאני יכולה לסווג אותה כלא מוצדקת - משום שמבחינת הילד הוא עדיין בחוויה שמציק לו הטיפול התרופתי שלו הוא נדרש. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4552527][bookmark: _ETM_Q1_4552594][bookmark: _ETM_Q1_4562257][bookmark: _ETM_Q1_4568907][bookmark: _ETM_Q1_4570913][bookmark: _ETM_Q1_4579170][bookmark: _ETM_Q1_4581673][bookmark: _ETM_Q1_4583236][bookmark: _ETM_Q1_4584210][bookmark: _ETM_Q1_4583740][bookmark: _ETM_Q1_4598465][bookmark: _ETM_Q1_4599955]התשעה של חוק הנוער שראית בשקף השלישי? אלה פניות שהגיעו אלינו בנושא של אלימות. אבל יש לנו פניות שהן לא אלימות פיזית. אלה יותר תלונות של תחושת איום, עלבון. אני פתאום לא רוצה לבלבל פה כי אני לא זוכרת, אבל אני חושבת שהנושא הזה די ברור. צעקות רמות, מתן תגובות ישירות בלי לקיים איזשהו שיח לצורך העניין. אני מספיק ברורה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_4613596][bookmark: _ETM_Q1_4613661][bookmark: _ETM_Q1_4611610][bookmark: _ETM_Q1_4613387][bookmark: _ETM_Q1_4613325][bookmark: _ETM_Q1_4550262][bookmark: _ETM_Q1_4611040][bookmark: _ETM_Q1_4617121][bookmark: _ETM_Q1_4617788][bookmark: _ETM_Q1_4623562][bookmark: _ETM_Q1_4633777][bookmark: _ETM_Q1_4631080][bookmark: _ETM_Q1_4634447][bookmark: _ETM_Q1_4636852][bookmark: _ETM_Q1_4636015][bookmark: _ETM_Q1_4636758][bookmark: _ETM_Q1_4635310]למשל: מחסור במים חמים במקלחת; אי החזרת כספים לילדה באומנה בעקבות טיפול שיניים; קיזוז תקציב ממתקים לשבת; בקשה שלא תוחלף המטפלת הרגשית; ילד באומנה שחויב ללכת לישיבה שהוא לא רצה ללכת אליה; קיום אפליות בין בנים לבנות באחת המסגרות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4646104][bookmark: _ETM_Q1_4646188][bookmark: _ETM_Q1_4649680][bookmark: _ETM_Q1_4653221][bookmark: _ETM_Q1_4651529][bookmark: _ETM_Q1_4657277][bookmark: _ETM_Q1_4662406][bookmark: _ETM_Q1_4660555][bookmark: _ETM_Q1_4665390]זה לרוב זה. הייתה לנו גם פניה של ילדה שחייבו אותה ללכת לפגוש את המשפחה. ילדה שאמרה - זה לא עושה לי טוב, אני לא רוצה שיחייבו אותי ללכת לפגוש את המשפחה. ילדה שרצתה להישאר בפנימייה. היו לנו השנה ילדים שהתלוננו על זה שהם רוצים להישאר בפנימיות, ושיש חובת יציאה כל שבת שנייה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4671627][bookmark: _ETM_Q1_4671700][bookmark: _ETM_Q1_4671751][bookmark: _ETM_Q1_4671938][bookmark: _ETM_Q1_4673855][bookmark: _ETM_Q1_4676830][bookmark: _ETM_Q1_4677444][bookmark: _ETM_Q1_4683445]את יכולה לומר לנו באמת ביחס לשנה הקודמת? האם יש בעוגה הזאת שינוי מבחינת השיעורים? 
[bookmark: _ETM_Q1_4683634]
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[bookmark: _ETM_Q1_4693401][bookmark: _ETM_Q1_4693479][bookmark: _ETM_Q1_4690710][bookmark: _ETM_Q1_4694099][bookmark: _ETM_Q1_4698062][bookmark: _ETM_Q1_4694975][bookmark: _ETM_Q1_4698376]כן, מזון היה יותר גבוה בשנה שעברה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4700005][bookmark: _ETM_Q1_4700115][bookmark: _ETM_Q1_4695220][bookmark: _ETM_Q1_4696370][bookmark: _ETM_Q1_4696970][bookmark: _ETM_Q1_4697897]לא, המזון השנה היה יותר גבוה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4699626][bookmark: _ETM_Q1_4699695][bookmark: _ETM_Q1_4701821][bookmark: _ETM_Q1_4706550][bookmark: _ETM_Q1_4702470][bookmark: _ETM_Q1_4706973][bookmark: _ETM_Q1_4709484][bookmark: _ETM_Q1_4708993]והיה, כמו שאבישי אומר, שיחס פוגעני ובעיה עם אנשי צוות הופרד. כי יחס פוגעני ובעיה עם אנשי צוות זה לא ממש אותו דבר. יש גבול. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4711523][bookmark: _ETM_Q1_4711597][bookmark: _ETM_Q1_4706970][bookmark: _ETM_Q1_4712375][bookmark: _ETM_Q1_4716916][bookmark: _ETM_Q1_4722858][bookmark: _ETM_Q1_4727475][bookmark: _ETM_Q1_4733654][bookmark: _ETM_Q1_4729943][bookmark: _ETM_Q1_4736380][bookmark: _ETM_Q1_4741150][bookmark: _ETM_Q1_4737188]אני אומרת שדווקא הנושא של תזונה עלה השנה ביחס לשנה שעברה. חשוב לי להגיד, דרך אגב, שאת הבקרות ואת הבדיקה של תלונות על תזונה, בקרוב ל-90 אחוז אנחנו עושים ביחד עם תזונאית משרד הרווחה, מתוך הבנה שהם אלה שנותנים את ההנחיות, וגם מתוך הבנה שכל מה שעושים ביחד לא מאפשר בעצם איזושהי בריחה לכאן או לכאן, לבוא ולהטיל את האחריות על צד אחר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4739144][bookmark: _ETM_Q1_4739210][bookmark: _ETM_Q1_4756612][bookmark: _ETM_Q1_4751845][bookmark: _ETM_Q1_4748160][bookmark: _ETM_Q1_4751842]טוב. בואי נתקדם הלאה. נושאי הפניות הנפוצות, או שדילגנו על זה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_4753688][bookmark: _ETM_Q1_4753791][bookmark: _ETM_Q1_4755261][bookmark: _ETM_Q1_4760318]דילגנו על זה, כיוון שהבנתי שלא יהיה לנו מספיק זמן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4761799][bookmark: _ETM_Q1_4761880][bookmark: _ETM_Q1_4762530][bookmark: _ETM_Q1_4762745][bookmark: _ETM_Q1_4771520][bookmark: _ETM_Q1_4778388]69 פניות שלא היו מותאמות לחוק האומנה. כמו שאמרתי לדוגמה, 25 ילדים שהיו בבית ופנו אלינו. יש לנו תשע פניות שהן תחת הבירור של חוק העונשין. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4779590][bookmark: _ETM_Q1_4779695][bookmark: _ETM_Q1_4780094][bookmark: _ETM_Q1_4777365][bookmark: _ETM_Q1_4781374][bookmark: _ETM_Q1_4787710][bookmark: _ETM_Q1_4787550][bookmark: _ETM_Q1_4794215][bookmark: _ETM_Q1_4800489]סליחה שאני רגע שואלת, אני כן חוזרת לאותו שקף שלא הצגת אותו כאן. רק שאלה באופן כללי. אני רואה ש-65 אחוזים מהפניות בעניין ענישה באמצעות קיזוז דמי כיס נמצאו מוצדקות. האם זה אלמנט שהוא בכלל מקובל ומורשה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_4809063][bookmark: _ETM_Q1_4809160][bookmark: _ETM_Q1_4813583][bookmark: _ETM_Q1_4811900][bookmark: _ETM_Q1_4817821][bookmark: _ETM_Q1_4813040][bookmark: _ETM_Q1_4818790]לא, בסדר. זה בניגוד לנוהל, חד משמעית, וזה מטופל גם. זאת אומרת - אנחנו חוזרים, בודקים עם הילדים באמת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4823196][bookmark: _ETM_Q1_4823261][bookmark: _ETM_Q1_4825438][bookmark: _ETM_Q1_4820976][bookmark: _ETM_Q1_4824590]לא משנה. אבל זו גם הצדקה. למה את מצדיקה את זה, רקפת? 
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[bookmark: _ETM_Q1_4834456][bookmark: _ETM_Q1_4834532][bookmark: _ETM_Q1_4843230][bookmark: _ETM_Q1_4844665][bookmark: _ETM_Q1_4845283][bookmark: _ETM_Q1_4845573][bookmark: _ETM_Q1_4852884][bookmark: _ETM_Q1_4857257][bookmark: _ETM_Q1_4863411][bookmark: _ETM_Q1_4869838][bookmark: _ETM_Q1_4866056][bookmark: _ETM_Q1_4872038][bookmark: _ETM_Q1_4877985][bookmark: _ETM_Q1_4882442][bookmark: _ETM_Q1_4887223][bookmark: _ETM_Q1_4893494]אני רק רוצה להגיד משהו שהיה לי מאוד חשוב להגיד ושכחתי מקוצר הזמן כי כבר בלחץ כי עוד מעט מסתיים הזמן. אם אתם זוכרים את השקף של המוצדק או לא מוצדק - אחד הדברים שהיה לי חשוב לציין, ש-20 אחוז מהפניות שנמצאו מוצדקות כבר טופלו ונעשו השינויים, עוד לפני שאנחנו אפילו הוצאנו את הסיכום. אוקי? זאת אומרת, בשיתוף פעולה והבנה של מנהל המסגרת, הנושא טופל ותוקן ולמעשה בסיום הבירור שלנו יכולנו לבוא ולהגיד - נכון, הפנייה מוצדקת, אבל היא טופלה מיידית. זה הנתון שחשוב לי בשנה הבאה שהוא יהיה יותר גבוה. אם יש מסר שהייתי רוצה - זה הנתון שאני רוצה שהוא יהיה יותר גבוה, לצורך העניין. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4917837][bookmark: _ETM_Q1_4917968][bookmark: _ETM_Q1_4918058]
[bookmark: ET_yor_6158_388] << יור >> היו"ר אפרת רייטן מרום: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4919109][bookmark: _ETM_Q1_4919174][bookmark: _ETM_Q1_4924291][bookmark: _ETM_Q1_4925790]אוקי. סימונה, אנחנו מוכרחות להתקדם. אני מבקשת שתנסי לקצר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4927463][bookmark: _ETM_Q1_4927540][bookmark: _ETM_Q1_4925921][bookmark: _ETM_Q1_4956037][bookmark: _ETM_Q1_4952800][bookmark: _ETM_Q1_4957769][bookmark: _ETM_Q1_4965222][bookmark: _ETM_Q1_4971452][bookmark: _ETM_Q1_4972648][bookmark: _ETM_Q1_4979948][bookmark: _ETM_Q1_4990667][bookmark: _ETM_Q1_4994890][bookmark: _ETM_Q1_4990141][bookmark: _ETM_Q1_4994120]בואו נדלג רק אל מקור ההיכרות. מה שהיה לי חשוב להראות זה בעצם איך הילדים יודעים עלינו. כי זה בעצם המבחן הכי-הכי גדול, לצורך העניין. הנתונים שלנו מראים שמרבית הפניות שמגיעות אלינו - מגיעות בעקבות היכרות קודמת שלנו. אלה כל מיני סיורים שבהם היינו והגענו למסגרות, והגעה יזומה שלנו למסגרות גם השנה. במובן הזה, יש מעל 110 פניות מתוך 187, שהגיעו אלינו מתוך ההיכרות שלנו פנים מול פנים או חבר שסיפר לחבר כי הוא הכיר אותנו פנים מול פנים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4995303][bookmark: _ETM_Q1_4991605][bookmark: _ETM_Q1_4994393][bookmark: _ETM_Q1_5000116][bookmark: _ETM_Q1_5007684][bookmark: _ETM_Q1_5014207][bookmark: _ETM_Q1_5010261][bookmark: _ETM_Q1_5016645][bookmark: _ETM_Q1_5020720][bookmark: _ETM_Q1_5027014]ואני חושבת שזה בעצם לוקח אותנו צעד אחד קדימה, ורציתי גם לשאול אותך: אילו דברים לטעמך צריכים להשתפר, או אמצעים שצריכים להינתן לך כדי באמת להיטיב את עבודת הנציבות. זה כן מתקשר בדיוק לנקודה הזו, כי כשאת מראה את השקף הזה, שהוא כל כך מובהק ובולט על היכרות קודמת, אז נדמה שיש באמת לנוכחות הנציבות בשטח משמעות מאוד-מאוד גדולה ומובהקת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5031138][bookmark: _ETM_Q1_5031155][bookmark: _ETM_Q1_5032678][bookmark: _ETM_Q1_5038532][bookmark: _ETM_Q1_5037500][bookmark: _ETM_Q1_5040632][bookmark: _ETM_Q1_5040757]אילו דברים את חושבת שצריך עוד לחזק את הנציבות, כדי שבאמת העבודה תהיה טובה יותר עבור הילדים בסופו של יום? 
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[bookmark: _ETM_Q1_5042034][bookmark: _ETM_Q1_5042138][bookmark: _ETM_Q1_5041390][bookmark: _ETM_Q1_5042975][bookmark: _ETM_Q1_5047529][bookmark: _ETM_Q1_5050106]מבחינת הנציבות אני חושבת שזה ברור, אני אגיד את המובן מאליו. צריך להיות כוח אדם שיוכל להיות יותר פנוי בשביל להגיע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5051752][bookmark: _ETM_Q1_5051829][bookmark: _ETM_Q1_5046920][bookmark: _ETM_Q1_5053063][bookmark: _ETM_Q1_5057751][bookmark: _ETM_Q1_5057580][bookmark: _ETM_Q1_5059610]כי כמו שאמרנו קודם, בסוף זה בא מהילדים, נכון? אז אם אנחנו רוצים להאיר על בעיות בשטח, אז בואו ניתן פה את הצ'אנס. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5061035][bookmark: _ETM_Q1_5061146][bookmark: _ETM_Q1_5061643][bookmark: _ETM_Q1_5066637][bookmark: _ETM_Q1_5065275][bookmark: _ETM_Q1_5067601][bookmark: _ETM_Q1_5065380][bookmark: _ETM_Q1_5069290][bookmark: _ETM_Q1_5077873][bookmark: _ETM_Q1_5084397][bookmark: _ETM_Q1_5089420][bookmark: _ETM_Q1_5085331][bookmark: _ETM_Q1_5090240][bookmark: _ETM_Q1_5087829][bookmark: _ETM_Q1_5096027][bookmark: _ETM_Q1_5100201][bookmark: _ETM_Q1_5103411][bookmark: _ETM_Q1_5109413][bookmark: _ETM_Q1_5114114][bookmark: _ETM_Q1_5115780][bookmark: _ETM_Q1_5122069][bookmark: _ETM_Q1_5126307][bookmark: _ETM_Q1_5133502][bookmark: _ETM_Q1_5134111]זה דבר ראשון. דבר שני: גם אם לצורך העניין זה מה שיש, ועוד אני מקווה שיהיה גם את הדובר ערבית. אני לא מקווה - חייב להיות דובר ערבית, זו לא שאלה בכלל. גם אם כרגע עדיין אין תקינה, ואני יודעת שכל השמיכות מצומצמות - צריך למצוא דרך שבה ילדים יכירו אותנו. ילדים היום הם כן במרחב האינטרנטי. הם במרחב שהם יכולים לקבל סרטון. אנחנו צילמנו סרטון שבו גם אני מופיעה, וגם דוניא שהייתה לחודש ימים. אנחנו כרגע מפתחים גם נושא של מוגבלויות אבל זאת שאלה אחרת. כרגע, לשקף הזה - הילדים צריכים להכיר אותנו, ולזה כרגע אין לנו מספיק משאבים. יש לנו גם כנראה מגבלות משפטיות שצריך לדון בהן. למשל, אם אנחנו מדברים על ילדי אומנה, אנחנו לא יכולים להגיע אליהם פיזית. איך אנחנו נגיע אליהם אינטרנטית, או לפחות בסרטונים שהם יראו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5139181]
[bookmark: ET_yor_6158_398] << יור >> היו"ר אפרת רייטן מרום: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5141049][bookmark: _ETM_Q1_5141115][bookmark: _ETM_Q1_5141504][bookmark: _ETM_Q1_5136679][bookmark: _ETM_Q1_5138001][bookmark: _ETM_Q1_5139189][bookmark: _ETM_Q1_5138539][bookmark: _ETM_Q1_5142278]אין עו"ס? אין אפוטרופוס? אין מנחה? יש אנשים שמגיעים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5151467][bookmark: _ETM_Q1_5151556][bookmark: _ETM_Q1_5154349][bookmark: _ETM_Q1_5158932][bookmark: _ETM_Q1_5159207][bookmark: _ETM_Q1_5162954][bookmark: _ETM_Q1_5169257]בדיוק בהמשך לשקף הזה, רציתי לשאול משהו. אני רציתי לשאול מה קורה עם ילדי עולים. זיהיתם שם איזשהו קושי? שפתי, משהו? לא נתקלתם בבעיות? הם גם כן מכירים את הדרך לפנות אליכם? 
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[bookmark: _ETM_Q1_5171340][bookmark: _ETM_Q1_5171427][bookmark: _ETM_Q1_5171902][bookmark: _ETM_Q1_5176637][bookmark: _ETM_Q1_5181141][bookmark: _ETM_Q1_5185457][bookmark: _ETM_Q1_5186939][bookmark: _ETM_Q1_5187550]במהלך ארבע השנים שהנציבות קיימת, היה לנו ילד אחד שהייתה לו בעיה שפתית - לא ידע עברית ולא ערבית. הוא דיבר איתנו אנגלית. לא נתקלנו עד היום בילדים שלא באמת יודעים עברית, כי הם לומדים בבתי ספר דוברי עברית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5189581][bookmark: _ETM_Q1_5189658][bookmark: _ETM_Q1_5190718][bookmark: _ETM_Q1_5192787]מניסיון, זה עדיין לא אומר כלום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5199962][bookmark: _ETM_Q1_5200081][bookmark: _ETM_Q1_5201899][bookmark: _ETM_Q1_5199689][bookmark: _ETM_Q1_5200144][bookmark: _ETM_Q1_5205959][bookmark: _ETM_Q1_5204429][bookmark: _ETM_Q1_5207445][bookmark: _ETM_Q1_5213214][bookmark: _ETM_Q1_5218487][bookmark: _ETM_Q1_5224418][bookmark: _ETM_Q1_5230698][bookmark: _ETM_Q1_5235071][bookmark: _ETM_Q1_5232532][bookmark: _ETM_Q1_5241911][bookmark: _ETM_Q1_5239519][bookmark: _ETM_Q1_5244856][bookmark: _ETM_Q1_5240103][bookmark: _ETM_Q1_5241945]אוקי, תודה. חבר הכנסת סעדי מצטרף אלינו. אתה לא היית כאן בתחילת הדיון. אני לא יודעת אם יצא לך להקשיב או לא, אבל אחת הסוגיות שעלו כאן הייתה לגבי החברה הערבית, הילדים שנמצאים במוסדות. יש כאלפיים אם אני זוכרת נכון. אחת הבעיות שעלו כאן הייתה שגם אין כרגע בנציבות נציג שבכלל דובר את השפה הערבית. זאת נקודה אחת שבאמת מעלה פה קושי גדול, וגם חוסר האמון או האמון בסימן שאלה שיש לילדים בחברה הערבית שנמצאים בפנימיות האלה - כן להתלונן, לא להתלונן. אני אשמח אם תוכל להרחיב ולהתייחס גם לנקודה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5472825][bookmark: _ETM_Q1_5472957][bookmark: _ETM_Q1_5470958][bookmark: _ETM_Q1_5473670][bookmark: _ETM_Q1_5481227][bookmark: _ETM_Q1_5480737][bookmark: _ETM_Q1_5484877][bookmark: _ETM_Q1_5492758][bookmark: _ETM_Q1_5496847][bookmark: _ETM_Q1_5502305][bookmark: _ETM_Q1_5498924][bookmark: _ETM_Q1_5498222][bookmark: _ETM_Q1_5503621][bookmark: _ETM_Q1_5508869][bookmark: _ETM_Q1_5513002][bookmark: _ETM_Q1_5513449][bookmark: _ETM_Q1_5515022][bookmark: _ETM_Q1_5520958][bookmark: _ETM_Q1_5526376][bookmark: _ETM_Q1_5525759][bookmark: _ETM_Q1_5527232][bookmark: _ETM_Q1_5532745][bookmark: _ETM_Q1_5537404][bookmark: _ETM_Q1_5535309][bookmark: _ETM_Q1_5541790][bookmark: _ETM_Q1_5544709][bookmark: _ETM_Q1_5547695][bookmark: _ETM_Q1_5547339][bookmark: _ETM_Q1_5551173][bookmark: _ETM_Q1_5548543][bookmark: _ETM_Q1_5555903][bookmark: _ETM_Q1_5554421][bookmark: _ETM_Q1_5557170][bookmark: _ETM_Q1_5557189][bookmark: _ETM_Q1_5561059][bookmark: _ETM_Q1_5558074][bookmark: _ETM_Q1_5564688][bookmark: _ETM_Q1_5564424][bookmark: _ETM_Q1_5565318][bookmark: _ETM_Q1_5566179][bookmark: _ETM_Q1_5569547]תודה, גברתי. אני רוצה להגיד כמה דברים עקרוניים בעקבות הדוח. קודם כל להתחיל ולומר, אפרופו הדברים שאמרו נציגות משרד הרווחה: צריך להיות גאות וגאים בעובדה שיש נציבות. זה גוף סופר חשוב. גם במסגרות הפסיכיאטריות צריך שיהיו, ויש מה ללמוד. אז קודם כל להתחיל בזה: זה גוף חשוב, שמעיד על נכונות לשקיפות ולפיקוח על הפיקוח, וצריך להיות גאים במנגנון הזה. עכשיו, Having said that, צריך להבין את כל הדברים שחסרים. אנחנו יושבים פה בדיוני ביקורת סופר חשובים - זה התפקיד של הכנסת לבקר את עבודת הממשלה. אם זה לא היה עצוב זה היה מצחיק, שהנציבות יושבת פה במלואה. אי אפשר. אנחנו מדברים על המספרים הקטנים של הילדים - הם נובעים אך ורק מהעובדה שאין מספיק נגישות לילדים, וגברתי אמרה את זה. אז זה דבר שצריך קודם כל להיות מגובה בכוח אדם ובתקינה. אם המשרד והממשלה מתייחסים ברצינות לגוף הזה, אז צריך לתקצב אותו כראוי ולעבוד איתו בשיתוף פעולה, ובוודאי, כפי שעולה מהדוח, לעשות הפוך ממה שעולה מהדוח ולדאוג שההמלצות ייושמו. שאל ח"כ יוראי להב מה הסמכויות. בעיניי, ההמלצות הן לא מספיקות, בוודאי אם הן לא מיושמות. אז אם כבר יוזמים תיקוני חקיקה, יש לי גם כמה רעיונות משלי. כמו למשל עצמאות מוחלטת של הנציבות. היא לא צריכה להיות כפופה וחלק משום משרד, נציבות צריכה להיות עצמאית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5702052]
[bookmark: ET_yor_6158_421] << יור >> היו"ר אפרת רייטן מרום: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5703804][bookmark: _ETM_Q1_5703891][bookmark: _ETM_Q1_5698968][bookmark: _ETM_Q1_5703312][bookmark: _ETM_Q1_5703849][bookmark: _ETM_Q1_5704487]מה דעתך על ההצעה להפוך את הנציבות לגוף בלתי תלוי ועצמאי, לא בתוך המשרד? 
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[bookmark: _ETM_Q1_5706459][bookmark: _ETM_Q1_5706529][bookmark: _ETM_Q1_5706476][bookmark: _ETM_Q1_5708203][bookmark: _ETM_Q1_5708498][bookmark: _ETM_Q1_5707068][bookmark: _ETM_Q1_5708448][bookmark: _ETM_Q1_5717601][bookmark: _ETM_Q1_5723463][bookmark: _ETM_Q1_5728558][bookmark: _ETM_Q1_5733056][bookmark: _ETM_Q1_5729284][bookmark: _ETM_Q1_5734975][bookmark: _ETM_Q1_5741910]אנחנו עובדים עם הנציבות בשיתוף פעולה, אבל אני רואה את הנציבות כפועלת בעצמאות מלאה. בשיתוף פעולה מאוד טוב איתנו, בקשרים שלנו. להפך, כשאנחנו באותו משרד - אני רואה בזה רק יתרונות. אבל יכול להיות שיש כאן דברים נוספים. לנו - אנחנו עובדים מאוד בשיתוף פעולה. הפיקוח שלנו מחויב בכל חודש לבדוק אם היו תלונות, לבקר, לבדוק אם הופקו לקחים, לבדוק אם יש טלפון קווי לנציבות, לבדוק שיש שילוט. זה בתוך הגנט ותהליך העבודה שלהם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5753886][bookmark: _ETM_Q1_5753987][bookmark: _ETM_Q1_5754900][bookmark: _ETM_Q1_5760701][bookmark: _ETM_Q1_5761145][bookmark: _ETM_Q1_5761497][bookmark: _ETM_Q1_5765208][bookmark: _ETM_Q1_5767768]בוודאי. אני חושבת שהתקן לדובר ערבית הוא מחויב המציאות. אמנם בפיקוח יש הרבה מאוד מפקחים דובר ערבית בפנימיות, אבל זה מאוד חשוב שחוקר מהנציבות מגיע ודובר בשפתם של הילדים. ללא ספק יש שם בעיות שצריכים לאתר אותן. 

[bookmark: _ETM_Q1_5776373][bookmark: _ETM_Q1_5773592][bookmark: _ETM_Q1_5777869][bookmark: _ETM_Q1_5778794][bookmark: _ETM_Q1_5787320][bookmark: _ETM_Q1_5799831][bookmark: _ETM_Q1_5796678][bookmark: _ETM_Q1_5801211][bookmark: _ETM_Q1_5808142][bookmark: _ETM_Q1_5813153][bookmark: _ETM_Q1_5818418][bookmark: _ETM_Q1_5820569]אני רוצה להגיד שהנציבות היא רק כלי אחד ממגוון כלים שיש לנו לשפר את המוגנות ולהבטיח את מוגנות הילדים. דיברו כאן על ההורים. ההורים שותפים. אנחנו רואים את ההורים כשותף מאוד חשוב וחיוני בהצלחה של הילדים, ובנינו מערכת של שאלונים. ממש שני כלים - גם להורים וגם לילדים, לבדוק את שביעות הרצון של הילדים, ממה שנותנים להם, מהמענים שנותנים להם ואת הצרכים שלהם. זה חלק ממערכת שלמה של מדידה, שאנחנו רוצים למדוד תוצאות ולהבטיח שבאמת כל המדיניות וכל הנהלים שאנחנו נותנים אכן מגיעים בצורה טובה וניתנים מענים ממש טובים לילדים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5940709][bookmark: _ETM_Q1_5940852][bookmark: _ETM_Q1_5939366][bookmark: _ETM_Q1_5940254][bookmark: _ETM_Q1_5946832][bookmark: _ETM_Q1_5952458][bookmark: _ETM_Q1_5956779][bookmark: _ETM_Q1_5953477]מהסוף ולהתחלה: אין לנו סמכויות, בדיוק כמו שגם למבקר המדינה אין. אבל אני רוצה להגיד: כשמדובר בילד שכבר הרים טלפון, שכבר העז, ובסופו של דבר אין שינוי אחרי זה - יש לזה משמעות הרבה יותר קשה מאשר אצל אדם מבוגר. גם לאדם מבוגר זה לא נעים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_6038754][bookmark: _ETM_Q1_6040513][bookmark: _ETM_Q1_6044653][bookmark: _ETM_Q1_6040270][bookmark: _ETM_Q1_6045801][bookmark: _ETM_Q1_6049470][bookmark: _ETM_Q1_6050241][bookmark: _ETM_Q1_6052125][bookmark: _ETM_Q1_6057128][bookmark: _ETM_Q1_6055807][bookmark: _ETM_Q1_6061676][bookmark: _ETM_Q1_6061827][bookmark: _ETM_Q1_6063102][bookmark: _ETM_Q1_6071834][bookmark: _ETM_Q1_6069357][bookmark: _ETM_Q1_6075017][bookmark: _ETM_Q1_6083487][bookmark: _ETM_Q1_6090475][bookmark: _ETM_Q1_6090657][bookmark: _ETM_Q1_6093397][bookmark: _ETM_Q1_6099410]שלום. תודה על ההזדמנות. אני קודם כל מברך מאוד על המפגש הזה. אני רוצה גם לציין את העשייה המצוינת, לפחות על פי הבנתי, שלנו עם הנציבות ועם הנציבה באופן אישי וישיר. המפגשים שהיו לנו, מפגשים עם כלל מפקחי הפנימיות. הוזכר פה לגבי פתיחת הדלתות למשרד החינוך וכלל החינוך הפנימייתי בו. אנחנו ניסרנו את הדלתות - אין דלתות. כל החפץ יכול להיכנס, לבוא, לשאול. אנחנו מסתייעים בנציבות, ורואים בהם גורם משמעותי שעוזר לנו למצוא פתרונות, להכיר מה שקורה מעבר לתהליכי פיקוח אינטנסיביים שאנחנו מקיימים במשרד החינוך. אני רוצה שזה יצוין. צריך בהחלט להעצים ולהאדיר את העשייה, לטובת תלמידי ישראל. נמשיך כמובן לשתף פעולה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_6241225][bookmark: _ETM_Q1_6241296][bookmark: _ETM_Q1_6237429][bookmark: _ETM_Q1_6233952][bookmark: _ETM_Q1_6238869][bookmark: _ETM_Q1_6246653][bookmark: _ETM_Q1_6251087][bookmark: _ETM_Q1_6256519][bookmark: _ETM_Q1_6253902][bookmark: _ETM_Q1_6259287][bookmark: _ETM_Q1_6260779][bookmark: _ETM_Q1_6264477][bookmark: _ETM_Q1_6263964][bookmark: _ETM_Q1_6269850][bookmark: _ETM_Q1_6276788][bookmark: _ETM_Q1_6320692][bookmark: _ETM_Q1_6282495][bookmark: _ETM_Q1_6288110][bookmark: _ETM_Q1_6294209][bookmark: _ETM_Q1_6293224][bookmark: _ETM_Q1_6296211][bookmark: _ETM_Q1_6297442][bookmark: _ETM_Q1_6301853][bookmark: _ETM_Q1_6305919][bookmark: _ETM_Q1_6312042][bookmark: _ETM_Q1_6318224][bookmark: _ETM_Q1_6322730][bookmark: _ETM_Q1_6323460]הנגשת שפה. תודה רבה לך, עו"ד חן. אני רוצה להודות מאוד, מקרב לב, לכל מי שהגיע ולקח חלק בדיון הזה. קודם כל כמובן לנציבות, למשרד הרווחה. אני רוצה באמת להשתתף ולומר לכם את רחשי ליבנו, בשם הוועדה, שאנחנו באמת עוקבים ורואים את עבודתכם ורואים את המסירות הרבה, את האכפתיות, את הרצון והכוונות וגם התהליכים עצמם שאתם עושים בשטח. אנחנו מברכים כמובן. אנחנו, ואני מדברת באמת כנציגת הוועדה, חושבים שיש חשיבות לנציבות ויש לה פוטנציאל גדול יותר ממה שהיום בא לידי ביטוי. הדוח שלה הוא בהחלט חשוב מאוד. אני חושבת שהמערכת כולה תרוויח אם יהיו לה יותר משאבים. חד משמעית כמובן דובר השפה הערבית, אין בכלל מה לדבר. אנחנו נפנה גם במכתב בקשה, בעקבות הדיון הזה. נפנה למשרד הרוחה, לשר. אנחנו יודעים שזה על שולחנו, והוא יקבל מאיתנו את הרוח הגבית גם מטעם החברים כולם, כדי שיזדרז וימצא את המקור התקציבי ואת הרלוונטיות, כדי שאפשר יהיה לחזק ולתת מענה גם לאותם 2,000 ילדים שכרגע אין להם את המענה. 

[bookmark: _ETM_Q1_6323761][bookmark: _ETM_Q1_6323818][bookmark: _ETM_Q1_6324089][bookmark: _ETM_Q1_6321088][bookmark: _ETM_Q1_6326705][bookmark: _ETM_Q1_6326318][bookmark: _ETM_Q1_6326462][bookmark: _ETM_Q1_6327475][bookmark: _ETM_Q1_6333966][bookmark: _ETM_Q1_6340792][bookmark: _ETM_Q1_6339718][bookmark: _ETM_Q1_6344437][bookmark: _ETM_Q1_6343552][bookmark: _ETM_Q1_6344769][bookmark: _ETM_Q1_6345201][bookmark: _ETM_Q1_6349546][bookmark: _ETM_Q1_6352257]אנחנו חושבים שנכון יהיה לדון ולנסות לחשוב באמת כמו שהעלינו כאן על איזוהי נציבות שתיתן מענה לכלל הילדים ולא רק למסגרות שלכם ברווחה. בסופו של יום, זה למען החברה כולה. זה למעני, זה למענכם, זה למען החוזק של החברה והחוסן שלה והעתיד שלה. אין ספק שצריך להשקיע בזה כסף, אם נחנו רוצים לחסוך כסף בעתיד ולקבל באמת אזרחים נורמטיביים, טובים, חזקים וכו'. 
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