[bookmark: _ETM_Q1_1796882]הכנסת העשרים-ושלוש
[image: סמל המדינה]
הכנסת



21
ועדת החוקה, חוק ומשפט
10/08/2020


מושב ראשון



פרוטוקול מס' 77
מישיבת ועדת החוקה, חוק ומשפט
יום שני, כ' באב התש"ף (10 באוגוסט 2020), שעה 12:00



סדר היום:
[bookmark: ET_hatsach_618914_1] << הצח >> הצעת חוק שיקים ללא כיסוי (תיקון מס' 14), התש"ף-2020, של ח"כ יעקב אשר << הצח >>   


נכחו:
חברי הוועדה: 
מיכאל מלכיאלי –  מ"מ היו"ר
עופר כסיף
אוסאמה סעדי
אריאל קלנר


מוזמנים: 
	ליאת שטרק
	–
	ממונה (אזרחי), משרד המשפטים

	חן פליישר
	–
	מחלקה משפטית, בנק ישראל

	עודדה פרץ
	–
	פיקוח על הבנקים, בנק ישראל




משתתפים (באמצעים מקוונים):
	טיבי רבינוביץ
	–
	מנהל קשרי חוץ, איגוד הבנקים בישראל




ייעוץ משפטי: 
אלעזר שטרן

מנהל הוועדה:
אסף פרידמן

רישום פרלמנטרי:
אסתר מימון


[bookmark: ET_subject_618914_2]<< נושא >> הצעת חוק שיקים ללא כיסוי (תיקון מס' 14), התש"ף-2020, פ/410/23 כ/845 << נושא >>   


[bookmark: ET_yor_5628_7] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   
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[bookmark: _ETM_Q1_184468][bookmark: _ETM_Q1_184551][bookmark: _ETM_Q1_192170]אני אקרא וכשנגיע לנקודות אני אעיר את ההערות הרלוונטיות, את הסוגיות שהתעוררו.
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	הוספת סעיף 7א 
	1.
	בחוק שיקים ללא כיסוי, התשמ"א–1981 (להלן – החוק העיקרי), אחרי סעיף 7 יבוא:

	
	
	"הודעה בדבר הצורך בהפקדת כספים בחשבון 
	7א. 
	(א)	הוצג שיק לפירעון ולא הייתה יתרה מספקת בחשבון שתאפשר את פירעונו, ישלח הבנק הודעה לבעל החשבון שעליו משוך השיק כדי ליידע אותו בדבר הצורך בהפקדת כספים בחשבונו עד סוף יום העסקים כדי למנוע את סירוב השיק; ההודעה תישלח מוקדם ככל האפשר כדי לאפשר לבעל החשבון להפקיד בו כספים עד לסופו של אותו יום עסקים.

	
	
	
	
	
	
	(ב)	לא הופקדו בחשבון כספים המאפשרים את פירעון השיק עד תום יום העסקים שבו נשלחה ההודעה לבעל החשבון לפי סעיף קטן (א), יראו את השיק כשיק שסורב." 



[bookmark: _ETM_Q1_194874][bookmark: _ETM_Q1_194978][bookmark: _ETM_Q1_236643][bookmark: _ETM_Q1_244267][bookmark: _ETM_Q1_240745][bookmark: _ETM_Q1_240865][bookmark: _ETM_Q1_249915][bookmark: _ETM_Q1_255147]הסעיף הזה הוא לב ההצעה שתאפשר שאם הבנק חושש לגבי שיק מסוים, הוא רוצה לסרב אותו בגלל סיבה של היעדר כיסוי, הוא יפנה לבן אדם שמשך את השיק ויודיע לו שיש לו זמן מסוים להפקיד כספים בחשבון כדי למנוע את סירוב השיק.
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[bookmark: _ETM_Q1_260586][bookmark: _ETM_Q1_260675][bookmark: _ETM_Q1_264287][bookmark: _ETM_Q1_261977][bookmark: _ETM_Q1_271323][bookmark: _ETM_Q1_281242][bookmark: _ETM_Q1_286305][bookmark: _ETM_Q1_286042][bookmark: _ETM_Q1_286141]בנוסח שעבר בקריאה הראשונה הוועדה החליטה שהמועד הזה, הזמן הזה, יהיה סוף יום העסקים, כשיום העסקים הבנקאי נגמר בשעה 18:30. בהקשר הזה, לקראת הדיון הנוכחי התעוררה בקשה מצד איגוד הבנקים ובנק ישראל לנסות לדייק יותר את המועד המדויק שעד אליו הלקוח יוכל להפקיד את הכספים, שזה לא יהיה עד לסופו של אותו יום העסקים, אלא זה יהיה קצת לפני כן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_296852][bookmark: _ETM_Q1_296903][bookmark: _ETM_Q1_290893][bookmark: _ETM_Q1_295887][bookmark: _ETM_Q1_302537]אני מציע שבנק ישראל או איגוד הבנקים יסבירו את הצורך, את הבקשה שלהם למה להקדים את המועד מסוף יום העסקים, שעתיים-שעתיים וחצי לפני.
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[bookmark: _ETM_Q1_309554][bookmark: _ETM_Q1_309637][bookmark: _ETM_Q1_317609][bookmark: _ETM_Q1_334775][bookmark: _ETM_Q1_332730][bookmark: _ETM_Q1_339682][bookmark: _ETM_Q1_345868][bookmark: _ETM_Q1_352440][bookmark: _ETM_Q1_335466][bookmark: _ETM_Q1_335578][bookmark: _ETM_Q1_355734][bookmark: _ETM_Q1_358650][bookmark: _ETM_Q1_368105][bookmark: _ETM_Q1_374028][bookmark: _ETM_Q1_374346][bookmark: _ETM_Q1_374419][bookmark: _ETM_Q1_383224][bookmark: _ETM_Q1_390329][bookmark: _ETM_Q1_389110][bookmark: _ETM_Q1_391518]אני מבנק ישראל. אני אתחיל ואולי טיבי יוסיף על זה. בישיבה הקודמת הוועדה ביקשה מאיתנו לבדוק אפשרויות, אולי להזיז קדימה את המועד שבו מבצעים את ההחזרה. עשינו בדיקות בעניין הזה ותוך כדי הדיונים האלה איגוד הבנקים פנה אלינו ואמר שיכול להיות שיש חסרונות בזה שתהליך ההחזרה הוא אוטומטי, כי דווקא במצב שבו ניתן שיקול דעת לבנקאי, או להחזיר את השיק או לתת פתרון אחר, למשל לדבר עם הלקוח ולהעמיד לו מסגרת אשראי ולכבד את השיק, אז יכול להיות שזה יותר טוב ללקוח. ואנחנו מסכימים איתם שבעלות-תועלת בין שני הדברים האלה, נכון שהמעורבות של בנקאים עדיפה ללקוחות, גם אם המחיר הוא שמקצרים את הזמן שבו לקוח יכול להפקיד כספים בעצמו. זה השינוי שכרגע מבוקש. כדי שבנקאי יוכל לעשות את זה, הוא צריך שהות במהלך יום העבודה שלו בשביל להפעיל את שיקול הדעת הזה, ולכן אי-אפשר לדבר כמו קודם על סיום יום העסקים, אלא צריך לקחת את זה כמה שעות אחורה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_395429][bookmark: _ETM_Q1_399737][bookmark: _ETM_Q1_402229]מצד אחד אנחנו מקצרים את הזמן מ-18:30 ל-16:00, מצד שני נותנים לפקיד בבנק סמכות להעמיד לו מסגרת או לתת לו עוד יום.
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[bookmark: _ETM_Q1_407164][bookmark: _ETM_Q1_407214][bookmark: _ETM_Q1_410377]יש לו כבר עכשיו את האפשרות, אבל אנחנו רוצים לא למנוע את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_416704][bookmark: _ETM_Q1_419754][bookmark: _ETM_Q1_417215]איפה הבעיה? בסניף שאין עובד באותו יום. סניף קטן באופקים, בדימונה, ששם ב-15:00 הולכים הביתה.
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[bookmark: _ETM_Q1_422751][bookmark: _ETM_Q1_422816][bookmark: _ETM_Q1_424171][bookmark: _ETM_Q1_427235][bookmark: _ETM_Q1_433803][bookmark: _ETM_Q1_438507][bookmark: _ETM_Q1_440871][bookmark: _ETM_Q1_444269][bookmark: _ETM_Q1_447299][bookmark: _ETM_Q1_451123][bookmark: _ETM_Q1_454078][bookmark: _ETM_Q1_457268][bookmark: _ETM_Q1_426120][bookmark: _ETM_Q1_426204][bookmark: _ETM_Q1_454569][bookmark: _ETM_Q1_454645][bookmark: _ETM_Q1_461257]אני חושבת שגם יושב-ראש הוועדה אמר את זה בדיון הקודם, שאנחנו מתמקדים ברוב, אנחנו מנסים לתת פתרונות שטובים לרוב הלקוחות, ושבהחלט יכולים לפעמים להיות מקרי קצה שבהם אי-אפשר לתת את האקסטרה. וצריך לזכור פה שכל הצעת החוק הזאת מאוד מיטיבה עם מושכי השיקים, כי לכאורה המצב היום הוא שכבר בבוקר אפשר לסרב את השיקים אם אין כיסוי. פה ניתנת להם עוד שהות, גם של השעות הנוספות וגם של שיקול הדעת הזה לפני שנגמר יום העסקים, אז אני חושבת שאנחנו כן מיטיבים עם הרוב. בהחלט יכולים להיות מקרי קצה, ואני לא חושבת שצריך לעצור את הצעת החוק הזאת בשבילם.
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[bookmark: ET_yor_5628_14] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_464218][bookmark: _ETM_Q1_463908][bookmark: _ETM_Q1_467552]לעצור ודאי שלא. כנקודה למחשבה צריך למצוא איזה פתרון, אולי יש דבר כזה, ואני לא יודע אם זה בכלל מעשי, סניף מלווה, סניף גדול שילווה סניף שנסגר בשעה 15:00. האם יש דבר כזה בכלל?
[bookmark: _ETM_Q1_466559][bookmark: _ETM_Q1_466625][bookmark: _ETM_Q1_470121]
[bookmark: ET_guest_515183_15] << אורח >> עודדה פרץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_470537][bookmark: _ETM_Q1_470585][bookmark: _ETM_Q1_471240][bookmark: _ETM_Q1_476720]יש בנקים שעובדים עם בק אופיס. כל הפעילות לא נעשית על ידי פקיד בסניף, אלא על ידי בק אופיס. 
[bookmark: _ETM_Q1_481072][bookmark: _ETM_Q1_481213]
[bookmark: _ETM_Q1_481256][bookmark: _ETM_Q1_481317][bookmark: _ETM_Q1_484620][bookmark: _ETM_Q1_490398][bookmark: _ETM_Q1_496077][bookmark: _ETM_Q1_500330][bookmark: _ETM_Q1_503873]דובר על כך שמקדמים faster payment, שזה אומר שפעולות ההעברה שיבוצעו באותו יום, כך שזה לא משהו שדורש ללקוח הרבה לעשות את ההפקדה הזאת. הוא יוכל לעשות את ההעברה מבנק אחר בלחיצת כפתור. זה גם משהו שלא בטוח שיהיה ביום שבו החוק ייכנס לתוקף, אבל זה משהו שהוא בתהליך מאוד מתקדם.
[bookmark: _ETM_Q1_472713][bookmark: _ETM_Q1_472788][bookmark: _ETM_Q1_509016][bookmark: _ETM_Q1_509095][bookmark: _ETM_Q1_514329]
[bookmark: ET_speaker_אלעזר_שטרן_יועץ_משפטי_16] << דובר >> אלעזר שטרן (יועץ משפטי): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_514915][bookmark: _ETM_Q1_514968][bookmark: _ETM_Q1_516311][bookmark: _ETM_Q1_519080][bookmark: _ETM_Q1_524265][bookmark: _ETM_Q1_531962][bookmark: _ETM_Q1_540295][bookmark: _ETM_Q1_539866][bookmark: _ETM_Q1_547769][bookmark: _ETM_Q1_560216][bookmark: _ETM_Q1_557481][bookmark: _ETM_Q1_557561][bookmark: _ETM_Q1_559257][bookmark: _ETM_Q1_563527]בגדול, האם אתם יכולים לבוא ולומר, גם אם לא בצורה גורפת, אבל כמגמה – לבוא ולומר שמבחינתכם, מבחינת הבנקים, מבחינת הפיקוח על הבנקים, המטרה של ההסמכה שנתנו פה למפקח – אני אומר פה כמה דברים בהצטברות – שמצד אחד הבן אדם יקבל את ההודעה כמה שיותר מוקדם בבוקר, ומצד שני, אחרי השעה הזאת, שהיא השעה 16:00, יהיה באופן רגיל, בדרך הטבע, מרבית הבנקים יש בהם פקידים שיוכלו לשבת ולעשות את שיקול הדעת הזה, כדי לבחון אם לסרב את השיק או לא? שוב, לא התחייבות גורפת, כי יכול להיות שבאמת יהיו מקומות שזה לא יהיה, אבל שזאת תהיה המגמה וזאת הכוונה של הדברים וזה הרוח של הדברים.
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[bookmark: ET_guest_717228_17] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_575295][bookmark: _ETM_Q1_575345][bookmark: _ETM_Q1_576762]איגוד הבנקים יתייחס לנקודה הזאת.
[bookmark: _ETM_Q1_580904][bookmark: _ETM_Q1_580978]
[bookmark: ET_yor_5628_18] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_581962][bookmark: _ETM_Q1_583657][bookmark: _ETM_Q1_577920]נשמע את איגוד הבנקים.
[bookmark: _ETM_Q1_583366][bookmark: _ETM_Q1_583455]
[bookmark: ET_guest_590334_19] << אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_584121][bookmark: _ETM_Q1_584167][bookmark: _ETM_Q1_590712][bookmark: _ETM_Q1_594835][bookmark: _ETM_Q1_596729][bookmark: _ETM_Q1_596804][bookmark: _ETM_Q1_602280][bookmark: _ETM_Q1_606775][bookmark: _ETM_Q1_608681][bookmark: _ETM_Q1_614789][bookmark: _ETM_Q1_621536][bookmark: _ETM_Q1_627817][bookmark: _ETM_Q1_614332][bookmark: _ETM_Q1_614406][bookmark: _ETM_Q1_634361][bookmark: _ETM_Q1_641769][bookmark: _ETM_Q1_649688][bookmark: _ETM_Q1_645245][bookmark: _ETM_Q1_650466][bookmark: _ETM_Q1_654929][bookmark: _ETM_Q1_651272][bookmark: _ETM_Q1_651338][bookmark: _ETM_Q1_662321][bookmark: _ETM_Q1_666950][bookmark: _ETM_Q1_668554][bookmark: _ETM_Q1_668657][bookmark: _ETM_Q1_657337][bookmark: _ETM_Q1_657406][bookmark: _ETM_Q1_669625][bookmark: _ETM_Q1_669690][bookmark: _ETM_Q1_679656]קודם כול, כמעט ואין לי מה להוסיף על דברי נציגי בנק ישראל. אני אהיה טיפה פרובוקטיבי ואומר זאת כך: הרי אנחנו באנו אליכם וביקשנו שתיתנו לנו את שיקול הדעת, לא כי זה טוב לבנקים, אלא כי בסופו של דבר זה טוב ללקוחות. למה? תארו לעצמכם שטיבי אמור להעביר סכום מסוים כדי לכסות את מה שנדרש, והוא מעביר במקום 700 שקל 698. על פניו המחשב יכול לתת תשובה "לא". אנחנו רוצים את מעורבות הפקידים, כדי לסייע ללקוחות, ובמקרים שהם לא מקרים ברורים, לבוא לטובת הלקוחות ולתת להם סוג של גרייס מסוים, ולכן אנחנו מבקשים את שיקול הדעת. אנחנו ביקשנו את שיקול הדעת, כדי לסייע ללקוחות, או למשל יש לקוח שבאותו רגע יש לו הלוואה שהוא צריך לכסות, או שיש לו עוד שיקים, או שהוא צריך לשלם את המשכנתה. הבנק מכיר את הלקוחות והוא יכול לבחון במקרה של לקוח זה או אחר. ולכן אנחנו מבקשים שתשאירו לנו את שיקול הדעת ותאפשרו לנו את זה במהלך השעתיים האלה. לבקש מאיתנו התחייבות? אנחנו ביקשנו את זה בעצמנו כדי לסייע ללקוחות.
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[bookmark: _ETM_Q1_679069][bookmark: _ETM_Q1_679249][bookmark: _ETM_Q1_690207][bookmark: _ETM_Q1_688516][bookmark: _ETM_Q1_694681][bookmark: _ETM_Q1_699384][bookmark: _ETM_Q1_707176]עם זאת, בלי קשר אני יכול לומר לכם בשם המערכת הבנקאית, שאנחנו כמובן נעמוד עד השעה 16:00, גם במקרים שהסניף נסגר. יש פקידים בנקאיים שממשיכים לעבוד בסניף גם אם הסניף סגור, יש בנקים שפועלים באמצעות בק אופיס. כל המטרה של המהלך הזה זה לאפשר לנו להפעיל שיקול דעת לטובת הלקוחות.
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[bookmark: _ETM_Q1_711689][bookmark: _ETM_Q1_714323][bookmark: _ETM_Q1_717556][bookmark: _ETM_Q1_716169][bookmark: _ETM_Q1_716239][bookmark: _ETM_Q1_722313][bookmark: _ETM_Q1_725138][bookmark: _ETM_Q1_726247][bookmark: _ETM_Q1_726319][bookmark: _ETM_Q1_733360][bookmark: _ETM_Q1_734599][bookmark: _ETM_Q1_737689][bookmark: _ETM_Q1_734681][bookmark: _ETM_Q1_734755]מר רבינוביץ', אתה אומר שאנחנו רוצים להקדים את הסגירה של היום שהוא יוכל להפקיד כסף, מהשעה 18:00 לשעה 16:00, מתוך מגמה שלפקיד בסניף תהיה אפשרות לבחון. אתה אומר שאולי הוא הכניס רק 80%-90% מהכסף ובמחשב כתוב שאין 100% ואפשר להחזיר לו את השיק, אבל הפקיד בשטח יאמר שאם הוא הפקיד 80% זה מראה על אדם רציני עם נכונות, ובשעתיים האלה במקום להחזיר לו את השיק ייתנו לו מרווח של יום נוסף. האם הבנתי אותך נכון?
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[bookmark: _ETM_Q1_758789][bookmark: _ETM_Q1_758858][bookmark: _ETM_Q1_757560][bookmark: _ETM_Q1_762223][bookmark: _ETM_Q1_762777]זאת בדיוק המטרה. מכיוון שהבנקאי מכיר את הלקוח, מכיר את חשבון הלקוח, יודע מה מתנהל בחשבון, יכול לבוא לקראתו, ובשעתיים האלה לדעתי זה רק יעזור.
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[bookmark: _ETM_Q1_766852][bookmark: _ETM_Q1_774633][bookmark: _ETM_Q1_776745]חשוב שייאמר גם בוועדה, וזה לפרוטוקול, שתעשו את המאמץ הגדול ביותר על מנת שכמה שיותר סניפים יהיו זמינים ללקוחות שאנחנו רוצים להיטיב איתם.
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[bookmark: _ETM_Q1_826246][bookmark: _ETM_Q1_827395][bookmark: _ETM_Q1_832407]ה-16:00 זה לא הלכה למשה מסיני. זאת אומרת, אם המפקח על הבנקים יראה לנכון לאפשר ללקוחות להפקיד כסף עד השעה 17:00, זה יהיה אפשרי.
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[bookmark: _ETM_Q1_848879][bookmark: _ETM_Q1_840040][bookmark: _ETM_Q1_844017][bookmark: _ETM_Q1_847613][bookmark: _ETM_Q1_850856]כן. אני חושב שהוועדה רואה בצורה נכונה לתת אפשרות למפקח על הבנקים להאריך את זה מ-16:00 לשעה 17:00, או כל שעה אחרת, כמובן רק לצד הזה ולא לקצץ את זה לשעה 15:00 או 14:00. חבר הכנסת עופר כסיף הצטרף אלינו.
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[bookmark: _ETM_Q1_867943][bookmark: _ETM_Q1_867998][bookmark: _ETM_Q1_859980][bookmark: _ETM_Q1_860149][bookmark: _ETM_Q1_870813]תודה רבה. רציתי להתייחס לסעיף 7א(א), "ליידע אותו בדבר הצורך בהפקדת כספים בחשבונו עד סוף יום העסקים".
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[bookmark: _ETM_Q1_923413][bookmark: _ETM_Q1_925287]אפשר היום להפקיד מזומן גם מבחוץ, גם מהכספומט, לא צריך להיכנס לבנק.
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[bookmark: _ETM_Q1_929576][bookmark: _ETM_Q1_929772][bookmark: _ETM_Q1_930703][bookmark: _ETM_Q1_933524][bookmark: _ETM_Q1_932153][bookmark: _ETM_Q1_932213][bookmark: _ETM_Q1_936632][bookmark: _ETM_Q1_940459][bookmark: _ETM_Q1_944235][bookmark: _ETM_Q1_945464][bookmark: _ETM_Q1_952584][bookmark: _ETM_Q1_955874][bookmark: _ETM_Q1_961198]זה מה שאמרתי, אבל יש מקומות שבהם המכשיר לא עובד וכן הלאה. צריך לקחת את הסיכויים האלה בעיקר ביישובים קטנים. יש יישובים קטנים, למשל בחברה הערבית, שבהם לבנקים מסוימים יש רק סניף אחד וגם מכשיר אחד, קורה שהוא מתקלקל. זה לא הוגן שבן אדם ייפגע בגלל זה. יותר מזה, הרבה פעמים אדם לא מפקיד בחשבון את הכסף במזומן, אלא עושה העברה. יכול להיות שהוא פונה לעזרה של חבר ואומר: שמע, אין לי, תעשה לי העברה בנקאית, את ההעברה הבנקאית רואים רק כמה זמן לאחר מכן.
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[bookmark: _ETM_Q1_998830][bookmark: _ETM_Q1_998928][bookmark: _ETM_Q1_1000282][bookmark: _ETM_Q1_1004330][bookmark: _ETM_Q1_1004381][bookmark: _ETM_Q1_1011416][bookmark: _ETM_Q1_1020558][bookmark: _ETM_Q1_1020298][bookmark: _ETM_Q1_1020374][bookmark: _ETM_Q1_1020792][bookmark: _ETM_Q1_1028152][bookmark: _ETM_Q1_1031051][bookmark: _ETM_Q1_1029767][bookmark: _ETM_Q1_1029854][bookmark: _ETM_Q1_1034847][bookmark: _ETM_Q1_1034298][bookmark: _ETM_Q1_1034369][bookmark: _ETM_Q1_1043511][bookmark: _ETM_Q1_1044660][bookmark: _ETM_Q1_1047198][bookmark: _ETM_Q1_1054626]היבט שני, שכיום בנק ישראל הוציא הנחיה לבנקים להיערך לקראת הכנת תשתית לקיומן של העברות מיידיות בפרק הזמן הקרוב. צריך לזכור שכרגע התחילה של החוק הזה היא שנה מיום פרסומו, וההערכה של איגוד הבנקים שזה פחות או יותר פרק הזמן שייקח לבנקים ליישם את ההנחיה הזאת. כך שפחות או יותר עוד שנה, קצת לפה, קצת לפה, אולי בבנקים גדולים קצת פחות, בבנקים קטנים קצת יותר, אבל פלוס מינוס סביב סדר גודל של שנה, התשתית תהיה מוכנה והבנקים יוכלו גם לשדר וגם לקבל העברות מיידיות, כך שיראו את ההעברות האלה עוד באותו יום, ואז זה יסתנכרן. הסיפור הזה לא קשור להצעת החוק הזאת, אבל זה יסתנכרן עם הרציונל של הצעת החוק הזאת. בדיוק בגלל מה שאתה אמרת, שיראו באותו יום שההעברה בוצעה, וזה יאפשר לראות שיש כיסוי לשיק.
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[bookmark: _ETM_Q1_1063277][bookmark: _ETM_Q1_1063418][bookmark: _ETM_Q1_1064055][bookmark: _ETM_Q1_1068923][bookmark: _ETM_Q1_1066032][bookmark: _ETM_Q1_1066088][bookmark: _ETM_Q1_1074038][bookmark: _ETM_Q1_1078256][bookmark: _ETM_Q1_1075176][bookmark: _ETM_Q1_1075252][bookmark: _ETM_Q1_1082494]מה לגבי הדבר הראשון שאמרתי, שאתה במקרה יכול לקבל הודעה, לראות אותה, או לפחות שתוכל להגיע ולהפקיד גם במזומן בזמן שהסניף שלך כבר סגור ואין לך דרך אחרת להעביר את זה? כמו שאמרתי, ביישובים קטנים, יכולים להיות כפרים ערביים, יכולים להיות מושבים, לצורך העניין, שיש בהם לפעמים סניף בנק אחד והמכשיר לא עובד, זו בעיה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1089311][bookmark: _ETM_Q1_1089402][bookmark: _ETM_Q1_1089777][bookmark: _ETM_Q1_1091589][bookmark: _ETM_Q1_1096168][bookmark: _ETM_Q1_1101612][bookmark: _ETM_Q1_1105046][bookmark: _ETM_Q1_1108494][bookmark: _ETM_Q1_1115781][bookmark: _ETM_Q1_1121964][bookmark: _ETM_Q1_1127236][bookmark: _ETM_Q1_1129866]מה שדיברנו רגע לפני שהתחלת לדבר, הייתה בדיוק הנקודה הזאת, עד מתי בן אדם יכול להפקיד באותו יום עסקים. אם בן אדם נגיד הפקיד את השיק ביום ראשון – יום העסקים של הבנקים לא בנוי כמו הימים הרגילים שלנו, הוא בנוי מ-18:30 עד 18:30 בערב למוחרת – אם בן אדם הפקיד, נגיד ביום ראשון, עד 18:30 את השיק, במהלך הלילה אחרי שהוא הפקיד את השיק הבנקים משדרים אחד לשני, דרך המסלקה של הבנקים, את כל הטרנסאקציות שנעשו בין הבנקים, ואז למוחרת, ביום העסקים הבא, למוחרת בבוקר הבנקים פותחים את המחשבים, ואז צץ להם במחשב אם על פניו יש כיסוי או אין כיסוי לשיק הזה שנמשך. 

[bookmark: _ETM_Q1_1135845][bookmark: _ETM_Q1_1138539][bookmark: _ETM_Q1_1143021][bookmark: _ETM_Q1_1147221][bookmark: _ETM_Q1_1150309][bookmark: _ETM_Q1_1158500]לפי הצעת החוק הזאת, על הבוקר, שוב אנחנו לא קובעים שעה, אבל המטרה שזה יהיה הכי מוקדם שאפשר, זאת אומרת, עד 09:00-08:00 בבוקר, משהו כזה, בן אדם מקבל הודעה אוטומטית מהמחשב: דע לך, כרגע אין לך כיסוי לשיק, בהתחלה נכתב עד סוף יום העסקים, עכשיו דיברנו שזה יהיה עד סביב השעה 16:00, כדי שהשיק לא יסורב, אתה אמור להפקיד כספים בחשבון, ואז על פניו אמור להיות לו באותו יום, עד השעה 16:00, שהבנק פתוח, לנסות להפקיד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1189863][bookmark: _ETM_Q1_1191280][bookmark: _ETM_Q1_1195704][bookmark: _ETM_Q1_1201493][bookmark: _ETM_Q1_1213076]חבר הכנסת כסיף, מה שהוא העיר על הפקדות והעברות במקומות קטנים, שיש בסך הכול סניף אחד. לדוגמה ביישוב במגזר הערבי יש כספומט אחד, ואם הוא מקולקל, הלך על כל היישוב. מישהו רוצה לענות?
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[bookmark: _ETM_Q1_1215599][bookmark: _ETM_Q1_1215665][bookmark: _ETM_Q1_1212961][bookmark: _ETM_Q1_1213045][bookmark: _ETM_Q1_1225400][bookmark: _ETM_Q1_1230279][bookmark: _ETM_Q1_1235012][bookmark: _ETM_Q1_1240869][bookmark: _ETM_Q1_1246851][bookmark: _ETM_Q1_1251174][bookmark: _ETM_Q1_1254889][bookmark: _ETM_Q1_1254961][bookmark: _ETM_Q1_1259032][bookmark: _ETM_Q1_1267080]אני חושבת שהתשובה היא מה שאדוני אמר, שבאים לתת פה איזה הטבה מאוד מאוד גדולה למושכי שיקים כדי למנוע החזרות של שיקים ללא כיסוי. זה משהו שלא קיים היום. היום אף אחד לא מקבל שום הודעה. עכשיו רוצים לשפר את זה. מי שמושך שיק, הוא צריך לדאוג שבתאריך שנקוב על השיק יהיה כסף בחשבון, נקודה, ואם הוא לא דאג לזה, השיק יחזור. עכשיו רוצים לעשות מהלך לטובת האנשים, כדי למנוע כמה שיותר החזרות. זה לא ימנע את כל ההחזרות של שיקים ללא כיסוי. יכולים להיות בשוליים כל מיני מצבים, מה שאתה נתת לדוגמה זה אחד מהם ועוד מצבים שאנשים לא יוכלו לבצע את ההפקדה הזאת. 

[bookmark: _ETM_Q1_1274383][bookmark: _ETM_Q1_1277200][bookmark: _ETM_Q1_1275416][bookmark: _ETM_Q1_1275488][bookmark: _ETM_Q1_1280328][bookmark: _ETM_Q1_1288311]אמרנו שקודם כול מפתחים את ה-faster payment, שלא תהיה תלות במכשיר, אלא תוכל לעשות את ההעברה הזאת דיגיטלית באותו יום, וזה ייתן מענה. ואם מישהו לא דאג מראש שיהיה כסף בחשבון ועכשיו הוא קיבל את ההודעה הזאת, יכול להיות שבמקרה כזה הוא יצטרך לעשות איזה מאמץ ולנסוע ליישוב אחר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1293297][bookmark: _ETM_Q1_1300152][bookmark: _ETM_Q1_1299454]עד היום ב-08:00 בבוקר מחזירים לו, אין דיון. עכשיו נותנים לך זמן מ-08:00 עד 16:00, וב-16:00 גם יתקשרו אליו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1303631][bookmark: _ETM_Q1_1303702][bookmark: _ETM_Q1_1304727]
[bookmark: _ETM_Q1_1308749][bookmark: _ETM_Q1_1308816][bookmark: ET_yor_5628_47] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1309507][bookmark: _ETM_Q1_1312935][bookmark: _ETM_Q1_1312376][bookmark: _ETM_Q1_1315626][bookmark: _ETM_Q1_1315656][bookmark: _ETM_Q1_1315734][bookmark: _ETM_Q1_1319723]אוקיי. יש שיקול דעת לפקיד. אם הוא מכיר את הבן אדם, הוא יכול להרים טלפון לבן אדם, והבן אדם הזה יגיד: שמע, אצלי בכפר הכספומט לא עובד, הוא דפוק, מסתבר שיתחשבו בו יותר מאשר בבן אדם שיש לו שמונה כספומטים מתחת לבית.
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[bookmark: _ETM_Q1_1321912][bookmark: _ETM_Q1_1321962][bookmark: _ETM_Q1_1326136][bookmark: _ETM_Q1_1334600][bookmark: _ETM_Q1_1342407][bookmark: _ETM_Q1_1345939]אדוני היושב-ראש, מי שאין בחשבונו מספיק יתרה כדי לכסות את השיק, ואין לו, השיק שלו יוחזר. אנחנו לא מדברים על המקרים האלה. אנחנו מדברים על מקרה של לקוח, שאולי שכח, שאולי שכח להפקיד, אולי חשב שיש יתרה מספקת.
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[bookmark: _ETM_Q1_1357622][bookmark: _ETM_Q1_1357673][bookmark: _ETM_Q1_1357976][bookmark: _ETM_Q1_1362793][bookmark: _ETM_Q1_1364826][bookmark: _ETM_Q1_1364185]בדיוק. ההצעה הזאת באה להגיד שיעדכנו אותו, ייתנו לו הודעה: יש לך שיק, אין מספיק וכו' וכו', ואז או שהוא יבוא, או שהוא יעביר, או שהוא ידבר עם המנהל.
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[bookmark: _ETM_Q1_1375951][bookmark: _ETM_Q1_1376005][bookmark: _ETM_Q1_1372282][bookmark: _ETM_Q1_1375619][bookmark: _ETM_Q1_1383382][bookmark: _ETM_Q1_1387342]בדיוק. אם יש בעיה קונקרטית כזאת של מכשיר או לא מכשיר, והוא מדבר עם מנהל הבנק, אפשר להסדיר את זה. זה מה שטוב בהצעת החוק הזאת, שבאה לתת תזכורת ללקוח, שהוא רוצה לכסות את סכום השיק, לעשות את זה בזמן - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1387063][bookmark: _ETM_Q1_1387133][bookmark: _ETM_Q1_1388071]
[bookmark: ET_speaker_5785_53] << דובר >> עופר כסיף (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1388589][bookmark: _ETM_Q1_1388642][bookmark: _ETM_Q1_1392295]זה ברור. זה שההצעה טובה, אין ספק. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1421575][bookmark: _ETM_Q1_1422973]
[bookmark: ET_speaker_5292_164] << דובר >> אוסאמה סעדי (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1423605][bookmark: _ETM_Q1_1423673][bookmark: _ETM_Q1_1424727]זה של יעקב אשר. נוכל לעשות את זה ליושב-ראש?
[bookmark: _ETM_Q1_1428292][bookmark: _ETM_Q1_1428383]
[bookmark: ET_yor_5628_165] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1427601]זה סוד הקסם אתכם?
[bookmark: _ETM_Q1_1430518][bookmark: _ETM_Q1_1430611][bookmark: _ETM_Q1_1431862]
[bookmark: ET_speaker_5292_166] << דובר >> אוסאמה סעדי (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1432444][bookmark: _ETM_Q1_1432517][bookmark: _ETM_Q1_1433335][bookmark: _ETM_Q1_1435565]גם. ליושב-ראש עכשיו, הנוכחי.
[bookmark: _ETM_Q1_1435668]
[bookmark: ET_guest_707056_58] << אורח >> ליאת שטרק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1445008][bookmark: _ETM_Q1_1445062][bookmark: _ETM_Q1_1439354][bookmark: _ETM_Q1_1443576][bookmark: _ETM_Q1_1451033][bookmark: _ETM_Q1_1451236][bookmark: _ETM_Q1_1458339][bookmark: _ETM_Q1_1454217][bookmark: _ETM_Q1_1454289][bookmark: _ETM_Q1_1460251][bookmark: _ETM_Q1_1468264][bookmark: _ETM_Q1_1471000][bookmark: _ETM_Q1_1471082][bookmark: _ETM_Q1_1472452]אני ממשרד המשפטים. גם אנחנו מצטרפים. במהות אנחנו מסכימים, אנחנו חושבים שהאיזון כאן נכון. רק לעניין הנוסח של הסעיף הזה, אם רוצים לעדכן את המועד שעד אליו ניתן יהיה להפקיד את הכסף כדי שהשיק לא יחזור, אנחנו חושבים שראוי בהצעת החוק להשאיר סמכות למפקח על הבנקים לקבוע עד איזה שעה בדיוק ניתן יהיה להפקיד את הכסף, ולא לנקוב בשעה או במועד מסוים, וזה פחות מתאים לחקיקה ראשית. לעמדתנו עדיף להשאיר את זה לסמכות המפקח על הבנקים ופחות לציין מועד מאוד מדויק בחקיקה ראשית.
[bookmark: _ETM_Q1_1478231][bookmark: _ETM_Q1_1478302]
[bookmark: ET_yor_5628_59] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1478899][bookmark: _ETM_Q1_1482152][bookmark: _ETM_Q1_1490695][bookmark: _ETM_Q1_1488694][bookmark: _ETM_Q1_1493251]אנחנו כן רוצים. השארנו טווח של זמן למפקח על הבנקים, וזה מהשעה 16:00 ועד הסגירה. אם יתברר שהוא ירצה להרחיב – ירחיב, אבל השעה 16:00 זו שעה שאני חושב שהיא צריכה כן להיכתב.
[bookmark: _ETM_Q1_1492455][bookmark: _ETM_Q1_1492525][bookmark: _ETM_Q1_1495830]
[bookmark: ET_guest_707056_60] << אורח >> ליאת שטרק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1496347][bookmark: _ETM_Q1_1496408][bookmark: _ETM_Q1_1498177][bookmark: _ETM_Q1_1500056][bookmark: _ETM_Q1_1500124][bookmark: _ETM_Q1_1508438][bookmark: _ETM_Q1_1510034][bookmark: _ETM_Q1_1513807]יכול להיות שאפשר להתוות איזה עיקרון שהמפקח על הבנקים יקבע שעה שתאפשר מספיק זמן ופחות מקובל בחקיקה ראשית לציין מועד וזמן מדויק, ויכול להיות שאפשר להתוות איזה עיקרון, להגיד שהמפקח על הבנקים יקבע מועד שיאפשר שיקול דעת.
[bookmark: _ETM_Q1_1509255][bookmark: _ETM_Q1_1509325][bookmark: _ETM_Q1_1513191][bookmark: _ETM_Q1_1513260]
[bookmark: ET_yor_5628_61] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1513883][bookmark: _ETM_Q1_1518822][bookmark: _ETM_Q1_1518804]אני אגיד לך מה שאני אומר תמיד: אם המפקח על הבנקים של היום היה נשאר לנצח, הייתי מסכים איתך. בגלל שאני לא יודע מי יבוא אחריו, אנחנו מעדיפים כן לכתוב.
[bookmark: _ETM_Q1_1520471][bookmark: _ETM_Q1_1520541][bookmark: _ETM_Q1_1521591]
[bookmark: ET_guest_707056_62] << אורח >> ליאת שטרק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1522181][bookmark: _ETM_Q1_1522248][bookmark: _ETM_Q1_1528825]אני מבינה, ובכל זאת אני חושבת שיכול להיות שאפשר להתוות את העיקרון שלפיו המפקח על הבנקים יידרש לקבוע את המועד.
[bookmark: _ETM_Q1_1528007][bookmark: _ETM_Q1_1528086]
[bookmark: ET_yor_5628_63] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1529511][bookmark: _ETM_Q1_1531384][bookmark: _ETM_Q1_1531437][bookmark: _ETM_Q1_1535398]אנחנו משאירים לו הרבה הרבה שיקול דעת. אם הוא רוצה להאריך מ-16:00 ל-17:00, הוא לא צריך לעשות שינוי חקיקה, הוא יוכל לעשות את זה, אבל מ-16:00 ל-15:00 אנחנו מעדיפים שלא.
[bookmark: _ETM_Q1_1535225][bookmark: _ETM_Q1_1535325][bookmark: _ETM_Q1_1536392]
[bookmark: ET_guest_707056_64] << אורח >> ליאת שטרק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1536891][bookmark: _ETM_Q1_1536944][bookmark: _ETM_Q1_1540982][bookmark: _ETM_Q1_1540824]גם אם היינו כותבים שהוא יקבע בשים לב להותרת זמן מספיק לאפשר - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1542871][bookmark: _ETM_Q1_1542985]
[bookmark: ET_yor_5628_65] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1544091][bookmark: _ETM_Q1_1544595][bookmark: _ETM_Q1_1552468][bookmark: _ETM_Q1_1556101]מחר יבוא מפקח, הוא יגיד: עד חצות היום זה כבר מספיק לי. אגב, גם לשעה 16:00 לא הסכמתי, חשבתי שצריך לתת עד סוף היום עם הלילה, רק אלעזר הסביר לי שזה הדבר הנכון ביותר. מה אומרים חברי הוועדה?
[bookmark: _ETM_Q1_1549751][bookmark: _ETM_Q1_1549827][bookmark: _ETM_Q1_1561286][bookmark: _ETM_Q1_1561350][bookmark: _ETM_Q1_1562455]
[bookmark: ET_guest_707056_66] << אורח >> ליאת שטרק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1562994][bookmark: _ETM_Q1_1563045]זה פחות מקובל.
[bookmark: _ETM_Q1_1565238][bookmark: _ETM_Q1_1565312][bookmark: _ETM_Q1_1563960]
[bookmark: ET_speaker_5292_167] << דובר >> אוסאמה סעדי (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1564565][bookmark: _ETM_Q1_1564642]שמה?
[bookmark: _ETM_Q1_1565536][bookmark: _ETM_Q1_1565633]
[bookmark: ET_yor_5628_67] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1566022][bookmark: _ETM_Q1_1566299][bookmark: _ETM_Q1_1569149]משרד המשפטים אומר שלא כדאי לכתוב בחוק את השעה 16:00, לתת למפקח על הבנקים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1571111]
[bookmark: ET_speaker_5785_168] << דובר >> עופר כסיף (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1571781][bookmark: _ETM_Q1_1571852]כן כדאי, אני חושב.
[bookmark: _ETM_Q1_1574438]
[bookmark: ET_guest_707056_169] << אורח >> ליאת שטרק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1575110][bookmark: _ETM_Q1_1575182][bookmark: _ETM_Q1_1576681][bookmark: _ETM_Q1_1582615]אפשר להתוות לו את העיקרון, להנחות בדיוק שהמפקח על הבנקים יקבע מועד שיאפשר - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1580927][bookmark: _ETM_Q1_1581050][bookmark: _ETM_Q1_1582207]
[bookmark: ET_speaker_5785_170] << דובר >> עופר כסיף (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1582815][bookmark: _ETM_Q1_1582887]מה המניע?
[bookmark: _ETM_Q1_1583547][bookmark: _ETM_Q1_1583637][bookmark: _ETM_Q1_1584843]
[bookmark: ET_guest_707056_171] << אורח >> ליאת שטרק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1585540][bookmark: _ETM_Q1_1585613][bookmark: _ETM_Q1_1592168]בחקיקה ראשית אנחנו לא נדייק כל שינוי כזה. אם יהיה משהו שידרוש שינוי - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1593520][bookmark: _ETM_Q1_1593630]
[bookmark: ET_speaker_אלעזר_שטרן_יועץ_משפטי_172] << דובר >> אלעזר שטרן (יועץ משפטי): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1595919][bookmark: _ETM_Q1_1595972][bookmark: _ETM_Q1_1598198][bookmark: _ETM_Q1_1600436][bookmark: _ETM_Q1_1604007][bookmark: _ETM_Q1_1605079]מבחינה משפטית אני מסכים עם מה שליאת אומרת. אני יודע שהיושב-ראש שכרגע לא נמצא, שזאת הצעת חוק שלו, הוא כן רוצה שיהיה כתוב בחוק, אבל משפטית אני כמובן מסכים שזה נכון לא לכתוב פרטי פרטים כאלה בחוק.
[bookmark: _ETM_Q1_1608651][bookmark: _ETM_Q1_1608715]
[bookmark: ET_yor_5628_73] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1609436][bookmark: _ETM_Q1_1611183][bookmark: _ETM_Q1_1614247][bookmark: _ETM_Q1_1615109]זאת הבקשה של המציע, אני חושב שזאת גם הצעה הגיונית. בסך-הכול אנחנו רוצים לבוא לציבור, כשיש גם בשורה בחוק הזה. להשאיר משהו עם סמכות שהוא מחר יקצר - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1616920][bookmark: _ETM_Q1_1617005][bookmark: _ETM_Q1_1618391][bookmark: _ETM_Q1_1618483][bookmark: _ETM_Q1_1619319]
[bookmark: ET_guest_707056_74] << אורח >> ליאת שטרק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1619919][bookmark: _ETM_Q1_1620002][bookmark: _ETM_Q1_1624999]אני באמת חושבת שהבשורה נשארת. יש כאן בשורה.
[bookmark: _ETM_Q1_1621300][bookmark: _ETM_Q1_1621374]
[bookmark: ET_yor_5628_173] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1622932][bookmark: _ETM_Q1_1621946]היא בשורה על תנאי.
[bookmark: _ETM_Q1_1622054][bookmark: _ETM_Q1_1623290]
[bookmark: ET_guest_707056_174] << אורח >> ליאת שטרק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1623960][bookmark: _ETM_Q1_1624042][bookmark: _ETM_Q1_1621484][bookmark: _ETM_Q1_1621559][bookmark: _ETM_Q1_1621974][bookmark: _ETM_Q1_1632407][bookmark: _ETM_Q1_1631447][bookmark: _ETM_Q1_1631521][bookmark: _ETM_Q1_1634488][bookmark: _ETM_Q1_1642070][bookmark: _ETM_Q1_1642342]לא, לא. יש כאן מהלך שירותי שמקבל ביטוי בחוק. משהו שהוא ממש בא לקראת הלקוחות. גם מבחינת איך שהחקיקה נראית וגם מבחינת הנכונות לאפשר את השינוי וקביעת התכלית כן לדייק את העקרונות שלפיהם המפקח על הבנקים יקבע את המועד, זה נראה לנו נכון יותר.
[bookmark: _ETM_Q1_1643303][bookmark: _ETM_Q1_1643377]
[bookmark: ET_yor_5628_75] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1644768][bookmark: _ETM_Q1_1646290][bookmark: _ETM_Q1_1648331][bookmark: _ETM_Q1_1651977][bookmark: _ETM_Q1_1654864][bookmark: _ETM_Q1_1657940][bookmark: _ETM_Q1_1662299][bookmark: _ETM_Q1_1663424]זה לא משהו שהוא בטווח של ימים, זה עניין של יום אחד, רוצים לתת לאנשים גם את השקט הנפשי שלהם שהם יודעים שעד שעה מסוימת וזה לא דבר שיכול להשתנות. הרי מחר, כשהמפקח ישנה את זה, אין לו דרך להגיע לכל הלקוחות, לעדכן אותם, הם לא ידעו. הם יחשבו שזה 16:00, הוא החליט שזה יהיה עד 14:00 ונפלנו עם אנשים. ברגע שזה כתוב - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1662233][bookmark: _ETM_Q1_1662331][bookmark: _ETM_Q1_1663169]
[bookmark: ET_speaker_5292_175] << דובר >> אוסאמה סעדי (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1663781][bookmark: _ETM_Q1_1663849]אתה רוצה להכניס ב"הודעה תישלח מוקדם ככל האפשר"? פה אתה רוצה להכניס?
[bookmark: _ETM_Q1_1669766][bookmark: _ETM_Q1_1670161]
[bookmark: ET_speaker_אלעזר_שטרן_יועץ_משפטי_176] << דובר >> אלעזר שטרן (יועץ משפטי): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1668294][bookmark: _ETM_Q1_1673113]שלא יהיה עד סוף יום העסקים, אלא עד שעתיים וחצי לפני תום יום העסקי.
[bookmark: _ETM_Q1_1674522][bookmark: _ETM_Q1_1674622][bookmark: _ETM_Q1_1673656]
[bookmark: ET_speaker_5292_177] << דובר >> אוסאמה סעדי (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1674352][bookmark: _ETM_Q1_1674432]כתוב "ההודעה תישלח מוקדם ככל האפשר".
[bookmark: _ETM_Q1_1675455][bookmark: _ETM_Q1_1675538]
[bookmark: ET_yor_5628_178] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1676355]זה לבוקר.
[bookmark: _ETM_Q1_1676687][bookmark: _ETM_Q1_1676789]
[bookmark: ET_guest_707056_179] << אורח >> ליאת שטרק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1678332][bookmark: _ETM_Q1_1676436]זו ההודעה הראשונה, שמודיעים לו על השיק.
[bookmark: _ETM_Q1_1677591][bookmark: _ETM_Q1_1677727][bookmark: _ETM_Q1_1678487]
[bookmark: ET_speaker_אלעזר_שטרן_יועץ_משפטי_180] << דובר >> אלעזר שטרן (יועץ משפטי): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1679482][bookmark: _ETM_Q1_1679580]הכוונה היא שהוא יכול להכניס את הכסף. כשכתוב "כדי ליידע אותו בדבר הצורך בהפקדת כספים בחשבונו עד סוף יום העסקים" זה לא עד סוף יום העסקים, עד שעתיים וחצי לפני תום יום העסקים. זאת הכוונה. לא צריך לכתוב את המספר 16:00.
[bookmark: _ETM_Q1_1662176][bookmark: _ETM_Q1_1662265][bookmark: _ETM_Q1_1679143][bookmark: _ETM_Q1_1679227][bookmark: _ETM_Q1_1695493][bookmark: _ETM_Q1_1695572][bookmark: _ETM_Q1_1696392]
[bookmark: ET_speaker_5785_78] << דובר >> עופר כסיף (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1696880][bookmark: _ETM_Q1_1696933][bookmark: _ETM_Q1_1697411]הבנתי קודם שמדובר עד 16:00, גם אם יום העסקים נגמר יותר מוקדם.
[bookmark: _ETM_Q1_1698646][bookmark: _ETM_Q1_1698721][bookmark: _ETM_Q1_1699543]
[bookmark: ET_speaker_אלעזר_שטרן_יועץ_משפטי_79] << דובר >> אלעזר שטרן (יועץ משפטי): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1700015][bookmark: _ETM_Q1_1700067][bookmark: _ETM_Q1_1700791]"יום עסקים בנקאי" זה מונח משפטי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1704588][bookmark: _ETM_Q1_1704681][bookmark: _ETM_Q1_1704390]
[bookmark: ET_speaker_5785_181] << דובר >> עופר כסיף (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1705135][bookmark: _ETM_Q1_1705218][bookmark: _ETM_Q1_1703845]עד 18:30. אני יודע.
[bookmark: _ETM_Q1_1709244][bookmark: _ETM_Q1_1709364][bookmark: _ETM_Q1_1706907]
[bookmark: ET_speaker_אלעזר_שטרן_יועץ_משפטי_182] << דובר >> אלעזר שטרן (יועץ משפטי): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1707529][bookmark: _ETM_Q1_1707599][bookmark: _ETM_Q1_1704756][bookmark: _ETM_Q1_1704829]"עד שעתיים וחצי לפני תום יום העסקים" זה בעצם 16:00.
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[bookmark: _ETM_Q1_1780153][bookmark: _ETM_Q1_1780224]
[bookmark: ET_yor_5628_87] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1780886][bookmark: _ETM_Q1_1783353]לא צריך שפקיד ירים טלפון.
[bookmark: _ETM_Q1_1782090][bookmark: _ETM_Q1_1782216]
[bookmark: ET_guest_717228_186] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1782988][bookmark: _ETM_Q1_1783057][bookmark: _ETM_Q1_1782725][bookmark: _ETM_Q1_1786462][bookmark: _ETM_Q1_1782298][bookmark: _ETM_Q1_1782382][bookmark: _ETM_Q1_1785126][bookmark: _ETM_Q1_1785199][bookmark: _ETM_Q1_1792823]בדיוק. זה לא יכול להיות משהו ידני כזה שיתחילו להרים טלפון, וכן תפסו אותו ולא תפסו אותו. אנחנו נכתוב שזה יהיה אוטומטי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1792009][bookmark: _ETM_Q1_1803155][bookmark: _ETM_Q1_1807867][bookmark: _ETM_Q1_1814041][bookmark: _ETM_Q1_1819858][bookmark: _ETM_Q1_1824278][bookmark: _ETM_Q1_1827611][bookmark: _ETM_Q1_1827715][bookmark: _ETM_Q1_1827802][bookmark: _ETM_Q1_1827881][bookmark: _ETM_Q1_1831258][bookmark: _ETM_Q1_1833225][bookmark: _ETM_Q1_1837190][bookmark: _ETM_Q1_1841079][bookmark: _ETM_Q1_1852079][bookmark: _ETM_Q1_1855246]נקודה למחשבה. יש כאן חוק שעבר בוועדת הכלכלה בכנסת העשרים, הצעת חוק שלי, ואני רוצה לשאול אם היא רלוונטית גם פה, לשאול את חוות דעתכם. בכנסת התשע-עשרה עברה הצעת חוק של שרן השכל ודוד ביטן, אם אינני טועה, שחברות הסלולר חייבות לעדכן את הלקוח בסיום החבילה, ואז החוק מחייב אותם לשלוח להם סמ"ס. סליחה, זה היה של מירב בן ארי. בכנסת העשרים אני חוקקתי שמי שאין לו טלפון תומך סמ"ס, ישלחו לו הודעת IVR. ברוך השם זה עובד עד היום. אממה, בזמנו חברות הסלולר הצהירו לפרוטוקול, וגם זה עובד, שיש כל מיני סוגי IVR, יש IVR ששולחים אחד – הוא היה בתפילת שחרית, לא ענה, פספס. יש סוג של IVR שהוא נודניק, שולח פעמיים-שלוש. אני חושב שכן כדאי לחשוב על הנושא הזה, שתישלח הודעת IVR, שכן תישלח פעמיים-שלוש.
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[bookmark: _ETM_Q1_1967911][bookmark: _ETM_Q1_1971526][bookmark: _ETM_Q1_1971579][bookmark: _ETM_Q1_1975333][bookmark: _ETM_Q1_1975668][bookmark: _ETM_Q1_1977687]כל הדרכים שבהן הבנקים יודיעו ללקוחות על זה שעומד לחזור שיק ייקבעו בהוראת ניהול בנקאי תקין. אני באופן אישי לא מכירה את השירות הזה. כשנכתוב את ההוראה, אז נבחן את האפשרות הזאת, אם זה לא עולה יותר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1982110][bookmark: _ETM_Q1_1987541][bookmark: _ETM_Q1_1992749][bookmark: _ETM_Q1_1995350][bookmark: _ETM_Q1_1995562][bookmark: _ETM_Q1_2001601][bookmark: _ETM_Q1_2006038]לפני שנעלה להצבעה, יושב-ראש הוועדה טען שזה מה שהיה סגור איתו, שהנושא של איתור הבן אדם, שזה יהיה בכמה דרכים: גם לשלוח לו מייל; גם לשלוח לו את הודעת ה-IVR הזאת, "התא קולי" מה שנקרא, שליחת הודעה קולית; וגם סמ"ס למי שניתן. אין בזה עלויות, זה בלחיצת כפתור, זה הגדרת מחשב.
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[bookmark: _ETM_Q1_2015315][bookmark: _ETM_Q1_2018615][bookmark: _ETM_Q1_2021062][bookmark: _ETM_Q1_2022656][bookmark: _ETM_Q1_2025595][bookmark: _ETM_Q1_2032062][bookmark: _ETM_Q1_2034954]כן כדאי. לשלוח מייל לבן אדם, אין עלויות של כסף. בסוף אנחנו רוצים להגיע לבן אדם. יש בן אדם שהטלפון שלו לא ענה, אז יש לו מייל. מי שלא מחובר בכלל, הוא מנותק, אני לא יודע לשלוח לו יונת דואר, אבל היות שאין לזה עלויות, כמו שאמרת זה לא מצריך אדם להרים טלפונים, לפחות שהמערכת הממוחשבת תשלח את זה בכל האפשרויות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2042129][bookmark: _ETM_Q1_2044622]זה חשוב לנו. ההצהרה שלכם לפרוטוקול כן חשובה. זה למשל, אני מסכים עם משרד המשפטים, לא צריך להכניס לחוק, אבל ההצהרה שלכם שתנסו בכל הדרכים האפשריות זה כן חשוב לנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2057390][bookmark: _ETM_Q1_2057440][bookmark: _ETM_Q1_2007349][bookmark: _ETM_Q1_2007401][bookmark: _ETM_Q1_2053629][bookmark: _ETM_Q1_2054749][bookmark: _ETM_Q1_2066197][bookmark: _ETM_Q1_2070623][bookmark: _ETM_Q1_2074304][bookmark: _ETM_Q1_2078355]אנחנו אומרים שאנחנו נבחן את זה ולא מתחייבים, בגלל שאנחנו מבינים שיש כאן מורכבויות נוספות. שיקול אחד זה לשלוח, להשיג את הלקוח בכל הערוצים. לפעמים עודף מידע גורם לזה שלקוח לא מסתכל על המידע, ולפעמים לקוחות במערכת היחסים שלהם עם הבנק בוחרים איך לקבל את ההודעות שלהם. ויכול להיות לקוח שלא מעוניין לקבל הודעות מהבנק, את אותה הודעה שלוש פעמים באפשרויות שונות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2087473][bookmark: _ETM_Q1_2086085][bookmark: _ETM_Q1_2091072]אדם יגיד לבנק: אני רוצה רק בדרך הזאת. למכון כושר אני אומר איך אני רוצה תקשורת.
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[bookmark: _ETM_Q1_2138342][bookmark: _ETM_Q1_2139193]סודיות זה למייל שלו, הפרטי, שהוא נתן לבנק. אין פה סודיות.

[bookmark: ET_guest_717228_203] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2142966][bookmark: _ETM_Q1_2143038]אמרת להתקשר למשפחה שלך.
[bookmark: _ETM_Q1_2142754][bookmark: _ETM_Q1_2142838]
[bookmark: ET_yor_5628_202] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2141203][bookmark: _ETM_Q1_2144578]זה אני.
[bookmark: _ETM_Q1_2121223][bookmark: _ETM_Q1_2121282][bookmark: _ETM_Q1_2137846][bookmark: _ETM_Q1_2137912]
[bookmark: ET_guest_717228_204] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2148178][bookmark: _ETM_Q1_2148270][bookmark: _ETM_Q1_2141378][bookmark: _ETM_Q1_2141426][bookmark: _ETM_Q1_2144694][bookmark: _ETM_Q1_2144770][bookmark: _ETM_Q1_2151644][bookmark: _ETM_Q1_2152563][bookmark: _ETM_Q1_2145798][bookmark: _ETM_Q1_2150760][bookmark: _ETM_Q1_2150829]הנושא הזה של איך מעבירים מידע מבנק ללקוח הוא נושא שיש בו כל מיני שיקולים, ולכן אנחנו לא רוצים להתחייב על העיקרון הזה, ואנחנו בהחלט ניקח אותו במערכת השיקולים כשאנחנו קובעים את - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2155318][bookmark: _ETM_Q1_2155383][bookmark: _ETM_Q1_2156007]
[bookmark: ET_speaker_אלעזר_שטרן_יועץ_משפטי_108] << דובר >> אלעזר שטרן (יועץ משפטי): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2156462][bookmark: _ETM_Q1_2156520][bookmark: _ETM_Q1_2157319]כמובן ברור שהמגמה היא לנסות ולתפוס בן אדם - -
[bookmark: _ETM_Q1_2157788][bookmark: _ETM_Q1_2157863]
[bookmark: ET_yor_5628_207] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2159412]כמה שיותר דרכים.
[bookmark: _ETM_Q1_2159592][bookmark: _ETM_Q1_2159707][bookmark: _ETM_Q1_2160416]
[bookmark: ET_speaker_אלעזר_שטרן_יועץ_משפטי_208] << דובר >> אלעזר שטרן (יועץ משפטי): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2161158][bookmark: _ETM_Q1_2161240][bookmark: _ETM_Q1_2157964][bookmark: _ETM_Q1_2158069]- - בצורה הכי יעילה.
[bookmark: _ETM_Q1_2161004][bookmark: _ETM_Q1_2161091]
[bookmark: ET_guest_717228_206]<< אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2162888][bookmark: _ETM_Q1_2162959]נכון. בדיוק.
[bookmark: _ETM_Q1_2160471][bookmark: _ETM_Q1_2160546]
[bookmark: ET_yor_5628_109] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2161379][bookmark: _ETM_Q1_2163758]לזה את מסכימה. אוקיי.
[bookmark: _ETM_Q1_2163928][bookmark: _ETM_Q1_2163993][bookmark: _ETM_Q1_2165061]
[bookmark: ET_guest_707056_110] << אורח >> ליאת שטרק: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2165607][bookmark: _ETM_Q1_2165663][bookmark: _ETM_Q1_2167087][bookmark: _ETM_Q1_2170726][bookmark: _ETM_Q1_2175979][bookmark: _ETM_Q1_2174566][bookmark: _ETM_Q1_2174644][bookmark: _ETM_Q1_2176709][bookmark: _ETM_Q1_2176772][bookmark: _ETM_Q1_2181115]אחרי הכול זו גם ההודעה היחידה החשובה שנשלחת ללקוח. כן יש מטרה ליידע, אבל אנחנו מדברים על זה שמן הסתם לאדם יש הרבה הודעות שהוא מקבל שהן חשובות, ולא כל הודעה היינו רוצים להעביר בכמה דרכים, אלא יכול להיות שבדרך חלופית לשלוח היא מספיקה.
[bookmark: _ETM_Q1_2180791][bookmark: _ETM_Q1_2180867][bookmark: _ETM_Q1_2181591]
[bookmark: ET_speaker_אלעזר_שטרן_יועץ_משפטי_111] << דובר >> אלעזר שטרן (יועץ משפטי): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2182099][bookmark: _ETM_Q1_2182157][bookmark: _ETM_Q1_2182757][bookmark: _ETM_Q1_2188262][bookmark: _ETM_Q1_2188352]כמובן גם המטרה שההודעה תתקבל הכי מוקדם שאפשר בבוקר, 08:00 עד 09:00-08:30, בלי לקבוע מסמרות. תחילת יום העבודה.
[bookmark: _ETM_Q1_2191942][bookmark: _ETM_Q1_2192011][bookmark: _ETM_Q1_2193334]
[bookmark: ET_guest_717228_112] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2193826][bookmark: _ETM_Q1_2193889][bookmark: _ETM_Q1_2200678][bookmark: _ETM_Q1_2202256][bookmark: _ETM_Q1_2206334][bookmark: _ETM_Q1_2210449][bookmark: _ETM_Q1_2203487][bookmark: _ETM_Q1_2203551][bookmark: _ETM_Q1_2211797][bookmark: _ETM_Q1_2214343]הרעיון הוא שהעיבוד של המידע שאומר שצריך לשלוח הודעה ללקוח הוא עיבוד אוטומטי. בניגוד לסוף היום, שדיברנו על מעורבות של בנקאים, פה אנחנו לא רוצים מעורבות של בנקאים, אנחנו רוצים כמה שיותר אוטומטי ושההודעה תצא כמה שיותר מוקדם ללקוח, כמובן בשים לב לזה שלא שולחים סמ"סים ב-05:00 לאנשים. בשעה סבירה, אבל כמה שיותר מוקדמת.
[bookmark: _ETM_Q1_2213958][bookmark: _ETM_Q1_2214040][bookmark: _ETM_Q1_2215860][bookmark: _ETM_Q1_2215958][bookmark: _ETM_Q1_2218101]
[bookmark: ET_speaker_אלעזר_שטרן_יועץ_משפטי_113] << דובר >> אלעזר שטרן (יועץ משפטי): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2218588][bookmark: _ETM_Q1_2218656]מדובר סביב השעות האלה של 09:00-08:00, משהו כזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2224790][bookmark: _ETM_Q1_2224873][bookmark: _ETM_Q1_2227653]
[bookmark: ET_guest_717228_114] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2228120][bookmark: _ETM_Q1_2228174][bookmark: _ETM_Q1_2223327][bookmark: _ETM_Q1_2228261][bookmark: _ETM_Q1_2230598][bookmark: _ETM_Q1_2232533]אנחנו מכוונים לשם, כמובן זה בכפוף לבדיקה של האפשרויות. אנחנו נשתדל כמה שיותר מוקדם, בלי להטריד את הלקוח, שזה לא יהיה מוקדם מדי.
[bookmark: _ETM_Q1_2232631]
[bookmark: ET_yor_5628_115] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2233215][bookmark: _ETM_Q1_2235473][bookmark: _ETM_Q1_2238320][bookmark: _ETM_Q1_2241449]להטריד את הלקוח כן כדאי אם הוא לא ענה לטלפון הראשון. בהודעת ה-IVR למשל, אם הוא לא אישר ולא ענה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2241865][bookmark: _ETM_Q1_2241958][bookmark: _ETM_Q1_2240165][bookmark: _ETM_Q1_2240239][bookmark: _ETM_Q1_2241606]
[bookmark: ET_guest_717228_116] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2242048][bookmark: _ETM_Q1_2242116][bookmark: _ETM_Q1_2242111][bookmark: _ETM_Q1_2242208][bookmark: _ETM_Q1_2243541][bookmark: _ETM_Q1_2249146][bookmark: _ETM_Q1_2253216][bookmark: _ETM_Q1_2249640][bookmark: _ETM_Q1_2249742][bookmark: _ETM_Q1_2255826]אני לא מדברת על זה. בוא ניקח את המקרה הפשוט של סמ"ס. לקבל סמ"ס ב-05:00 לדעתי זה דבר מטריד. יש שעה שממנה שולחים סמ"סים. אנחנו כן מכוונים הכי מוקדם שיש. לגבי הסמ"ס שמנדנד, נבדוק.
[bookmark: _ETM_Q1_2259741][bookmark: _ETM_Q1_2259815]
[bookmark: ET_yor_5628_209] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2260636][bookmark: _ETM_Q1_2259467]זה לא סמ"ס.
[bookmark: _ETM_Q1_2259558][bookmark: _ETM_Q1_2261115]
[bookmark: ET_guest_717228_210] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2261898][bookmark: _ETM_Q1_2261981][bookmark: _ETM_Q1_2259365][bookmark: _ETM_Q1_2259443][bookmark: _ETM_Q1_2267926][bookmark: _ETM_Q1_2274823][bookmark: _ETM_Q1_2276664]הסמ"ס הקולי המנדנד. אנחנו נבדוק מה זה אומר, את הישימות של הדבר הזה בהתכוונות לכך שכן נלך לשם. אני מדברת על הסמ"ס הראשון, לא על המנדנדים. הראשון צריך להיות תואם את שאר ההודעות.
[bookmark: _ETM_Q1_2281013][bookmark: _ETM_Q1_2281090]
[bookmark: ET_yor_5628_117] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2281811][bookmark: _ETM_Q1_2282384]אתם אומרים שנתכנס באזור השעה 09:00-08:00. זה השעות שאתם חושבים שתוכלו?
[bookmark: _ETM_Q1_2285583][bookmark: _ETM_Q1_2285651][bookmark: _ETM_Q1_2287152]
[bookmark: ET_guest_717228_118] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2287716][bookmark: _ETM_Q1_2287779][bookmark: _ETM_Q1_2289623][bookmark: _ETM_Q1_2289359][bookmark: _ETM_Q1_2291776][bookmark: _ETM_Q1_2292057][bookmark: _ETM_Q1_2292131][bookmark: _ETM_Q1_2298532][bookmark: _ETM_Q1_2297620]אנחנו מכוונים כמה שיותר מוקדם. כן, באזור הזה. שוב, אנחנו צריכים לעשות את הבדיקות מול המערכת הבנקאית של הישימות של זה, ולכן אנחנו לא רוצים להתחייב על 09:00, כמו שנתבקשנו. אנחנו כן מכוונים מוקדם.
[bookmark: _ETM_Q1_2297742][bookmark: _ETM_Q1_2297820]
[bookmark: ET_yor_5628_211] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2299322]אנחנו לא רוצים ב-10:00.
[bookmark: _ETM_Q1_2297760][bookmark: _ETM_Q1_2297860][bookmark: _ETM_Q1_2299312]
[bookmark: ET_guest_717228_212] << אורח >> חן פליישר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2300128][bookmark: _ETM_Q1_2300287][bookmark: _ETM_Q1_2300811][bookmark: _ETM_Q1_2304886]בהחלט. אנחנו רוצים לתת ללקוח כמה שיותר זמן בשביל שיוכל לעשות משהו עם ההודעה הזאת. זו לא הודעה סתם, זה הודעה בשביל להניע אותו לפעולה.
[bookmark: _ETM_Q1_2297901][bookmark: _ETM_Q1_2311331][bookmark: _ETM_Q1_2311398][bookmark: _ETM_Q1_2312294]
[bookmark: ET_guest_590334_119] << אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2312741][bookmark: _ETM_Q1_2312798][bookmark: _ETM_Q1_2314310][bookmark: _ETM_Q1_2318966][bookmark: _ETM_Q1_2319395][bookmark: _ETM_Q1_2324604]אדוני היושב-ראש, גם אנחנו מתחייבים לעשות כל מאמץ לשלוח את ההודעה כמה שיותר מוקדם. יש לנו עניין שלקוח, אם כבר שולחים לו הודעה, יקבל את ההודעה כמה שיותר מוקדם. לכן גם לנו יש עניין שההודעה תישלח מהר ככל שניתן.
[bookmark: _ETM_Q1_2324486][bookmark: _ETM_Q1_2324559]
[bookmark: ET_yor_5628_120] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2325215][bookmark: _ETM_Q1_2329013]כמה שיותר מוקדם זה מתכנס באזור השעה 09:00-08:00?
[bookmark: _ETM_Q1_2330966][bookmark: _ETM_Q1_2331270][bookmark: _ETM_Q1_2332358]
[bookmark: ET_guest_590334_121] << אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2332874][bookmark: _ETM_Q1_2332943][bookmark: _ETM_Q1_2334505][bookmark: _ETM_Q1_2336062][bookmark: _ETM_Q1_2340860][bookmark: _ETM_Q1_2339813][bookmark: _ETM_Q1_2339899][bookmark: _ETM_Q1_2343991]שוב, אני אומר "מוקדם". אם אפשר יהיה להוציא הכול ב-08:00, אנחנו נוציא את הכול ב-08:00, לא ב-09:00. אין טעם לחכות ל-09:00. יש לנו עניין שלקוח ידע כמה שיותר מוקדם, כדי שיהיה לו מספיק זמן להיערך.
[bookmark: _ETM_Q1_2345748][bookmark: _ETM_Q1_2345816]
[bookmark: ET_yor_5628_122] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2344596][bookmark: _ETM_Q1_2344699][bookmark: _ETM_Q1_2344337][bookmark: _ETM_Q1_2346467][bookmark: _ETM_Q1_2353062][bookmark: _ETM_Q1_2355218][bookmark: _ETM_Q1_2358572][bookmark: _ETM_Q1_2357574][bookmark: _ETM_Q1_2357659][bookmark: _ETM_Q1_2362549]חשוב גם למציע, אז אני רוצה להעלות את זה שוב – דיברתי על זה קודם – שימצאו אותו בכל דרך, שזה אומר גם במייל, גם בסמ"ס וגם בהודעה קולית. לא אחד. אלא אם כן, כמו שאמרתי, הוא מראש אמר לבנק שייתנו לו רק בדרך אחת. האם גם את זה תבחנו בחיוב, מר רבינוביץ?
[bookmark: _ETM_Q1_2369110][bookmark: _ETM_Q1_2369189][bookmark: _ETM_Q1_2371461]
[bookmark: ET_guest_590334_123] << אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2371961][bookmark: _ETM_Q1_2372018][bookmark: _ETM_Q1_2373484][bookmark: _ETM_Q1_2376102]כן. נבחן את הדרך האפקטיבית. כמובן ניתנת סמכות למפקח לקבוע את הדרך.
[bookmark: _ETM_Q1_2377364][bookmark: _ETM_Q1_2377422]
[bookmark: ET_yor_5628_124] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2378092][bookmark: _ETM_Q1_2384406]חשוב לוועדה שזה יהיה בכמה דרכים להשיג אותו, לא רק בדרך אחת.
[bookmark: _ETM_Q1_2386807][bookmark: _ETM_Q1_2386883][bookmark: _ETM_Q1_2392055]
[bookmark: ET_guest_590334_125] << אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2392575][bookmark: _ETM_Q1_2392627][bookmark: _ETM_Q1_2387419][bookmark: _ETM_Q1_2395433][bookmark: _ETM_Q1_2397868]אני מבין, אבל אתה בוודאי לא רוצה שאני אתחייב על משהו שאני לא בטוח שניתן טכנית. אני מעדיף להתחייב על משהו בטוח, ולכן אני יכול לומר לך שאנחנו נבחן את הדרך היעילה ואת הדרך האפקטיבית. ברגע שיסתיים מהלך החקיקה, אנחנו נתכנס ונבדוק באיזה דרך ניתנת להגיע באופן הכי יעיל.
[bookmark: _ETM_Q1_2396884][bookmark: _ETM_Q1_2396957]
[bookmark: ET_yor_5628_126] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2397634][bookmark: _ETM_Q1_2411841]למה טכנית אי-אפשר? הרי זה לחיצת כפתור של שליחת מיילים, שליחת סמ"ס.
[bookmark: _ETM_Q1_2400534][bookmark: _ETM_Q1_2400607][bookmark: _ETM_Q1_2401749]
[bookmark: ET_guest_590334_127] << אורח >> טיבי רבינוביץ: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2402267][bookmark: _ETM_Q1_2402330][bookmark: _ETM_Q1_2418378][bookmark: _ETM_Q1_2420982][bookmark: _ETM_Q1_2426086][bookmark: _ETM_Q1_2431906][bookmark: _ETM_Q1_2436923][bookmark: _ETM_Q1_2438735][bookmark: _ETM_Q1_2403637]אני לא אומר שאי-אפשר, אבל אתה מבקש ממני שאני אתחייב על משהו שאפשר, ואני לא יכול לעשות את זה, כי לא בדקתי לעומק, אני לא איש טכני. זה מהלך חקיקתי שמתבצע מאוד במהירות. צריך לבדוק את זה, לכן אנחנו רוצים לבדוק את זה ואני לא רוצה להתחייב על משהו שאני לא בטוח שאני יכול לעשות.
[bookmark: _ETM_Q1_2408965][bookmark: _ETM_Q1_2409038]
[bookmark: ET_yor_5628_128] << יור >> היו"ר מיכאל מלכיאלי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2409981][bookmark: _ETM_Q1_2443641]אתה שומע את רוח הדברים שעולה גם מהמציע ובכלל מהוועדה.
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	[bookmark: _ETM_Q1_2668321][bookmark: _ETM_Q1_2668370][bookmark: _ETM_Q1_2670165][bookmark: _ETM_Q1_2670228]תיקון סעיף 10
	2.
	בסעיף 10(א) לחוק העיקרי, אחרי פסקה (5) יבוא:

	
	
	"(6)	הבנק לא שלח הודעה ללקוח על הצורך בהפקדת כספים בחשבון לפי סעיף 7א (בפסקה זו – הודעה), הבנק שלח הודעה לפרטי התקשרות שאינם תואמים את הפרטים שהלקוח מסר לו או שיום העסקים שבו נשלחה ההודעה טרם הסתיים, ובשל כך סורב השיק, ובית המשפט התרשם שהלקוח יכול היה להפקיד בחשבון כספים שיאפשרו את פירעון השיק."



[bookmark: _ETM_Q1_2700118][bookmark: _ETM_Q1_2700191][bookmark: _ETM_Q1_2705412][bookmark: _ETM_Q1_2703205][bookmark: _ETM_Q1_2707656][bookmark: _ETM_Q1_2715073][bookmark: _ETM_Q1_2720315][bookmark: _ETM_Q1_2722613][bookmark: _ETM_Q1_2725806][bookmark: _ETM_Q1_2729867][bookmark: _ETM_Q1_2724312][bookmark: _ETM_Q1_2724388][bookmark: _ETM_Q1_2730645][bookmark: _ETM_Q1_2737605][bookmark: _ETM_Q1_2738845][bookmark: _ETM_Q1_2742843][bookmark: _ETM_Q1_2746598][bookmark: _ETM_Q1_2750820][bookmark: _ETM_Q1_2755145][bookmark: _ETM_Q1_2753141][bookmark: _ETM_Q1_2753222][bookmark: _ETM_Q1_2755845][bookmark: _ETM_Q1_2761255]התיקון פה הוא תיקון לסעיף 10, שמאפשר ערעור לבית משפט שלום על החזרה של שיק, על סירוב של שיקים בעילות שונות. ופה מוצע לקבוע עילה נוספת, שאם הבנק לא קיים את החובה שחלה עליו, זאת אומרת, הוא לא שלח את ההודעה ללקוח, הוא לא שלח לפרטי ההתקשרות שהלקוח נתן לו, או שהוא שלח את ההודעה, אבל הוא סירב את השיק עוד לפני שנגמר הזמן – יכול להיות שגם פה נצטרך לתקן את הניסוח – שבו הלקוח יכול להפקיד את השיק, ולכן השיק סורב, לזה יש איזה מרכיב של שיקול דעת שבית משפט צריך להתרשם. זה לא מספיק שהבנק לא קיים את מה שהוא היה צריך לקיים, צריך שגם הנגזרת של זה שהבנק לא קיים, זה סוג של הכשלת הלקוח, כי אם הבנק כן היה עושה את מה שהוא צריך לעשות, יכול להיות שהלקוח היה יכול להפקיד את הכספים בחשבון, ובכך למנוע את חזרת השיק. זה התיקון של סעיף 2. 
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	3.
	בסעיף 20(א) לחוק העיקרי, אחרי פסקה (1א) יבוא:

	
	
	"(1ב)	פרטי ההודעה בדבר הצורך בהפקדת כספים בחשבון לפי סעיף 7א, הגורמים שאליהם תישלח ההודעה והמועד שבו תישלח, וכן דרכי מסירתה ללקוח, ובלבד שדרכי המסירה יתאימו לכלל סוגי הלקוחות;".



[bookmark: _ETM_Q1_2776717][bookmark: _ETM_Q1_2776825][bookmark: _ETM_Q1_2781693][bookmark: _ETM_Q1_2785586][bookmark: _ETM_Q1_2790236][bookmark: _ETM_Q1_2794964][bookmark: _ETM_Q1_2798614][bookmark: _ETM_Q1_2802452][bookmark: _ETM_Q1_2806250][bookmark: _ETM_Q1_2814402][bookmark: _ETM_Q1_2814084][bookmark: _ETM_Q1_2827303][bookmark: _ETM_Q1_2827493][bookmark: _ETM_Q1_2827569][bookmark: _ETM_Q1_2829684][bookmark: _ETM_Q1_2833854][bookmark: _ETM_Q1_2834740][bookmark: _ETM_Q1_2834814][bookmark: _ETM_Q1_2837559][bookmark: _ETM_Q1_2841762]אני אסביר ואני אעיר פה על תיקון ניסוחי שהתבקש. אנחנו מדברים פה על הסמכה של המפקח על הבנקים. כמובן, כמו שדובר קודם, לא כל דבר אנחנו צריכים לקבוע בחקיקה. דברים שהם ברזולוציה מאוד מאוד גבוהה, אנחנו משאירים למפקח על הבנקים לקבוע את הפרטים, מה יהיה בדיוק נוסח ההודעה, לאיזה גורמים תישלח ההודעה, אם יש כמה בעלי חשבון או אם יש חשבונות מסוגים שונים, דרכי המסירה, שזה מה שדיברנו לפני כמה רגעים, בהתאם ללקוח. ופה בנק ישראל ביקש להוסיף. עכשיו כתוב "ובלבד שדרכי המסירה יתאימו לכלל סוגי הלקוחות", התיקון שהתבקש הוא "ובלבד שדרכי המסירה יהיו אוטומטיות" – שזה כמו שאמרנו, לצורך מטרה שההודעה תישלח במערכת אוטומטית כזאת או אחרת, בין אם זה סמ"ס, בין אם זה מייל, בין אם זה הודעה קולית – "ויתאימו למגוון סוגי הלקוחות", במובן הזה שכל לקוח לפי פרטי ההתקשרות שהוא מסר וההעדפות שלו וכו'.
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[bookmark: _ETM_Q1_2861203][bookmark: _ETM_Q1_2865866][bookmark: _ETM_Q1_2872332][bookmark: _ETM_Q1_2881827]	לא, לא. הסמכות פה היא סמכות של המפקח לקבוע את הדרכים שבהן מוסרים את ההודעות, כמו שדיברנו קודם, בסמ"ס, בסמ"ס קולי, בהודעת דואר אלקטרוני. זה מה שאנחנו הולכים להגיד, שצריכים לשלוח את ההודעות בדרכים האלה. נשקול, כמו שדיברנו עכשיו, את העקרונות שביקשתם מאיתנו לבחון בהקשר הזה.
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