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[bookmark: _ETM_Q1_525325][bookmark: _ETM_Q1_525387][bookmark: _ETM_Q1_526037][bookmark: _ETM_Q1_534765][bookmark: _ETM_Q1_539039][bookmark: _ETM_Q1_543766][bookmark: _ETM_Q1_546683][bookmark: _ETM_Q1_554995][bookmark: _ETM_Q1_559951][bookmark: _ETM_Q1_561713][bookmark: _ETM_Q1_563961][bookmark: _ETM_Q1_574561][bookmark: _ETM_Q1_576669]אז אני חושב שאת מדיניות Ask Once שמוחלת במדינות רבות, מדיניות שלפיה האזרחים והעסקים נדרשים לספק מידע פעם אחת והרשויות משתפות מידע כך שהאזרחים פטורים מהצורך לנפק את אותם פרטים לכל רשות בצורה נפרדת, היא חשובה. אני יודע שיש החלטות ממשלה שמאמצות את המדיניות הזאת, אני יודע שהייתה החלטת ממשלה לאחרונה שאמרה להאיץ את הפעילות בתחום הזה, ואני יודע שרשות התקשוב הממשלתית עושה פעולה מאוד מאוד נרחבת, אין ספק שגם נראה את הדברים האלה, אבל חייבים לדחוף את זה עוד יותר מהר קדימה כי זה חשוב ואנחנו מפגרים בזמן והיינו מצפים שדווקא ישראל תהיה זו שמובילה בעולם ולא זו שמשתרכת אחרי העולם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_586268][bookmark: _ETM_Q1_586301][bookmark: _ETM_Q1_588169][bookmark: _ETM_Q1_592417][bookmark: _ETM_Q1_598267][bookmark: _ETM_Q1_600164][bookmark: _ETM_Q1_604107][bookmark: _ETM_Q1_609074][bookmark: _ETM_Q1_612793]תודה, חבר הכנסת גינזבורג. נפנה למר שחר ברכה, ראש רשות התקשוב. אני רק אאתגר בינתיים בזמן הדיון וגם לאחריו את האקדמיה ללשון עברית או את אבשלום קור אם יש לכם חלופות ל- Ask Once, ברור מה התרגום, אבל אם יש חלופות קטצ'יות, הנה, גם קטצ'י זה לא בדיוק עברית, ול-one stop shop, אז אתם מוזמנים לפנות אלינו ואנחנו נציע את זה פה. 
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ל- one stop shop יש כבר, נגישה אחת, או משהו כזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_631972][bookmark: _ETM_Q1_632004][bookmark: _ETM_Q1_638560][bookmark: _ETM_Q1_641810][bookmark: _ETM_Q1_644910]תודה רבה, תודה, גברתי יושבת הראש, תודה, אדוני, חבר הכנסת גינזבורג, על העלאת הנושא המאוד חשוב הזה. אני מציע, היות שאנחנו פעם ראשונה במושב הזה פה ניתן איזה שהוא רקע ואז אני אתייחס לדברים האלה ולנושא בלב הדברים היום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_653288][bookmark: _ETM_Q1_653322][bookmark: _ETM_Q1_655384][bookmark: _ETM_Q1_659536]נראה את המצגת. מצגת מאוד קצרה, לראות את הגשר שבנינו כדי שמשרדי הממשלה ובכלל הגופים הציבוריים יוכלו לנסוע עליו בצורה מאוד מהירה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_663152][bookmark: _ETM_Q1_663208][bookmark: _ETM_Q1_663044][bookmark: _ETM_Q1_672436][bookmark: _ETM_Q1_672240][bookmark: _ETM_Q1_680030][bookmark: _ETM_Q1_685690][bookmark: _ETM_Q1_688664][bookmark: _ETM_Q1_704104][bookmark: _ETM_Q1_704167][bookmark: _ETM_Q1_704272][bookmark: _ETM_Q1_704317]אני אתחיל ואומר, עד שהמצגת תעלה, רשות התקשוב הממשלתי במשרד הדיגיטל הלאומי היא הגוף שמנחה ומוביל את כל אגפי טכנולוגיה דיגיטליות ומידע בממשלה והיא אמונה על האסטרטגיה של ממשלת ישראל בתחומי התקשוב והחזון לאן אנחנו הולכים הלאה. משלב הקמתנו, ב-2015, בתוכנית האסטרטגית הראשונה, חרתנו על דגלנו את חזון האזרח במרכז, לתת לאזרח את השירותים בצורה שבה הוא רוצה ובצורה שהכי נוחה לו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_715358][bookmark: _ETM_Q1_715387][bookmark: _ETM_Q1_716142][bookmark: _ETM_Q1_718136][bookmark: _ETM_Q1_721068][bookmark: _ETM_Q1_727548][bookmark: _ETM_Q1_729620][bookmark: _ETM_Q1_736636][bookmark: _ETM_Q1_740454][bookmark: _ETM_Q1_743934][bookmark: _ETM_Q1_748704]מעולה. (מצגת). אפשר להמשיך לשקף הבא. בגדול מה אנחנו עושים. כמו שאמרתי, אנחנו אחראים על פיתוח תשתיות מרכזיות, אנחנו אחראים על ההנחיה של כל המשרדים והבקרה של העבודה, אנחנו אחראים על כל הנושא של השירות הממשלתי, היחידה לשיפור השירות הממשלתי היא גם חלק מרשות התקשוב, ואנחנו אחראים על הרגולציה וכמובן אנחנו אחראים גם על היחידה בהגנה בסייבר, מערך הסייבר הלאומי הוא מי שכותב את התורה להנחיית הסייבר בכלל המדינה, כלל המשק, ורשות התקשוב, היחידה להגנה בסייבר היא מי שאחראית על ההנחיה והבקרה בעולם הממשלה בכלל.
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[bookmark: _ETM_Q1_752830][bookmark: _ETM_Q1_752885][bookmark: _ETM_Q1_758911][bookmark: _ETM_Q1_761784][bookmark: _ETM_Q1_765228][bookmark: _ETM_Q1_768474][bookmark: _ETM_Q1_776426][bookmark: _ETM_Q1_781144][bookmark: _ETM_Q1_778776]דיברנו על תפיסת האזרח במרכז שבאה ואמרה כבר בתחילת הדרך שלה לקחת את כל אתרי הממשלה, מידע באמת היה מופץ בהרבה מאוד אתרים, אבל האזרח לא אמור לדעת אם השירות שהוא מחפש נמצא במשרד הכלכלה או במשרד החינוך או בזרוע העבודה, מה גם שלפעמים המשרדים האלה עוברים בעלים, והוא גם לא אמור לאתר אם זה בעמוד הבית או בעמוד פנימי וכל אחד עם תפיסות העבודה שלו. 
[bookmark: _ETM_Q1_785608][bookmark: _ETM_Q1_785669][bookmark: _ETM_Q1_792837][bookmark: _ETM_Q1_792870][bookmark: _ETM_Q1_799384][bookmark: _ETM_Q1_800094][bookmark: _ETM_Q1_801039][bookmark: _ETM_Q1_806358][bookmark: _ETM_Q1_807810][bookmark: _ETM_Q1_812132][bookmark: _ETM_Q1_814288][bookmark: _ETM_Q1_820736]כבר ב-2017 התחלנו לצאת לדרך עם אתר השירותים הממשלתי, gov.il, הוא אתר שמדבר בשפת השירותים. כלומר אם אתם רואים את עמוד הבית, אנחנו לא רואים משרדים, אנחנו רואים שירותים. אני עכשיו מחפש שירות בנושא חינוך, אני מחפש שירות בנושא תעסוקה, אני מקבל את מכלול השירותים, מקבל דף מידע, והלאה לטופס. פחות רלוונטי לי כאזרח איזה משרד מספק לי את השירותים האלה, אני רוצה לבצע בדרך כלל את מה שהמדינה הטילה עליי ולהמשיך הלאה עם שאר היום שלי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_821576][bookmark: _ETM_Q1_821630][bookmark: _ETM_Q1_821168][bookmark: _ETM_Q1_827278]האתר, כמו שאמרתי, האזרח במרכז, נגיש בכל האמצעים, עומד בתקני הנגישות המחמירים ביותר, ואני אדבר בהמשך גם על אוכלוסיות שהן חסרות אוריינטציה דיגיטלית, כדי שלא נשאיר אותם מאחור. 
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[bookmark: _ETM_Q1_835718][bookmark: _ETM_Q1_835778][bookmark: _ETM_Q1_832564][bookmark: _ETM_Q1_835264][bookmark: _ETM_Q1_842597][bookmark: _ETM_Q1_846671][bookmark: _ETM_Q1_845911][bookmark: _ETM_Q1_855925][bookmark: _ETM_Q1_854916][bookmark: _ETM_Q1_862684][bookmark: _ETM_Q1_865712]מבחינת רשות התקשוב, יחידת ממשל זמין, נמצא איתי כאן מר יוגב שמני, מנהל יחידת ממשל זמין, זו יחידה שאחראית בין היתר על הגישה של הממשלה כלפי החוצה, לאינטרנט, וגם הכניסה ברמה של התקשורת, אבל גם ברמה של כל השירותים. אין היום היגיון שכל משרד ממשלתי יקים לעצמו מערכת הזדהות שתיכף אני אדבר עליה, מערכת למשלוח אס.אמ.אסים, או אפילו אתר, הוא יכול לקבל את הכול בשירות אחד במקום אחד, מאוד יעיל ומאוד מאובטח, ולהתמקד באמת במתן ערך לאזרחים או לבעלי עסקים שלהם הוא נותן שירות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_869064][bookmark: _ETM_Q1_869118][bookmark: _ETM_Q1_868410][bookmark: _ETM_Q1_870840][bookmark: _ETM_Q1_880199]כמו שאתם רואים. אני לא אכנס לכל הריבועים, אבל עושר מאוד רב של שירותים ויכולות שכל משרד יכול לקבל, חלקם חינם אין כסף, חלקם בעלויות מאוד מאוד קטנות, בעלויות בסיס, בעלות השירות עצמו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_883624][bookmark: _ETM_Q1_883675][bookmark: _ETM_Q1_891760][bookmark: _ETM_Q1_895254][bookmark: _ETM_Q1_896144][bookmark: _ETM_Q1_902620][bookmark: _ETM_Q1_906329][bookmark: _ETM_Q1_910027][bookmark: _ETM_Q1_910387][bookmark: _ETM_Q1_915845][bookmark: _ETM_Q1_923293][bookmark: _ETM_Q1_924877][bookmark: _ETM_Q1_930781]לדוגמה איך נראות התשתיות האלה בעיני האזרח. אחד הדברים שאתם רואים, תשלום רישיון רכב בשלבים. אנחנו רואים פה גם את השימוש באתר שדיברנו עליו מקודם, גם שימוש במערכת הטפסים שבו הוא רואה את הטופס, וגם בשרת התשלומים. אני אציין, למשל שרת התשלומים הזה שמאחד את רוב ההכנסות של המדינה סלק בשנה האחרונה מעל 80 מיליארד שקל, היום הוא יעבור כבר את ה-90 מיליארד שקל. אדוני, חבר הכנסת, זה ייחודי, במקומות אחרים בעולם יש הרבה מאוד מערכות כאלה ולמשרד האוצר במדינה הזאת יש הרבה מאוד עבודה לאחד את כל הדיווחים, אנחנו מייצרים גם תמונה אחידה.
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[bookmark: _ETM_Q1_930933][bookmark: _ETM_Q1_930984][bookmark: _ETM_Q1_935637][bookmark: _ETM_Q1_940081][bookmark: _ETM_Q1_938287][bookmark: _ETM_Q1_942845][bookmark: _ETM_Q1_949787][bookmark: _ETM_Q1_954263][bookmark: _ETM_Q1_959455][bookmark: _ETM_Q1_963967][bookmark: _ETM_Q1_970435][bookmark: _ETM_Q1_975599][bookmark: _ETM_Q1_977726]מאחורי השירות הדיגיטלי, בפתח שלו, בשער שלו, דרישת הבסיס היא היכולת לזהות את האזרח בצורה בטוחה. כשאנחנו באים לקבל שירות פיזי, השאלה הראשונה של הפקיד שעומד מולי היא: תציג לי בבקשה תעודת זהות, כדי לדעת שאני יכול לבצע ולחשוף לך מידע. בלב המערכת הזאת עומדת תשתית מערכת ההזדהות הלאומית, התשתית הזאת נרכשה על ידי רשות התקשוב, הוטמעה, עובדת היום בתקני האבטחה שגם עבור החלטת הממשלה, אבל גם על פי התקן הבינלאומי, מה שנקרא NIST level 3 או רב"א ברמה 3 או 4. מעל 1,250,000 אזרחים כבר נרשמו למערכת הזאת עם קצב גידול, בעקבות הקורונה, של מעל 100,000 אזרחים כל חודש שמצטרפים למערכת, וזה עומד בלב השירות הדיגיטלי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_981525][bookmark: _ETM_Q1_981581][bookmark: _ETM_Q1_982462][bookmark: _ETM_Q1_984948][bookmark: _ETM_Q1_985419][bookmark: _ETM_Q1_989739][bookmark: _ETM_Q1_993567]המערכת נותנת שירות גם לאזור האישי, שאדוני, חבר הכנסת, מדבר עליו, שתיכף אני אראה, אבל היא נותנת זהות, כמו שאתה אומר, יוזר וסיסמה, משתמש אחד, זהות אחת, מול הממשלה גם למערכת בית המשפט, גם למערכת נתוני אשראי וגם למערכות נוספות שמתחילים לעשות בהן עוד ועוד שימושים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1025935][bookmark: _ETM_Q1_1025999][bookmark: _ETM_Q1_1023771][bookmark: _ETM_Q1_1027875][bookmark: _ETM_Q1_1036227][bookmark: _ETM_Q1_1036572][bookmark: _ETM_Q1_1041616][bookmark: _ETM_Q1_1045235][bookmark: _ETM_Q1_1053295][bookmark: _ETM_Q1_1055368][bookmark: _ETM_Q1_1058214]רשות התקשוב עמלה להקים את האזור האישי הזה ולמעשה זה הגשר. אנחנו לא מספקים שום שירות משלנו ואנחנו קוראים למשרדים לבוא ולעשות בו שימוש. במהלך השנה וקצת שהוא עלה כבר מעל 40 שירותים נכנסו אליו, שירותים כגון שינוי כתובת. היום אם אתה רוצה לשנות כתובת, בעבר היית צריך לבוא ממש למשרד הפנים, היום אתה נכנס, המערכת, אחרי שהזדהית, יודעת את כל הפרטים שלך, יודעת מה הפרטים של ילדיך הקטינים, כל מה שאתה צריך לעשות זה רק לכתוב את הכתובת החדשה ובזה הסתיים התהליך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1059366][bookmark: _ETM_Q1_1059414][bookmark: _ETM_Q1_1062398][bookmark: _ETM_Q1_1082618][bookmark: _ETM_Q1_1088649][bookmark: _ETM_Q1_1090450][bookmark: _ETM_Q1_1098315]האזור האישי נמצא כל הזמן בהאצה, יש כל הזמן שירותים בפיתוח, ואני אדבר גם על הגופים הספציפיים שדיברת. האזור האישי, כדוגמה, רואים בו, ברגע שנכנסים, את כל הפרטים. אפשר לראות שרישיון הרכב שלך עומד לפוג, רישיון הנהיגה שלך עומד לפוג, הדרכון שלך אולי עומד לפוג, אם מחכה לך דוח תנועה כלשהו, אתה יכול לראות אותו באתר הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_1104146][bookmark: _ETM_Q1_1104214]
[bookmark: _ETM_Q1_1104306][bookmark: _ETM_Q1_1104368][bookmark: _ETM_Q1_1105258][bookmark: _ETM_Q1_1111626][bookmark: _ETM_Q1_1116732]אתם רואים את הכפתור? מתוך הסטטוס עצמו, אתה יכול קליק אחד ואתה מבצע את הפעולה. האתר נגיש כמובן בכל המדיות, אנחנו רואים חלוקה של 50%-50% בין השימוש בטלפונים סלולריים לבין מחשבים ניידים, זמין ונגיש בצורה מלאה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1122268][bookmark: _ETM_Q1_1122301][bookmark: _ETM_Q1_1126630][bookmark: _ETM_Q1_1132190][bookmark: _ETM_Q1_1135336][bookmark: _ETM_Q1_1139936][bookmark: _ETM_Q1_1140868]חי, קיים, מיליון האזרחים שאתם רואים, ה-40 ומשהו שירותים קיימים, עובדים, כל אחד יכול להיכנס. אתם רואים גם מידע פנסיוני, כרגע זה הר הכסף שנכנסתי כבר, לא כולנו בדרך כלל נכנסים לראות מה עם המידע הפנסיוני שלנו, אבל אם נכנסתי רגע לחדש את רישיון הרכב אז אנחנו יכולים לעשות את זה כבר פה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1143796][bookmark: _ETM_Q1_1143851][bookmark: _ETM_Q1_1146548][bookmark: _ETM_Q1_1147646][bookmark: _ETM_Q1_1149496][bookmark: _ETM_Q1_1155182][bookmark: _ETM_Q1_1160500][bookmark: _ETM_Q1_1163090][bookmark: _ETM_Q1_1169690][bookmark: _ETM_Q1_1174004]דיברנו על שירותים קלים ונוחים. נושא של העברת בעלות על רכב. היום כל אזרח שרוצה להעביר את הבעלות על הרכב שלו, במקום ללכת בבוקר ולהתייצב בדואר ביחד המוכר והקונה, נכנסים שניהם בתהליך של חמש דקות, אני רואה את הרכבים שלי כבר באזור האישי, לוחץ על כפתור להעביר את הבעלות, בצד השני המקבל את הבעלות על הרכב מאשר את ההליך, את הקבלה עליו, משלמים את האגרה הממשלתית וזהו. מיידית בעל הרכב מקבל רישיון רכב ב-PDF. זה שירות פורץ דרך של משרד התחבורה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1179568][bookmark: _ETM_Q1_1179615][bookmark: _ETM_Q1_1180002]אין שום צורך ללכת. מעל 9,000 איש כבר ביצעו את זה, באמת שירות פורץ דרך של משרד התחבורה שהתגבר על הרבה מאוד אתגרים רגולטוריים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1189544][bookmark: _ETM_Q1_1189598][bookmark: _ETM_Q1_1190839][bookmark: _ETM_Q1_1189567][bookmark: _ETM_Q1_1196415][bookmark: _ETM_Q1_1199615][bookmark: _ETM_Q1_1205375][bookmark: _ETM_Q1_1206655][bookmark: _ETM_Q1_1209773][bookmark: _ETM_Q1_1215389][bookmark: _ETM_Q1_1216403][bookmark: _ETM_Q1_1221469][bookmark: _ETM_Q1_1228437][bookmark: _ETM_Q1_1233189][bookmark: _ETM_Q1_1238138]השלב הבא שלנו, אם אנחנו יודעים מי אתה ואנחנו מתחברים לכל המשרדים ואנחנו יודעים לשאוב את המידע עליך אז אנחנו יכולים גם לדחוף מידע, בפוש מה שנקרא, להודיע לך, לא אם במקרה נכנסת, שרישיון הרכב עומד לפוג, אלא ממש להודיע לך: שים לב, רישיון הרכב שלך עומד לפוג, לחץ כאן לקבל. או אם נסתכל טיפה בחזון יותר קדימה, יולדת שיוצאת מחדר לידה, יום אחרי, להגיד מזל טוב על הולדת הבן או הבת, אלה פרטי הבנק האחרונים שיש לנו בחשבון, לחץ/י כאן לקבלת המענק. זה שירות שכבר קיים ועובד. בחוק ההסדרים החדש אנחנו אמורים לקבע גם את המעמד שלו ואת איסוף המידעים של כתובות האימיילים של האזרחים על מנת שכל אזרח שיחפוץ לצאת מהשירות יוכל לעשות בזה שימוש. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1242085][bookmark: _ETM_Q1_1242101][bookmark: _ETM_Q1_1248925][bookmark: _ETM_Q1_1252273][bookmark: _ETM_Q1_1259875]האיסוף, הרישום, הקמת מרשם של כתובות הדואר האלקטרוני, המזהים הדיגיטליים של האזרחים, שאני אוכל לגשת אליך ולשלוח לך, במקום בדואר ישראל, לשלוח לך הודעה באס.אמ.אס או באימייל, לפי מה שתבחר, לפי מה שיש לך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1275822][bookmark: _ETM_Q1_1275838][bookmark: _ETM_Q1_1281156][bookmark: _ETM_Q1_1279622]יחייב כל אזרח. אם זה יעבור בצורתו הנוכחית, כשזה יעבור בצורתו הנוכחית, זה יחייב כל אזרח למסור את הפרטים שלו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1286470][bookmark: _ETM_Q1_1286485][bookmark: _ETM_Q1_1291494][bookmark: _ETM_Q1_1291822][bookmark: _ETM_Q1_1296224]אבל עדיין ההודעות שאתה יכול להמשיך ולקבל בתצורה הזאת הן אחת לשנה תזכורת, אם אתה רוצה בכל זאת לחזור לשירות ובמקרה חירום. זה הדבר היחיד שיהיה מותר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1301750][bookmark: _ETM_Q1_1301808]
[bookmark: ET_yor_6043_34] << יור >> היו"ר עינב קאבלה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1302845][bookmark: _ETM_Q1_1302861][bookmark: _ETM_Q1_1304321]אתה תיכף תניח את דעתנו שכל מה שסיפרת לנו עדיין ביטחוננו ופרטיותנו - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1309050][bookmark: _ETM_Q1_1309065][bookmark: _ETM_Q1_1309586][bookmark: _ETM_Q1_1308378][bookmark: _ETM_Q1_1317314][bookmark: _ETM_Q1_1322540][bookmark: _ETM_Q1_1321954][bookmark: _ETM_Q1_1329578][bookmark: _ETM_Q1_1332062][bookmark: _ETM_Q1_1335626][bookmark: _ETM_Q1_1338860][bookmark: _ETM_Q1_1342276][bookmark: _ETM_Q1_1348556]עוד שני שקפים בדיוק אני אגיע לזה, כי זה ברור שהשאלה הזאת מתבקשת. אכן, מה שאנחנו עתידים להעלות במסגרת תוכנית ההאצה 260 אכן הקורונה האיצה תהליכים שהתרחשו והתחילו גם בפן של הציבור וגם בפן הממשלה. אחד הדברים שנמצאים בעבודה והואצו במהלך החלטת הממשלה 260 הוא האזור העסקי. האזור העסקי הוא כל מה שראיתם באזור האישי עבור בעלי עסקים. עליהם יש הרבה יותר חובת דיווח אל מול גורמי ממשל וגורמים ציבוריים. האתר העסקי למעשה ירכז את כל הפעולות של בעל העסק והעוסק מול משרדי הממשלה, את כל המסמכים שלו, את כל האישורים שלו הוא יוכל לקבל הכול במקום אחד.
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[bookmark: _ETM_Q1_1509882][bookmark: _ETM_Q1_1509947][bookmark: _ETM_Q1_1512632][bookmark: _ETM_Q1_1520022][bookmark: _ETM_Q1_1519714][bookmark: _ETM_Q1_1523964][bookmark: _ETM_Q1_1527748][bookmark: _ETM_Q1_1535996][bookmark: _ETM_Q1_1541326][bookmark: _ETM_Q1_1542088][bookmark: _ETM_Q1_1550616][bookmark: _ETM_Q1_1555150][bookmark: _ETM_Q1_1557383][bookmark: _ETM_Q1_1562012][bookmark: _ETM_Q1_1563349][bookmark: _ETM_Q1_1571836][bookmark: _ETM_Q1_1575742][bookmark: _ETM_Q1_1577884][bookmark: _ETM_Q1_1579444]במהלך מימוש החלטת הממשלה הזאת אנחנו עשינו עבודה רבה, אנחנו ביחד עם אגפי מערכות מידע במשרדים, ביחד עם אחינו למשרד, ישראל דיגיטלית, עשינו מיפוי לכל השירותים הממשלתיים כדי לבחור מהם. יצאנו בהתחלה בגישה של כולם מחר בבוקר, אבל הבנו מהר מאוד שגם האזרחים לרוב ניגשים ב-80-20, הוא הרבה יותר קטן שם, הוא אזור סביב ה-50-40 שירותים ובהם התמקדנו לתת להם מענה. מתן שם ליילוד, בקשה למענק למעסיקים שנמצא עכשיו, הבקשה להיות שומר דרך, שנמצא בעבודה, הרבה מאוד דברים כאלה, ולהם נתנו מענה דרך המיפוי, זאת אומרת איתרנו אותם דרך המיפויים, הלכנו ורכשנו מערכת בשיתוף פעולה עם מערך הסייבר הלאומי, שדרת המידע המאובטחת, על מנת שמידעים כאלה לא יעברו כל היום בין משרדים. כל משרד היום מחזיק את המידע שלו, הוא לא הולך לשום מקום, החלטת הממשלה קובעת שאסור להעתיק יותר מאגרי מידע, משרד שצריך את המידע לצורך מתן שירות מתחבר אליו בזמן אמת, מקבל רק את המידע שהוא רוצה ובזה הוא עוזב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1597472][bookmark: _ETM_Q1_1597507][bookmark: _ETM_Q1_1599536][bookmark: _ETM_Q1_1606152][bookmark: _ETM_Q1_1607144][bookmark: _ETM_Q1_1613128][bookmark: _ETM_Q1_1613870][bookmark: _ETM_Q1_1619952][bookmark: _ETM_Q1_1620908][bookmark: _ETM_Q1_1625674][bookmark: _ETM_Q1_1629960][bookmark: _ETM_Q1_1634570][bookmark: _ETM_Q1_1636156][bookmark: _ETM_Q1_1639604][bookmark: _ETM_Q1_1647728]כל משרד מנהל את המידעים שלו. משרד התחבורה מחזיק את הרכבים שלי, רשות האוכלוסין מחזיקה את הפרטים עליי ועל הילדים שלי ואת הקשרים ביניהם. כשאני נכנס לאזור האישי אתה רואה פס שרץ במשך כחמש עד שמונה שניות והוא אוסף את כל המידע עליך מהמשרדים בזמן אמת. אתה היחיד שרואה אותו. יצאת מהאזור האישי תוך מספר שניות הוא נמחק מהשרתים שלנו, הוא לא קיים שם בשום שלב, לא נוצר מאגר. מחר, עוד 20 דקות, תיכנס עוד פעם לאתר, כל המידע הזה נמשך עוד פעם. כולו בזמן אמת. כך כל משרד יודע מה הנתונים שהוא יכול ורשאי גם להוציא למשרדים האחרים, הוא יודע לאבטח את הנתונים שלו בצורה הטובה ביותר והוא יודע בוודאות מלאה שהם לא יילכו וידלפו ממשרד אחר בהתאם כמובן לכל החוק של שמירה על מאגרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1646036][bookmark: _ETM_Q1_1646065][bookmark: _ETM_Q1_1652278][bookmark: _ETM_Q1_1652780][bookmark: _ETM_Q1_1657106][bookmark: _ETM_Q1_1661730][bookmark: _ETM_Q1_1664888][bookmark: _ETM_Q1_1665237]מתי יהיה הסנכרון בין המשרדים במובן הזה שאני יצאתי לאבטלה, נרשמתי בשירות התעסוקה וזהו, אני לא צריך עכשיו ללכת לביטוח לאומי - - - כל פעם אני לא עובד יותר, שם את הפרטים שלי, שעכשיו ביטוח לאומי יתעסק עם זה, אני לא צריך להסתובב בין כל הרשויות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1673806][bookmark: _ETM_Q1_1673822][bookmark: _ETM_Q1_1668340][bookmark: _ETM_Q1_1675268][bookmark: _ETM_Q1_1678112][bookmark: _ETM_Q1_1683844][bookmark: _ETM_Q1_1693051]חד משמעית. אתה צודק במאה אחוז, את האזרחים לא מעניינת החלוקה בינינו, בין המשרדים, והם רוצים לקבל את השירות הזה. רוב השירותים, כמו שאמרתי, ב-2021, קודם כל האישורים, וב-2022 המידעים אמורים להיות כבר שם. כל השירותים שנכנסים לאזור האישי נכנסים בצורה הזאת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1693507][bookmark: _ETM_Q1_1693544][bookmark: _ETM_Q1_1690489][bookmark: _ETM_Q1_1694339][bookmark: _ETM_Q1_1694349][bookmark: _ETM_Q1_1702596][bookmark: _ETM_Q1_1702271][bookmark: _ETM_Q1_1707704][bookmark: _ETM_Q1_1709887][bookmark: _ETM_Q1_1714559][bookmark: _ETM_Q1_1716431][bookmark: _ETM_Q1_1721797][bookmark: _ETM_Q1_1727956][bookmark: _ETM_Q1_1731487][bookmark: _ETM_Q1_1733196][bookmark: _ETM_Q1_1738789][bookmark: _ETM_Q1_1743188]החלטת הממשלה 260 שהועברה ביולי קובעת שני דברים. היא אומרת, ממשלת ישראל באה ואומרת, אחת, המדינה רואה את האזור האישי כאזור האישי הממשלתי וכולם צריכים ללכת לשם. היא רואה את מערכת ההזדהות שעד אז הייתה ממשלתית כמערכת ההזדהות היחידה והכול צריך להיות איתה. אין בעיה להחזיק עוד אזור אישי נוסף, אם אתה רוצה לפרט, אבל לכל הפחות המידע צריך להיות באזור האישי המרכזי. עוד אומרת ההחלטה, היא קובעת סט של אירועי חיים, כי כשלבן אדם נולד ילד או חלילה לא עלינו נפטר מישהו, זה סט של הרבה מאוד אירועים מול הרבה מאוד משרדים. אנחנו רוצים לבנות ולעצב את השירותים בצורה כזאת של אירועי חיים, כלומר שפעם אחת תדווח או תדרוש איזה שהיא זכות שמגיעה לך וזה יילך לבד לכל המשרדים ויעשו שם את העבודה. ההחלטה קובעת לוחות זמנים מאוד מאוד קצרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1742173][bookmark: _ETM_Q1_1742224][bookmark: _ETM_Q1_1741843][bookmark: _ETM_Q1_1748025][bookmark: _ETM_Q1_1755657][bookmark: _ETM_Q1_1757205][bookmark: _ETM_Q1_1766189][bookmark: _ETM_Q1_1765367][bookmark: _ETM_Q1_1770705][bookmark: _ETM_Q1_1773336][bookmark: _ETM_Q1_1775524][bookmark: _ETM_Q1_1783137]סליחה, שכחתי להגיד באירועי חיים, שבחרנו את אירועי החיים המשמעותיים, רשימה מאוד ארוכה, לידה, פטירה, מעבר דירה, מעבר בין עבודות, גם אירועים עסקיים יש שם, והיא קובעת שהם עוברים תהליך של טרנספורמציה דיגיטלית, של שינוי באמת מהותי לעולם הדיגיטלי וגם קובעת לוחות זמנים מאוד מאוד מאוד קצרים בשני מדרגים, פעם אחת תוך 90 יום מתן איזה שהוא מענה ראשוני לאוכלוסייה. אולי הוא לא מלא, אולי ברמה של סטטוסים, אולי הגשה רק, ובשלב טיפה יותר מאוחר, 240 יום, נותן מענה הרבה יותר נרחב, גם אם לא שלם, אנחנו נותנים את הטאקט הבא.
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[bookmark: _ETM_Q1_1790161][bookmark: _ETM_Q1_1790220][bookmark: _ETM_Q1_1797931][bookmark: _ETM_Q1_1802675][bookmark: _ETM_Q1_1805047][bookmark: _ETM_Q1_1809133]רק חשוב לי לגבי אוכלוסיות שלא נגישות, כי זה נושא מאוד חשוב, והאבטחה. כמו שאמרתי, היחידה להגנה בסייבר היא חלק מרשות התקשוב הממשלתי, היא מי שמנחה את כל המשרדים. אנחנו נמצאים במצב בממשלה שבו למרבית משרדי הממשלה יש את תקן הבסיס, תקן ISO 27001, הוא תקן האבטחה שכל התהליכים שלך מנוהלים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1819797][bookmark: _ETM_Q1_1819831][bookmark: _ETM_Q1_1821765][bookmark: _ETM_Q1_1829261][bookmark: _ETM_Q1_1830013][bookmark: _ETM_Q1_1833145][bookmark: _ETM_Q1_1840137][bookmark: _ETM_Q1_1842683]אנחנו במספר 36, לדעתי יש עוד כ-15, סדר גודל. גם פה הולכים על העיקר, הולכים איפה שחשוב יותר. אני חלילה לא מזלזל באיפה משרד, אבל איפה שיכאב הרבה יותר סוגרים אותו הרבה יותר מהר. לצערי בסוף זה בתעדוף של המשרדים עצמם, אנחנו רק יכולים להציף את הדברים האלה וכך אנחנו עושים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1844747][bookmark: _ETM_Q1_1844799][bookmark: _ETM_Q1_1848843][bookmark: _ETM_Q1_1853263][bookmark: _ETM_Q1_1858154][bookmark: _ETM_Q1_1862410][bookmark: _ETM_Q1_1866996][bookmark: _ETM_Q1_1871818][bookmark: _ETM_Q1_1880387]מה שכתוב שם, ה-G-SOC, מרכז האירועים שמרכז את כל האירועים שקורים בכל משרדי הממשלה, הם מרוכזים במקום אחד. במערכות המחשב היום מערכות המחשב רושמות הרבה אירועים, שחר פתח תיקייה, שחר פתח קובץ, שחר סגר קובץ, האירועים האלה מרוכזים למקום אחד, אירועים של 40 משרדים, ומה שלפעמים יכול להיראות כאירוע מבודד, אולי אנומליה מוזרה, במרכז הזה מאתרים כל מיני חריגות או פריצות או פוגענים שהצליחו לחדור למערכת וכבר יש לנו מספר הצלחות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1906518][bookmark: _ETM_Q1_1906550][bookmark: _ETM_Q1_1908423][bookmark: _ETM_Q1_1916671][bookmark: _ETM_Q1_1920231]הוא לא חשוף. אני לא יודע, לא בדקנו, לא וידאנו, אין תעודה שאומרת שאכן כל תהליכי הניהול שלהם הם סדורים והם מאורגנים בצורה של התקן. זה לא אומר שהם לא כאלה, רק הם לא נבדקו. 
[bookmark: _ETM_Q1_1918785][bookmark: _ETM_Q1_1918845][bookmark: _ETM_Q1_1919673]
[bookmark: ET_yor_6043_54] << יור >> היו"ר עינב קאבלה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1920066][bookmark: _ETM_Q1_1920097][bookmark: _ETM_Q1_1923801]ואתם יודעים, אם תידרשו, להגיד מי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1925644][bookmark: _ETM_Q1_1925685][bookmark: _ETM_Q1_1927107][bookmark: _ETM_Q1_1929043][bookmark: _ETM_Q1_1936021][bookmark: _ETM_Q1_1937167]בוודאי. גם במסגרת שנת עבודה, אחת מסמכויות רשות התקשוב, מנכ"לים מחויבים לקבל חוות דעת שלנו על תוכנית העבודה של אגף טכנולוגיה דיגיטלית ומידע ושם אנחנו מציפים לידיעת המנכ"ל, זו אחת הנקודות שאנחנו מציפים במשרדים האלה בשפה הולכת ומחמירה גם.
[bookmark: _ETM_Q1_1942511][bookmark: _ETM_Q1_1942592][bookmark: _ETM_Q1_1943567]
[bookmark: ET_yor_6043_56] << יור >> היו"ר עינב קאבלה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1943939][bookmark: _ETM_Q1_1943972][bookmark: _ETM_Q1_1947191][bookmark: _ETM_Q1_1949675][bookmark: _ETM_Q1_1949653]אני שואלת גם מתוך דאגה, וגם אם יש מקום לביקורת שלנו או לפיקוח שלנו כוועדה על האירוע הזה, שאם לא מתממש, אני אשמח - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1961307][bookmark: _ETM_Q1_1961346][bookmark: _ETM_Q1_1959527][bookmark: _ETM_Q1_1968407][bookmark: _ETM_Q1_1968173][bookmark: _ETM_Q1_1975771][bookmark: _ETM_Q1_1979429][bookmark: _ETM_Q1_1985057][bookmark: _ETM_Q1_1989329][bookmark: _ETM_Q1_1990407][bookmark: _ETM_Q1_1998375][bookmark: _ETM_Q1_2004647][bookmark: _ETM_Q1_2006151]השקף למטה הוא התקנים של ממשל זמין שעמד, מחזיק למעשה, מטפל, מפתח את כל התשתיות האלה. זה הגוף, לדעתי, עם הכי הרבה תקני אבטחה בארץ, מחזיק גם תקן PCI, כמו שיש לחברות שסולקות, חברות כרטיסי האשראי. אם אתם רואים שם את רימון טול 5, לדעתי הוא הגוף היחיד בארץ, ואם לא, אז אולי יש עוד גוף נוסף אחד, זה תקן האבטחה הגבוה ביותר של מערך הסייבר, גוף תשתית מדינה קריטית, מונחה על ידי מערך הסייבר באופן ישיר ועם עוד גופים ביטחוניים אחרים. בין היתר גם מחזיק את תוצאות הבחירות ביום קבלת התוצאות והוא עומד כל הזמן בשלל אתגרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2006303][bookmark: _ETM_Q1_2006373][bookmark: _ETM_Q1_2005405][bookmark: _ETM_Q1_2012549][bookmark: _ETM_Q1_2016559][bookmark: _ETM_Q1_2022151]אבל מעבר לכל הפרטים האלה מה שיותר חשוב לי להגיד זה שהוא לא מחזיק את המידע. אנחנו עומדים על עמדתנו, אנחנו גוף תשתית, אנחנו לא מחזיקים את המידעים האלה על מנת לאפשר לבצע את הדברים בצורה מלאה ובטוחה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2023391][bookmark: _ETM_Q1_2023443][bookmark: _ETM_Q1_2033295][bookmark: _ETM_Q1_2036225][bookmark: _ETM_Q1_2036885][bookmark: _ETM_Q1_2042585]לגבי האוכלוסיות חסרות אוריינטציה, אנחנו יכולים להתקדם בקצב מהיר ככל שאנחנו יודעים לוודא שאנחנו לא משאירים אף אחד מאחור. יש אנשים שלא יכולים למצוא את המידע, לא באינטרנט, ולא יכולים לבצע את הפעולות האלה ואנחנו צריכים לוודא שהם יוכלו לעשות את זה בצורה יעילה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2042116][bookmark: _ETM_Q1_2042172][bookmark: _ETM_Q1_2044043][bookmark: _ETM_Q1_2051843]אם תוכל להתייחס לא רק לחסרי אוריינטציה, אלא גם לאנשים שקיים פער של נגישות, כגון אנשים עם מוגבלות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2052774][bookmark: _ETM_Q1_2052812][bookmark: _ETM_Q1_2055787][bookmark: _ETM_Q1_2060811][bookmark: _ETM_Q1_2064727][bookmark: _ETM_Q1_2077331][bookmark: _ETM_Q1_2078341][bookmark: _ETM_Q1_2084957][bookmark: _ETM_Q1_2088981][bookmark: _ETM_Q1_2086579]לגמרי, גם פער של נגישות. באמת למי שלא יכול, אבל אין לו את האמצעים, אז אנחנו פורסים, יש לנו כ-200 פלוס עמדות שירות שבהן אפשר לבצע את רוב הפעולות היום והחל ממחר, בימים הקרובים, אנחנו מתחילים לפרוש את התשתיות, את העמדות החדשות. העמדות החדשות גם נותנות מענה מלא לנגישות פיזית או קוגניטיבית שהייתה חסרה, וגם נותנות מענה מלא במובן שאתה יכול להתחבר לאזור האישי ולבצע שם את כל הפעולות, גם אם אין לך טלפון וגם אם אין לך מחשב, אבל אתה יודע איך עושים את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2096047][bookmark: _ETM_Q1_2096079][bookmark: _ETM_Q1_2097495][bookmark: _ETM_Q1_2101609][bookmark: _ETM_Q1_2104769][bookmark: _ETM_Q1_2107895][bookmark: _ETM_Q1_2113379]אמת. ובמסגרת החלטת הממשלה 260 יש עוד הקצאה לעוד פריסה כזאת, הוקמה ועדה ואנחנו בוחנים שם רשימה של ערים, בוחנים את השימוש. גם אם טעינו ואנחנו רואים שיש עמדה שעומדת מיותמת אנחנו יכולים להעביר אותה, וזו עבודה, אנחנו כל הזמן בוחנים את השימושים האלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2116395][bookmark: _ETM_Q1_2116454][bookmark: _ETM_Q1_2114971][bookmark: _ETM_Q1_2117149][bookmark: _ETM_Q1_2119843][bookmark: _ETM_Q1_2122767][bookmark: _ETM_Q1_2127701][bookmark: _ETM_Q1_2132341][bookmark: _ETM_Q1_2135433][bookmark: _ETM_Q1_2135955][bookmark: _ETM_Q1_2143627][bookmark: _ETM_Q1_2146783][bookmark: _ETM_Q1_2150035][bookmark: _ETM_Q1_2153905][bookmark: _ETM_Q1_2159729]לטובת אנשים שאין להם או שיש להם את האמצעים, אבל אין להם את היכולת לבצע את זה, יש לנו את המענה הממשלתי המרכזי, 1299, המענה הזה הוא מענה טלפוני שנותן שני דברים עיקריים, האחד, מידע בצורה שהיא לא אישית. כלומר אני לא יודע לענות לאזרח איפה התיק שלו שהוא הגיש ביום שלישי שעבר, אבל איך אני עושה דבר כזה ואחר, מה הן הזכויות שלי בנושא כזה ואחר. כל מה שנמצא ב-gov.il ועוד כמה דברים הוא יודע לתת מענה. והצד השני שלו, הוא יודע לתת מענה טכני לאזרחים שרוצים להתמודד עם ההנגשה הדיגיטלית, הוא מלווה אותם, יש לנו את היכולת לראות את המסך, בהינתן ההרשאה של האזרח, לראות את המסך של האזרח ולתת לו מענה, ממש להכווין אותו, תלחץ פה, עכשיו תעשה פה, שיחות של 40 דקות, שעה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2176115][bookmark: _ETM_Q1_2176160][bookmark: _ETM_Q1_2178303][bookmark: _ETM_Q1_2181953][bookmark: _ETM_Q1_2186983][bookmark: _ETM_Q1_2180573]יש הרחבה של הנושא הזה כל הזמן. בעקבות הקורונה ראינו שיחות של בני 70 פלוס שפעם ראשונה מתמודדים עם חידוש רישיון רכב, ושיחות, של שעה לפעמים, גם רישום למערכת ההזדהות, מה שלנו יכול לקחת חמש דקות, להם לוקח יותר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2196792][bookmark: _ETM_Q1_2196828][bookmark: _ETM_Q1_2204579][bookmark: _ETM_Q1_2210103][bookmark: _ETM_Q1_2215469][bookmark: _ETM_Q1_2217051][bookmark: _ETM_Q1_2219305][bookmark: _ETM_Q1_2226305][bookmark: _ETM_Q1_2224609][bookmark: _ETM_Q1_2232489][bookmark: _ETM_Q1_2235753]שביעות הרצון של המוקד הזה היא מעל 85%. לצערי אחוז המענה שלנו היה בעבר כמעט 90%, העומס הרב בעקבות הקורונה, קצת היכולת שלנו לתת מענה הצטמצמה. גם כחלק מהצעת הממשלה וההאצה הדיגיטלית שקורית אנחנו הולכים לעבות את השורות שם, אבל באחוזים רבים מאוד מאוד מאוד אנחנו מגיעים להצלחה. בחלק מהמקרים זה משהו, אם זה משהו שממש לא אצלנו, 'איפה התיק שלי?' אנחנו עושים העברה למוקד הספציפי, זה לא אנחנו, ובזה הסתיימה השיחה, אנחנו יודעים לאתר לך את המוקד הספציפי וב-99% מהמקרים גם להעביר לשם ישירות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2427206][bookmark: _ETM_Q1_2427276][bookmark: _ETM_Q1_2427958]
[bookmark: ET_yor_6043_85] << יור >> היו"ר עינב קאבלה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2428307][bookmark: _ETM_Q1_2428341][bookmark: _ETM_Q1_2425328]שמי עושה את ההסבר הזה, המשרד? 
[bookmark: _ETM_Q1_2428321][bookmark: _ETM_Q1_2428391][bookmark: _ETM_Q1_2429809]
[bookmark: ET_guest_שחר_ברכה_86] << אורח >> שחר ברכה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2430147][bookmark: _ETM_Q1_2430179][bookmark: _ETM_Q1_2430286][bookmark: _ETM_Q1_2432354][bookmark: _ETM_Q1_2438942]את ההסבר הזה המשרד עושה, אנחנו נותנים שם מבט נוסף כדי לוודא שזה בשפה אחידה, שלא אחד יקרא לזה בקשה ואחד פנייה, אחד יגיד מסמך, אחד יגיד צרופה, שהעברית תהיה קריאה ואחידה כדי שהחוויה של האזרחים תהיה אחידה, אבל זה ממש רק לגבי עמודי השירות. 

[bookmark: _ETM_Q1_2443122][bookmark: _ETM_Q1_2450202][bookmark: _ETM_Q1_2447670][bookmark: _ETM_Q1_2456750][bookmark: _ETM_Q1_2460968]עוד שלל עמודי תוכן, אלפים ועשרות אלפים רבים מעל זה, היום יש לנו תשתית שנקראת מיניסייט, היכולת של כל משרד, אתר הקורונה למשל של משרד הבריאות הוא על תשתית המיניסייט, הוא ביכולת מלאה שלהם, גם הגרפיקה וגם התוכן בצורה מלאה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2462504][bookmark: _ETM_Q1_2462568][bookmark: _ETM_Q1_2458088]
[bookmark: ET_yor_6043_87] << יור >> היו"ר עינב קאבלה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2458510][bookmark: _ETM_Q1_2458561][bookmark: _ETM_Q1_2463352]אז בעצם מה שאתה אומר, שהפתרון הזה הוא פשוט משרד משרד לבוא - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2461208][bookmark: _ETM_Q1_2461273][bookmark: _ETM_Q1_2462416]
[bookmark: ET_speaker_5944_88] << דובר >> אנדרי קוז'ינוב (יש עתיד-תל"ם): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2462797][bookmark: _ETM_Q1_2462833][bookmark: _ETM_Q1_2465976]לא, יש משרדים שהשירותים שלהם מונגשים. סתם לציין, האתר של פיקוד העורף הוא אתר נפלא. 
[bookmark: _ETM_Q1_2471350][bookmark: _ETM_Q1_2471414][bookmark: _ETM_Q1_2472390]
[bookmark: ET_yor_6043_89] << יור >> היו"ר עינב קאבלה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2473097][bookmark: _ETM_Q1_2473151]גם בהיבט השפות? 
[bookmark: _ETM_Q1_2472114][bookmark: _ETM_Q1_2472173]
[bookmark: ET_speaker_5944_90] << דובר >> אנדרי קוז'ינוב (יש עתיד-תל"ם): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2473818][bookmark: _ETM_Q1_2473867][bookmark: _ETM_Q1_2478146]הוא מונגש בשפות בצורה מצוינת. 
[bookmark: _ETM_Q1_2477896][bookmark: _ETM_Q1_2477956][bookmark: _ETM_Q1_2480192]
[bookmark: ET_guest_שחר_ברכה_92] << אורח >> שחר ברכה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2480517][bookmark: _ETM_Q1_2480549][bookmark: _ETM_Q1_2481990][bookmark: _ETM_Q1_2486140]אז יכול להיות ששם מראה מול המשרדים או פנייה, יכול להיות. כמו שאני אומר, פעם ראשונה שאני שומע את זה לגבי השפה הרוסית. 
[bookmark: _ETM_Q1_2487544][bookmark: _ETM_Q1_2487610][bookmark: _ETM_Q1_2488368]
[bookmark: ET_speaker_5944_93] << דובר >> אנדרי קוז'ינוב (יש עתיד-תל"ם): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2488717][bookmark: _ETM_Q1_2488751][bookmark: _ETM_Q1_2484788][bookmark: _ETM_Q1_2491422]לא, פשוט יצא לי ככה לעבור על - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_2491485][bookmark: _ETM_Q1_2487270]
[bookmark: ET_guest_שחר_ברכה_94] << אורח >> שחר ברכה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2487590][bookmark: _ETM_Q1_2487620][bookmark: _ETM_Q1_2488662][bookmark: _ETM_Q1_2494824][bookmark: _ETM_Q1_2498004][bookmark: _ETM_Q1_2499244]יש במשרדים דובר רוסית שבדרך כלל לוקחים. ככה אני יודע שזה נעשה, אבל קשה לי באמת להתייחס לזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2499306][bookmark: _ETM_Q1_2499396][bookmark: _ETM_Q1_2499452][bookmark: _ETM_Q1_2478266][bookmark: _ETM_Q1_2478326][bookmark: _ETM_Q1_2479170]
[bookmark: ET_yor_6043_91] << יור >> היו"ר עינב קאבלה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2479553][bookmark: _ETM_Q1_2479587][bookmark: _ETM_Q1_2509380][bookmark: _ETM_Q1_2509694][bookmark: _ETM_Q1_2518846][bookmark: _ETM_Q1_2520512][bookmark: _ETM_Q1_2527048][bookmark: _ETM_Q1_2532360][bookmark: _ETM_Q1_2540376]עוד שתי שאלות. הנושא של אנשים עם מוגבלות. ציינת פה את האפשרות לטלפון ואת עמדות השירות, אבל בנושא של אנשים עם מוגבלות, וגם נגענו בזה בישיבות קודמות בהקשרים אחרים, ואנחנו גם ניגע בזה בישיבה שצפויה להיות, אבל אתה מספר לנו פה על מודל רחב שמנגיש שירותים שונים של משרדי הממשלה, רק לוודא שזה עומד בכל תקנות הנגישות וכל אדם עם מוגבלות כזו או אחרת שעלולה להגביל אותו ביכולת השימוש, שזה לא יהיה חסם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_505313][bookmark: _ETM_Q1_505352][bookmark: _ETM_Q1_506244][bookmark: _ETM_Q1_510102][bookmark: _ETM_Q1_516023][bookmark: _ETM_Q1_520137][bookmark: _ETM_Q1_526753][bookmark: _ETM_Q1_531793][bookmark: _ETM_Q1_533772][bookmark: _ETM_Q1_546769][bookmark: _ETM_Q1_541589][bookmark: _ETM_Q1_554704][bookmark: _ETM_Q1_558031][bookmark: _ETM_Q1_564471]נכון, אבל בסוף זו הרגל שלנו בדלת כדי להבנתי ולהבנת כל מי שישב איתי במהלך חקיקת החוק לגרום לזה שזה ימשיך גם אחר כך, כי בעצם באופן תקדימי ייצרנו פתרון חוקי לאותם שירותים שהיום יש מגבלות בחקיקה או בתקנות כדי לבצע אותם כשירותים מקוונים או כשירותים מרחוק בגלל אותם ניסוחים לא מוצלחים, כמו שתיארת, שצריך לעמוד בפני הפקיד או לחתום בחתימת ידו, או כל מיני דברים כאלה שלא מתכתבים על 2020 ובחוק הזה שחוקקנו, הצעת חוק ממשלתית, אבל אישרנו אותה פה בוועדה, התגברנו על החסמים האלה, על הקשיים האלה, וזה גם נותן תשובה לבעיה הזאת שאמרת. אני בהחלט חושבת שצריך להמשיך עם זה גם לאחר תקופת הקורונה, אין שום סיבה שזה ייפסק.
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[bookmark: _ETM_Q1_578208][bookmark: _ETM_Q1_578225][bookmark: _ETM_Q1_580164][bookmark: _ETM_Q1_586468][bookmark: _ETM_Q1_590479][bookmark: _ETM_Q1_594823][bookmark: _ETM_Q1_601215][bookmark: _ETM_Q1_607119][bookmark: _ETM_Q1_610932][bookmark: _ETM_Q1_615225][bookmark: _ETM_Q1_647178]הצעת החוק שאני מדבר עליה, שאני מציע שהוועדה – אני אומר יש כזה ברקע, הצעת החוק הזאת מתגברת על הצורך לעשות סריקה אין סופית על כל החקיקה במדינת ישראל, אלא היא באה, איך נקרא לזה? היא באה כאילו מלמעלה ואז אין צורך תיקון תיקון סעיף סעיף, שזו עבודה סיזיפית שיכולה לא להיגמר בחיים. יש גם הוראת יועץ משפטי לממשלה מלפני שנה שעוזרת בזה. מצוין, הדברים זזים וזה יופי וזה כיף, עכשיו צריך ללכת צעד אחד קדימה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_647330][bookmark: _ETM_Q1_647373][bookmark: _ETM_Q1_620113][bookmark: _ETM_Q1_622776][bookmark: _ETM_Q1_630885][bookmark: _ETM_Q1_633991][bookmark: _ETM_Q1_636259][bookmark: _ETM_Q1_643755][bookmark: _ETM_Q1_647511][bookmark: _ETM_Q1_652571][bookmark: _ETM_Q1_659451][bookmark: _ETM_Q1_661236][bookmark: _ETM_Q1_667030][bookmark: _ETM_Q1_671173][bookmark: _ETM_Q1_675965][bookmark: _ETM_Q1_682188][bookmark: _ETM_Q1_688333][bookmark: _ETM_Q1_688405][bookmark: _ETM_Q1_688492][bookmark: _ETM_Q1_688546][bookmark: _ETM_Q1_689419][bookmark: _ETM_Q1_695123]ואפשר ללמוד ממדינות העולם, אולי שווה שהיושבת ראש תבקש מהממ"מ להכין סקירה על חקיקה דיגיטלית בעולם. ברשות התקשוב יש משהו כזה נכון ללפני שנה וחצי, אולי שחר יעדכן, אולי עדכנו את זה, מה עושה דנמרק, מה עושות דמוקרטיות, לא נלך ללמוד ממדינות שאינן דמוקרטיות, מה עושה דרום קוריאה, על חקיקות דיגיטליות שפה באמת לפרלמנט, לכנסת יש מקום מאוד מאוד חשוב ויכולת השפעה מדהימה כי צריך גם לזכור שהשירות לאזרח הוא גם מעבר לממשלה, השירות לאזרח הוא גם ברשויות המקומיות, ותפיסת העולם כמו ששחר הציג אותה, תפיסת העולם של משרד הדיגיטל, של רשות התקשוב, אומרת שאת האזרח באמת המבנה הארגוני של הממשל לא מעניין, לא אכפת לו מה באחריות העירייה, מה באחריות הגוף הסטטוטורי ביטוח לאומי ומה אחריות משרד האוצר. הוא רוצה לקבל שירות וצריך להסתכל על זה מקצה לקצה, זו הראייה המתקדמת. וכשמגיעים לרשויות המקומיות אז בוודאי חלק לא מבוטל מהעסק הוא דורש חקיקה כדי להביא את הרשויות המקומיות לשם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_701946][bookmark: _ETM_Q1_702040][bookmark: _ETM_Q1_705131][bookmark: _ETM_Q1_710941][bookmark: _ETM_Q1_717053][bookmark: _ETM_Q1_719062][bookmark: _ETM_Q1_726495][bookmark: _ETM_Q1_732431][bookmark: _ETM_Q1_736387][bookmark: _ETM_Q1_744267]בעיניי זה המקום המרכזי של הכנסת, היא המחוקקת, אז שהכנסת בחקיקה הדיגיטלית ובשינויים כאלה ואחרים שאולי יהיה צריך לעשות בחוק הביטוח הלאומי או בחוק ששירות התעסוקה עובד ממנו, בחוקים שהרשויות מקומיות עובדות מהן, וכן, לא יזיק שאחת לשלושה חודשים, גברתי היושבת ראש, יבואו ויעלו לרגל גם משרדי הממשלה אלייך לתת לך כגוף מבקר על פעילות הרשות המבצעת, לתת לך סקירה איפה הממשלה מתקדמת היום בהחלטה המצוינת, החלטה 260. צריך לעזור לממשלה לקדם את זה. תודה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_747751][bookmark: _ETM_Q1_747766][bookmark: _ETM_Q1_750762][bookmark: _ETM_Q1_758093][bookmark: _ETM_Q1_765524]תודה לך, ואני בהחלט מסכימה עם הדברים וזה בהחלט מה שאנחנו עושים ונעשה. אתה רוצה להתייחס לזה עכשיו? אני רוצה לתת את רשות הדיבור לרועי מהממ"מ. 
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[bookmark: _ETM_Q1_763847][bookmark: _ETM_Q1_763860][bookmark: _ETM_Q1_768929][bookmark: _ETM_Q1_773900][bookmark: _ETM_Q1_780696][bookmark: _ETM_Q1_782816][bookmark: _ETM_Q1_788256][bookmark: _ETM_Q1_790808][bookmark: _ETM_Q1_796318][bookmark: _ETM_Q1_804382][bookmark: _ETM_Q1_807092]אני לא רוצה לדבר, אני רוצה לשאול כמה שאלות, אם יורשה לי, את מר ברכה. קודם כל, אני אולי פספסתי, אבל איך נרשמים לשירות וגם כמה סבוך ומורכב ההליך. בהקשר הזה אם יש לכם נתונים על נטישה, כאילו כמה אנשים מתחילים את ההרשמה ואז מחליטים שהמידע שדורשים מהם, הם לא מעוניינים לתת אותו או משהו כזה. האם יש צורך בתעודת זהות ביומטרית, או באיזה אמצעים אחרים אפשר לעשות את תהליך ההזדהות הזה. והשאלה השלישית, הבנתי שיש 43 שירותים, אם אני זוכר נכון, כמה שירותים מופו וכמה שירותים נוספים מתוכננים.
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[bookmark: _ETM_Q1_808196][bookmark: _ETM_Q1_808211][bookmark: _ETM_Q1_808996][bookmark: _ETM_Q1_817196][bookmark: _ETM_Q1_824588][bookmark: _ETM_Q1_827700][bookmark: _ETM_Q1_832468][bookmark: _ETM_Q1_840052][bookmark: _ETM_Q1_846200][bookmark: _ETM_Q1_847246]אז ככה, לגבי תהליך ההזדהות, תהליך ההזדהות למעשה מממש את החלטת הממשלה לגבי רמות זהות בטוחה. החלטת ממשלה מספר 2960 שמגדירה, מערכת ההזדהות נותנת מענה לרמת אבטחה לרב"א ולרב"א 4. שתי הרמות האלה, רמה 3 דורשת מהאזרח שני פרטים מזהים מתוך ארבעה שכרגע אנחנו מאפשרים, שזה תאריך הנפקת תעודת הזהות, מספר כרטיס אשראי, לוודא שזו הזהות שלו, מספר דרכון ותעודת עולה. שניים מתוך הארבעה האלה האזרח צריך.
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[bookmark: _ETM_Q1_850645][bookmark: _ETM_Q1_850662]ומי שאין לו כרטיס אשראי לא יכול? 
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[bookmark: _ETM_Q1_850549][bookmark: _ETM_Q1_850565][bookmark: _ETM_Q1_850948][bookmark: _ETM_Q1_852270][bookmark: _ETM_Q1_861150][bookmark: _ETM_Q1_863026][bookmark: _ETM_Q1_868540]הוא יכול בעזרת דרכון. אזרח שאין לו גם כרטיס אשראי וגם דרכון, במסגרת החלטת הממשלה 260 אנחנו מקדמים הזדהות גם באמצעות פקיד או באמצעות הקיוסקים שראיתם, לקבל בהם הזדהויות ובכך לתת מענה באמת לכל האוכלוסייה, לפחות לרמת הרישום הראשוני. 
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[bookmark: _ETM_Q1_870766][bookmark: _ETM_Q1_870795][bookmark: _ETM_Q1_877660][bookmark: _ETM_Q1_881428]לרגע אני אקטע אתכם, ברשותכם, אם צריך אחר כך נשלים גם את התשובה וגם אם יש לך שאלה נוספת, אני רוצה שנחזור, כשחבר הכנסת גינזבורג פה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_885085][bookmark: _ETM_Q1_885102][bookmark: _ETM_Q1_888288][bookmark: _ETM_Q1_889368][bookmark: _ETM_Q1_898864][bookmark: _ETM_Q1_901498][bookmark: _ETM_Q1_907834][bookmark: _ETM_Q1_907610][bookmark: _ETM_Q1_914388][bookmark: _ETM_Q1_779146][bookmark: _ETM_Q1_918834][bookmark: _ETM_Q1_925258][bookmark: _ETM_Q1_925830][bookmark: _ETM_Q1_932226]אז אני אתייחס לעצם הפנייה של חבר הכנסת גינזבורג ואני אחזור לזה. ככה, הפנייה עוסקת בשני גופים, ביטוח לאומי ורשות המסים. בכלל אני אגיד ככה, החלטת הממשלה 260, כמו שאמרתי, היא מבטאת את רצון הממשלה לראות את שירותי הממשלה מאוחדים במקום אחד באזור האישי מאחורי מערכת ההזדהות. יש כבר עבודה רבה וטובה שהחלה עם רשות המסים בהקשרים שראיתם גם במצגת, גם של המכס, גם של שימוש במערכת ההזדהות וגם הצגת סטטוסים ומידעים נוספים, יש תחילת עבודה עם שע"מ, בכל ההקשרים של מס הכנסה, לגבי מיפוי והשלמת פערים לגבי שימוש במערכת ההזדהות ומעבר לעוד מערכות נוספות. זה בעולם התוכן של רשות המסים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_953092][bookmark: _ETM_Q1_953142][bookmark: _ETM_Q1_939594][bookmark: _ETM_Q1_940954][bookmark: _ETM_Q1_950426][bookmark: _ETM_Q1_951506][bookmark: _ETM_Q1_958386][bookmark: _ETM_Q1_958372][bookmark: _ETM_Q1_962434][bookmark: _ETM_Q1_967426][bookmark: _ETM_Q1_968450]לצערי בביטוח הלאומי אין לנו עדיין הצלחות או עשייה רבה. יש עכשיו, בעזרתו הרבה של שר הדיגיטל, דודי אמסלם, אנחנו שוב פעם פנינו לראש הביטוח הלאומי להתנעה מחודשת של שיתוף הפעולה, אבל גם פה במקום הזה אני פונה שוב, כל השירותים שלנו, כל התשתיות שלנו, הן תשתיות של המדינה, הם זמינים לביטוח הלאומי בצורה מלאה כדי שהאזרח באמת בסופו של יום יוכל לקבל את השירותים, את המידע או את השירות לפחות בצורה אחידה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_975438][bookmark: _ETM_Q1_975453][bookmark: _ETM_Q1_977620][bookmark: _ETM_Q1_985980][bookmark: _ETM_Q1_986636][bookmark: _ETM_Q1_990170][bookmark: _ETM_Q1_997730][bookmark: _ETM_Q1_998008][bookmark: _ETM_Q1_1003808][bookmark: _ETM_Q1_1003670][bookmark: _ETM_Q1_1048748]אני לא מצדיקה את זה, אני רק מסבירה איך מתייחסים לזה בממשלה ואיך מתייחס לזה הביטוח הלאומי, ותיכף אני אגיד גם את דעתי, הם מתייחסים לזה כגוף, גם הוא וגם תאגידים סטטוטוריים אחרים, ראינו את זה בחוק שהעברנו פה בנושא של שירותים מרחוק, הם מאובחנים בקטגוריה אחרת. כפי ששמענו פה, האזרחים לא יודעים את זה, לא מודעים לזה, בינינו הם גם לא צריכים לדעת את זה, הם צריכים לקבל שירות, שירות טוב, שירות הכי טוב, נקודה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1305606][bookmark: _ETM_Q1_1305668]
[bookmark: _ETM_Q1_1305742][bookmark: _ETM_Q1_1305804][bookmark: _ETM_Q1_1305566][bookmark: _ETM_Q1_1312246][bookmark: _ETM_Q1_1315246][bookmark: _ETM_Q1_1319846]רועי, אני תיכף אני אחזור אליך, אם יש לך עוד שאלה, גם קטעתי אתכם קצת באמצע. ביקש לדבר עורך דין יהונתן קלינגר, מהתנועה לזכויות דיגיטליות. בבקשה אדוני. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1552835][bookmark: _ETM_Q1_1552851][bookmark: _ETM_Q1_1558275][bookmark: _ETM_Q1_1563117][bookmark: _ETM_Q1_1567197][bookmark: _ETM_Q1_1571327][bookmark: _ETM_Q1_1576203][bookmark: _ETM_Q1_1581587][bookmark: _ETM_Q1_1588323][bookmark: _ETM_Q1_1591195][bookmark: _ETM_Q1_1593895][bookmark: _ETM_Q1_1596721][bookmark: _ETM_Q1_1596953][bookmark: _ETM_Q1_1604472]לא. הנקודה השנייה, של תיבת דואר לאזרח וההודעה, רוב ההודעות שיגיעו ממשרדי הממשלה יהיו, מתוך אגב שמירה גם על הפרטיות, 'יש לך הודעה שמחכה לך באזור האישי'. תיבת הדואר הייעודית הממשלתית זה משהו, למשל אם הוזכר פה דנמרק, שהיה נכון לשנת 2001, היום רוב האזרחים משתמשים בדיגיטל, יש להם כתובת אימייל משלהם או טלפון משלהם. ההודעה תהיה, אלא אם כן היא מאוד כללית, 'מחכה לך הודעה', או 'מחכה לך הודעה ממשרד התחבורה באזור האישי', אתה נכנס לאזור האישי, עובר את ההזדהות הבטוחה שעוד רגע אני גם אתייחס אליה ושם אתה מקבל את הפרטים עצמם או מחדש שם את הרישיון ולא באיזה שהוא אתר שאתה לא יודע מה הוודאות שלו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1609938][bookmark: _ETM_Q1_1609954][bookmark: _ETM_Q1_1614086][bookmark: _ETM_Q1_1615245][bookmark: _ETM_Q1_1620251][bookmark: _ETM_Q1_1629554]ולכן אין חשיפה. וזה לגמרי נלקח בחשבון. אני יכול גם לציין שחוגר אבטחת מידע ישב עם האנשים שלנו, רן בר-זיק, הוא גם כתב על זה מאמר בעיתון 'הארץ', שבו הוא סקר את מעגלי האבטחה שלנו וצורת העבודה שלמעשה באה לשמור עוד יותר על האזרח ולמנוע חשיפה של מאגרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1712147][bookmark: _ETM_Q1_1712164][bookmark: _ETM_Q1_1736369][bookmark: _ETM_Q1_1746433]אנחנו שומעים, שלום לך. בואי ננסה בכל זאת לשמוע אותך אם את רוצה להתייחס לדברים שנאמרו פה ולעובדה שהמוסד לביטוח לאומי היום לא מתממשק באינטרפייס שלו מול האזרח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1754818][bookmark: _ETM_Q1_1754844][bookmark: _ETM_Q1_1758867][bookmark: _ETM_Q1_1761289][bookmark: _ETM_Q1_1765641][bookmark: _ETM_Q1_1771617][bookmark: _ETM_Q1_1773475]אז אנחנו לא נעשה את זה כך. גב' סיני, תודה שעלית, מכיוון שיש איזה שהוא קושי טכנולוגי לשמוע ולהשמיע ננסה לעשות את זה בצורה יעילה, או בהמשך הדיון אם נספיק, או בדיון שנייחד לכך. אני חושבת שזה יהיה יותר נכון. אז תודה לך בשלב זה ואנחנו בהחלט נשמח - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1781101][bookmark: _ETM_Q1_1781161]
[bookmark: ET_yor_6043_171] << יור >> היו"ר עינב קאבלה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1782200][bookmark: _ETM_Q1_1782216][bookmark: _ETM_Q1_1782743]אנחנו פתוחים לשמוע אם את רוצה. אנחנו שומעים אותך היטב כרגע.
[bookmark: _ETM_Q1_1784631][bookmark: _ETM_Q1_1784686]
[bookmark: ET_guest_אסתריה_סיני_172] << אורח >> אסתריה סיני: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1785617][bookmark: _ETM_Q1_1785631][bookmark: _ETM_Q1_1789551][bookmark: _ETM_Q1_1806313][bookmark: _ETM_Q1_1806385][bookmark: _ETM_Q1_1806473][bookmark: _ETM_Q1_1806536][bookmark: _ETM_Q1_1805473]אוקיי. אנחנו יושבים הרבה עם ישראל דיגיטלית לגבי השירותים המקוונים והאזרח הוא המרכז - - - אנחנו נעשה את זה בפעם אחרת כי יש פה בעיה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1810478][bookmark: _ETM_Q1_1810494][bookmark: _ETM_Q1_1813793][bookmark: _ETM_Q1_1816581][bookmark: _ETM_Q1_1822981][bookmark: _ETM_Q1_1823453][bookmark: _ETM_Q1_1832461]זה מה שהצעתי וזה מה שנעשה. אני מודה לך שעלית אלינו ואנחנו נייחד דיון נפרד לנושא הזה ובו תוכלי כמובן לפרט את כל ההתייחסות ונקיים על זה דיון מעמיק יותר, אני חושבת שזה יהיה נכון יותר, וכמובן נדאג שהטכנולוגיה תעבוד כמו שצריך שנוכל גם לשמוע וגם להשמיע. אז תודה לך בשלב זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1845617][bookmark: _ETM_Q1_1845632][bookmark: _ETM_Q1_1868396][bookmark: _ETM_Q1_1874600][bookmark: _ETM_Q1_1881409][bookmark: _ETM_Q1_1887317][bookmark: _ETM_Q1_1891476]שלום לכולם. אני מנכ"ל של חברת Comsign גם, שמספקת שירותי חתימה אלקטרונית ואנחנו ספקים של רשויות שונות שנמצאות כאן, רשות המסים, ואנחנו מספקים לאזרחים, לבעלי מקצוע ברישיון ולתאגידים את החתימות האלקטרוניות שמאפשרות להם לעבוד מול רשות המסים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1891627][bookmark: _ETM_Q1_1891675][bookmark: _ETM_Q1_1890123][bookmark: _ETM_Q1_1893428][bookmark: _ETM_Q1_1901876][bookmark: _ETM_Q1_1907681][bookmark: _ETM_Q1_1910399][bookmark: _ETM_Q1_1919695][bookmark: _ETM_Q1_1921335][bookmark: _ETM_Q1_1925863][bookmark: _ETM_Q1_1933824][bookmark: _ETM_Q1_1940087]אני רוצה להגיד שאני מאוד מעריך את ממשל זמין ואת מה שהם עושים, באמת בשנים האחרונות הם קידמו המון שירותים, אבל דווקא אני אקח ואתלבש על הנקודה של ביטוח לאומי כדי לצאת לנקודה יותר רחבה ושראויה לדיון בוועדה שלך, כבוד יושבת הראש וזו נקודה ממש מהותית שמתחברת להרבה נקודות. אנחנו הזכיין שזכה, זה פורסם אתמול בעיתון 'אנשים ומחשבים', בשירות לביטוח לאומי, בדיוק אותו שירות שנותן ממשל זמין, אבל אנחנו חברה פרטית. היה מכרז וזכינו במכרז אז אנחנו מספקים להם שירותי הזדהות מקוונת, שירותי חתימה דיגיטלית, והרבה מאוד שירותים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1941728][bookmark: _ETM_Q1_1941788][bookmark: _ETM_Q1_1945376][bookmark: _ETM_Q1_1947727][bookmark: _ETM_Q1_1950926][bookmark: _ETM_Q1_1957990][bookmark: _ETM_Q1_1963957][bookmark: _ETM_Q1_1967751][bookmark: _ETM_Q1_1967802][bookmark: _ETM_Q1_1984708]לאור מה שאני שומע פה מכל הדוברים, שאני מאוד מכבד אותם, יוצא שרק ממשל זמין יכול לספק את השירותים האלה ועכשיו רוצים שגם רשויות סטטוטוריות יתחרו בחברות הפרטיות והכול, זאת אומרת מזרח אירופה בהתגלמותו, הכול ממשלה. בואו נקיים דיון, האם חברה פרטית ברישיון מטעם המדינה, מפוקחת על ידי המדינה, יכולה לספק את אותם שירותים או שכל רשות או כל משרד ממשלתי חייב לפנות לממשל זמין. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1984876][bookmark: _ETM_Q1_1984929][bookmark: _ETM_Q1_1970316][bookmark: _ETM_Q1_1978819][bookmark: _ETM_Q1_1981821][bookmark: _ETM_Q1_1989318][bookmark: _ETM_Q1_1990796][bookmark: _ETM_Q1_2000851]אני כמובן אולי לא אובייקטיבי, אבל אני לא חושב שאנחנו רוצים להידמות לאותן מדינות שהכול תלוי בממשלה והכול עושה הממשלה. אני גם לא חושב שיש לזה תוחלת מכיוון שאיך הממשלה תיתן פתרון לתקלות ב-12 בלילה לתאגידים ואלה דברים שאנחנו מחזיקים פה שירות 24/7 ומאות אנשים שנותנים את השירות לאזרחים ולאנשים שצריכים לעבוד מול האתרים המקוונים של רשות המסים. 

[bookmark: _ETM_Q1_2004175][bookmark: _ETM_Q1_2009577][bookmark: _ETM_Q1_2011778][bookmark: _ETM_Q1_2015690][bookmark: _ETM_Q1_2022442][bookmark: _ETM_Q1_2023885][bookmark: _ETM_Q1_2033261][bookmark: _ETM_Q1_2037579][bookmark: _ETM_Q1_2041095][bookmark: _ETM_Q1_2042775][bookmark: _ETM_Q1_2052327]נמצא פה איתנו מר שלמה אוחיון ונמצאת מיכל שרון וגדעון משיח, אנשים שעובדים איתנו ביום יום. אנחנו נותנים את זה גם לביטוח לאומי, גם לרשות המסים, כל המהפכה שהייתה במרשמים הדיגיטליים זה משהו שאנחנו ביצענו בכל קופות החולים ועכשיו אנחנו מתחילים גם בבתי החולים. אז למה לא לאפשר למגזר הפרטי לפרוח? למה לרכז הכול בממשל זמין? שממשל זמין יהיה המתכלל, הרגולטור, זה שקובע את החוקים ואיך לעשות כל דבר, אבל להגיד עכשיו שנגייס אלפי אנשים כעובדי מדינה, בין שזה במיקור חוץ או לא במיקור חוץ ונשית על התקציב הציבורי, אני, עם כל הכבוד, לא חושב שזאת גישה נכונה. זו גישה שלא מתאימה למדינה מערבית, מדינה מערבית צריכה לתמוך - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2051898][bookmark: _ETM_Q1_2051933][bookmark: _ETM_Q1_2047211][bookmark: _ETM_Q1_2057667]תודה. מר שטח, אנחנו פשוט קצרים בזמן, לכן ביקשתי לתמצת ואני מודה לך על הדברים, אנחנו כמובן נשמע התייחסות. תודה שהצטרפת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2063681][bookmark: _ETM_Q1_2063715][bookmark: _ETM_Q1_2058960][bookmark: _ETM_Q1_2062150][bookmark: _ETM_Q1_2068901][bookmark: _ETM_Q1_2068938][bookmark: _ETM_Q1_2074641][bookmark: _ETM_Q1_2078099][bookmark: _ETM_Q1_2083939][bookmark: _ETM_Q1_2087820]טוב, לא הכרתי, אני חייב להודות, על המכרז שעליו מדבר מר שטח, אבל הוא דוגמה נוספת למה שאנחנו מדברים פה. גם מאחורי מערכת ההזדהות של ממשל זמין עומדת מן הסתם חברה, אנחנו לא מפתחים יכולות כאלה בעצמנו, אלא רוכשים אותן מהשוק, אבל כשאנחנו רכשנו את הרישוי רכשנו רישוי עבור כל אזרחי ישראל וכל משרד שמצטרף לא צריך להוסיף עוד שקל אחד בודד ואני חושב שצריך בתקופה זו להתייעל בהוצאה הציבורית בנושא הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2088381][bookmark: _ETM_Q1_2088454][bookmark: _ETM_Q1_2091046][bookmark: _ETM_Q1_2096341][bookmark: _ETM_Q1_2097608][bookmark: _ETM_Q1_2101111][bookmark: _ETM_Q1_2109768][bookmark: _ETM_Q1_2113097][bookmark: _ETM_Q1_2115541]לגבי שאר הנושאים, אני לא יודע אם זה המקום, אבל אין צורך לגייס אפילו לא עוד עובד אחד אם כל הביטוח הלאומי נכנס מחר בבוקר. ולגבי שירות 24/7, ממשל זמין נותן שירות בקרה 24/7, יתרה מזאת אנחנו אלה שמסייעים לרשות המסים בימים אלה של עומס רב בתקופת המענקים לבקר על האתרים שלהם ועושים את זה בשמחה ובחדווה רבה, זה חלק מתפקידנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2116471][bookmark: _ETM_Q1_2116513][bookmark: _ETM_Q1_2119753][bookmark: _ETM_Q1_2127706][bookmark: _ETM_Q1_2134883][bookmark: _ETM_Q1_2134981][bookmark: _ETM_Q1_2133755]מר שטח מדבר על כל הנושא של ההזדהות. מר שטח מספק שירות של כרטיסים חכמים שלא נכנסים בתקופה הזאת, זה חוק מלפני 20 שנה כמעט, ומר שטח, כמו שהוא ציין בעצמו, יש לו אינטרסים בנושא, אבל אני לא חושב שזו מהות הדיון הזה, עם כל הכבוד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2133938][bookmark: _ETM_Q1_2133968][bookmark: _ETM_Q1_2134193][bookmark: _ETM_Q1_2136870]לא, ברור, הוא ביקש לעלות ולכן חשובה ההתייחסות שלך כדי לשים לנו את הדברים במקום הנכון ובפרופורציה הנכונה, תודה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2162848][bookmark: _ETM_Q1_2162886][bookmark: _ETM_Q1_2158641][bookmark: _ETM_Q1_2164945][bookmark: _ETM_Q1_2169015][bookmark: _ETM_Q1_2168749][bookmark: _ETM_Q1_2175990][bookmark: _ETM_Q1_2179196]אני אשלים את השאלה. אני אחזור על השאלה ועל התשובה. השאלה, דיברנו על רמות האבטחה ועל המזהים הנדרשים. השלים לי מר שמני גם, לאזרח שאין לו תעודת זהות או דרכון הוא יכול לעשות שימוש בתעודת זהות חכמה בלי צורך להירשם בכלל, הוא פשוט נכנס לאתר, אבל יוכל לעשות את זה בהמשך גם מול פקיד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2176932][bookmark: _ETM_Q1_2176985][bookmark: _ETM_Q1_2181076][bookmark: _ETM_Q1_2186133][bookmark: _ETM_Q1_2191633][bookmark: _ETM_Q1_2197310][bookmark: _ETM_Q1_2200604][bookmark: _ETM_Q1_2201568][bookmark: _ETM_Q1_2203370][bookmark: _ETM_Q1_2210346][bookmark: _ETM_Q1_2213544][bookmark: _ETM_Q1_2214776]לגבי אחוזי נטישה מדויקים, אין לנו ספציפית מספרים, אבל מה שכן יש בקרה כל הזמן על התהליך. אנחנו עושים תהליכים של CICX, מבינים מה המשפך, איפה העכבר הולך ומטייבים כל הזמן את ממשק המשתמש של האתר. הצגתי את ממשק המשתמש של האזור העסקי, הוא גם יהיה ממשק המשתמש החדש שבא עם תובנות וגם הוא כנראה לא הסופי, אנחנו משתפרים שם כל הזמן. לא חייב תעודת זהות ביומטרית, אך אפשר לעשות בה שימוש, למי שיש ולא רוצה להירשם הוא יכול לעשות בה שימוש. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2214920][bookmark: _ETM_Q1_2214975][bookmark: _ETM_Q1_2213312][bookmark: _ETM_Q1_2222788][bookmark: _ETM_Q1_2232022][bookmark: _ETM_Q1_2231856]ולגבי השירותים, כן, יש מיפוי שירותים של כ-3,600 שירותים, יש מאות שירותים שכבר מוחשבו וכבר נמצאים באתרים השונים. ה-40 פלוס הם רק באזור האישי. מבחינת שירותים, מעל 600, אם אני לא טועה, פלוס, וכשאנחנו מדברים על ה-600 אנחנו מדברים על ה-600 העיקריים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2240204][bookmark: _ETM_Q1_2240234][bookmark: _ETM_Q1_2242614][bookmark: _ETM_Q1_2242298]רובם לאורך התהליך, כן, אנחנו עושים הגירה לכל מה שיש לו מקום להיות באזור האישי שהוא לא טופס בקשה. הרבה כאלה גם לא צריך כל הזדהות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2244636][bookmark: _ETM_Q1_2244705]
[bookmark: ET_yor_6043_185] << יור >> היו"ר עינב קאבלה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2247099][bookmark: _ETM_Q1_2247134][bookmark: _ETM_Q1_2247532]שזה היעד של 2021? 
[bookmark: _ETM_Q1_2246640][bookmark: _ETM_Q1_2246707][bookmark: _ETM_Q1_2247424]
[bookmark: ET_guest_שחר_ברכה_186] << אורח >> שחר ברכה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2247747][bookmark: _ETM_Q1_2247796][bookmark: _ETM_Q1_2252576][bookmark: _ETM_Q1_2256334][bookmark: _ETM_Q1_2253714][bookmark: _ETM_Q1_2260230]היעד של 2021 זה לגבי 'שאל פעם אחת', זה שאתה לא צריך יותר מידע. כן, אם אתה לא רוצה לא לשאול את המידע, אזרח, אתה חייב להיות באזור האישי, זה אומר שעברת כאן תהליך של השינוי הדיגיטלי ואז נכנסת לאתר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2265999][bookmark: _ETM_Q1_2266031][bookmark: _ETM_Q1_2268870][bookmark: _ETM_Q1_2268928][bookmark: _ETM_Q1_2269014][bookmark: _ETM_Q1_2273610][bookmark: _ETM_Q1_2278454][bookmark: _ETM_Q1_2279652][bookmark: _ETM_Q1_2286740][bookmark: _ETM_Q1_2288414]היעד של תוכנית ההאצה, של החלטת ממשלה 260, לקח את אירועי החיים. הוא לוקח מספר שירותים, לפעמים באירוע פטירה 20 שירותים, לדעתי, שונים, ומאחד אותם לתוך אירוע שאתה אולי עושה אותו כמה פעמים, בדיווח, בהודעה ואחר כך, אבל במקום אחד לכל המשרדים ששותפים להליך הזה. כל העיצוב של השירות נעשה בתפיסת אירועי חיים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2290463][bookmark: _ETM_Q1_2290538][bookmark: _ETM_Q1_2291950]
[bookmark: ET_yor_6043_189] << יור >> היו"ר עינב קאבלה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2292318][bookmark: _ETM_Q1_2292356][bookmark: _ETM_Q1_2298526][bookmark: _ETM_Q1_2298890][bookmark: _ETM_Q1_2308914][bookmark: _ETM_Q1_2314229][bookmark: _ETM_Q1_2320364][bookmark: _ETM_Q1_2321588]אוקיי, בסדר. אני אסכם ואומר קודם כל תודה רבה, גם למר שחר ברכה, שהציג את הדברים באמת בצורה מקיפה ומעמיקה ונתן תשובות מאוד ענייניות וברורות לשאלות. ואני מודה גם לאנשי המקצוע ונשות המקצוע הנוספים שהגיעו ותרמו מזמנם. כמובן גם לכל הנוכחים בזום שהשתתפו ושלא השתתפו, שהיו חלק בדיון הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2336327][bookmark: _ETM_Q1_2336376][bookmark: _ETM_Q1_2323032][bookmark: _ETM_Q1_2331367][bookmark: _ETM_Q1_2334575][bookmark: _ETM_Q1_2340032][bookmark: _ETM_Q1_2347761][bookmark: _ETM_Q1_2356309]אני גם מודה כמובן לחבר הכנסת גינזבורג ולחבר הכנסת אנדרי קוז'ינוב, ששניהם התנצלו כי נאלצו לעזוב, בגלל העיכוב הבלתי צפוי. חבר הכנסת גינזבורג בהחלט העלה פה נקודה חשובה שחשפה אותנו לעולם שלם שבטח זה המקום להציג אותו ואני שמחה שהצגתם אותם. זה נותן הרבה אופטימיות לגבי ההמשך, מצד אחד, ואנחנו בהחלט נמשיך ונעקוב פה גם אחרי אותה החלטת ממשלה של יולי והיישום שלה וגם על העבודה היפה והטובה שאתם עושים. 
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