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בתוקף סמכותי לפי סעיפים 12(ב)(5) ו-59 לחוק התקשורת (בזק ושידורים), התשמ"ב-1982 (להלן – החוק), ובאישור ועדת הכלכלה של הכנסת, אני מתקין תקנות אלה:
	הגדרות
	1. 
	בתקנות אלה –

	
	
	"אירוע מיוחד" – כמפורט בטבלה שבתוספת הראשונה;

	
	
	"אתר ליבה" – אתר ראשי או אתר ראשי חלופי (גיבוי), שבו מותקנות מערכות החיוניות למתן שירותי המפעיל לכלל מנוייו או לחלק ניכר מהם, ובכלל זה מתג, ציוד תקשורת, בסיסי נתונים, מערכות מחשוב, אחסון ומרכז בקרה וניהול;

	
	
	"דוח סופי" – דוח כאמור בתקנה 2(ג);

	
	
	"דוח ראשוני" – דוח כאמור בתקנה 2(ב);

	
	
	"הודעה" – הודעה כאמור בתקנה 2(א);

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	"מב"ל" (מפעיל בין-לאומי) – מי שנותן שירותי בזק בין-לאומיים מכוח רישיון כללי לפי החוק;

	
	
	"המנהל" – סגן המנהל הכללי לענייני פיקוח ואכיפה במשרד התקשורת;

	
	
	"מפ"א" (מפעיל פנים-ארצי) – מי שנותן שירותי בזק פנים-ארציים נייחים מכוח רישיון כללי לפי החוק;

	
	
	"מפעיל" – כל אחד מאלה:

	
	
	
	(1) מב"ל;

	
	
	
	(2) מפ"א;

	
	
	
	(3) מפעיל רט"ן;

	
	
	
	(4) מפעיל שירותי תמסורת;

	
	
	
	(5) מפעיל שירותי תמסורת באמצעות כבל תת-ימי;

	
	
	
	(6) ספק גישה לאינטרנט;

	
	
	"מפעיל רט"ן" (רשת טלפון נייד) – מי שנותן שירותי רדיו טלפון נייד מכוח רישיון כללי לפי החוק, ובכלל זה מי שנותן שירותי רדיו טלפון נייד ברשת אחרת מכוח רישיון כללי לפי החוק;

	
	
	"מפעיל שירותי תמסורת" – מי שנותן שירותי תמסורת מכוח רישיון כללי או מיוחד לפי החוק, למעט מפעיל שירותי תמסורת באמצעות כבל תת-ימי;

	
	
	"מפעיל שירותי תמסורת באמצעות כבל תת-ימי" – מי שנותן שירותי תמסורת באמצעות כבל תת-ימי מכוח רישיון כללי או מיוחד לפי החוק;

	
	
	"ספק גישה לאינטרנט" – מי שנותן שירותי גישה לאינטרנט ל-20,000 מנויים או יותר מכוח רישיון כללי או מיוחד לפי החוק.





[bookmark: _ETM_Q1_1317427][bookmark: _ETM_Q1_1317477][bookmark: ET_yor_4758_15] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1425439][bookmark: _ETM_Q1_1436070]עד כאן סעיף ההגדרות. האם יש הערות לאורחים שלנו בזום? יוגב עזרא ביקש רשות דיבור.
[bookmark: _ETM_Q1_1451887][bookmark: _ETM_Q1_1451957][bookmark: _ETM_Q1_1454013][bookmark: _ETM_Q1_1454088][bookmark: _ETM_Q1_1458748]
[bookmark: ET_guest_832170_16] << אורח >> יוגב עזרא: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1459293][bookmark: _ETM_Q1_1459353][bookmark: _ETM_Q1_1454008]אדוני, אין לי הערות להגדרות.  אולי יותר מאוחר אתייחס לתקנות באופן כללי. 

[bookmark: ET_yor_4758_83] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

תודה. אז נמשיך. 
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	2. 
	(1) 
	מפעיל יודיע למנהל במסרון או באמצעי תקשורת מקוון אחר שיורה לו המנהל, על קרות אירוע מיוחד, סמוך ככל הניתן לאחר שנודע לו על קרות האירוע המיוחד; ההודעה תכלול מידע על האירוע המיוחד, ובכלל זה השירות שנפגע, מספר המנויים שנפגעו ומשך הזמן המוערך לטיפול באירוע כאמור; פרטי ההתקשרות לשם מסירת ההודעה יפורסמו באתר האינטרנט של משרד התקשורת.

	
	
	(2) 
	מפעיל ימציא למנהל דוח ראשוני בהתאם למפורט בפרט 1 לתוספת השנייה, ביום העבודה שלמחרת המועד שבו המפעיל המציא את ההודעה.

	
	
	(3) 
	מפעיל ימציא למנהל דוח סופי בהתאם למפורט בפרט 2 לתוספת השנייה, לא יאוחר משלושה ימי עבודה לאחר מועד סיום האירוע המיוחד, אולם לעניין אירוע מיוחד שמקורו באתר ליבה של מפעיל, ימציא המפעיל דוח כאמור לא יאוחר מתום 14 ימי עבודה לאחר מועד סיום האירוע המיוחד.

	
	
	(4) 
	נמשך האירוע המיוחד אחרי המועד שבו המפעיל המציא דוח ראשוני, רשאי המנהל לדרוש מהמפעיל למסור לו כל מידע נוסף לגבי האירוע המיוחד, ובכלל זה לעניין המידע המפורט בפרט 1 לתוספת השנייה, בתדירות שיורה לו עליה.
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	מתכונת הדיווח
	3. 
	המנהל רשאי, אם ראה כי נסיבות העניין מצדיקות זאת, להורות למפעיל מסוים להמציא לו דיווח מן הדיווחים המפורטים בתקנה 2  במתכונת אחרת, כפי שיורה.
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	פטור
	4. 
	המנהל רשאי, אם ראה כי נסיבות העניין מצדיקות זאת ובהחלטה מנומקת בכתב, לפטור מפעיל מסוים מהחובה לדווח דיווח לפי תקנות 2(ב) עד (ד), לעניין אירוע מיוחד מסוים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2078050][bookmark: _ETM_Q1_2078110]
[bookmark: ET_yor_4758_40] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2079370][bookmark: _ETM_Q1_2084591][bookmark: _ETM_Q1_2083495]אני חשבתי שרק האובך שמגיע לנגב מגיע מסעודיה. מתברר שגם אם יש תקלה בלונדון היא יכולה להשפיע על הטלפונים.  
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[bookmark: _ETM_Q1_2091011][bookmark: _ETM_Q1_2098581]אתה יודע לומר לנו על התקלה? אומרים שיש שיבוש קבוע באזור נצרת בצפון בסוגיות קליטה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2104329][bookmark: _ETM_Q1_2104384][bookmark: _ETM_Q1_2105799]
[bookmark: ET_guest_830509_42] << אורח >> רוני חורי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2106259][bookmark: _ETM_Q1_2106304][bookmark: _ETM_Q1_2112615][bookmark: _ETM_Q1_2121006][bookmark: _ETM_Q1_2114576][bookmark: _ETM_Q1_2129733]בעקבות השריפה הקשה שקרתה באזור הצפון פניתי לחברות לקבל דיווחים האם הייתה להם פגיעה בתשתית. אני מדבר על שני בעלי התשתית המרכזיים במדינת ישראל, בזק והוט. מהדיווחים שקיבלתי לא הייתה פגיעה בתשתית ואין פגיעה בשירות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2170293][bookmark: _ETM_Q1_2169413][bookmark: _ETM_Q1_2172953][bookmark: _ETM_Q1_2180134][bookmark: _ETM_Q1_2191436]אגיד לך מניסיון שלי. אני התנתקתי מבזק בין-לאומי. אני גר במושב. בערים גדולות אין סיבה שתהיה בעיה כזאת. יש אזורים שמהירות הגלישה, גם אם תקחי את הראוטרים הכי חזקים – לא יעזור כלום. בלי קשר, תעלי את זה על הכתב. אם נצטרך להיכנס לזה, ניכנס לזה. 
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	5. דחיית מועד דיווח
	
	המנהל רשאי, אם ראה כי נסיבות העניין מצדיקות זאת, לדחות למפעיל מסוים את מועד הדיווח של דיווח לפי תקנות 2(ב) עד (ד), לעניין אירוע מיוחד מסוים.



[bookmark: _ETM_Q1_2285113][bookmark: _ETM_Q1_2288603][bookmark: _ETM_Q1_2292639][bookmark: _ETM_Q1_2297049][bookmark: _ETM_Q1_2304286]בגלל שאנחנו קובעים פה פורמט שהוא יחסית נוקשה לדיווח גם מבחינת המועדים, גם מבחינת המידע שצריך להעביר, הסעיף הזה נותן אפשרות לדחות את מועד הדיווח. לא לבטל אותו, זה לא פטור, אלא זה פשוט דחיית המועד. כמו שאיתי הסב את תשומת לבכם, הכוונה היא לא לדיווח הראשון אלא לדיווחים הנמשכים לאחר מכן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2312081][bookmark: _ETM_Q1_2312116][bookmark: _ETM_Q1_2305983][bookmark: _ETM_Q1_2316025][bookmark: _ETM_Q1_2319182][bookmark: _ETM_Q1_2325528][bookmark: _ETM_Q1_2330271][bookmark: _ETM_Q1_2332684][bookmark: _ETM_Q1_2342725][bookmark: _ETM_Q1_2338457][bookmark: _ETM_Q1_2350726][bookmark: _ETM_Q1_2348486]דנה, ברשותך, אני רוצה להרחיב בסוגיה הזאת לגבי דחיית מועד הדיווח. קורה לא אחת שיש תקלות שהן תקלות שנובעות ממערכות מורכבות וצריך לעמוד מול הספק של הציוד שלא נמצא בארץ על מנת לברר את התקלה עד תומה, ולפעמים הבירור עצמו שנעשה במעבדות הספק בחוץ לארץ לוקח זמן, כך שלוקח זמן לעבד את הדוח הסופי של האירוע, ועל מנת שהדוח שיגיע לשולחנו של מנהל המשרד יהיה מלא, אנחנו מאפשרים לאותו בעל רישיון להגיש את הדוח במועד מאוחר יותר עם כל הנתונים שיהיו בידיו, שהוא מקבל אותם מספקי השירות בחוץ לארץ. 
[bookmark: _ETM_Q1_2357997][bookmark: _ETM_Q1_2358067][bookmark: _ETM_Q1_2359407]
[bookmark: ET_guest_549897_51] << אורח >> דנה נויפלד: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2359878][bookmark: _ETM_Q1_2359918][bookmark: _ETM_Q1_2365943][bookmark: _ETM_Q1_2367924] 
	אצילת סמכויות
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	המנהל רשאי לאצול לעובד משרד התקשורת בעל מומחיות בתחום פיקוח ואכיפה את הסמכויות הנתונות לו לפי תקנות אלה, כולן או חלקן, למעט הסמכות לפי תקנה 4; הודעה על אצילה כאמור תפורסם ברשומות.




[bookmark: _ETM_Q1_2368644][bookmark: _ETM_Q1_2368659][bookmark: _ETM_Q1_2368694][bookmark: _ETM_Q1_2375309][bookmark: _ETM_Q1_2379637][bookmark: _ETM_Q1_2383555][bookmark: _ETM_Q1_2390722]זה מאפשר לאצול את הסמכות לעובד האגף שהוא בעל מומחיות בעניין, וזאת למעט סעיף הפטור שהוא הסעיף החשוב ביותר, ולכן אותו לא ניתן יהיה לאצול. 
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	[bookmark: _ETM_Q1_2391138][bookmark: _ETM_Q1_2391249]ביטול
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	תקנות הבזק (הפיקוח על פעולותיו של בעל רישיון), התשמ"ו-1986 – בטלות.

[bookmark: _ETM_Q1_2403785]אלה התקנות שהסברתי בהתחלה, בתקנות הישנות, שבחלקן אינן רלוונטיות ובחלקן כבר בטלות היום.
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	תחילה ותחולה
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	תחילתן של תקנות אלה 30 ימים מיום פרסומן והן יחולו על אירועים מיוחדים שיתקיימו אחרי יום התחילה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2428108]
[bookmark: _ETM_Q1_2428186][bookmark: _ETM_Q1_2428298][bookmark: _ETM_Q1_2441259][bookmark: _ETM_Q1_2436851][bookmark: _ETM_Q1_2446299][bookmark: _ETM_Q1_2450170]למעשה התוספת הראשונה היא התוספת שמפרטת את אותם אירועים מיוחדים בחלוקה למפעילים, מהם אותם אירועים מיוחדים. והתוספת השנייה היא התוספת שמפרטת את הפרטים שצריך למלא בדוח. זה מונח לפניכם. אם אתם רוצים, אני אקרא. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2454465][bookmark: _ETM_Q1_2454510][bookmark: _ETM_Q1_2462746][bookmark: _ETM_Q1_2463372][bookmark: _ETM_Q1_2470467][bookmark: _ETM_Q1_2468835][bookmark: _ETM_Q1_2479154][bookmark: _ETM_Q1_2477888][bookmark: _ETM_Q1_2487655]אני לא חושב שצריך לקרוא. חברי הכנסת יכולים לעיין בתוספות. הנוסחים מונחים בפניהם. נשמח אם תסבירו לגבי התוספת השנייה, בעניין הפרטים שיש שעל המפעיל לדווח. הוא צריך לדווח בין היתר על משמעויות התקלה. כלומר, יש כמה פרטים של התאריך ומשך הזמן המוערך לטיפול, תיאור התקלה, מיקום גיאוגרפי של מקום התקלה. אני מסתכל למשל על פרט 2 בתוספת לגבי הדוח הסופי. מה בדיוק יידרש המפעיל לפרט לגבי משמעויות התקלה?
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[bookmark: _ETM_Q1_2498006][bookmark: _ETM_Q1_2498041][bookmark: _ETM_Q1_2503097][bookmark: _ETM_Q1_2503721][bookmark: _ETM_Q1_2510538]משמעויות התקלה, זה על מה זה משפיע, על כמה לקוחות זה משפיע, מה השירות הנפגע. האם השירות הנפגע הוא כל השירות או חלקו, או האטה בגלישה או קבלת קו אחרי זמן מסוים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2517198][bookmark: _ETM_Q1_2517248][bookmark: _ETM_Q1_2516128]זה לא היקף התקלה? אני מסתכל על הפרטים שאתם מבקשים מהחברות למסור. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2524099][bookmark: _ETM_Q1_2524159][bookmark: _ETM_Q1_2524479][bookmark: _ETM_Q1_2535326][bookmark: _ETM_Q1_2535516][bookmark: _ETM_Q1_2541816][bookmark: _ETM_Q1_2551723][bookmark: _ETM_Q1_2550816][bookmark: _ETM_Q1_2559924][bookmark: _ETM_Q1_2560289][bookmark: _ETM_Q1_2562622]באופן ספציפי רצינו לכתוב שאלות שהן רלוונטיות לתקלה ולמתן השירות. אפשר לראות שיש פה גם העניין של תיאור השירות, גם מספר המנויים, אבל יכול להיות שיש משמעויות והשלכות לתקלה, וזה מה שצריך לפרט בתוך הרכיב של המשמעויות. יכול להיות שלפעמים בתקלות מסוימות מספיק לתאר את השירות, ואז זו גם משמעות. אבל יכול להיות שיש תקלות אחרות שבהן יש תיאור של השירות וגם משמעויות נוספות שיכול שיהיו אם שירות מסוים לא ניתן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2577753][bookmark: _ETM_Q1_2577875][bookmark: _ETM_Q1_2578297]
[bookmark: _ETM_Q1_2578461][bookmark: ET_yor_4758_86] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2579724][bookmark: _ETM_Q1_2575261][bookmark: _ETM_Q1_2575336][bookmark: _ETM_Q1_2579556][bookmark: _ETM_Q1_2579616][bookmark: _ETM_Q1_2588898][bookmark: _ETM_Q1_2592052][bookmark: _ETM_Q1_2595152][bookmark: _ETM_Q1_2604565][bookmark: _ETM_Q1_2605323][bookmark: _ETM_Q1_2610743][bookmark: _ETM_Q1_2611300]אנחנו כל הזמן טוענים כאן שמשרדי הממשלה מתעכבים בתיקון תקנות ולא מטפלים בהסמכות שקיבלו על פי חוק. מה שפה כאן בוועדות חוקקו ואישרו. ואני שומע גם מהצוות של הייעוץ המשפטי שמשרד התקשורת עושה עבודה טובה בנושא הזה, המחלוקות הן מקצועיות. אז אין לי אלא לציין את זה לשבח, כי כל השנים אנחנו פה עדים לתקנות שמחכות לפעמים שנים רבות, ויש פה גם התאמות של דברים אקטואליים. אז קודם כל תודה רבה לכם. בבקשה, גברתי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2618971][bookmark: _ETM_Q1_2619011][bookmark: _ETM_Q1_2621247][bookmark: _ETM_Q1_2620050][bookmark: _ETM_Q1_2633593]רציתי לשאול לגבי מה שמוסבר בטור ב', האירוע המיוחד. אחד מהקריטריונים שם הוא 10,000 מנויים, שזה הרף הנמוך, או 10% ממה שיש לאותו מפעיל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2663587][bookmark: _ETM_Q1_2663612]מה השאלה בבקשה?
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[bookmark: ET_speaker_5918_59] << דובר >> אימאן ח'טיב יאסין (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2670053][bookmark: _ETM_Q1_2670098][bookmark: _ETM_Q1_2671228]זה מספר גדול וגבוה, ויש מקומות שאין בהם 10,000 אנשים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2680834][bookmark: _ETM_Q1_2680899][bookmark: _ETM_Q1_2682569]
[bookmark: ET_guest_830509_60] << אורח >> רוני חורי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2683039][bookmark: _ETM_Q1_2683084][bookmark: _ETM_Q1_2683844][bookmark: _ETM_Q1_2694826]בגלל זה רשמנו בהמשך: או ל-10% או יותר ממנויי המפעיל. אני לוקח את הרף הנמוך. ברור שיש מקומות עם 200 משפחות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2704332][bookmark: _ETM_Q1_2705777][bookmark: _ETM_Q1_2697695][bookmark: _ETM_Q1_2715618][bookmark: _ETM_Q1_2715744]כשלוקחים מפעיל, לצורך העניין סלקום או פלאפון או פרטנר או הוט, יש לו סך מנויים שהם פזורים על כל הארץ. תדברי על 10,000 בפזורה ארצית.
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[bookmark: _ETM_Q1_2720204][bookmark: _ETM_Q1_2720244]בדרך כלל כשקורית תקלה, היא קורית במקום ספציפי. 
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[bookmark: ET_speaker_5806_63] << דובר >> אנטאנס שחאדה (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2727165][bookmark: _ETM_Q1_2727210][bookmark: _ETM_Q1_2719409]כפר ערבי שתושביו הם 3,000, שכל הכפר נפגע. 
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ורק במקום הזה יש התקלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2731705][bookmark: _ETM_Q1_2734871][bookmark: _ETM_Q1_2732506]אתה לא מתייחס בטור לתקלה אזורית? 
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או מקומית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2739436][bookmark: _ETM_Q1_2739456][bookmark: _ETM_Q1_2740973]אין פה עניין של תקלה אזורית, יש פה עניין של תקלה מקומית. אם יש לך יישוב שנפגע, או 10% מהמנויים שנפגעו, צריך לדווח על זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2748587][bookmark: _ETM_Q1_2749552][bookmark: _ETM_Q1_2752615][bookmark: _ETM_Q1_2757818]יש לך יישוב עם 500 משפחות, האם זו תקלה שיצטרכו לדווח עליה או לא? זו השאלה עכשיו.  
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[bookmark: _ETM_Q1_2762174][bookmark: _ETM_Q1_2762224]צריך לדווח עליה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2771055][bookmark: _ETM_Q1_2771105][bookmark: _ETM_Q1_2771415][bookmark: _ETM_Q1_2781851][bookmark: _ETM_Q1_2788877][bookmark: _ETM_Q1_2791002]במספר 6, השבתת יישוב לשש שעות או יותר. גם אם הוא יהיה יישוב של 20 איש, אם תהיה בו השבתת שירות למשך שש שעות או יותר, אז בלי קשר למספר המנויים הכללי של המפעיל, זה כבר אירוע מיוחד. 
[bookmark: _ETM_Q1_2799024][bookmark: _ETM_Q1_2799094]
[bookmark: ET_yor_4758_70] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2800964][bookmark: _ETM_Q1_2802739]תמיד כשאומרים מספר, שואלים למה. השאלה למה שש שעות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2804974][bookmark: _ETM_Q1_2805034][bookmark: _ETM_Q1_2806285]
[bookmark: ET_guest_549897_71] << אורח >> דנה נויפלד: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2806755][bookmark: _ETM_Q1_2806800]זה כבר נחשב תקלה. זו תקלה יותר משמעותית. 
[bookmark: _ETM_Q1_2811834][bookmark: _ETM_Q1_2811904][bookmark: _ETM_Q1_2813069]
[bookmark: ET_guest_830509_72] << אורח >> רוני חורי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2813544][bookmark: _ETM_Q1_2813599][bookmark: _ETM_Q1_2814759][bookmark: _ETM_Q1_2816106][bookmark: _ETM_Q1_2820785]כאשר יש לך תקלה, כל מפעיל שואף לתקן אותה. הנחת העבודה היא שתוך שש שעות הוא אמור לתקן אותה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2837242][bookmark: _ETM_Q1_2840512][bookmark: _ETM_Q1_2844926][bookmark: _ETM_Q1_2851178]התחלת בדיוק בסיבה למה צריך להיות מוטרד. אמרת שלמפעיל יש אינטרס מיידי לתקן, כשאתה מדבר על יישוב קטן ויש לו צרות אחרות, מי מעניין אותו איזה יישוב בצפון או בדרום?
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[bookmark: _ETM_Q1_2855949][bookmark: _ETM_Q1_2855999][bookmark: _ETM_Q1_2856459][bookmark: _ETM_Q1_2863285][bookmark: _ETM_Q1_2870986][bookmark: _ETM_Q1_2868818]אני לא מסכים. אני עובד מול כל המפעילים. כל המפעילים חפצי חיים הם. כולם רוצים לתת שירות, כולם רוצים להרוויח כסף וכולם רוצים שהלקוחות שלהם יהיו מרוצים מהם. לכן יש להם אינטרס לתת שירות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2878577][bookmark: _ETM_Q1_2878642]
[bookmark: ET_yor_4758_75] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2879697][bookmark: _ETM_Q1_2882032][bookmark: _ETM_Q1_2885979][bookmark: _ETM_Q1_2895019][bookmark: _ETM_Q1_2895175][bookmark: _ETM_Q1_2901277]על כוונות טובות לא מתקנים תקנות. כשלמפעיל יש צוותים כרגע שעוסקים בתחזוקה שוטפת, עסוקים, והוא עכשיו צריך לנייד אותם לאזור הצפון או לאזור הדרום, ליישוב קטן, הוא יעשה את השיקול שלו. אם הוא יכול לתקן את זה בשעה-שעתיים, למה שש שעות? 
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[bookmark: _ETM_Q1_2906655][bookmark: _ETM_Q1_2906705][bookmark: _ETM_Q1_2907821]אנחנו לא מדברים על התיקון, יושב-ראש הוועדה, אלא על הדיווח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2913671][bookmark: _ETM_Q1_2911276][bookmark: _ETM_Q1_2920817][bookmark: _ETM_Q1_2926021]הנה, אני נפלתי. תודה על התשובה. וכמה זמן מחייב אותם להתייחס לתקלה במקרה שיש תקלה יישובית? האם יש הוראות כלשהן שמחייבות את הספק להתערב מיידית?
[bookmark: _ETM_Q1_2928728][bookmark: _ETM_Q1_2928788][bookmark: _ETM_Q1_2930853]
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[bookmark: _ETM_Q1_2931338][bookmark: _ETM_Q1_2931378][bookmark: _ETM_Q1_2934119][bookmark: _ETM_Q1_2931716][bookmark: _ETM_Q1_2941510]בוודאי, יש לו תקלה, הוא צריך לטפל בתקלות של היישוב. אם היישוב נופל מהרשת, כן, הוא צריך לטפל בזה מיידית. 
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[bookmark: ET_speaker_5792_79] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2945360][bookmark: _ETM_Q1_2945405][bookmark: _ETM_Q1_2945437][bookmark: _ETM_Q1_2953581]השאלה הייתה אם יש הגבלת זמן שהוא חייב לתקן. לא בתקנות האלה, האם באיזשהו מקום כתוב שהמפעיל חייב תוך זמן קצר לטפל בתקלה,  מעבר לחובת דיווח של שש שעות של תקלה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_2964122][bookmark: _ETM_Q1_2964167][bookmark: _ETM_Q1_2955185][bookmark: _ETM_Q1_2967343]אני לא יודע לענות על השאלה הזאת. אני יכול לתת תשובה לגבי הזמנים שמוגדרים, אני צריך לבדוק את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2968393]תודה. אני מבקש לקבל תשובות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2976714][bookmark: _ETM_Q1_2976774][bookmark: _ETM_Q1_2969070][bookmark: _ETM_Q1_2976864][bookmark: _ETM_Q1_2980974]אני רוצה לשתף במצב שקורה לכולנו כמעט. אני אישית החלטתי שאני לא מתקשרת לשום חברה כדי לבקש תיקון, כי אני יודעת שאני מקבלת התקף לב מרוב שמעבירים אותי ממקום למקום, ובסוף אין תיקון.
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[bookmark: _ETM_Q1_2985938]בתור נבחרת ציבור אסור לך להתייאש. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2992098][bookmark: _ETM_Q1_2990075][bookmark: _ETM_Q1_3001396][bookmark: _ETM_Q1_3002187][bookmark: _ETM_Q1_3008074]אני לא מתייאשת, אבל בבית אני אומרת לילדים שלי: אני משלמת עבור השירות, תעשו אתם את העבודה הזאת. כי אני הגעתי למסקנה שזה אבוד, פשוט מאוד. ולכן אנחנו יושבים כאן, כדי שזה לא יהיה אבוד לכל האנשים.  
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[bookmark: _ETM_Q1_3010833][bookmark: _ETM_Q1_3012513][bookmark: _ETM_Q1_3014242][bookmark: _ETM_Q1_3020909][bookmark: _ETM_Q1_3017771][bookmark: _ETM_Q1_3023468]לכן הקמנו ועדת משנה לנושא צרכנות, ואם צרכנים נפגעים בוועדת המשנה הזאת יתייחסו אליהם, גם אם זו בעיה אישית. זו המטרה שלי, ואני אתן את הזמן לוועדת המשנה לצרכנות ככל שניתן. אם צריך גם בימי ראשון, אין לי בעיה. הם ישבו על הדברים האלה, בלי שום קשר. 
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הצבעה

בעד אישור התקנות – 5
נגד – אין
נמנעים – אין
התקנות אושרו. 
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