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[bookmark: _ETM_Q1_908991][bookmark: _ETM_Q1_909076]
[bookmark: _ETM_Q1_909136][bookmark: _ETM_Q1_909191][bookmark: _ETM_Q1_916932][bookmark: _ETM_Q1_926294][bookmark: _ETM_Q1_927438][bookmark: _ETM_Q1_933975][bookmark: _ETM_Q1_941095][bookmark: _ETM_Q1_938046][bookmark: _ETM_Q1_948646][bookmark: _ETM_Q1_950696][bookmark: _ETM_Q1_957862]נסביר את המהות של הצעת החוק. הצעת החוק קובעת שאנחנו נייצר מאגר ממשלתי לאומי, שמי שיבחר להופיע בו, חברות לא יוכלו ליצור איתו קשר בשיחות שיווק טלפוניות ולהציע לו שירותים כאלה ואחרים. הצעת החוק קובעת, זה לא שאוטומטית כל הצרכנים בישראל נכנסים למאגר אלא מי שהסוגיה חשובה לו ומבקש את הזכות לא להיות מוטרד על ידי חברות מסחריות כאלה ואחרות, יש לו את הזכות לקבל את החסינות הזו, שלא יטרידו אותו במה שהוא תופס כהטרדה בשיחות שיווק טלפוניות. זה יחייב חברות לפני שהן פונות טלפונית לבדוק האם אותו אדם נמצא במאגר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1042633][bookmark: _ETM_Q1_1042693]
[bookmark: _ETM_Q1_1042774][bookmark: _ETM_Q1_1042839][bookmark: _ETM_Q1_1049594][bookmark: _ETM_Q1_1049289]צריך להבין שאנשים שאנחנו פגשנו, נגרם להם נזק לא רק כלכלי. נגרם להם נזק נפשי, נגרם נזק קשה מאוד לתחושת הביטחון שלהם ופגיעה בכבוד שלהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_1164463][bookmark: _ETM_Q1_1164509][bookmark: _ETM_Q1_1168419][bookmark: _ETM_Q1_1175895][bookmark: _ETM_Q1_1176167]החקיקה הזאת כוללת בתוכה גם עיצומים כספיים על חברות שיפרו את זה. הם משמעותיים, ואם הם עושים את זה באופן שיטתי אחרי שביקשו מהם לא ליצור קשר והם ממשיכים אז הקנסות גדלים. 

[bookmark: _ETM_Q1_1182684][bookmark: _ETM_Q1_1186251]חשוב לי לומר שזה מודל שנלמד ונעשה בעולם. אנחנו לא ממציאים פה את הגלגל. זה עובד במקומות אחרים בצורה אפקטיבית. 
[bookmark: _ETM_Q1_1189502][bookmark: _ETM_Q1_1189577]
[bookmark: ET_yor_4758_12] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1190517]איפה זה עובד?
[bookmark: _ETM_Q1_1205574][bookmark: _ETM_Q1_1205629][bookmark: _ETM_Q1_1208669]
[bookmark: ET_guest_8737_13] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1209089][bookmark: _ETM_Q1_1209144][bookmark: _ETM_Q1_1214140][bookmark: _ETM_Q1_1200973][bookmark: _ETM_Q1_1191977]אני היועצת המשפטית של הרשות להגנת הצרכן. יש את המאגר הזה, שנקרא Do not call, באנגליה, בארצות הברית, באוסטרליה, קנדה, אירלנד.

[bookmark: ET_speaker_5768_14] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1214565][bookmark: _ETM_Q1_1214625]אף אחד לא יכול להתקשר אל מי שנכנס למאגר?
[bookmark: _ETM_Q1_1216925][bookmark: _ETM_Q1_1216975][bookmark: _ETM_Q1_1218421]
[bookmark: ET_guest_8737_15] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1218991][bookmark: _ETM_Q1_1219036][bookmark: _ETM_Q1_1211033]כן. זה אותו מודל. 
[bookmark: _ETM_Q1_1221266][bookmark: _ETM_Q1_1221331][bookmark: _ETM_Q1_1223436]
[bookmark: ET_speaker_6023_16] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1223916][bookmark: _ETM_Q1_1223966][bookmark: _ETM_Q1_1220363][bookmark: _ETM_Q1_1225120][bookmark: _ETM_Q1_1239963][bookmark: _ETM_Q1_1238341][bookmark: _ETM_Q1_1248074]אנחנו צופים, על פי עבודה שנעשתה גם על ידי הרשות להגנת הצרכן וגם מאומדנים שאנחנו עשינו בהתאם לתלונות שאנחנו מטפלים בהן, שזה יחסוך מאות מיליוני שקלים של עסקאות מפוקפקות בשנה, של האוכלוסייה המוחלשת ביותר. אם נצליח לחסוך לאנשים המסכנים האלה את מאות מיליוני השקלים בשנה אז עשינו להם שירות משמעותי מאוד. הרשות להגנת הצרכן אפילו נקבה בסכום של 500 מיליון שקלים בשנה. זה סכום מאוד מאוד משמעותי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1251130][bookmark: _ETM_Q1_1251190]
[bookmark: ET_yor_4758_17] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1252880]החוק ששמולי בזמנו קידם.
[bookmark: _ETM_Q1_1257851][bookmark: _ETM_Q1_1257916][bookmark: _ETM_Q1_1260116]
[bookmark: ET_speaker_6023_18] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1260621][bookmark: _ETM_Q1_1260671][bookmark: _ETM_Q1_1255232][bookmark: _ETM_Q1_1259231]שר הכלכלה קידם את זה והשר שמולי קידם את זה והרשות לסחר הוגן מקדמת את זה כבר שנים.

[bookmark: ET_yor_4758_175] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

החוק הקיים שהם חוקקו והגבילו?

[bookmark: ET_speaker_6023_176] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

זה לא עבר בחוק שלהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_1266842][bookmark: _ETM_Q1_1266907][bookmark: _ETM_Q1_1270162]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_19] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1270707][bookmark: _ETM_Q1_1270757][bookmark: _ETM_Q1_1277473][bookmark: _ETM_Q1_1278918]אתה מתכוון לחוק שמאפשר ביטול עסקת מכר על ידי אזרחים ותיקים תוך ארבעה חודשים.
[bookmark: _ETM_Q1_1278978][bookmark: _ETM_Q1_1281424]
[bookmark: ET_speaker_6023_20] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1281904][bookmark: _ETM_Q1_1281954][bookmark: _ETM_Q1_1276894][bookmark: _ETM_Q1_1292905]יש גם את החקיקה על ארבעה חודשים, שהיא הגנה מסוג אחר. זה אומר שאדם שהוא מעל גיל מסוים יש לו זכות ביטול של ארבעה חודשים בעסקאות מכר מרחוק, מה שאין לצרכנים צעירים יותר. זו הגנה מסוג אחר, הגנה מבורכת וחשובה.
[bookmark: _ETM_Q1_1296591][bookmark: _ETM_Q1_1296676]
[bookmark: _ETM_Q1_1296736][bookmark: _ETM_Q1_1296781][bookmark: _ETM_Q1_1295528][bookmark: _ETM_Q1_1302526][bookmark: _ETM_Q1_1305004][bookmark: _ETM_Q1_1308620][bookmark: _ETM_Q1_1315698][bookmark: _ETM_Q1_1324914][bookmark: _ETM_Q1_1326531][bookmark: _ETM_Q1_1334196][bookmark: _ETM_Q1_1337406][bookmark: _ETM_Q1_1341056][bookmark: _ETM_Q1_1345142]אני רוצה להתייחס לנקודה שכבוד יושב-ראש הוועדה העלה. גם אני קיבלתי פניות מעסקים שונים, פניות לגיטימיות מאנשים שמודאגים שזה יפגע ביכולת העסקית שלהם לפנות ללקוחות ולהרחיב את קהל הלקוחות שלהם. אנחנו נקשיב לכולם, נעשה תהליך מסודר, אנשי המקצוע יעשו פה תהליך מסודר, שוויוני, שקוף, אחיד. הם ישמעו הכול. בשביל זה בדיוק יש תקנות לחקיקה הזאת, שעד אשר הן יאושרו וייכנסו לתוקף יהיה תהליך מקצועי שהרשות לסחר הוגן תוביל ותעשה את זה בצורה שקופה, אחידה, קשובה, שתאזן בין הרצון להגן על צרכנים ובין הרצון לאפשר עשייה עסקית ברוכה וחשובה. המטרה היא כמובן לא לפגוע בעסקים אלא להגן על צרכנים מוחלשים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1368040][bookmark: _ETM_Q1_1368080]
[bookmark: _ETM_Q1_1368165][bookmark: _ETM_Q1_1368205][bookmark: _ETM_Q1_1350553][bookmark: _ETM_Q1_1354368][bookmark: _ETM_Q1_1361744][bookmark: _ETM_Q1_1365129][bookmark: _ETM_Q1_1371500][bookmark: _ETM_Q1_1380911][bookmark: _ETM_Q1_1380806][bookmark: _ETM_Q1_1385668]בהקשר הזה חשוב לחדד שכמובן רק מי שיבחר יהיה בתוך החקיקה הזאת. מנגד, כפי שאני מקבלת פניות מעסקים, יש גם ארגוני צרכנים ששואלים: למה לא כולם באופן אוטומטי בתוך המאגר הזה? למה רק מי שמבקש ויודע לבקש ויש לו את המודעות ואת הכלים לבקש יש לו זכות לזכות בהגנה הזאת? יש גם פניות הפוכות. כפי שיש עסקים שאומרים: זה עלול לפגוע בנו, זה דרקוני מדי, יש גם צרכנים שאומרים: סליחה, רק הצרכנים החזקים שיש להם מודעות ויידעו לדאוג להכניס את עצמם לאותו מאגר יזכו להגנה הברוכה הזאת. אז יש דעות הנה והנה. 

[bookmark: _ETM_Q1_1390213][bookmark: _ETM_Q1_1399414][bookmark: _ETM_Q1_1397808][bookmark: _ETM_Q1_1403044]הצעת החוק צריכה להיות מאוזנת, צריכים להקשיב לכולם, גם לפן העסקי, שהוא חשוב, אבל גם לזכור שבסופו של יום לצרכנים המוחלשים אין לוביסטים ואין מי שעובד למענם. לכן אנחנו צריכים להיות אלה שעובדים למענם. 
[bookmark: _ETM_Q1_1404979][bookmark: _ETM_Q1_1405039][bookmark: _ETM_Q1_1406460]
[bookmark: ET_speaker_5768_21] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1406945][bookmark: _ETM_Q1_1406990][bookmark: _ETM_Q1_1413570][bookmark: _ETM_Q1_1411744][bookmark: _ETM_Q1_1420877]נבחרי הציבור עובדים בשביל הציבור. האמירות הפופוליסטיות האלה. כל נבחרי הציבור קמים בבוקר בשביל לעבוד למען הציבור. אני לא יכולה עם המשפטים האלה. היא נשמעת כמו שלי יחימוביץ'.
[bookmark: _ETM_Q1_1417381][bookmark: _ETM_Q1_1417456]
[bookmark: ET_yor_4758_22] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1419001][bookmark: _ETM_Q1_1429187][bookmark: _ETM_Q1_1436192][bookmark: _ETM_Q1_1441594]קרן, עם כל הכבוד, אני הבנתי אותה. עם כל הכבוד, לא צריך לקחת את זה תמיד לקונוטציות הכי שליליות. עם כל הכבוד לקשישים, חברות טלמרקטינג יש להן יותר יכולת להשפיע וגם לדבר איתנו כחברי כנסת, לא דרך לוביסטים. לזה היא התכוונה גם כן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1446435][bookmark: _ETM_Q1_1446510][bookmark: _ETM_Q1_1448370]
[bookmark: ET_speaker_6023_23] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1448920][bookmark: _ETM_Q1_1448965][bookmark: _ETM_Q1_1451440]חשוב לי לומר, אנחנו נקשיב לכולם והעסקים הם גופים חשובים וברוכים.
[bookmark: _ETM_Q1_1453561][bookmark: _ETM_Q1_1453651]
[bookmark: ET_yor_4758_24] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1455856]גם השיווק לגיטימי. אנחנו לא רוצים לחזור אחורה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1462517][bookmark: _ETM_Q1_1462597][bookmark: _ETM_Q1_1463682]
[bookmark: ET_speaker_6023_25] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1464097][bookmark: _ETM_Q1_1464142][bookmark: _ETM_Q1_1455709][bookmark: _ETM_Q1_1462901][bookmark: _ETM_Q1_1466002][bookmark: _ETM_Q1_1467976][bookmark: _ETM_Q1_1471988]הכול תקין ולכולם צריך להקשיב. אני רק אומרת שהמוגבלים והצרכנים הקשישים והאנשים שנעשקים, קולם פחות נשמע. הם לא מאוגדים, הם לא מאורגנים, אין להם חברות שמייצגות אותם. לכן אנחנו צריכים לקחת את זה בחשבון בתהליך החקיקה. זה כל מה שאני אומרת. תודה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1475543][bookmark: _ETM_Q1_1475618]
[bookmark: ET_yor_4758_26] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1476688][bookmark: _ETM_Q1_1486685][bookmark: _ETM_Q1_1494961][bookmark: _ETM_Q1_1497764][bookmark: _ETM_Q1_1505072]תודה. כפי שאתם יודעים, הנוהג אצלי בוועדה הוא שדיון ראשון הוא דיון מקיף. לא אקיים הצבעות היום. היום יהיה דיון מקיף, נשמע את חברי הכנסת, נשמע את הגופים השלטוניים, נשמע גם את נציגי החברה האזרחית וגופים עסקיים בהתייחסות לגבי הצעת החוק. 

חברת הכנסת הילה שי וזאן, בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1505482][bookmark: _ETM_Q1_1505552][bookmark: _ETM_Q1_1510603]
[bookmark: ET_speaker_6045_27] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1511158][bookmark: _ETM_Q1_1511213][bookmark: _ETM_Q1_1508493]קודם כול, באמת זו הצעת חוק מבורכת. 

[bookmark: ET_yor_4758_177] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

זה חוק צרכני?

[bookmark: ET_speaker_6045_178] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1517898][bookmark: _ETM_Q1_1522789]לגמרי. גם אני הגשתי את הצעת החוק אבל היא לא הספיקה להמתין 40 ימים, לכן היא לא מוצמדת, אבל הגשתי אותה לפני כמה שבועות. בהחלט מאוד מאוד חשוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_1527029][bookmark: _ETM_Q1_1527093]
[bookmark: ET_yor_4758_179] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

אם תשפיעי על השרה נחכה עם החקיקה, אבל אצה לה הדרך, והיא צודקת. 

[bookmark: ET_speaker_6045_180] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1538014]אנחנו עובדים בשיתוף פעולה מלא וזה בסדר גמור. העיקר שהחוק יעבור. אין בזה שום עניין מעבר.

[bookmark: _ETM_Q1_1542982][bookmark: _ETM_Q1_1546136][bookmark: _ETM_Q1_1551271][bookmark: _ETM_Q1_1557615]אני רוצה לומר רק שתי הערות על ההצעה כפי שמונחת כעת. קודם כול, צריך לוודא שהמאגר לא הופך להיות פיתיון של חברות השיווק, כי אם המאגר הזה יצליח וכן יירשמו בו כל אותם אנשים - - - 

[bookmark: ET_yor_4758_182] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1559774]אנחנו נדרוש הגנות ונשאל שאלות על המאגר. זה לא פשוט.

[bookmark: ET_speaker_6045_183] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1562081]אולי אנחנו יוצרים במו ידינו מאגר שיכול להוביל ללידים לאותם גופים, אז צריך לתת את הדעת לעניין הזה. 

[bookmark: _ETM_Q1_1579812][bookmark: _ETM_Q1_1589120]הנקודה השנייה היא כמובן, כמו תמיד כשאנחנו מדברים פה, בוודאי בנושאים צרכניים ובכלל: אכיפה, אכיפה, אכיפה. האם אנחנו מסתפקים בכך שאנחנו קובעים שהדבר אסור, או שאנחנו מבצעים איזשהו – אני לא יודעת מי אמור לעשות את זה, אולי הרשות להגנת הצרכן – יש לתת את הדעת לנושא האכיפה, כי אם זה לא ייאכף אז כמובן לא הועלנו דבר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1593776][bookmark: _ETM_Q1_1593833]
[bookmark: _ETM_Q1_1593920][bookmark: _ETM_Q1_1593981][bookmark: _ETM_Q1_1597684]יישר כוח, כל הכבוד ובהצלחה.
[bookmark: _ETM_Q1_1599839][bookmark: _ETM_Q1_1599904]
[bookmark: ET_yor_4758_28] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1600960][bookmark: _ETM_Q1_1606355]גם אם נקבע אכיפה וסנקציות, צריך לראות אם יש את כוח האדם המתאים ואם הגופים יודעים לעשות את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1608676][bookmark: _ETM_Q1_1608761][bookmark: _ETM_Q1_1610691]
[bookmark: ET_speaker_6045_29] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1611271][bookmark: _ETM_Q1_1611316][bookmark: _ETM_Q1_1608746][bookmark: _ETM_Q1_1611864]תמיד. אבל אנחנו שואפים לצמצם. 
[bookmark: _ETM_Q1_1611912]
[bookmark: ET_yor_4758_184] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

זה רמז לבאות, להמשך הדיון.

[bookmark: ET_speaker_6045_185] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1616251]התפקיד שלנו כחברי כנסת לדאוג שזה יקרה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1618867][bookmark: _ETM_Q1_1618947][bookmark: _ETM_Q1_1620222]
[bookmark: ET_speaker_5811_30] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד-תל"ם): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1620727][bookmark: _ETM_Q1_1620777]השרה וכל המציעים, כל הכבוד, הצעה נפלאה ונהדרת. 

[bookmark: _ETM_Q1_1627478][bookmark: _ETM_Q1_1629752][bookmark: _ETM_Q1_1636819][bookmark: _ETM_Q1_1636062][bookmark: _ETM_Q1_1649931][bookmark: _ETM_Q1_1646611][bookmark: _ETM_Q1_1651806][bookmark: _ETM_Q1_1656764]אני רוצה לוודא איך אנחנו מציגים את מטרת החוק אבל עם מינימום בירוקרטיה. שלא יקרה עכשיו שכל עסק, לא משנה איזה, גם אם הוא פועל לפי החוק והכול בסדר, בכל דבר הוא יצטרך תהליך בירוקרטי. זה יגרום לכך שזה יעזור לעסקים העשירים, לאלה שיש להם אפשרויות, וכל מי שאפילו ירצה לפתוח עסק ולהגיע לאנשים, להגיע לאוכלוסיות, לעשות שיווק שהוא לגיטימי, אנשים רוצים למכור בארץ ושלקוחות יכירו את המוצרים שלהם, ייתקל בקשיים. השאלה איך אנחנו מקטינים את הבירוקרטיה. זה חשוב מאוד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1688341][bookmark: _ETM_Q1_1688386]לא הבנתי איך זה קשור לבירוקרטיה, תסביר לי את מה שאמרת. 
[bookmark: _ETM_Q1_1695277][bookmark: _ETM_Q1_1695352]
[bookmark: ET_speaker_5811_186] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד-תל"ם): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1666032][bookmark: _ETM_Q1_1670564]אם עכשיו כל פעם שארצה לפנות למישהו, לפני כן אצטרך לעשות תהליך מול המאגר, להגיש בקשה ולבדוק.
[bookmark: _ETM_Q1_1670793][bookmark: _ETM_Q1_1670852]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_188] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

הוא אומר: שזה לא יהיה משהו שייתן פתרון לעסקים גדולים. 

[bookmark: ET_speaker_5768_187][bookmark: ET_yor_4758_32] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1675093][bookmark: _ETM_Q1_1675129][bookmark: _ETM_Q1_1678281][bookmark: _ETM_Q1_1684156][bookmark: _ETM_Q1_1689158][bookmark: _ETM_Q1_1690637]אם אדם מכניס את עצמו למאגר כי הוא לא רוצה שפלאפון יתקשרו אליו בכל שנייה. טרטרו אותו, טרטרו אותו, לכן הוא הכניס את עצמו למאגר, אבל הוא סגר את עצמו לעוד אלפי חברות שהוא לא יודע אם הוא צריך אותן או לא. אני באמת לא מצליחה להבין את המנגנון הזה. זה הזיה.  

 << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1696622][bookmark: _ETM_Q1_1714073]את רוצה תשובות? ברשות הדיבור שלך, לא שלו. קרן, עם כל הכבוד, זה דיון מקדים. מותר וצריך שיישאלו כל השאלות ויונחו על השולחן כדי שהשרה וצוותה והיועצים המשפטיים וגם אנחנו נדע מה לתקוף בהליך החקיקה. בבקשה, בועז, אגן על זכותך. 
[bookmark: _ETM_Q1_1720425][bookmark: _ETM_Q1_1720490][bookmark: _ETM_Q1_1722425]
[bookmark: ET_speaker_5811_33] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד-תל"ם): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1722985][bookmark: _ETM_Q1_1723035]השאלה היא לגבי הבירוקרטיה. 

[bookmark: _ETM_Q1_1725748][bookmark: _ETM_Q1_1731682]הדבר השני הוא לגבי לקוחות קיימים. איך מוודאים שאם אני רוצה לפנות ללקוחות קיימים - - -

[bookmark: ET_yor_4758_189] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

כל האיך. נלמד על האיך, בוודאי, נלמד איך זה יעבוד. 

[bookmark: ET_speaker_5811_190] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד-תל"ם): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1733433]שזה לא עוד פעם בירוקרטיה. 

[bookmark: ET_yor_4758_191] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1739791]תוכלו אחר כך להתייחס לזה. קרן ברק, הנה הגיעה העת.
[bookmark: _ETM_Q1_1753714][bookmark: _ETM_Q1_1753774][bookmark: _ETM_Q1_1763095]
[bookmark: ET_speaker_5768_34] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1763570][bookmark: _ETM_Q1_1763615][bookmark: _ETM_Q1_1748570][bookmark: _ETM_Q1_1766646][bookmark: _ETM_Q1_1773657][bookmark: _ETM_Q1_1781673][bookmark: _ETM_Q1_1791100][bookmark: _ETM_Q1_1794349]בעוונותיי יש לי גם תואר שני, MBA במינהל עסקים עם התמחות בשיווק, תואר מן האוניברסיטה העברית. ההתמחות שלי הייתה בשיווק. אל"ף בי"ת של שיווק זה שאתה מחפש את כל הדרכים היצירתיות לשווק כמה שיותר את הביזנס שלך. המצרך הכי יקר היום במדינת ישראל זה לידים. הכי חשוב לך לאסוף כמה שיותר כתובות מייל ומספרי טלפונים. אנשים מוכנים לשלם עבור זה הון עתק בשביל לשווק את המוצרים שלהם. 

[bookmark: _ETM_Q1_1800710][bookmark: _ETM_Q1_1807856][bookmark: _ETM_Q1_1811757][bookmark: _ETM_Q1_1816959][bookmark: _ETM_Q1_1826562][bookmark: _ETM_Q1_1829019][bookmark: _ETM_Q1_1829124]אני מבינה שיש בעיה מאוד מאוד מאוד מאוד קשה שפוגעת באנשים הכי חלשים בחברה. אני חושבת שצריך להתעסק בבעיה ולפתור אותה. אנחנו מדברים על בעיה מאוד מאוד קשה, של האנשים הכי חלשים, ונגיד ואני מפריזה: הם 10% מן האוכלוסייה. אני לא יודעת אם הם 10% או 3% או 5% או 20% אבל נגיד, וצריך להגן עליהם בגופנו, וכל מי שמנסה לפגוע מהם מבחינתי שישב במאסר עולם. אני בכוונה מקצינה את זה. 

[bookmark: ET_yor_4758_35] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1830464]מה החלופה שאת מציעה?
[bookmark: _ETM_Q1_1833694][bookmark: _ETM_Q1_1833759][bookmark: _ETM_Q1_1834909]
[bookmark: ET_speaker_5768_36] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1835394][bookmark: _ETM_Q1_1835439][bookmark: _ETM_Q1_1834362][bookmark: _ETM_Q1_1838775][bookmark: _ETM_Q1_1841845][bookmark: _ETM_Q1_1848486][bookmark: _ETM_Q1_1859468]אני רוצה להגן עליהם. אני לא מצליחה להבין – נהיה פופולרי פה, בגלל התחושה שנוצרת בשל מה שקשור היום לקורונה, שכל דבר סוגרים, נהיה פופולרי שאתה מנסה לפתור כאן בעיה וסוגר את כל המשק. יש בעיה, צריך לפתור אותה. בגלל זה אתה הורס ענפים שלמים במדינת ישראל? אנחנו ליברלים, אנחנו מדינה פתוחה. אני לא מצליחה להבין את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1860778][bookmark: _ETM_Q1_1860853]
[bookmark: ET_yor_4758_37] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1861768]איך זה הורס?
[bookmark: _ETM_Q1_1864093][bookmark: _ETM_Q1_1864153][bookmark: _ETM_Q1_1865123]
[bookmark: ET_speaker_5768_38] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1865563][bookmark: _ETM_Q1_1865608][bookmark: _ETM_Q1_1861725][bookmark: _ETM_Q1_1871879][bookmark: _ETM_Q1_1875378][bookmark: _ETM_Q1_1881869]אמרתי לך: מציקים לי מאז שהייתי לקוחה של חברת סלולר, מציקים לי כל הזמן. אני לא רוצה שיציקו לי. כאשר אני נכנסת למאגר ואומרת: אל תציקו לי, מאותו רגע כל החברות, הכול כולל הכול, בין אם זה תרופות, לבוש, שירותים רפואיים, שירותי חינוך, כולם לא יכולים לפנות אליי.
[bookmark: _ETM_Q1_1883301][bookmark: _ETM_Q1_1883371]
[bookmark: ET_yor_4758_39] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1884256][bookmark: _ETM_Q1_1884826][bookmark: _ETM_Q1_1888694]זה לא מאגר אישי. הם קונים מאגרים. ברגע שאת חוסמת במקום אחד חוסמים אותך בכל מקום?
[bookmark: _ETM_Q1_1893282][bookmark: _ETM_Q1_1893362][bookmark: _ETM_Q1_1894427]
[bookmark: ET_speaker_5768_40] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1894947][bookmark: _ETM_Q1_1894992][bookmark: _ETM_Q1_1893559][bookmark: _ETM_Q1_1901083]כן, זה ההצעה שלה, שאם אני נכנסת אל תוך המאגר, ואמרתי: תכניסו אותי לתוך המאגר הזה, מרגע זה אף חברה בשום נושא, לא מזון, לא בריאות, לא חינוך, לא יכולה לפנות אליי יותר. 

[bookmark: ET_speaker_5811_192] << דובר >> בועז טופורובסקי (יש עתיד-תל"ם): << דובר >>   

למה שלא תהיה זכות לאדם שלא יציקו לו?

[bookmark: ET_speaker_5768_193] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1914200][bookmark: _ETM_Q1_1918376]הוא לא יודע אילו שירותים נפלאים יכולים להציע לילד שלו לחוגים או לקייטנה מדהימה בקיץ. 
[bookmark: _ETM_Q1_1922361][bookmark: _ETM_Q1_1922421]
[bookmark: ET_yor_4758_41] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1923656][bookmark: _ETM_Q1_1927786][bookmark: _ETM_Q1_1942403][bookmark: _ETM_Q1_1941892]קרן, למרות שאת לא מקשיבה לי, אני איתך, אני באמת מקשיב. אני יעקב מרגי, המחוקק קבע שכמי שיש לו תעודת זהות אני אישיות משפטית, עוד לא שללו אותה ממני, לא מינו לי אפוטרופוס, ואני החלטתי החלטה גורפת: מה שאני רוצה לקנות אלך לחנות ואקנה, ואם אהיה קשיש שלא אוכל להתנהל אני אפעיל את בני משפחתי.
[bookmark: _ETM_Q1_1948874][bookmark: _ETM_Q1_1948944][bookmark: _ETM_Q1_1949914]
[bookmark: ET_speaker_5768_42] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1950389][bookmark: _ETM_Q1_1950444]אתה יכול לנתק את הטלפון ולא יתקשרו אליך בכלל. למה לא?
[bookmark: _ETM_Q1_1953255][bookmark: _ETM_Q1_1953330]
[bookmark: ET_yor_4758_43] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1954415][bookmark: _ETM_Q1_1957025][bookmark: _ETM_Q1_1962302][bookmark: _ETM_Q1_1970032][bookmark: _ETM_Q1_1978138][bookmark: _ETM_Q1_1975078][bookmark: _ETM_Q1_1986852][bookmark: _ETM_Q1_1996498]או שתקשיבי לשאלה עד הסוף ואז אתייחס ברצינות שלך, ואם לא אני אפסיק, אבל אל תפסיקי אותי באמצע. אני סוברני להחליט לעצמי, כמו כל אדם בן חורין, כך צריך להיות, סוברני להחליט שהוא לא רוצה לקבל טלפונים של שיווק בכלל. מה שאני רוצה לקנות אני אקנה. למה זה צריך להפריע לך או לכל גורם עסקי? אני החלטתי שאני לא רוצה שיתקשרו אליי, כולם בלי יוצא מן הכלל. אם אני רוצה לקנות תמי 4 אבדוק בגוגל ואחייג לתמי 4, אם אני רוצה להזמין קנייה מסופרמרקט אני אתקשר אליהם.
[bookmark: _ETM_Q1_1999000][bookmark: _ETM_Q1_1999070][bookmark: _ETM_Q1_2000831]
[bookmark: ET_speaker_5768_44] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2001331][bookmark: _ETM_Q1_2001381][bookmark: _ETM_Q1_2002951][bookmark: _ETM_Q1_2004196][bookmark: _ETM_Q1_2017458][bookmark: _ETM_Q1_2017057]אסביר לך למה. מחר יזמים צעירים, נניח שאני סיימתי 20 שנים פוריות בכנסת, יצאתי החוצה ואני יוזמת חברה של השירותים הכי מדהימים בעולם. אני חושבת שאם אני אפנה לאנשים אני אהיה הדבר הבא ואחרי זה גם אצליח לשווק את עצמי בעולם. אתה לא נותן כמעט לשום חברה חדשה להתפתח.
[bookmark: _ETM_Q1_2027854][bookmark: _ETM_Q1_2027924][bookmark: _ETM_Q1_2031360]
[bookmark: ET_speaker_5797_45] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2031880][bookmark: _ETM_Q1_2031925][bookmark: _ETM_Q1_2033580]נכון, כי אני לא רוצה לקבל טלפון ממנו.
[bookmark: _ETM_Q1_2038245][bookmark: _ETM_Q1_2038300]
[bookmark: ET_yor_4758_46] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2039256][bookmark: _ETM_Q1_2031840][bookmark: _ETM_Q1_2033655][bookmark: _ETM_Q1_2036242]זה לא נכון. אתה צודק אבל זה לא נכון. אגיד לך למה זה לא נכון, כי אמרת בדברי הפתיחה שלך שיש קומץ קטן שאנחנו מתים להגן עליהם, זה קומץ קטן ואת שואלת למה אנחנו מייצרים 16F כדי להרוג יתוש.
[bookmark: _ETM_Q1_2046306][bookmark: _ETM_Q1_2046371][bookmark: _ETM_Q1_2049507]
[bookmark: ET_speaker_5797_47] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2050027][bookmark: _ETM_Q1_2050072][bookmark: _ETM_Q1_2051172]אני אחד מהם, אני אחד מן הקומץ.
[bookmark: _ETM_Q1_2054063][bookmark: _ETM_Q1_2054128]
[bookmark: ET_yor_4758_48] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2057948][bookmark: _ETM_Q1_2050963]כפי שהתופעה קטנה, גם ההרס ליוזמה שלך הגדולה והענקית הוא קטן.
[bookmark: _ETM_Q1_2059258][bookmark: _ETM_Q1_2059308][bookmark: _ETM_Q1_2061124]
[bookmark: ET_speaker_5768_49] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2061619][bookmark: _ETM_Q1_2061669][bookmark: _ETM_Q1_2063894][bookmark: _ETM_Q1_2070950]הוא ענק. לא נכון. אם כדי להגן על 10% – ואני חושבת שזה פחות, הפרזתי כשאמרתי 10% – אתה פוגע ב-90%, זה לא פרופורציונלי ולא מידתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_2073915][bookmark: _ETM_Q1_2073975][bookmark: _ETM_Q1_2075530]
[bookmark: ET_speaker_5797_50] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2075975][bookmark: _ETM_Q1_2076020]למה? אין לי זכות לבקש ממך לא להתקשר אליי?
[bookmark: _ETM_Q1_2080166][bookmark: _ETM_Q1_2080226][bookmark: _ETM_Q1_2081461]
[bookmark: ET_speaker_5768_51] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2081896][bookmark: _ETM_Q1_2081941][bookmark: _ETM_Q1_2078441]אתה לא יודע מה אתה מפסיד, זה אל"ף בי"ת של שיווק. 

[bookmark: ET_yor_4758_194] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

בכוונה חידדתי איתך את השאלות. 

[bookmark: ET_speaker_5797_196] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >>   

הזכות שלי היא לא לקבל שיחות טלפון שיווקיות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2087777][bookmark: _ETM_Q1_2087845]
[bookmark: ET_speaker_5768_195] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2091030]אתה יכול לכוון את הטלפון שלך, שהטלפון שלך חסום פרט לארבעה אנשים שהם בני משפחתך. אף אחד לא יוכל להתקשר אליך אפילו באופן טכני. 

[bookmark: ET_yor_4758_197] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

לא רוצה. למה?

[bookmark: ET_speaker_5768_198] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2097338]למה אתה עושה דבר כזה?
[bookmark: _ETM_Q1_2102474][bookmark: _ETM_Q1_2102529][bookmark: _ETM_Q1_2103699]
[bookmark: ET_yor_4758_199] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2099466]זו טענה. בסדר, נשמע. תודה. אנטאנס שחאדה, בבקשה. 

[bookmark: ET_speaker_5806_52] << דובר >> אנטאנס שחאדה (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2104154][bookmark: _ETM_Q1_2104204][bookmark: _ETM_Q1_2114106][bookmark: _ETM_Q1_2113953][bookmark: _ETM_Q1_2119429][bookmark: _ETM_Q1_2123909][bookmark: _ETM_Q1_2132218][bookmark: _ETM_Q1_2142304]זה נושא מורכב מאוד, אדוני היושב-ראש. אנחנו משתדלים, מחד, להגן על הצורך בפרטיות ומניעת הטרדות שיווקיות. גם אצלנו בחברה הערבית יש הרבה פעמים ניצול, גם בשל מחסום השפה או אי-ידיעת השפה באופן מלא, והיו הרבה קורבנות ששילמו הרבה כסף בשל כך. אבל מאידך, אנחנו מדברים פה על חופש העיסוק, על חופש המידע ועל דמוקרטיה. הכול מורכב ביחד. אני חושש מהצעת חוק גורפת, שבפועל אנחנו באמת נפגע בחברות, ארגונים, מוסדות. גם אנחנו כמפלגות לפעמים עושים טלמרקטינג.

[bookmark: ET_yor_4758_200] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

המפלגות מוחרגות, אל תדאג. 
[bookmark: _ETM_Q1_2152396][bookmark: _ETM_Q1_2152466][bookmark: _ETM_Q1_2153516]
[bookmark: ET_speaker_5768_53] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2154051][bookmark: _ETM_Q1_2154106][bookmark: _ETM_Q1_2161330]זה נראה לך סביר? - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2160772][bookmark: _ETM_Q1_2160827][bookmark: _ETM_Q1_2162032]
[bookmark: ET_speaker_5806_54] << דובר >> אנטאנס שחאדה (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2162542][bookmark: _ETM_Q1_2162592][bookmark: _ETM_Q1_2166322][bookmark: _ETM_Q1_2176554]יש הרבה אגונים שהאמצעי הזה אכן נחוץ לעבודתם, וגם האזרחים. הרבה פעמים אני מקבל הצעות מחברות סלולר וזה מפריע לי, אבל אני לא רוצה לחסום את האפשרות הזאת בכלל לקבל. 
[bookmark: _ETM_Q1_2182290][bookmark: _ETM_Q1_2182370]
[bookmark: ET_yor_4758_55] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2183425][bookmark: _ETM_Q1_2183890]אל תחסום. אבל אל תחליט בשבילי. 
[bookmark: _ETM_Q1_2185940][bookmark: _ETM_Q1_2186005][bookmark: _ETM_Q1_2187205]
[bookmark: ET_speaker_5806_56] << דובר >> אנטאנס שחאדה (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2187740][bookmark: _ETM_Q1_2187785][bookmark: _ETM_Q1_2185952][bookmark: _ETM_Q1_2190991][bookmark: _ETM_Q1_2201696][bookmark: _ETM_Q1_2209178][bookmark: _ETM_Q1_2214161][bookmark: _ETM_Q1_2219214]כאשר אתה נותן לאזרח באופן חד-פעמי, ברגע של כעס, ברגע שנמאס לו הוא חוסם את השיחות וזה מייצר בעיות לחברות או ארגונים אחרים שיכול להיות שהוא צריך אותם – ארגונים מצילי חיים, ארגוני בריאות. יש מורכבות בנושא הזה. הנושא מצריך טיפול, אבל שלא ניפול בחקיקת חוק גורף ואחר כך נתחיל לחפש תקנות ובתקנות לא נפתור את הבעיה. אני מודע לשני הצדדים. צריך למצוא את נקודת איזון המשקל. תודה רבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2219335][bookmark: _ETM_Q1_2219410][bookmark: _ETM_Q1_2221070]
[bookmark: ET_speaker_5792_57] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2221550][bookmark: _ETM_Q1_2221590][bookmark: _ETM_Q1_2226090]תודה רבה, אדוני היושב-ראש. יש פתגם: להכניס רגל לדלת. 

[bookmark: ET_yor_4758_201] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

ואחר כך כל הגוף נכנס. 

[bookmark: ET_speaker_5792_202] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2231807][bookmark: _ETM_Q1_2234221][bookmark: _ETM_Q1_2241632][bookmark: _ETM_Q1_2242256]מאיפה זה נובע? זה נובע מכך שאם אתה מצליח להכניס רגל לדלת והדלת לא נסגרת, אתה בפנים, אתה יכול למכור מה שאתה רוצה. אמנם לא למדתי שיווק, יש לי תואר שני בתקשורת, אבל למדתי גם קורסים בשיווק. 
[bookmark: _ETM_Q1_2247023][bookmark: _ETM_Q1_2247098]
[bookmark: ET_yor_4758_58] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2248503][bookmark: _ETM_Q1_2253229][bookmark: _ETM_Q1_2260015][bookmark: _ETM_Q1_2263970][bookmark: _ETM_Q1_2278337][bookmark: _ETM_Q1_2287992][bookmark: _ETM_Q1_2290308][bookmark: _ETM_Q1_2290268][bookmark: _ETM_Q1_2295834][bookmark: _ETM_Q1_2298436]בדרך כלל מי שמספר פה סיפורים מהחיים זה יבגני סובה. אני לוקח לו את זה הפעם. כשהיינו זוג צעיר, אתם מכירים כשמכינים אותך: תיזהר פה ותיזהר שם, ואז בפעם הראשונה שזה מגיע אליך אתה נופל? זה על פי חוק מרפי. בקיצור, אמרו לי: תיזהר, יבואו אליך סוכנים וימכרו לך הכול. ערב אחד הגיע אליי סוכן. אמרתי לו: אני לא רוצה, אל תתחיל איתי. הוא אמר לי: בסדר, אני לא מוכר לך כלום. אמרתי לו: אבל אני לא רוצה כלום. הוא שאל: כוס מים אני יכול לקבל? כוס המים הזאת עלתה לי 10,000 שקל ותקוע לי עד היום בבית קירבי. אם אתם רוצים אני מוכן למכור אותו...

[bookmark: ET_speaker_5806_203] << דובר >> אנטאנס שחאדה (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

קירבי היה מוצר יסוד...
[bookmark: _ETM_Q1_2305831][bookmark: _ETM_Q1_2305891][bookmark: _ETM_Q1_2317182]
[bookmark: ET_speaker_5792_59] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2317678][bookmark: _ETM_Q1_2317723][bookmark: _ETM_Q1_2305721][bookmark: _ETM_Q1_2314282][bookmark: _ETM_Q1_2319423][bookmark: _ETM_Q1_2325590][bookmark: _ETM_Q1_2328647][bookmark: _ETM_Q1_2336064][bookmark: _ETM_Q1_2338840][bookmark: _ETM_Q1_2342017][bookmark: _ETM_Q1_2347962][bookmark: _ETM_Q1_2355946][bookmark: _ETM_Q1_2358533][bookmark: _ETM_Q1_2362040][bookmark: _ETM_Q1_2364319][bookmark: _ETM_Q1_2369666]אני רוצה להגיד לך וגם לגברתי השרה שיש אנשים מן האוכלוסייה המבוגרת, שעברית היא לא שפת אם שלהם, שעדיין משלמים על אנציקלופדיה שמכרו להם לפני חמש או שש שנים. מוכרים להם מוצרים שהם לא צריכים. איך הם עושים את זה? עוד פעם, אין לי שום בעיה נגד שיווק. אתה שולח קומקום ב-39 שקל במתנה ולאחר מכן אתה נכנס למאגר כזה שמתקשרים אליך כל הזמן. יש אנשים שלא מבינים את השפה, ולצערי זה לא 10% אלא יותר אנשים כי מדינת ישראל היא קיבוץ גלויות. הרבה אנשים שמגיעים, גם עולים בגיל מבוגר, לא מבינים את השפה. אגב, קודמו בכנסת בעבר חוקים שמחייבים הסכם מכירה או הסכם שכירות בשפה שמובנת לבן אדם. בן אדם לא מבין את השפה. אתה מוכר לו משהו בשפה שלו, אם זה רוסית, אם זה צרפתית, אם זה ערבית, ואחר כך אתה נותן לו לחתום על הסכם בשפה שהוא לא מבין, ובאותיות הקטנות כתוב שמסתבר שזה 24 תשלומים.
[bookmark: _ETM_Q1_2373820][bookmark: _ETM_Q1_2373885][bookmark: _ETM_Q1_2374865]
[bookmark: ET_speaker_5806_60] << דובר >> אנטאנס שחאדה (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2375365][bookmark: _ETM_Q1_2375420][bookmark: _ETM_Q1_2370231][bookmark: _ETM_Q1_2377715]זה קורה גם כשהוא נכנס לסופרמרקט או לקניות ומפתים אותו בדוכני מכירה.
[bookmark: _ETM_Q1_2379646][bookmark: _ETM_Q1_2379716]
[bookmark: ET_yor_4758_61] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2380761][bookmark: _ETM_Q1_2385253][bookmark: _ETM_Q1_2390314][bookmark: _ETM_Q1_2394472][bookmark: _ETM_Q1_2402929]יבגני פנה אליי השבוע לגבי ניצול ציני של בית אבות מסוים במקרה טרגי, שכמעט עשק אדם חסר ישע שאינו בריא בנפשו כדי להביא את אימא שלו לקבורה ב-3,000 שקל. אם יבגני לא היה פונה אליי ולא היינו מתערבים היו עוקצים אותו. זה ניצול. 
[bookmark: _ETM_Q1_2405554][bookmark: _ETM_Q1_2405629][bookmark: _ETM_Q1_2406824]
[bookmark: ET_speaker_5792_62] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2407344][bookmark: _ETM_Q1_2407389][bookmark: _ETM_Q1_2403517][bookmark: _ETM_Q1_2412282][bookmark: _ETM_Q1_2418220][bookmark: _ETM_Q1_2419521][bookmark: _ETM_Q1_2429512][bookmark: _ETM_Q1_2427311][bookmark: _ETM_Q1_2432405][bookmark: _ETM_Q1_2438693][bookmark: _ETM_Q1_2439742][bookmark: _ETM_Q1_2445709][bookmark: _ETM_Q1_2445862][bookmark: _ETM_Q1_2452721][bookmark: _ETM_Q1_2459470]אני רוצה להודות לך ולעוזרת שלך פנינה. עשינו את זה תוך חמש דקות, פתרנו את הבעיה הזאת. הפגיעה הגיעה אליי והפניתי אותה אליך ממש לפני ישיבת הוועדה. זה בדיוק הדוגמה. יש אנשים שלא רוצים לקבל שום שיחה. אולי צריך להגביל את הגיל, אולי להגיד שמעל גיל 70 כשאדם רוצה לומר: אני לא רוצה שיתקשרו אליי ושיציעו לי הצעות, לא ברוסית ולא בצרפתית ולא בערבית ולא באנגלית, אני לא רוצה את זה. בסופו של דבר זה נגמר בכך שמשכנעים את האדם וכאשר הוא מקבל את המוצר ורואה שזה לא אותו מוצר שהוא חשב, או שהוא לא צריך את המוצר, אחר כך הוא עובר גיהינום בשביל להחזיר את הכסף והוא גם מרגיש שבגדו בו וניצלו אותו, וזו המצוקה הכי גדולה. אם אפשר בחוק הזה להגן על האנשים האלה חובתנו להגן עליהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_2459525]
[bookmark: _ETM_Q1_2459613][bookmark: _ETM_Q1_2459668][bookmark: _ETM_Q1_2462406][bookmark: _ETM_Q1_2469842][bookmark: _ETM_Q1_2468727]אני מציע להכניס את נושא שפת האם ולא להתבייש בזה. יש הרבה אנשים שלא מתביישים ולא רוצים לקבל שיחות שיווק כאלה. אז בואו, בשביל זה התכנסנו. נוסיף סעיפים להצעת החוק הזאת וכך נוכל לעזור לאוכלוסייה בלי לפגוע באנשים שמשווקים את המוצרים שלהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_2478543][bookmark: _ETM_Q1_2478623][bookmark: _ETM_Q1_2480073]
[bookmark: ET_speaker_5855_63] << דובר >> מתן כהנא (ימינה): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2480498][bookmark: _ETM_Q1_2480543][bookmark: _ETM_Q1_2481769]אדוני היושב-ראש, אין לי משהו חכם להוסיף כרגע. 
[bookmark: _ETM_Q1_2489170][bookmark: _ETM_Q1_2489245][bookmark: _ETM_Q1_2491295]
[bookmark: ET_yor_4758_204] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2485928]תודה. בשלבי החקיקה נשמח לשמוח את דעתך, זה חשוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_2486565][bookmark: _ETM_Q1_2486628]
[bookmark: ET_speaker_5797_64] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2491825][bookmark: _ETM_Q1_2491870][bookmark: _ETM_Q1_2489994][bookmark: _ETM_Q1_2496030][bookmark: _ETM_Q1_2500387][bookmark: _ETM_Q1_2511863][bookmark: _ETM_Q1_2519301]אני לא בן 70, עוד לא בן 50, ואני גם דובר עברית וגם מבין. אני חושב שהזכות האלמנטרית הלגיטימית שלי היא לבקש מאנשים לא להתקשר אליי לשווק. בתוך העבודה, בבית ובכל מקום, אתה מקבל שיחת טלפון וחושב שזה אזרח מודאג, אתה חושב שזה מישהו שצריך משהו, ואתה מגלה שזה שיווק ובצורה נימוסית אתה צריך להוריד אותם מן הקו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2519360]
[bookmark: _ETM_Q1_2519444][bookmark: _ETM_Q1_2519499][bookmark: _ETM_Q1_2524242][bookmark: _ETM_Q1_2527510][bookmark: _ETM_Q1_2531863][bookmark: _ETM_Q1_2537212]מכל מיני סיבות, מי שנופל, וכנראה לא הרבה אנשים נופלים אל תוך מאגרים של מספרי טלפון, מקבל שיחות טלפון בלי סוף עם טרטורים, עם בלבולי מוח. הייתי גם מכניס לזה, לא נעים לי להגיד, גם מפלגות, על אף שאני גם במפלגה, הייתי מכניס את כולם. אולי זה לא כל כך יעבור פה בסך.
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הנזק לא כל כך גדול. 

[bookmark: ET_speaker_5797_206] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2545078][bookmark: _ETM_Q1_2552708][bookmark: _ETM_Q1_2551250][bookmark: _ETM_Q1_2554406][bookmark: _ETM_Q1_2561259][bookmark: _ETM_Q1_2561849][bookmark: _ETM_Q1_2565902]יש אדם שאומר שהוא לא מעוניין לקבל שיחות טלפון של שיווק. גם אם הוא מבין עברית, גם אם הוא לא מבוגר, זו זכותו האלמנטרית. אם אני צריך לאזן בין שתי הזכויות, בין הזכות של החברות לשווק לבין הזכות הפרטית שלי לא לקבל שיחת טלפון, מה לעשות, אני חושב שהזכות הפרטית של אזרח לא לקבל שיחת טלפון הרבה יותר חזקה מן הצורך - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2567415][bookmark: _ETM_Q1_2567480][bookmark: _ETM_Q1_2570515]
[bookmark: ET_speaker_5768_65] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2571125][bookmark: _ETM_Q1_2571200]איראן זה כאן. זה בדיוק הדרך לגלוש לאיראן. 
[bookmark: _ETM_Q1_2575135][bookmark: _ETM_Q1_2575170]
[bookmark: ET_yor_4758_66] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2576541][bookmark: _ETM_Q1_2581116][bookmark: _ETM_Q1_2576011]אם זה מה שעושה אותי איראני במדינה הזו אז אני איראני.
[bookmark: _ETM_Q1_2588937][bookmark: _ETM_Q1_2589022][bookmark: _ETM_Q1_2590403]
[bookmark: ET_speaker_5768_67] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2590893][bookmark: _ETM_Q1_2590943]כל ההבדל בין חברה מפותחת וליברלית - - - זה בדיוק זה.
[bookmark: _ETM_Q1_2591813][bookmark: _ETM_Q1_2591878][bookmark: _ETM_Q1_2594263]
[bookmark: ET_speaker_5797_68] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2594768][bookmark: _ETM_Q1_2594813][bookmark: _ETM_Q1_2579962][bookmark: _ETM_Q1_2589213]מה זה חברה מפותחת? אני אומר עוד פעם, אם אני צריך לאזן בין שתי זכויות - - -

[bookmark: ET_speaker_5768_207] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2592681][bookmark: _ETM_Q1_2591256]אתה יכול להגיד על כל דבר שהוא איזון בין זכויות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2591321][bookmark: _ETM_Q1_2594472]
[bookmark: ET_speaker_5797_208] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2594887][bookmark: _ETM_Q1_2594927][bookmark: _ETM_Q1_2598536][bookmark: _ETM_Q1_2601969]איזון בין חברה גדולה מאוד או חברה קטנה שרוצה לשווק לבין הזכות הפרטית שלי לא לקבל שיחת טלפון – אני לא מקבל זכות לא לחדור אליי הביתה כשאני מבקש לא להיכנס אליי הביתה? 

[bookmark: ET_speaker_5768_209] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

זה לא להיכנס אליך הביתה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2603219][bookmark: _ETM_Q1_2603294][bookmark: _ETM_Q1_2604900][bookmark: _ETM_Q1_2609955][bookmark: _ETM_Q1_2610020][bookmark: _ETM_Q1_2612841]
[bookmark: ET_speaker_5079_71] << דובר >> תמר זנדברג (מרצ): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2613311][bookmark: _ETM_Q1_2613361][bookmark: _ETM_Q1_2615211]חשוב מאוד לשמור על הזכות "לעבוד" עליך, זה מה שהם רוצים.
[bookmark: _ETM_Q1_2619171][bookmark: _ETM_Q1_2619231][bookmark: _ETM_Q1_2620717]
[bookmark: ET_speaker_5797_72] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2621202][bookmark: _ETM_Q1_2621247][bookmark: _ETM_Q1_2614820][bookmark: _ETM_Q1_2619192][bookmark: _ETM_Q1_2626571]באיזון בין שתי הזכויות האלה אין לי ספק מה גובר על מה. יש לי זכות מינימלית לבקש להיות במאגר ושלא יתקשרו אליי, זה הכול. 
[bookmark: _ETM_Q1_2629338][bookmark: _ETM_Q1_2629403][bookmark: _ETM_Q1_2630698]
[bookmark: ET_speaker_5079_73] << דובר >> תמר זנדברג (מרצ): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2631203][bookmark: _ETM_Q1_2631258][bookmark: _ETM_Q1_2631698][bookmark: _ETM_Q1_2634412]תודה רבה, אדוני היושב-ראש. אני מצטרפת לנושא הזכויות. אני רוצה להזכיר שבהצעת החוק הזאת יש בחירה. ולא רק זה, גם נטל ההוכחה הוא עליך, כלומר אתה בוחר להיכנס למאגר.
[bookmark: _ETM_Q1_2640544][bookmark: _ETM_Q1_2640634][bookmark: _ETM_Q1_2641504]
[bookmark: ET_speaker_5768_74] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2642059][bookmark: _ETM_Q1_2642104][bookmark: _ETM_Q1_2642539]אבל מרגע זה אתה חסום לכול.
[bookmark: _ETM_Q1_2648105][bookmark: _ETM_Q1_2648170][bookmark: _ETM_Q1_2649235]
[bookmark: ET_speaker_5079_75] << דובר >> תמר זנדברג (מרצ): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2649745][bookmark: _ETM_Q1_2649795][bookmark: _ETM_Q1_2643555][bookmark: _ETM_Q1_2644714][bookmark: _ETM_Q1_2656961][bookmark: _ETM_Q1_2655856][bookmark: _ETM_Q1_2658009][bookmark: _ETM_Q1_2662390][bookmark: _ETM_Q1_2665295]ברירת המחדל היא לא שאף אחד לא יוכל לקבל שיחות אלא שאתה בוחר באופן אקטיבי להיכנס למאגר ולומר שאתה לא תקבל את השיחות. מבחינת איזון זכויות זה אפילו נוטה לכיוון – יש חסימות אחרות, של חומרים פורנוגרפיים ודברים כאלה, שם ברירת המחדל היא שהשירות חסום ואתה צריך לבקש לפתוח, וטוב שכך, כי שם באמת הנזק גדול יותר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2665982][bookmark: _ETM_Q1_2666047]
[bookmark: _ETM_Q1_2666137][bookmark: _ETM_Q1_2666187][bookmark: _ETM_Q1_2671103][bookmark: _ETM_Q1_2681769][bookmark: _ETM_Q1_2679189][bookmark: _ETM_Q1_2685043][bookmark: _ETM_Q1_2689944][bookmark: _ETM_Q1_2692186][bookmark: _ETM_Q1_2697821][bookmark: _ETM_Q1_2706512]אני רוצה להזכיר, הצעת החוק הזאת לא רק באה לשמור על זכויות ולאזן בין זכויות וחופש הבחירה. הצעת החוק הזאת באה להגן על אוכלוסיות פגיעות מפני הונאה ורמייה, וזאת הבעיה. כאשר אנחנו מדברים על איזון זכויות, הזכות "לעבוד" עליי, במיוחד אם אני אדם קשיש או לא דובר את השפה או לא מבינה או משהו כזה, היא לא זכות מוגנת. מכאן הרציונל של הצעת החוק הזו נובע. בואו נזכור את המצב. אם אותן חברות לא היו מגיעות למצב שהן מנצלות את השיחות האלה לצורך כניסה עם מסרגה לתוך הצלעות של קשישים אז לא היינו כאן בכלל. בואו גם את זה נזכור. 
[bookmark: _ETM_Q1_2707458][bookmark: _ETM_Q1_2707523]
[bookmark: _ETM_Q1_2707608][bookmark: _ETM_Q1_2707648]מן הסיבה הזאת, אני חייבת לומר, ואני אומרת את זה כבר מן ההתחלה, אני בעד להחריג מפלגות, ארגונים ציבוריים, כן, חד-משמעית. 
[bookmark: _ETM_Q1_2714858][bookmark: _ETM_Q1_2714923][bookmark: _ETM_Q1_2717724]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_76] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2718209][bookmark: _ETM_Q1_2718254][bookmark: _ETM_Q1_2721324]החוק לא חל על מפלגות, אני מזכיר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2743197][bookmark: _ETM_Q1_2743272][bookmark: _ETM_Q1_2744747]
[bookmark: ET_speaker_5768_210] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

בסדר אבל - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2719691][bookmark: _ETM_Q1_2719761]
[bookmark: ET_speaker_5806_211] << דובר >> אנטאנס שחאדה (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2726284]גם להחריג עמותות. זה לא חל על עמותות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2720288][bookmark: _ETM_Q1_2720356]
[bookmark: ET_interruption_קריאות_212] << קריאה >> קריאות: << קריאה >>   

- - -

[bookmark: ET_yor_4758_213] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2742764]קרן, זאת התפרצות אחרונה, אני מבקש.
[bookmark: _ETM_Q1_2739531][bookmark: _ETM_Q1_2739603]
[bookmark: ET_speaker_5079_77] << דובר >> תמר זנדברג (מרצ): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2745242][bookmark: _ETM_Q1_2745292][bookmark: _ETM_Q1_2746268][bookmark: _ETM_Q1_2753213][bookmark: _ETM_Q1_2760101]אני אומרת את דעתי. הליכוד היא מפלגה פי עשרה יותר גדולה מן המפלגה שאני מייצגת, ועדיין אני חושבת שהחיים הדמוקרטיים, החיים הציבוריים, ארגונים ללא מטרת רווח, כל העולם הזה לא מנצל לרעה בצורה כזאת את התמימות ולפעמים את הבורות של אנשים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2761860][bookmark: _ETM_Q1_2761945][bookmark: _ETM_Q1_1507377][bookmark: _ETM_Q1_1507512][bookmark: _ETM_Q1_2768575]
[bookmark: ET_speaker_5768_78] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2769005][bookmark: _ETM_Q1_2769035]וכל השאר כן?
[bookmark: _ETM_Q1_2781587][bookmark: _ETM_Q1_2781652][bookmark: _ETM_Q1_2783012]
[bookmark: ET_speaker_5079_79] << דובר >> תמר זנדברג (מרצ): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2783467][bookmark: _ETM_Q1_2783492]את חייבת לתת לי לדבר.

[bookmark: ET_speaker_5768_214] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

אני רוצה להבין. 

[bookmark: ET_speaker_5079_215] << דובר >> תמר זנדברג (מרצ): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2771957][bookmark: _ETM_Q1_2776449][bookmark: _ETM_Q1_2777264]לדעתי כמו חוק הספאם, ואדוני היועץ המשפטי, אתה יודע שיש לחצים הרבה פעמים להכניס גם ארגונים ללא מטרת רווח, מפלגות ודברים כאלה גם לחוקים האלה. לכן אני אומרת את זה מראש. 
[bookmark: _ETM_Q1_2786077][bookmark: _ETM_Q1_2786157][bookmark: _ETM_Q1_2787822]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_80] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2788268][bookmark: _ETM_Q1_2788303][bookmark: _ETM_Q1_2782594][bookmark: _ETM_Q1_2786972]סליחה שאני קוטע. חוק הגנת הצרכן חל לגבי מערכת היחסים שבין צרכנים לעוסקים. הוא איננו חל – להבדיל מחוק התקשורת, שהוא חוק כללי יותר – החוק הזה לא חל על גופים נוספים שאינם עסקים.
[bookmark: _ETM_Q1_2796434][bookmark: _ETM_Q1_2796509][bookmark: _ETM_Q1_2797899]
 << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

זו הפלטפורמה. זה לא חוק חדש. 
[bookmark: _ETM_Q1_2792304][bookmark: _ETM_Q1_2792368]
[bookmark: ET_speaker_5079_81] << דובר >> תמר זנדברג (מרצ): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2798329][bookmark: _ETM_Q1_2798359][bookmark: _ETM_Q1_2791356][bookmark: _ETM_Q1_2796247][bookmark: _ETM_Q1_2804880][bookmark: _ETM_Q1_2799782][bookmark: _ETM_Q1_2807138][bookmark: _ETM_Q1_2811674][bookmark: _ETM_Q1_2816623][bookmark: _ETM_Q1_2819146][bookmark: _ETM_Q1_2825507][bookmark: _ETM_Q1_2827500][bookmark: _ETM_Q1_2833298]זו אמירה חשובה אבל אני בכל זאת מדגישה את זה כי אני כן חושבת שבצדק, יש כאן משהו ביחסים המסחריים שבה לידי ביטוי, שם הנזק, שם הפגיעה. מדובר כאן על ניצול לצורך עשיית רווח נטו, שברור שלא בא לשרת את הצרכן כי מדובר על מוצרים שהצרכן לא צריך אותם, לא רוצה אותם, הם נמכרים לו במרמה, תוך רמייה ותוך היתממות ותוך שימוש באמצעים לא כשרים ולא הוגנים. אם היו משווקים אותם בצורה הוגנת וישירה הוא לא היה קונה אותם והרווח לא היה נעשה. זה מטרת החוק. חייבים לזכור את זה. יש כאן פגיעה, שאנחנו רוצים להגן על ציבור חלש מפניה, זאת המטרה.
[bookmark: _ETM_Q1_2840699][bookmark: _ETM_Q1_2840769][bookmark: _ETM_Q1_2841769]
[bookmark: ET_speaker_5768_82] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2842174][bookmark: _ETM_Q1_2842204][bookmark: _ETM_Q1_2843820]היא לא  מדברת על הצעת החוק, אבל סבבה.
[bookmark: _ETM_Q1_2846915][bookmark: _ETM_Q1_2846980]
[bookmark: ET_yor_4758_83] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2847935][bookmark: _ETM_Q1_2853706][bookmark: _ETM_Q1_2851357]כפי שאמרתי, בדיון ראשון אצלנו הכול פתוח כדי שכל הגופים, גם בחברה האזרחית וגם במגזר העסקי, יאמרו את דעתם. לכן לפני שהשרה תתייחס בסיכום, רכז חופש מידע בעמותת אל-ספאם, יוגב עזרא, בבקשה. 

[bookmark: ET_guest_8737_217] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

יש את הרשות להגנת הצרכן ממשרד הכלכלה. מיכאל אטלן מבקש להשתתף בזום. 

[bookmark: ET_speaker_5792_215] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

יש לנו הרבה שאלות בעניין הטיסות.

[bookmark: ET_yor_4758_216] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2894353]בבקשה יוגב עזרא, בקצרה, יש לך שתי דקות.

[bookmark: _ETM_Q1_2871663][bookmark: _ETM_Q1_2871723][bookmark: _ETM_Q1_2873298][bookmark: _ETM_Q1_2898246][bookmark: _ETM_Q1_2898311][bookmark: ET_guest_832170_84] << אורח >> יוגב עזרא: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2873703][bookmark: _ETM_Q1_2873738][bookmark: _ETM_Q1_2878529][bookmark: _ETM_Q1_2898881][bookmark: _ETM_Q1_2914088][bookmark: _ETM_Q1_2916474]שלום לכבוד היושב-ראש ולכל הנוכחים. אנחנו מאוד מברכים על הצעת החוק הזאת אבל אנחנו חושבים שיש בה בעיות שצריך לתקן, ובזה אנחנו נסמכים בעיקר על חוק הספאם שנחקק על ידי הוועדה הזאת לפני 12 שנים והצטבר מידע על אכיפה ועל דברים במהלך השנים האלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2920026][bookmark: _ETM_Q1_2920081][bookmark: _ETM_Q1_2920201]
[bookmark: _ETM_Q1_2920247][bookmark: _ETM_Q1_2924277][bookmark: _ETM_Q1_2933867][bookmark: _ETM_Q1_2937889]הדבר הראשון שאנחנו מבקשים הוא להוסיף אפשרות גם לאכיפה אזרחית בנושא של הטרדה טלפונית, במקביל לאכיפה המנהלית או הפלילית שמוצעת על ידי כבוד השרה מירב כהן. מהניסיון שלנו בחוק הספאם, הגשנו את זה גם כעמדה שלנו לחברי הוועדה, אני לא יודע אם החברים קיבלו את זה אבל שלחנו.
[bookmark: _ETM_Q1_2940022][bookmark: _ETM_Q1_2940082]
[bookmark: ET_yor_4758_85] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2941022]אני קיבלתי.
[bookmark: _ETM_Q1_2945508][bookmark: _ETM_Q1_2945583][bookmark: _ETM_Q1_2947613]
[bookmark: ET_guest_832170_86] << אורח >> יוגב עזרא: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2948093][bookmark: _ETM_Q1_2948133][bookmark: _ETM_Q1_2949908][bookmark: _ETM_Q1_2946217][bookmark: _ETM_Q1_2957614][bookmark: _ETM_Q1_2960953][bookmark: _ETM_Q1_2964550][bookmark: _ETM_Q1_2972206][bookmark: _ETM_Q1_2974448][bookmark: _ETM_Q1_2981772][bookmark: _ETM_Q1_2985926][bookmark: _ETM_Q1_2986672][bookmark: _ETM_Q1_2997389][bookmark: _ETM_Q1_2998721]בשבע השנים האחרונות לא הוגש אף כתב אישום אחד בגין משלוח ספאם, למרות שבחוק הספאם יש גם עבירה פלילית וגם אפשר להגיש תביעה אזרחית. לעומת זה בארבע השנים האחרונות הוגשו כ-10,000 תביעות אזרחיות. חלק מן התביעות הוגשו אולי על ידי חברות מסחריות שסייעו לאזרחים, אבל האזרחים לבד הגישו כ-1,000 תביעות בשנה. ברור שלא כל התביעות היו מוצדקות, ולא כל התביעות המוצדקות התקבלו, חלק מן התביעות המוצדקות נדחו וחלק מן התביעות לא היו מוצדקות, אבל אני יוצא מתוך נקודת הנחה שהרוב היו מוצדקות. אם אני מדבר על אכיפה של 1,000 תביעות מול אפס כתבי אישום, אז יש קושי אם כבוד השרה תשאיר את החוק רק עם האכיפה המנהלית או הפלילית, בגלל שכפי שכבוד היושב-ראש התייחס בתחילת הישיבה הזאת, לא בטוח שיש משאבים לאכיפה. לכן צריך להוסיף גם אפשרות לאכיפה אזרחית פרטית כדי שהיא תתגבר את האכיפה המנהלית והפלילית.
[bookmark: _ETM_Q1_3002435][bookmark: _ETM_Q1_3002510][bookmark: _ETM_Q1_3004340]
[bookmark: ET_speaker_5792_87] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3004735][bookmark: _ETM_Q1_3004760]יש לך מידע על הקנסות? כמה קנסות היו?
[bookmark: _ETM_Q1_3010611][bookmark: _ETM_Q1_3010691][bookmark: _ETM_Q1_3016031]
[bookmark: ET_guest_832170_88] << אורח >> יוגב עזרא: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3016522][bookmark: _ETM_Q1_3016557][bookmark: _ETM_Q1_3017062][bookmark: _ETM_Q1_3007481][bookmark: _ETM_Q1_3011721][bookmark: _ETM_Q1_3018088][bookmark: _ETM_Q1_3020476]בחוק הספאם הקנסות הם רק פליליים, אין קנסות מנהליים. אולי גם זה משהו שחסר. בהצעת החוק הזאת כבוד השרה רוצה שיהיה גם מנהלי וגם פלילי, אז אולי זה יעזור קצת, אבל בחוק הספאם הקנסות הם רק פליליים. פלילי – זה אומר שצריך להגיש את זה ככתב אישום והשופט צריך להטיל את הקנס, המשטרה לא יכולה להטיל את הקנס. 

[bookmark: ET_yor_4758_218] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

לך תתמודד עם עורך דין של חברת שיווק. 

[bookmark: ET_guest_832170_219] << אורח >> יוגב עזרא: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3024714][bookmark: _ETM_Q1_3029980][bookmark: _ETM_Q1_3032835]שם צריך להגיש כתב אישום, ולא הוגש אפילו כתב אישום אחד בשבע השנים האחרונות על פי חוק הספאם. אפילו בכתבי אישום שכן השגנו - - -

[bookmark: ET_yor_4758_220] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3036562]תודה, אדוני. מיכאל אטלן, מנהל הרשות להגנת הצרכן, בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3035164][bookmark: _ETM_Q1_3035239][bookmark: _ETM_Q1_3038034]
[bookmark: ET_speaker_6023_221] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

רק אגיד שמיכאל אטלן והצוות שלו עבדו על זה במשך מספר שנים והם הכוח המניע והבועט מאחורי ההצעה. 

[bookmark: ET_guest_645428_89] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3038554][bookmark: _ETM_Q1_3038589][bookmark: _ETM_Q1_3053221][bookmark: _ETM_Q1_3054011][bookmark: _ETM_Q1_3054506][bookmark: _ETM_Q1_3054736][bookmark: _ETM_Q1_3054961][bookmark: _ETM_Q1_3055191][bookmark: _ETM_Q1_3055421][bookmark: _ETM_Q1_3055766][bookmark: _ETM_Q1_3055997][bookmark: _ETM_Q1_3056222][bookmark: _ETM_Q1_3056452][bookmark: _ETM_Q1_3056677][bookmark: _ETM_Q1_3056907][bookmark: _ETM_Q1_3057132][bookmark: _ETM_Q1_3057357][bookmark: _ETM_Q1_3057582][bookmark: _ETM_Q1_3057822][bookmark: _ETM_Q1_3058057][bookmark: _ETM_Q1_3058282][bookmark: _ETM_Q1_3058512][bookmark: _ETM_Q1_3058742][bookmark: _ETM_Q1_3058967][bookmark: _ETM_Q1_3059202][bookmark: _ETM_Q1_3059432][bookmark: _ETM_Q1_3059677][bookmark: _ETM_Q1_3059907][bookmark: _ETM_Q1_3060132][bookmark: _ETM_Q1_3055151][bookmark: _ETM_Q1_3061657]תודה ליושב-ראש, תודה גם לשרה כהן. נכון שיש פה מפגש חשוב, שלא היה בעבר, בין עבודה מקצועית לבין רצון פוליטי. 
[bookmark: _ETM_Q1_3070978][bookmark: _ETM_Q1_3071048]
[bookmark: ET_yor_4758_90] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3072094][bookmark: _ETM_Q1_3078613]אמרת פה האשמה חמורה. ב-18 שנותיי בבניין הזה זה לא המקרה היחיד שבו נפגשה עבודה מקצועית עם רצון פוליטי, אני מבקש. 
[bookmark: _ETM_Q1_3082805][bookmark: _ETM_Q1_3082865][bookmark: _ETM_Q1_3085285]
[bookmark: ET_guest_645428_91] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3085811][bookmark: _ETM_Q1_3085846][bookmark: _ETM_Q1_3082682]אז לא הובנתי נכון. אני אומר שרק עם מפגש כזה אפשר לקדם את זה. 

[bookmark: ET_yor_4758_222] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3086887]זה ספורט לאומי להיכנס בכנסת, אבל לא עד כדי כך. 

[bookmark: ET_speaker_6023_223] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

הוא לא אמר. 

[bookmark: ET_yor_4758_224] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

כך זה נשמע. 

[bookmark: ET_guest_645428_225] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3094217][bookmark: _ETM_Q1_3094909][bookmark: _ETM_Q1_3104738][bookmark: _ETM_Q1_3114544][bookmark: _ETM_Q1_3111640][bookmark: _ETM_Q1_3132797][bookmark: _ETM_Q1_3126654][bookmark: _ETM_Q1_3129455]אני אומר להיפך: רק בקיום של מפגש הדדי אפשר לקדם את החוקים מן הסוג הזה. הוא קודם על ידינו אבל בכנסת הקודמת לא הייתה יכולת להעביר אותו, ואני שמח שפה נרתמים גם כוחות פוליטיים בדמות השר פרץ והשרה כהן. אנחנו נעמוד בראש העבודה המקצועית בשימוע שנעשה לקראת התקנת תקנות. אני מציע שאדוני ייתן ליועצת המשפטית של הרשות, עו"ד וינשטוק טירי, להגיד את התשובות המקצועיות לשאלות גם שלך וגם של אחרים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3135437][bookmark: _ETM_Q1_3135517]
[bookmark: ET_yor_4758_92] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3136547][bookmark: _ETM_Q1_3139580][bookmark: _ETM_Q1_3141646][bookmark: _ETM_Q1_3146037][bookmark: _ETM_Q1_3148602][bookmark: _ETM_Q1_3153614][bookmark: _ETM_Q1_3161215][bookmark: _ETM_Q1_3160429]מיכאל, אתה מנוסה בוועדות הכנסת, אני מכיר אותך שנים רבות. אתן לך עוד עצה. נתת לי עצה, אחזיר לך עצה. אני מרוקאי, אני לא אוהב שעושים לי טובות. אתן לך עצה: כדאי מאוד שתבוא בהידברות עם היועץ המשפטי של הוועדה, אם אתה רוצה לחסוך זמן בחקיקה. אני אומר לך מראש שיהיו דברים שלא יקודמו. ברירת המחדל של יישום החוק תהיה רק עם פרסום התקנות, לא קודם כול יאושר הכול ואחר כך ייקבעו חריגים, החרגה בתקנות. 
[bookmark: _ETM_Q1_3166721][bookmark: _ETM_Q1_3166806][bookmark: _ETM_Q1_3169356]
[bookmark: ET_guest_645428_93] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3169876][bookmark: _ETM_Q1_3169906][bookmark: _ETM_Q1_3173397]אני יודע שיש דיבור בין היועצת המשפטית שלנו לייעוץ המשפטי של הוועדה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3175062][bookmark: _ETM_Q1_3175127]
[bookmark: ET_yor_4758_94] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3176062]תעשו את זה ותקדמו. אם יש לקונות נוספות, תכינו שיעורי בית לפני הדיונים.  
[bookmark: _ETM_Q1_128195][bookmark: _ETM_Q1_128250][bookmark: _ETM_Q1_3191559]
[bookmark: ET_guest_645428_95] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3192089][bookmark: _ETM_Q1_3192119][bookmark: _ETM_Q1_3177018]אני חושב שזה מתקיים. יש שיח פורה ביניהם. 

[bookmark: ET_yor_4758_226] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

אני מקווה. אני רק נתתי עצה.

[bookmark: ET_guest_645428_227] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3186763][bookmark: _ETM_Q1_3193069]אני לא יכול להתאפק, הצגת את הדוגמה האישית שלך עם קירבי ושאלו פה על אכיפה. הרשות הגישה כתב אישום נגד חברת קירבי והחברה הורשעה ונושאי משרה בה הורשעו. אנחנו גורם האכיפה. 

[bookmark: _ETM_Q1_3203956][bookmark: _ETM_Q1_3210475][bookmark: _ETM_Q1_3214882][bookmark: _ETM_Q1_3223573]הסיבה שאנחנו רוצים את הצעת החוק הזאת היא דווקא כדי להקל עלינו באכיפה. נכון אמרה השרה, שעצם קיום השיחה הוא הפרה, ולא נצטרך להוכיח את תוכן השיחה ומהותה בשביל לאכוף. לכן אנחנו מבקשים את עזרת הכנסת לתת לנו את הכלים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3225803][bookmark: _ETM_Q1_3225853][bookmark: _ETM_Q1_3225947]
[bookmark: _ETM_Q1_3225998][bookmark: _ETM_Q1_3231059]אני מציע לתת לעו"ד טירי לענות תשובות על כל השאלות שעלו. 
[bookmark: _ETM_Q1_3234484][bookmark: _ETM_Q1_3234554]
[bookmark: ET_yor_4758_96] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3235425][bookmark: _ETM_Q1_3242395][bookmark: _ETM_Q1_3258187][bookmark: _ETM_Q1_3264228][bookmark: _ETM_Q1_3262012][bookmark: _ETM_Q1_3270505][bookmark: _ETM_Q1_3273932]אשאל אותך שאלה. קח את זה כביקורת בונה. אתם נקראים הרשות להגנת הצרכן ולסחר הוגן. אם אתה שואל אותי אם אנחנו מרגישים אתכם – לא מרגישים אתכם. אני לא בא אליך בטענות. יכול להיות שהרשות הוקמה ולא ניתנו לכם כלים. אנחנו מכירים תופעות כאלה, שמקימים גופים והממשלה לא נותנת כלי עבודה. האם היום באמצעים שלך ובמשאבים שלך אתה מסוגל להחיל את החוק הזה, כולל אכיפה ובקרה?
[bookmark: _ETM_Q1_3353655][bookmark: _ETM_Q1_3353720][bookmark: _ETM_Q1_3355305]
[bookmark: ET_guest_645428_97] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3355830][bookmark: _ETM_Q1_3355865][bookmark: _ETM_Q1_3281531][bookmark: _ETM_Q1_3285209][bookmark: _ETM_Q1_3290532][bookmark: _ETM_Q1_3297989][bookmark: _ETM_Q1_3299800]התשובה היא חד-משמעית כן. אנחנו מורגשים מאוד, ועובדה, אתן לך רק אינדיקציה מסוימת שלא הייתה בעבר: הייתה פנייה של קמעונאים לבג"ץ בניסיון לבטל את צורת האכיפה שלנו, סימן שהיא כואבת להם. בג"ץ כמובן לא נענה לעתירה הזאת. העניין של כמה אנחנו מורגשים, זה לא עניין של כן או לא.

[bookmark: ET_yor_4758_228] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3305955][bookmark: _ETM_Q1_3307388][bookmark: _ETM_Q1_3316420][bookmark: _ETM_Q1_3317987]עזוב את המורגשים. בסדר, כל האגו נפגע לך, בסדר. אני שואל על היכולת ליישם את החוק הזה. יש לך? אנחנו מחוקקים חוק, ואתה מכיר אותו היטב. יש לך במשאבים שלך, בתקנים שלך, יש לך את כל הכלים אכן ליישם אותו?

[bookmark: ET_guest_645428_229] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >>   

בחוק הזה, לעומת חוקים אחרים שאנחנו מקדמים, לא ביקשנו משאבים נוספים. אנחנו יודעים לאכוף אותו במשאבים הקיימים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3356845][bookmark: _ETM_Q1_3356930][bookmark: _ETM_Q1_3358560]
[bookmark: ET_speaker_6023_98] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3359040][bookmark: _ETM_Q1_3359065][bookmark: _ETM_Q1_3328916][bookmark: _ETM_Q1_3332613][bookmark: _ETM_Q1_3336782][bookmark: _ETM_Q1_3341106]יש תקציב רק להקמת המאגר. חשוב לי להגיד: החוק הזה הוא חלק מרפורמה של עשרה תיקוני חקיקה שהרשות לסחר הוגן מובילה, רפורמה למניעת עושק הקשישים, אנחנו עושים את זה ביחד, ואת כל החוקים הם מובילים בעבודה קשה וסיזיפית. מגיעה להם על זה הערכה גדולה. 

[bookmark: ET_yor_4758_230] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3347044]יש לך עוד משהו להוסיף לפני שאני עובר לדובר הבא?
[bookmark: _ETM_Q1_3360951][bookmark: _ETM_Q1_3361021][bookmark: _ETM_Q1_3362486]
[bookmark: ET_guest_645428_99] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3363011][bookmark: _ETM_Q1_3363046][bookmark: _ETM_Q1_3353358][bookmark: _ETM_Q1_3358829][bookmark: _ETM_Q1_3366745]מילה אחת לגבי הסיכום התקציבי: נכון שהקמת המאגר היא תלוית תקציב. אנחנו מקווים מאוד שכל הסיכומים שהיו לנו עם כל השותפים יכובדו לאור השינויים שחלו בקורונה. זה יהיה תנאי ליכולת הפעלת החוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_3375807][bookmark: _ETM_Q1_3375862]
[bookmark: ET_yor_4758_100] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3376883][bookmark: _ETM_Q1_3371024][bookmark: _ETM_Q1_3385884]אתן לך עוד תנאי להפעלת המאגר, להקמתו ולאישורו בחקיקה, שיבואו לכאן בתיאום מוסכם עם הרשות להגנת הפרטיות. אם לא תהיה חוות דעת מושלמת ומוסכמת שלהם לא יוקם מאגר.
[bookmark: _ETM_Q1_3391934][bookmark: _ETM_Q1_3392004][bookmark: _ETM_Q1_3395790]
[bookmark: ET_guest_645428_101] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3396295][bookmark: _ETM_Q1_3396325][bookmark: _ETM_Q1_3391180]אנחנו מתואמים גם איתם. הם חלק מן הממשלה.
[bookmark: _ETM_Q1_3400141][bookmark: _ETM_Q1_3400206]
[bookmark: ET_yor_4758_102] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3401066]אני מכיר הרבה חלקים בממשלה שמתואמים אתה יודע איך... תודה. 

[bookmark: ET_speaker_5792_231] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>   

אתה מתכוון לאופוזיציה בתוך הממשלה?

[bookmark: ET_yor_4758_232] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3406482]לא התכוונתי לכלום. אני אדם פשוט, בלי כוונות, בלי עקיצות, מזל עקרב. עו"ד יעל כהן שאואט.
[bookmark: _ETM_Q1_3420918][bookmark: _ETM_Q1_3420978][bookmark: _ETM_Q1_3422403]
[bookmark: ET_guest_488213_103] << אורח >> יעל כהן שאואט: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3422813][bookmark: _ETM_Q1_3422843][bookmark: _ETM_Q1_3428136][bookmark: _ETM_Q1_3439121]קודם כול אני רוצה לברך על הצעת החוק החשובה מאוד. אני סגנית היועץ המשפטי של המועצה הישראלית לצרכנות. 

[bookmark: _ETM_Q1_3448062][bookmark: _ETM_Q1_3443672][bookmark: _ETM_Q1_3451230][bookmark: _ETM_Q1_3463749][bookmark: _ETM_Q1_3470538][bookmark: _ETM_Q1_3474838][bookmark: _ETM_Q1_3479309]במועצה לצרכנות אנחנו מכירים את תופעת האלימות הכלכלית הקשה מאוד נגד הקשישים. אנחנו חושבים שהצעת החוק כפי שהיא מוצגת תאפשר להסדיר את נושא המטרד בשיווק הטלפוני על ידי עוסקים לגיטימיים. הצעת החוק לא פותרת את המטרד וההונאות על ידי עבריינים ונוכלים. ציבור הקשישים, אנחנו חוששים מאוד שבסופו של דבר לא יירשם בהמוניו במאגר הזה. אבל עדיין אנחנו רוצים לתת צ'אנס להסדרה המוצעת. 
[bookmark: _ETM_Q1_3483492][bookmark: _ETM_Q1_3483567]
[bookmark: _ETM_Q1_3483652][bookmark: _ETM_Q1_3483702][bookmark: _ETM_Q1_3485077][bookmark: _ETM_Q1_3488562][bookmark: _ETM_Q1_3496115][bookmark: _ETM_Q1_3498913][bookmark: _ETM_Q1_3509175][bookmark: _ETM_Q1_3516106][bookmark: _ETM_Q1_3521287][bookmark: _ETM_Q1_3524712][bookmark: _ETM_Q1_3531993][bookmark: _ETM_Q1_3537010][bookmark: _ETM_Q1_3543749]דרך אגב, אני בכלל לא דואגת לעסקים הלגיטימיים, שאני בטוחה שיידעו להסתדר ולהתמודד עם המגבלות האלה, משום שמה שנקבע בהצעת החוק הוא שמי שנרשם במאגר יש רק חזקה שהוא לא מסכים לקבל את שיחת השיווק. המשווק וכל העסקים הלגיטימיים יוכלו להרים את הנטל להוכיח שכן הצרכן הסכים. למשל ספק הסלולר שאיתו הוא מתקשר בעסקה מתמשכת או העיתון שממנו הוא רכש מנוי. הצעת החוק לא פוגעת בעסקים הלגיטימיים. דרך אגב, אם אני יכולה לתת טיפ למומחים בתחום השיווק – אני לא מומחית בתחום השיווק, אבל אני מכירה שיטות שיווק של כל מיני חברות קטנות אפילו שיודעות לאסוף לידים על ידי שיווק ברשתות החברתיות. מציעים לאנשים סוג של שירות ואנשים יכולים לרשום את מספר הטלפון שלהם, והנה יש להם הסכמה לקבל שיחת שיווק.
[bookmark: _ETM_Q1_3548250][bookmark: _ETM_Q1_3548325]
[bookmark: _ETM_Q1_3548405][bookmark: _ETM_Q1_3548460][bookmark: _ETM_Q1_3550835][bookmark: _ETM_Q1_3558456][bookmark: _ETM_Q1_3567177][bookmark: _ETM_Q1_3577358]אני רק רוצה להוסיף לעניין הדרכים להגן על הצרכן, לא רק על ידי עיצומים כספיים. כולנו יודעים שההליכים האלה לוקחים לפעמים שנים ולכן הפגיעה בציבור תימשך כל עוד החברה או הנוכל או העבריין הזה יבחר בפעילות בלתי חוקית, כפי שהוא בחר עד היום. כפי שהוא בחר להתחזות לנציגי חברות אשראי.
[bookmark: _ETM_Q1_3582714][bookmark: _ETM_Q1_3582779]
[bookmark: _ETM_Q1_3582849][bookmark: _ETM_Q1_3582909][bookmark: _ETM_Q1_3586340][bookmark: _ETM_Q1_3592860][bookmark: _ETM_Q1_3600996][bookmark: _ETM_Q1_3603152][bookmark: _ETM_Q1_3614398]סעדים אזרחיים – רק נקודות קטנות לדיון. למשל אני חושבת שאפשר ללמוד מן הניסיון בחוץ לארץ ולהוסיף להצעת החוק סעד אזרחי לצרכנים, שיקבע שחוזה שנכרת בין צרכן לעוסק באמצעות שיחה שהייתה אסורה, החוזה הזה יתבטל והצרכן יוכל אפילו לתת הוראה לחברת האשראי לבטל את החיוב. אלה דברים חשובים מאוד. 
[bookmark: _ETM_Q1_3618663][bookmark: _ETM_Q1_3618738]
[bookmark: ET_yor_4758_104] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3619689][bookmark: _ETM_Q1_3619570]עילת ביטול חוזה. בסדר, תודה. תשתתפי איתנו במהלך החקיקה ותוכלי להעיר הערות.
[bookmark: _ETM_Q1_3632090][bookmark: _ETM_Q1_3632140][bookmark: _ETM_Q1_3634511]
[bookmark: ET_guest_488213_105] << אורח >> יעל כהן שאואט: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3634911][bookmark: _ETM_Q1_3634936][bookmark: _ETM_Q1_3638461][bookmark: _ETM_Q1_3626142][bookmark: _ETM_Q1_3633031]אדוני, אני מבקשת לשלוח את כל ההערות שלי, רשמתי רשימה שלמה של הערות להשלמת החקיקה, ליושב-ראש הוועדה, ליועץ המשפטי וכמובן לרשות להגנת הצרכן. 
[bookmark: _ETM_Q1_3642407][bookmark: _ETM_Q1_3642472][bookmark: _ETM_Q1_3650708]
[bookmark: ET_yor_4758_233] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

בסדר. עו"ד חנה וינשטוק טירי, בבקשה. 

[bookmark: ET_guest_8737_106] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3651123][bookmark: _ETM_Q1_3651153][bookmark: _ETM_Q1_3643105][bookmark: _ETM_Q1_3651811]תודה רבה. אני היועצת המשפטית של הרשות להגנת הצרכן. בסופו של דבר הכול הוא עניין של איזונים. עשינו חשיבה מעמיקה מאוד לגבי האיזון הנכון לאור התופעה. 

[bookmark: _ETM_Q1_3659869][bookmark: _ETM_Q1_3662905][bookmark: _ETM_Q1_3673840][bookmark: _ETM_Q1_3676885][bookmark: _ETM_Q1_3682171][bookmark: _ETM_Q1_3689769]אני רוצה קצת לדבר על התופעה. אנחנו לא מדברים רק על הטרדה. אנחנו מדברים גם על כך ששיחת שיווק, שיחה בין שני אנשים, הפכה להיות מאוד מאוד מועדת. אני לא מדברת בתיאוריה, אני מדברת בפרקטיקה. מאז שהרשות קמה והתחלנו בפעילות אכיפה בשנת 2015, ראינו שיש פעילות ענפה מאוד בתחום הזה של שיחות שיווק, שבאמצעות השיחות האלה יש הרבה עסקאות שנעשות ויש בהן הטעיה או הפעלת לחץ שיווקי או השפעה לא הוגנת וכולי.
[bookmark: _ETM_Q1_3694148][bookmark: _ETM_Q1_3694208]
[bookmark: ET_yor_4758_107] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3695363][bookmark: _ETM_Q1_3698724]אין גילוי נאות של כל הפרטים ואחר כך מתבררים דברים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3701459][bookmark: _ETM_Q1_3701519][bookmark: _ETM_Q1_3703464]
[bookmark: ET_guest_8737_108] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3703889][bookmark: _ETM_Q1_3703924][bookmark: _ETM_Q1_3698161][bookmark: _ETM_Q1_3699187]אומרים לך שזכית בפרס כאשר לא זכית בפרס, אומרים לך שאתה מנוי. בוועדת הכלכלה וועדות אחרות לפני שנתיים–שלוש היו לא מעט דיונים בנושא.
[bookmark: _ETM_Q1_3711300][bookmark: _ETM_Q1_3711365]
[bookmark: ET_yor_4758_109] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3712371][bookmark: _ETM_Q1_3716376][bookmark: _ETM_Q1_3734663][bookmark: _ETM_Q1_3728917][bookmark: _ETM_Q1_3739113][bookmark: _ETM_Q1_3746995][bookmark: _ETM_Q1_3753377][bookmark: _ETM_Q1_3756311][bookmark: _ETM_Q1_3778479][bookmark: _ETM_Q1_3769592][bookmark: _ETM_Q1_3771741][bookmark: _ETM_Q1_3781370][bookmark: _ETM_Q1_3789451]כפי שהיא אמרה: עסקים לגיטימיים. אני כבר זקן בחיי המסחר האישיים שלי. חידשתי את כל מוצרי החשמל בבית. יבגני, אתה חושב שרק עולים חדשים סובלים? אז בוא תקשיב. אני עולה ותיק. התקשרו אליי. אמרו: עברה שנה – הם יודעים שעברה שנה, הם מקבלים את הנתונים מן הסוכנויות – יש לנו תוכנית בשבילך לביטוח תקלות לכל מכשירי החשמל בבית שלך בתשלום אחד. לכאורה מפתה, יש לי הרבה מכשירי חשמל, בית טכנולוגי. אבל לא סיפרו שכל חודש צריך לשלם 150 שקל וזה הופך את העסקה כולה ללא כדאית. למה? כי בפרקטיקה שלי, את מכונת הכביסה הקודמת שלי רכשתי לפני עשר שנים ולא הזמנתי טכנאי אף פעם, והמדיח בכלל השארתי אותו שלם, נתתי אותו כמתנה ולא הזמנתי טכנאי אף פעם. אתה עושה חשבון, 36 תשלומים ועוד תוספת על כל דבר שתרצה להזמין אותם. לפחות תאמר את זה, תהיה הוגן והגון ותאמר את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3791046][bookmark: _ETM_Q1_3791121][bookmark: _ETM_Q1_3792621]
[bookmark: ET_guest_8737_110] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3792996][bookmark: _ETM_Q1_3793021][bookmark: _ETM_Q1_3797856][bookmark: _ETM_Q1_3794636]נכון מאוד. גם אנחנו נתקלנו בתופעה הזאת. ועדת הכלכלה בעצמה אירחה פה לא מעט דיונים, אנשים באו עם קופסאות שהם קנו. היו עדויות קורעות לב. 
[bookmark: _ETM_Q1_3803342][bookmark: _ETM_Q1_3803402]
[bookmark: ET_yor_4758_112] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3820204][bookmark: _ETM_Q1_3805172][bookmark: _ETM_Q1_3805232]19 שקל הפכו להיות 450 שקל.
[bookmark: _ETM_Q1_3814999][bookmark: _ETM_Q1_3815064][bookmark: _ETM_Q1_3816809]
[bookmark: ET_guest_8737_111] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3817254][bookmark: _ETM_Q1_3817284][bookmark: _ETM_Q1_3808938][bookmark: _ETM_Q1_3814615]אנשים מבוגרים. לפעמים משתמשים גם בפרקטיקה של איומים, של הפחדה: אנחנו נתבע אותך. בשיחות השיווק התפתחה מעין פרקטיקה קשה מאוד.
[bookmark: _ETM_Q1_3646077][bookmark: _ETM_Q1_3646157]
[bookmark: ET_yor_4758_113] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3824595]ברציונל השתכנענו. עכשיו אנחנו לקראת סיכום הדיון. 

[bookmark: ET_guest_8737_234] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3830478]בסופו של דבר זה הכול עניין של איזונים. בתחילת הדרך דווקא חשבנו על הקמת מאגר הפוך בגלל שראינו - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_3823048][bookmark: _ETM_Q1_3823112]
[bookmark: ET_yor_4758_235] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3824174][bookmark: _ETM_Q1_3832996]את חושבת שהצעת החוק שמוגשת לוועדה היא מאוזנת?
[bookmark: _ETM_Q1_3836712][bookmark: _ETM_Q1_3836807][bookmark: _ETM_Q1_3838167]
[bookmark: ET_guest_8737_114] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3838597][bookmark: _ETM_Q1_3838627][bookmark: _ETM_Q1_3830773][bookmark: _ETM_Q1_3841610]אני חושבת שהיא מאוזנת. אנחנו צריכים במקביל לפעול להתקנת תקנות ולחשוב טוב-טוב מי ייכנס לרשימת החריגים. מצד אחד, אנחנו לא רוצים לפגוע בחיי מסחר תקינים.
[bookmark: _ETM_Q1_3845793][bookmark: _ETM_Q1_3845853]
[bookmark: ET_yor_4758_115] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3846978][bookmark: _ETM_Q1_3847673]למה לא חשבתם להביא את החריגים בגוף החקיקה? למה בתקנות?
[bookmark: _ETM_Q1_3857524][bookmark: _ETM_Q1_3857599][bookmark: _ETM_Q1_3858604]
[bookmark: ET_speaker_5768_116] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3859009][bookmark: _ETM_Q1_3859039][bookmark: _ETM_Q1_3860300]לא ניתן כזה כוח לשרים, עם כל הכבוד. 

[bookmark: ET_speaker_5806_236] << דובר >> אנטאנס שחאדה (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

עדיף שיהיה בחקיקה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3862030][bookmark: _ETM_Q1_3862110]
[bookmark: ET_speaker_6023_237] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

גם אז זה יגיע לאישור הוועדה. התקנות מגיעות לאישור הוועדה. 

[bookmark: ET_yor_4758_238] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

היית צריכה לחכות להמשך השאלה שלי. 

[bookmark: ET_speaker_6023_239] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3874650][bookmark: _ETM_Q1_3876363]תקנות חריגים יגיעו לוועדה ויתקיים דיון ציבורי בנושא הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3876426]
[bookmark: ET_yor_4758_240] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

קחו בחשבון שכל התקנות יהיו באישור הוועדה. 

[bookmark: ET_speaker_6023_241] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

מעולה, בסדר. 
[bookmark: _ETM_Q1_3874676][bookmark: _ETM_Q1_3874751][bookmark: _ETM_Q1_3889123][bookmark: _ETM_Q1_3889213][bookmark: _ETM_Q1_3892589]
[bookmark: ET_guest_8737_118] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3893009][bookmark: _ETM_Q1_3893039][bookmark: _ETM_Q1_3873541][bookmark: _ETM_Q1_3884348][bookmark: _ETM_Q1_3892425][bookmark: _ETM_Q1_3906691]מאה אחוז. גם הקמת המאגר והפרוצדורה ומי יכול לפנות. אני חושבת שבסופו של דבר ההצעה מאוד מאוזנת. אל תשכחו, מדובר פה בהסדר של אופט-אאוט. אם אתה רוצה אתה נרשם. בתחילת הדרך חשבנו דווקא לעשות מאגר הפוך, שברירת המחדל היא שאסור ומי שנרשם מותר לפנות אליו, בגלל האוכלוסייה החלשה. אבל בשביל האיזונים, כדי לא לפגוע יתר על המידה בחרנו את ברירת המחדל הזו.
[bookmark: _ETM_Q1_3922733][bookmark: _ETM_Q1_3922808]
[bookmark: ET_yor_4758_119] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3923658][bookmark: _ETM_Q1_3909552]אם היית עושה כך לא היית נכנסת בכניסה של שער פולומבו. ברירת המחדל שהצעתם היא נכונה. זה לא אתרים פורנוגרפיים וזה לא סכנה קיומית.
[bookmark: _ETM_Q1_3926898][bookmark: _ETM_Q1_3926973][bookmark: _ETM_Q1_3928484]
[bookmark: ET_guest_8737_120] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3928874][bookmark: _ETM_Q1_3928894][bookmark: _ETM_Q1_3925998][bookmark: _ETM_Q1_3929325]בסדר גמור. בחרנו בסופו של דבר בדרך הזו. אנחנו חושבים שזו דרך נכונה. אנחנו לא עוסקים במאטריה של חוק הספאם, זה לא סמ"סים וכולי. אנחנו מדברים בהרדקור מבחינתנו בשיחות האלה.

[bookmark: ET_yor_4758_242] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

בכל זאת משהו משפטי יש לך לסקירה או שנעבור הלאה?

[bookmark: ET_guest_8737_243] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3940325][bookmark: _ETM_Q1_3940390][bookmark: _ETM_Q1_3940475][bookmark: _ETM_Q1_3940525][bookmark: _ETM_Q1_3942906]למשפטי נגיע בניסוח. 
[bookmark: _ETM_Q1_3941906][bookmark: _ETM_Q1_3941956]
[bookmark: _ETM_Q1_3941929]באופן עקרוני רציתי לומר שאנחנו עושים פעולות אכיפה נרחבות. התופעה הזאת נאכפת על ידי הרשות. 

[bookmark: ET_yor_4758_244] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

אני רואה שהשפיעה עליכם ההערה שלי. 

[bookmark: ET_guest_8737_245] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3952842][bookmark: _ETM_Q1_3955737][bookmark: _ETM_Q1_3959838][bookmark: _ETM_Q1_3965459][bookmark: _ETM_Q1_3970959][bookmark: _ETM_Q1_3977755]חשוב לומר את זה בוועדה. יש לנו עיצומים, יש עשרות תיקים שהטלנו בהם עיצומים כספיים. אנחנו רואים גם שהתופעה הזאת מתפתחת. זה התחיל במכירה של מוצרים, אחר כך זה עבר לשירות תיקונים. היום אנחנו רואים את זה בשירותים פיננסיים. דרך אגב, דווקא בתקופת הקורונה, בגלל המשבר הכלכלי, אנחנו רואים הרבה הצעות להלוואות, ו"אנחנו נחפש לך כספים אבודים", כל מיני דברים שצרכנים יכולים לעשות לבד ובחינם. 
[bookmark: _ETM_Q1_3978455][bookmark: _ETM_Q1_3978515][bookmark: _ETM_Q1_3983361]
[bookmark: ET_speaker_5806_122][bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_121] << דובר >> אנטאנס שחאדה (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3990987][bookmark: _ETM_Q1_3991012]את יודעת כמה הודעות על הלוואות אנחנו מקבלים? זה כולל הודעות או רק שיחות?
[bookmark: _ETM_Q1_3995618][bookmark: _ETM_Q1_3995678][bookmark: _ETM_Q1_3997328]
 << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3983811][bookmark: _ETM_Q1_3983861][bookmark: _ETM_Q1_3977252]אבל אלה גופים שחוק הגנת הצרכן לא חל עליהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_3989162][bookmark: _ETM_Q1_3989232][bookmark: _ETM_Q1_3990492]
[bookmark: ET_guest_8737_123] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3997713][bookmark: _ETM_Q1_3997738][bookmark: _ETM_Q1_3980699]הם לא נחשבים גוף פיננסי. הם לא נחשבים בעלי רישיון. 

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_246] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

זה עוסק שחל עליו חוק הגנת הצרכן?

[bookmark: ET_guest_8737_247] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

כן. הם לא מוחרגים. 

[bookmark: ET_speaker_5806_248] << דובר >> אנטאנס שחאדה (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

זה כולל הודעות או רק שיחות?

[bookmark: ET_guest_8737_249] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3998498][bookmark: _ETM_Q1_3999373]החוק היום מדבר על שיחות, הוא לא מדבר על הודעות, שזה מטופל במסגרת חוק הספאם. 

[bookmark: ET_yor_4758_250] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

הודעות זה משהו אחר. פה זה מסחר. 

[bookmark: ET_guest_8737_251] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4009126][bookmark: _ETM_Q1_4011745][bookmark: _ETM_Q1_4018881]דרך אגב, לדברים שעלו פה, חשוב לומר שראינו בתיעוד, גם שמענו הקלטות של שיחות שהוקלטו, שהרבה פעמים באוכלוסייה המבוגרת קשה להם להגיד לא, קשה להם לנתק, זה לא דבר קל. יש הרבה מחקרים שנעשו בנושא, מחקרים עולמיים. 

[bookmark: ET_yor_4758_252] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

הם איבדו את החוצפה. 

[bookmark: ET_guest_8737_253] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4027892]זה לא תופעה ישראלית, זה תופעה עולמית. עובדה, גם במדינות אחרות בעולם חשבו על הפתרון הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4033408][bookmark: _ETM_Q1_4033483]
[bookmark: ET_yor_4758_124] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4034358][bookmark: _ETM_Q1_4040436][bookmark: _ETM_Q1_4044649][bookmark: _ETM_Q1_4054305][bookmark: _ETM_Q1_4060223][bookmark: _ETM_Q1_4064953]יש לי שאלה: חשבתם לקטלג סוגי עסקים? אולי לעשות מאגר ראשי ותת-מאגר? יש עסקים שיש בהם פוטנציאל של נוכלות והטרדה. יש עסקים שזה או כן או לא. לדוגמה, שלא ישתמע שעכשיו יש לי דעה, אין לי דעה לגבי אותו עסק, נניח שאני רוצה לשווק לך את עיתון ידיעות אחרונות, מעריב, הארץ או כל עיתון אחר. איזה פוטנציאל של נוכלות יש לי כאן?
[bookmark: _ETM_Q1_4079989][bookmark: _ETM_Q1_4080074][bookmark: _ETM_Q1_4084664]
[bookmark: ET_guest_8737_125] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4085074][bookmark: _ETM_Q1_4085109][bookmark: _ETM_Q1_4078641][bookmark: _ETM_Q1_4090200]בסופו של דבר זה בחירה של הצרכן. אנחנו חושבים שאין לאדם זכות קנויה לפנות אלי דווקא בשיחת שיווק, כמו שאין לו זכות קנויה להיכנס אליי הביתה. 

[bookmark: ET_yor_4758_254] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

אין זכות קנויה. הסכמנו על זה. 

[bookmark: ET_guest_8737_255] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

זה בחירה של הצרכן. 
[bookmark: _ETM_Q1_4096671][bookmark: _ETM_Q1_4096751]
[bookmark: ET_yor_4758_126] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4097631][bookmark: _ETM_Q1_4102112][bookmark: _ETM_Q1_4113139][bookmark: _ETM_Q1_4124460][bookmark: _ETM_Q1_4125730][bookmark: _ETM_Q1_4129349]אותו אזרח ותיק מודה לשרה מירב כהן, מודה לרשות להגנת הצרכן ולסחר הוגן ואומר: וואלה, עשיתם דבר טוב. אבל תקשיבו, תשפרו אותו בשבילי. את סוג העסקים האלה שיש בהם שיווק אגרסיבי אני רוצה לחסום, אבל אני עדיין רוצה להישאר פתוח לדברים מסוג שלא מהווה סיכון. אני לא יודע להגיד לך איך זה יהיה, האם זה אפשרי. אני סתם שואל אם חשבתם על כך. 
[bookmark: _ETM_Q1_4135111][bookmark: _ETM_Q1_4135186][bookmark: _ETM_Q1_4136726]
[bookmark: ET_guest_8737_127] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4137141][bookmark: _ETM_Q1_4137166][bookmark: _ETM_Q1_4138796][bookmark: _ETM_Q1_4145437][bookmark: _ETM_Q1_4150931][bookmark: _ETM_Q1_4156554][bookmark: _ETM_Q1_4157592]לא חשבנו מי מהווה סיכון ומי לא מהווה סיכון כי זה קשה, קשה לומר מראש. הרי לא ידעתי לפני שנתיים שכל הנושא הפיננסי עכשיו יהיה בניצול לרעה. אבל כן חשבנו אולי במאגר לעשות פילוח, שצרכן אולי יבחר לפי ענפים או לפי תחומים. זה היה מסובך. אפשר עוד לחשוב על הנושא. קשה לפלח את זה לענפים או לתחומים – יש המון תחומים ותת-תחומים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4164380][bookmark: _ETM_Q1_4164460][bookmark: _ETM_Q1_4166990]
[bookmark: ET_speaker_5768_128] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4167380][bookmark: _ETM_Q1_4167410][bookmark: _ETM_Q1_4169675][bookmark: _ETM_Q1_4168621][bookmark: _ETM_Q1_4173069][bookmark: _ETM_Q1_4177161]יש דברים שעוד לא קמו. אני מחר רוצה לפתוח עסק והוא עדיין לא קם. אנחנו הרי צופים פני העתיד. יש גופים שעוד לא קמו. אני מציעה שזה יהיה בענפים ולא בשמות. 

[bookmark: ET_yor_4758_253] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

אי אפשר לעשות את זה. יש הרבה ענפים.
[bookmark: _ETM_Q1_4187893][bookmark: _ETM_Q1_4187958][bookmark: _ETM_Q1_4189433]
[bookmark: ET_speaker_5806_254] << דובר >> אנטאנס שחאדה (הרשימה המשותפת): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4183577]פיננסים כולל גם חברות ביטוח. רפואה כולל גם שירותים רפואיים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4186756][bookmark: _ETM_Q1_4186826]
[bookmark: ET_speaker_5079_129] << דובר >> תמר זנדברג (מרצ): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4189858][bookmark: _ETM_Q1_4189893][bookmark: _ETM_Q1_4187675][bookmark: _ETM_Q1_4195514][bookmark: _ETM_Q1_4207525]יש לי שאלה מן הכיוון ההפוך. אחד הדברים שעולים פה בהצעת החוק הוא שיכול להיות, מכיוון שצריך לבחור להיכנס למאגר, שדווקא אותה אוכלוסייה שמועדת להונאה ולשיווק אגרסיבי ולא נעים כפי שתיארת תמעט לפנות באופן אקטיבי כדי להיכנס למאגר. כולנו, שאנחנו מודעים לתחום ההטרדה, ניכנס למאגר אבל דווקא אותם קשישים יישארו מחוץ למאגר. 
[bookmark: _ETM_Q1_4212666][bookmark: _ETM_Q1_4212731][bookmark: _ETM_Q1_4214161]
[bookmark: ET_guest_8737_130] << אורח >> חנה וינשטוק טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4214576][bookmark: _ETM_Q1_4214606][bookmark: _ETM_Q1_4219107][bookmark: _ETM_Q1_4224503][bookmark: _ETM_Q1_4234539][bookmark: _ETM_Q1_4244320]תודה על השאלה. אני רוצה להתייחס לזה. בוודאי חשבנו על זה. זאת הסיבה שבהתחלה רצינו לבחור בברירת מחדל שהכול אסור ואילו מותר רק למי שנרשם, בגלל החשיבה על האוכלוסייה. אבל בשביל האיזונים הלכנו לפתרון ההפוך. החשיבה שלנו הייתה שיעזרו למבוגרים, מי שיש לו ילד, חבר, קרוב משפחה, מטפל. ככל שלא יהיה סיוע אנחנו נדאג למצוא פתרון גם לאלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4247495][bookmark: _ETM_Q1_4247585][bookmark: _ETM_Q1_4248851]
[bookmark: ET_speaker_6023_131] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4249261][bookmark: _ETM_Q1_4249296][bookmark: _ETM_Q1_4247030][bookmark: _ETM_Q1_4255511][bookmark: _ETM_Q1_4261995][bookmark: _ETM_Q1_4269528][bookmark: _ETM_Q1_4266629][bookmark: _ETM_Q1_4273459]כמה דברים. קודם כול, לגבי המבוגרים, ברור שיהיה צורך להדריך אותם, בהתייחס לדברים שאמרה תמר זנדברג. אני רק רוצה להגיד לך את החוויה היום. אני מלווה משפחות, שאנחנו הצלחנו להוריד חברה מסוימת שהטרידה אותן ואז הופ עוד אחת נכנסה. צריך כל הזמן לשמור על הפתחים. זה מאוד מאוד יעזור. ברור שנצטרך לעזור למוחלשים לדעת להיכנס למאגר, לפרסם את זה ולהעלות את המודעות, ברור. 
[bookmark: _ETM_Q1_4273374][bookmark: _ETM_Q1_4273444]
[bookmark: _ETM_Q1_4273514][bookmark: _ETM_Q1_4273554][bookmark: _ETM_Q1_4278959][bookmark: _ETM_Q1_4281662][bookmark: _ETM_Q1_4289581][bookmark: _ETM_Q1_4298552][bookmark: _ETM_Q1_4299981][bookmark: _ETM_Q1_4305466][bookmark: _ETM_Q1_4310669][bookmark: _ETM_Q1_4311484]בעצם יש פה פתרון שנותן מענה גם לאנשים החלשים יותר שמנוצלים לרעה על ידי חברות טלמרקטינג, אותם מבוגרים, אותם אנשים שגבו מהם סכומי כסף מופקעים, אותו ניצול מחפיר, וגם לאנשים שפשוט לא רוצים שיטרידו אותם. אני חושבת שזכותו של אדם לומר: אני לא רוצה שיגיעו לטלפון הפרטי שלי, זה דבר מאוד מאוד אינטימי. אתם רוצים לפרסם לי בטלוויזיה, אתם רוצים לשים לי עלון בכניסה לבית, אתם רוצים לעשות תשדירים ברדיו, אתם יכולים לפרסם בפייסבוק, ברשתות החברתיות, באינטרנט, בכול. אני לא רוצה שתגיעו אליי לפלאפון שלי. זה זכותו של אדם.
[bookmark: _ETM_Q1_4318710][bookmark: _ETM_Q1_4318780]
[bookmark: _ETM_Q1_4318880][bookmark: _ETM_Q1_4318930][bookmark: _ETM_Q1_4317444]סליחה, חברת הכנסת קרן ברק, לומר שאנשים לא יודעים מה הם מפספסים – זה פטרונות.
[bookmark: _ETM_Q1_4322560][bookmark: _ETM_Q1_4322625][bookmark: _ETM_Q1_4323860]
[bookmark: ET_speaker_5768_132] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4324280][bookmark: _ETM_Q1_4324320]את פטרונית. את רואה את העתיד - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4326916][bookmark: _ETM_Q1_4326991][bookmark: _ETM_Q1_4330561]
[bookmark: ET_speaker_6023_133] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4330981][bookmark: _ETM_Q1_4331006][bookmark: _ETM_Q1_4333096][bookmark: _ETM_Q1_4333156][bookmark: _ETM_Q1_4322509]זכותו של אדם - - - צריך לתת לאדם את חופש הבחירה.
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את נותנת לו חופש בחירה על משהו שהוא לא יודע מה הוא הולך להפסיד. 

[bookmark: ET_speaker_6023_256] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4330574]את נותנת לאדם את חופש הבחירה לומר: אני לא מעוניין שיתקשרו אליי. 

[bookmark: ET_speaker_5768_257] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4333585]את סוגרת לו את כל האפשרויות שיש לכל החיים. את אחראית על הרשימה. 

[bookmark: ET_speaker_6023_258] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4335110]לכל אדם יש חופש בחירה. זה שאת תגידי לאדם שאין לו זכות לסגור את הדלת.

[bookmark: ET_speaker_5768_259] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4339136]את רוצה שיבואו אליך וקובעת את מי לפתוח ואת מי לסגור. 
[bookmark: _ETM_Q1_4339201][bookmark: _ETM_Q1_4339262]
[bookmark: ET_yor_4758_260] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4338232][bookmark: _ETM_Q1_4340583]זה לא נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_4340644][bookmark: _ETM_Q1_4341799]
[bookmark: ET_speaker_5768_261] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4342251][bookmark: _ETM_Q1_4342293][bookmark: _ETM_Q1_4345959]זה מה שהיא מבקשת. 

[bookmark: ET_speaker_6023_262] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

זכותו של אדם להחליט מה הוא עושה עם הטלפון שלו. 
[bookmark: _ETM_Q1_4346742][bookmark: _ETM_Q1_4346802]
[bookmark: ET_speaker_5768_263] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

שיבואו ויתחננו לפניה לפתוח את הרשימה. זה פטרונות. 

[bookmark: ET_speaker_6023_264] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4351169][bookmark: _ETM_Q1_4355839]גם בעתיד אדם לא חייב להזמין כל אחד אליו. לומר שלאדם אין את הזכות הזו?

[bookmark: ET_speaker_5768_265] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4360875][bookmark: _ETM_Q1_4364298]זה פטרונות. אני אצטרך להתחנן לפניך שתפתחי לי את העסק. 
[bookmark: _ETM_Q1_4364363]

[bookmark: ET_speaker_6023_267] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4365488][bookmark: _ETM_Q1_4333276][bookmark: _ETM_Q1_4333326][bookmark: _ETM_Q1_4379482][bookmark: _ETM_Q1_4381427][bookmark: _ETM_Q1_4385443][bookmark: _ETM_Q1_4389678][bookmark: _ETM_Q1_4390777][bookmark: _ETM_Q1_4398697]אחרי שאני אומרת את זה, ברור שצריך להיות פה תהליך מקצועי, פתוח, קשוב, שייערך אפילו חודשים כדי לשמוע את כל בעלי העניין, את כל בעלי העסקים. ברור שיהיו פה החרגות, ברור שלא מדובר על ארגונים מצילי חיים, ברור שייבנו קריטריונים שקופים, אחידים, שיובאו לאישור הוועדה בתהליך שקוף ותקין, ברור שזה יקרה. הצעת החוק כבר מאוזנת והיא תהיה עוד יותר מאוזנת עם תקנות. 

[bookmark: _ETM_Q1_4403900][bookmark: _ETM_Q1_4405922][bookmark: _ETM_Q1_4411835][bookmark: _ETM_Q1_4414412]אני חושבת שצריך לצאת לתהליך הזה, שבו אנחנו נאשר איזו מסגרת ותיעשה עבודה מקצועית, בהובלת הרשות לסחר הוגן, שתשמע את כל בעלי העניין ותבנה תקנות שיובאו לאישור הוועדה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4422178][bookmark: _ETM_Q1_4422253][bookmark: _ETM_Q1_4424218]
[bookmark: ET_guest_486516_134] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4424618][bookmark: _ETM_Q1_4424658][bookmark: _ETM_Q1_4427469][bookmark: _ETM_Q1_4433370]שלום וברכה לכולם. אני יועצת משפטית באיגוד לשכות המסחר. אני מייצגת אלפי עסקים, כולם לגיטימיים. אני רוצה לומר לאדוני ולכל החברים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4439580][bookmark: _ETM_Q1_4439635]
[bookmark: ET_yor_4758_135] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4440525]את מייצגת עסקים שכולם לגיטימיים, בבקשה, אבל יש עסקים שהם לא לגיטימיים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4445451][bookmark: _ETM_Q1_4445511][bookmark: _ETM_Q1_4447426]
[bookmark: ET_guest_486516_136] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4447811][bookmark: _ETM_Q1_4447841]בהחלט, נכון, אדוני. 

[bookmark: ET_yor_4758_268] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

היה נשמע כאילו כל העסקים הם לגיטימיים. 

[bookmark: ET_guest_486516_269] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4446673][bookmark: _ETM_Q1_4449681][bookmark: _ETM_Q1_4455898][bookmark: _ETM_Q1_4462753][bookmark: _ETM_Q1_4458090][bookmark: _ETM_Q1_4465337][bookmark: _ETM_Q1_4473726]הבעיה היא שבכל פעם שמתעוררת איזו בעיה עם עסקים לא לגיטימיים, במקום לפתור את הבעיה ברמה של אכיפה פותרים את זה במתווה של חוק שיוצר עומס אדיר. אני רוצה להסביר לאדוני. אנחנו בתקופת קורונה. לצערי הרב, לא מעט עסקים איבדו את היכולת שלהם, הם נדרשים להמציא את עצמם מחדש, לבנות תמהיל מוצרים חדש. זוג שפוטר עכשיו ורוצה לשווק את עצמו דרך אפיית עוגות או כל דבר אחר - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_4474864][bookmark: _ETM_Q1_4474929]
[bookmark: ET_yor_4758_137] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4475904][bookmark: _ETM_Q1_4481610]אם החוק הזה ייכנס לתוקף, אחרי שימצאו חיסון לקורונה איגוד לשכות המסחר יתמוך בחוק?
[bookmark: _ETM_Q1_4490026][bookmark: _ETM_Q1_4490106][bookmark: _ETM_Q1_4493457]
[bookmark: ET_guest_486516_138] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4493917][bookmark: _ETM_Q1_4493957][bookmark: _ETM_Q1_4487505]לא, אדוני, ואני אסביר. 
[bookmark: _ETM_Q1_4494632][bookmark: _ETM_Q1_4494692]
[bookmark: ET_yor_4758_139] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4495387][bookmark: _ETM_Q1_4501063]אני מדייק בשמיעה שלי. בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4501993][bookmark: _ETM_Q1_4502063][bookmark: _ETM_Q1_4503833]
[bookmark: ET_guest_486516_140] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4500108][bookmark: _ETM_Q1_4500351][bookmark: _ETM_Q1_4504298][bookmark: _ETM_Q1_4504338][bookmark: _ETM_Q1_4511974][bookmark: _ETM_Q1_4510358]כתבנו גם נייר עמדה והכול מובא שם בצורה ברורה. אני מנסה לקצר כי יש לי המון מה לומר. אני רוצה להסביר לאדוני. המשמעות היום של עסק חדש, או עסק ששינה את תמהיל המוצרים שלו, שרוצה בסך הכול בצורה לגיטימית לפנות ולהציע, לפרסם את השירות שלו – פרסום הוא לא מילה גיסה.
[bookmark: _ETM_Q1_4518015][bookmark: _ETM_Q1_4518095]
[bookmark: ET_yor_4758_141] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4519020]יש אמצעי פרסום.
[bookmark: _ETM_Q1_4524456][bookmark: _ETM_Q1_4524526][bookmark: _ETM_Q1_4526356]
[bookmark: ET_guest_486516_142] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4526801][bookmark: _ETM_Q1_4526826][bookmark: _ETM_Q1_4517290]חוק התקשורת לא מאפשר להם לעשות את זה בסמ"ס או במיילים. עכשיו לא יאפשרו גם להתקשר בטלפון. 
[bookmark: _ETM_Q1_4525785][bookmark: _ETM_Q1_4525838]
המאגר כרגע הוא מאגר גורף. 
[bookmark: _ETM_Q1_4528071][bookmark: _ETM_Q1_4528131]
[bookmark: ET_yor_4758_143] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4529006][bookmark: _ETM_Q1_4529926][bookmark: _ETM_Q1_4538247][bookmark: _ETM_Q1_4537408][bookmark: _ETM_Q1_4542237]אבל תתמודדי. אני מסכים איתך, אני מבין את הקושי שלכם. תתמודדי עם הטענה שלי, שאני לא רוצה שתתקשרי אליי. למה אני פוגע בך אם אני אומר לך מראש, אני מודיע לך בלחיצת כפתור שאני לא רוצה שתתקשרי אליי? למה זה מפריע לך?
[bookmark: _ETM_Q1_4544798][bookmark: _ETM_Q1_4544863][bookmark: _ETM_Q1_4546719]
[bookmark: ET_guest_486516_144] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4547159][bookmark: _ETM_Q1_4547189][bookmark: _ETM_Q1_4549284][bookmark: _ETM_Q1_4552564]בימים אלה ממש יש הצעת חוק, תזכיר של הרשות להגנת הצרכן, בנושא הקלטת שיחות. מחייבים כל אדם בשיווק ישיר להקליט את השיחות ולשמור אותן.
[bookmark: _ETM_Q1_4558415][bookmark: _ETM_Q1_4558500]
[bookmark: ET_yor_4758_145] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4559500]אני לא רוצה שתתקשרי אליי. 
[bookmark: _ETM_Q1_4563781][bookmark: _ETM_Q1_4563861][bookmark: _ETM_Q1_4565211]
[bookmark: ET_guest_486516_146] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4557326]אני רוצה לראות את האדם שיגיד בשיחה מוקלטת שהוא מבקש שלא יתקשרו אליו יותר.

[bookmark: _ETM_Q1_4565631][bookmark: _ETM_Q1_4565661][bookmark: _ETM_Q1_4563255][bookmark: _ETM_Q1_4569716][bookmark: _ETM_Q1_4568193][bookmark: _ETM_Q1_4574751][bookmark: _ETM_Q1_4578253]אני רוצה להזכיר דבר שעוד לא נאמר בוועדה. יש היום זכות ביטול של עסקת מכר מרחוק לכל אדם לשבועיים, ואנחנו מדברים פה רק על עסקאות מכר מרחוק, ולאנשים באוכלוסייה המוחלשת לארבעה חודשים. במשך ארבעה חודשים יכול אדם להגיד: אני מבטל את העסקה, גם אם המקרר היה אצלי עכשיו ארבעה חודשים בבית. 

[bookmark: ET_speaker_6023_270] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4590269][bookmark: _ETM_Q1_4590329][bookmark: _ETM_Q1_4580881]האם ניסית לבטל עסקאות?

[bookmark: ET_guest_486516_271] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4587038]אפשר היה לאזן את זה נכון יותר, או שהמאגר הזה יתעסק באוכלוסייה מוחלשת. אני גם בעד זה כבת להורים מבוגרים. 

[bookmark: ET_yor_4758_147] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4596555][bookmark: _ETM_Q1_4598175]גברתי, עמדתכם הובהרה. אני מזמין אותך להשתתף איתנו במהלך החקיקה ולהביע את דעתך. תודה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4608106][bookmark: _ETM_Q1_4608206][bookmark: _ETM_Q1_4609527]
[bookmark: ET_guest_486516_148] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4609957][bookmark: _ETM_Q1_4609982]אני מבקשת שנהיה שותפים מלאים כי אנחנו חייבים להגן פה על עסקים לגיטימיים לאורך כל הדרך. 

[bookmark: ET_yor_4758_272] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

תודה. ירון לוינסון, מנכ"ל רשות ההסתדרות לצרכנות. 
[bookmark: _ETM_Q1_4635315][bookmark: _ETM_Q1_4635385][bookmark: _ETM_Q1_4637060][bookmark: _ETM_Q1_128365][bookmark: _ETM_Q1_128420][bookmark: _ETM_Q1_4652497][bookmark: _ETM_Q1_4652732][bookmark: _ETM_Q1_4652777][bookmark: _ETM_Q1_4655052]
[bookmark: ET_guest_10341_150] << אורח >> ירון לוינסון: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4655412][bookmark: _ETM_Q1_4655427][bookmark: _ETM_Q1_4640981][bookmark: _ETM_Q1_4650437][bookmark: _ETM_Q1_4656747][bookmark: _ETM_Q1_4666634][bookmark: _ETM_Q1_4663708][bookmark: _ETM_Q1_4672279][bookmark: _ETM_Q1_4681322][bookmark: _ETM_Q1_4685201][bookmark: _ETM_Q1_4685193][bookmark: _ETM_Q1_4689546]אני רוצה קודם כול לחזק את היוזמה של השרה, של הרשות להגנת הצרכן ושל כל מי שעמל להביא את זה כמה שיותר מהר לחקיקה מתקדמת. צריך להבין, הסוג של המגפה הזאת מתרחש כבר 15 שנים, אם לא 20 שנים בנושא של עסקאות מכר מרחוק. אנחנו מקבלים בכל יום תלונות בעניין וזה שערורייה שכבר כתבו עליה, פרסמו, ידעו הכול. עד עכשיו לא ניתן היה לטפל בכלים הקיימים. פה יש למעשה סוג של חיסון, איזו מניעה, כי ברגע שלא יתקשרו אני מונע את כל התהליך של אחר כך, כפי שאמרה חברתי: 14 ימים וארבעה חודשים. זה אחר כך, אחרי השיחה. אנחנו רוצים, החוק רוצה לעצור את זה, לחסן את מי שירצה, הוא יקבל חיסון ויהיה מנוע מן ההמשך. לכן אנחנו תומכים, זו הצעה חשובה מאוד. כמובן, כפי שאמר אדוני גם, עם התאמות, שלא יפגע באנשים שאין להם כוונה לפגוע, בחברות ובעסקים שלא עושים את זה, צריך למצוא את דרך האמצע, אבל יופי של הצעת חוק. צריך לקדם אותה כמה שיותר מהר. יישר כוח. 
[bookmark: _ETM_Q1_4698463][bookmark: _ETM_Q1_4698538]
[bookmark: ET_yor_4758_151] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4699703][bookmark: _ETM_Q1_4699410]שמענו. תהיה איתנו, תהיה שותף לחקיקה.

[bookmark: _ETM_Q1_4705909]אחרון הדוברים הוא ואיל גיגיני, עוזר ראשי ליועצת המשפטית במשרד התקשורת. 
[bookmark: _ETM_Q1_4716525][bookmark: _ETM_Q1_4716595][bookmark: _ETM_Q1_4719321]
[bookmark: ET_guest_739101_152] << אורח >> ואיל גיגיני: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4719776][bookmark: _ETM_Q1_4719811][bookmark: _ETM_Q1_4722361][bookmark: _ETM_Q1_4747959][bookmark: _ETM_Q1_4733934][bookmark: _ETM_Q1_4744337][bookmark: _ETM_Q1_4756419]שלום לכולם. עלה פה שוב הנושא של חוק התקשורת והקשר לספאם, אז אני אחדד ברשותכם כמה  נקודות. הצעת החוק מדברת על שיחות שיווק, כלומר כשיש שיחה דו-כיוונית, כלומר מישהו מתקשר ומישהו עונה. זה בעצם מנגנון שהוא מקביל או משלים למנגנון שקיים בחוק הספאם, שמתעסק בהודעות סמ"ס, בהודעות למענה קולי, בהודעות לדואר אלקטרוני.
[bookmark: _ETM_Q1_4759766][bookmark: _ETM_Q1_4759836]
[bookmark: ET_yor_4758_153] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_4761136]מה עמדתו של משרד התקשורת בעניין הצעת החוק?
[bookmark: _ETM_Q1_4767192][bookmark: _ETM_Q1_4767277][bookmark: _ETM_Q1_4778413]
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