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מושב שני

פרוטוקול מס' 112
מישיבת ועדת הכלכלה
יום רביעי, כ"ד בחשון התשפ"א (11 בנובמבר 2020), שעה 8:30


סדר היום:
[bookmark: ET_hatsach_620340_1] << הצח >> הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון מס' 62) (מאגר צרכנים להגבלת שיחות שיווק מרחוק), התש"ף–2020, של ח"כ משה גפני << הצח >> 


נכחו:
חברי הוועדה: 
יעקב מרגי – היו"ר
קרן ברק
תמר זנדברג
יבגני סובה
חוה אתי עטייה
יצחק פינדרוס
הילה שי וזאן


מוזמנים: 
מירב כהן – השרה לשוויון חברתי ומיעוטים
	מיכאל אטלן
	–
	הממונה על הרשות להגנת הצרכן והסחר ההוגן, משרד התמ"ת

	אנט יצחק
	–
	ראש אגף חקירות ומודיעין, הרשות להגנת הצרכן והסחר ההוגן, משרד התמ"ת

	חנה וינשטוק-טירי
	–
	עו"ד, יועמ"ש, הרשות להגנת הצרכן והסחר ההוגן, משרד התמ"ת




משתתפים באמצעים מקוונים:
	[bookmark: _ETM_Q1_54795]ואיל ג'יגיני
	–
	עוזר ראשי ליועצת המשפטית, משרד התקשורת

	ירון גולן
	–
	רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון

	קרן חן סופר
	–
	מנהלת המחלקה המשפטית, איגוד לשכות המסחר

	יעל כהן שאואט
	–
	סגנית יועמ"ש, המועצה הישראלית לצרכנות

	ירון לוינסון
	–
	מנכ"ל, רשות ההסתדרות לצרכנות

	שני שלו
	–
	יועצת משפטית, שטראוס מים

	ערן מאירי
	–
	היועץ המשפטי, שופרסל

	ינון אנגל
	–
	מנהל, ידיעות אחרונות

	נמרוד אלטמן
	–
	מנכ״ל נטלי שירותי רפואה

	דורון רז
	–
	יו"ר איגוד נותני שרותי סיעוד בישראל




ייעוץ משפטי: 
איתי עצמון
נעמה דניאל

מנהלת הוועדה:
ד"ר עידית חנוכה

רישום פרלמנטרי:
אלון דמלה

[bookmark: ET_subject_620340_2]
<< נושא >> הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון מס' 62) (מאגר צרכנים להגבלת שיחות שיווק מרחוק), התש"ף–2020, מ/1362 << נושא >>


[bookmark: ET_yor_4758_4] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_262000][bookmark: _ETM_Q1_265000][bookmark: _ETM_Q1_276000][bookmark: _ETM_Q1_283164][bookmark: _ETM_Q1_283254]שלום לכולם, בוקר טוב. אני מתכבד לפתוח את ישיבת ועדת הכלכלה של הכנסת. 11 בנובמבר 2020, כ"ד בחשוון תשפ"א. הנושא: הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון מס' 62) (מאגר צרכנים להגבלת שיחות שיווק מרחוק), התש"ף–2020 של חבר הכנסת – מה?
[bookmark: _ETM_Q1_283369][bookmark: _ETM_Q1_283424][bookmark: _ETM_Q1_297706]
[bookmark: ET_speaker_עידית_חנוכה_4] << דובר >> עידית חנוכה: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_298431][bookmark: _ETM_Q1_298456][bookmark: _ETM_Q1_302341]מה? זו הצעה ממשלתית - - -
[bookmark: _ETM_Q1_280000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_5] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_302851][bookmark: _ETM_Q1_302901]הצעה ממשלתית צמודה להצעת חוק פרטית.
[bookmark: _ETM_Q1_283000]
[bookmark: ET_yor_4758_6] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_304572]אה, בסדר. הבנתי. נכון, נכון. 

[bookmark: ET_speaker_עידית_חנוכה_348] << דובר >> עידית חנוכה: << דובר >> 

כן.
[bookmark: _ETM_Q1_286000]
[bookmark: ET_yor_4758_349] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_284000][bookmark: _ETM_Q1_285000][bookmark: _ETM_Q1_299000][bookmark: _ETM_Q1_300000][bookmark: _ETM_Q1_313328][bookmark: _ETM_Q1_313408]של חבר הכנסת משה גפני, חבר הכנסת יעקב אשר. אנחנו היינו בדיון הקודם לפני ההצבעות. גמרנו את החוק, נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_313513][bookmark: _ETM_Q1_313568]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_7] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_315258][bookmark: _ETM_Q1_310000]לא. עוד לא סיימנו. יש לנו עוד שלושה סעיפים.
[bookmark: _ETM_Q1_318903][bookmark: _ETM_Q1_318988]
[bookmark: ET_yor_4758_8] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_320404]שלושה סעיפים?

[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_9] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_324039]כן.

[bookmark: ET_yor_4758_350] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

להצביע עליהם.
[bookmark: _ETM_Q1_315000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_351] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_311000][bookmark: _ETM_Q1_314000][bookmark: _ETM_Q1_334960][bookmark: _ETM_Q1_335050][bookmark: _ETM_Q1_335150][bookmark: _ETM_Q1_335215]לא. אבל גם דיווח.
[bookmark: _ETM_Q1_316000]
[bookmark: ET_yor_4758_10] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_336656][bookmark: _ETM_Q1_313000]גם להקריא אותם?

[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_11] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_338111]דיווח שרצית, דיווח לוועדה. 
[bookmark: ET_yor_4758_352] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

ומה?
[bookmark: _ETM_Q1_317000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_353] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_320000][bookmark: _ETM_Q1_318000][bookmark: _ETM_Q1_323000][bookmark: _ETM_Q1_340000]סעיף תחילה ואת החריגים. כמובן, הוספנו – אני אגיד שלפני הדיון - - -
[bookmark: _ETM_Q1_324000][bookmark: _ETM_Q1_325000]
[bookmark: ET_yor_4758_354] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_326000][bookmark: _ETM_Q1_328000]שמעתי. למה היה ברור לי שאנחנו בשלב הצבעות? סיימנו דיון ומה?
[bookmark: _ETM_Q1_334000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_355] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_330000][bookmark: _ETM_Q1_335000][bookmark: _ETM_Q1_345967][bookmark: _ETM_Q1_346052][bookmark: _ETM_Q1_346162][bookmark: _ETM_Q1_346222]לא. אבל הוועדה לא סיימה להצביע, גם לדון, אבל גם להצביע לגבי החריגים.
[bookmark: _ETM_Q1_349337][bookmark: _ETM_Q1_349397][bookmark: _ETM_Q1_352138]
[bookmark: ET_guest_8737_12] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_352673][bookmark: _ETM_Q1_352718][bookmark: _ETM_Q1_356448]כן. לא היו הצבעות לגבי החריגים.
[bookmark: _ETM_Q1_336000]
[bookmark: ET_yor_4758_355] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_337000]לא היו הצבעות. ברור לי שלא היו הצבעות.
[bookmark: _ETM_Q1_338000]
[bookmark: ET_guest_8737_356] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

ונוסף חריג נוסף לבקשת היושב-ראש מפעם שעברה. 

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_13] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_356988][bookmark: _ETM_Q1_357033][bookmark: _ETM_Q1_342000][bookmark: _ETM_Q1_352000][bookmark: _ETM_Q1_353000]רגע, סליחה. אני אגיד שאנחנו הפצנו נוסח לדיון, שכולל גם את החריג שהוסכם כאן בוועדה, חריג מספר 4 שמופיע בתוספת. זו בעצם פניה של צרכן מיוזמתו, לפי הצעתך ושל חברי כנסת נוספים.
[bookmark: _ETM_Q1_358000]
[bookmark: ET_yor_4758_14] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_358718]כן. זה כן.
[bookmark: _ETM_Q1_362009][bookmark: _ETM_Q1_362074][bookmark: _ETM_Q1_362184][bookmark: _ETM_Q1_362244]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_15] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_363139][bookmark: _ETM_Q1_360000][bookmark: _ETM_Q1_362000]וכן, לבקשת יושב-ראש הוועדה, גם סעיף שעניינו דיווח לוועדת הכלכלה לגבי יישום החוק.
[bookmark: _ETM_Q1_365000]
[bookmark: ET_yor_4758_357] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_366000]נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_363000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_358] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_367000][bookmark: _ETM_Q1_371000]וכמובן סעיף התחילה. ויש בקשה לדיון מחדש שהגשת לעניין התקנות.
[bookmark: _ETM_Q1_369000]
[bookmark: ET_yor_4758_359] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_370000]כן. נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_370115][bookmark: _ETM_Q1_370190][bookmark: _ETM_Q1_370295][bookmark: _ETM_Q1_370355][bookmark: _ETM_Q1_380151]
[bookmark: ET_guest_8737_16] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_380701][bookmark: _ETM_Q1_380761][bookmark: _ETM_Q1_392198]וסעיף האצילה.

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_17] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_392818][bookmark: _ETM_Q1_392868]רגע. אתם צריכים להציג את זה.
[bookmark: _ETM_Q1_374000]
[bookmark: ET_guest_8737_360] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_377000]אה. אוקיי.
[bookmark: _ETM_Q1_375000]
[bookmark: ET_yor_4758_18] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_394658][bookmark: _ETM_Q1_378000][bookmark: _ETM_Q1_395383][bookmark: _ETM_Q1_402824][bookmark: _ETM_Q1_402904]עכשיו, אנחנו סיימנו בהקראה איזה סעיף?
[bookmark: _ETM_Q1_402999][bookmark: _ETM_Q1_403049]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_19] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_404639]הוועדה, למעשה, דנה בסעיף 6, בחריגים שמנויים בתוספת השישית, אבל לא הצביעה עליהם.
[bookmark: _ETM_Q1_387000]
[bookmark: ET_yor_4758_20] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_406634]לא הצבענו. ברור.
[bookmark: _ETM_Q1_388000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_361] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_390000][bookmark: _ETM_Q1_391000]כן. למעשה, הסעיף האחרון שאושר בוועדה הוא סעיף 5.

[bookmark: ET_yor_4758_362] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_392000][bookmark: _ETM_Q1_395000]סעיף 5. סעיף 6 הקראנו?
[bookmark: _ETM_Q1_394000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_363] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

סעיף 6 הקראנו, דנו בו.
[bookmark: _ETM_Q1_396000]
[bookmark: ET_yor_4758_364] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_397000][bookmark: _ETM_Q1_398000]הקראנו. זה מה שזכור לי.

[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_365] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_400000]כן, כן, כן.
[bookmark: _ETM_Q1_399000]
[bookmark: ET_yor_4758_366] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_401000][bookmark: _ETM_Q1_407000][bookmark: _ETM_Q1_416311]ואנחנו צריכים לעשות את הדיון על הרוויזיה כדי להכניס דיווח לוועדה.
[bookmark: _ETM_Q1_416536][bookmark: _ETM_Q1_416561][bookmark: _ETM_Q1_416601]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_21] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_418921]אישור ועדה לתקנות.
[bookmark: _ETM_Q1_405000]
[bookmark: ET_yor_4758_367] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_406000]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_409000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_368] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_410000]לאשר את החריגים, להצביע, למעשה, על כל התוספת.

[bookmark: ET_yor_4758_369] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_411000]על התיקון שביקשנו בחריגים.
[bookmark: _ETM_Q1_413000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_370] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_414000]
[bookmark: ET_yor_4758_371] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_415000]זה מה שזכור לי.
[bookmark: _ETM_Q1_416000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_372] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

נכון. והדיווח לוועדה והתחילה.
[bookmark: _ETM_Q1_421000]
[bookmark: ET_guest_645428_373] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >> 

אפשר? זה דבר קטן מאוד.
[bookmark: _ETM_Q1_418000]
[bookmark: ET_yor_4758_22] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_424137]לא. אנחנו, קודם קול, נעשה את הרוויזיה. 

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_374] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_426000]בסדר גמור.
[bookmark: _ETM_Q1_427000]
[bookmark: ET_yor_4758_375] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_428000]עכשיו, מאחר שאין פה אף אחד, אנחנו מצביעים על הרוויזיה.
[bookmark: _ETM_Q1_430962][bookmark: _ETM_Q1_431037]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_376] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

בסעיף 16ב(ג).

[bookmark: ET_yor_4758_377] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_430000]ומי בעד הרוויזיה? אז, כמובן, אני בעד הרוויזיה.
[bookmark: _ETM_Q1_431153][bookmark: _ETM_Q1_431208][bookmark: _ETM_Q1_433958]
הצבעה

אושרה.
[bookmark: _ETM_Q1_440189]
[bookmark: ET_yor_4758_24] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_445504]אנחנו פותחים את זה.
[bookmark: _ETM_Q1_433000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_378] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_436000]עכשיו פותחים את הדיון.
[bookmark: _ETM_Q1_439000]
[bookmark: ET_yor_4758_379] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_435000][bookmark: _ETM_Q1_438000]פתחנו את הדיון.
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_380] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

כן.

[bookmark: ET_yor_4758_381] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

אתה רוצה להזכיר את הרוויזיה?

[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_382] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_440000]כן.

[bookmark: ET_yor_4758_383] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_437000]בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_441000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_25] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_447730][bookmark: _ETM_Q1_452220][bookmark: _ETM_Q1_442000][bookmark: _ETM_Q1_447000][bookmark: _ETM_Q1_450000][bookmark: _ETM_Q1_454000]סעיף קטן (ג) מסמיך את שר הכלכלה והתעשייה להתקין תקנות לגבי הקמת המאגר ולניהולו, ובכלל זה לקבוע הוראות לגבי בקשה לכלול במאגר מספר טלפון, לשנותו או להסירו, ובירור מידע המצוי במאגר על ידי עוסק וצרכן.
[bookmark: _ETM_Q1_455000]
[bookmark: _ETM_Q1_456000][bookmark: _ETM_Q1_455491][bookmark: _ETM_Q1_455556]אדוני, אתה ביקשת שהתקנות האלה יובאו לאישור ועדת הכלכלה.
[bookmark: _ETM_Q1_455701][bookmark: _ETM_Q1_455761]
[bookmark: ET_yor_4758_26] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_468937]לאישור ועדת הכלכלה.

[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_384] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_461000]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_464000]
[bookmark: ET_yor_4758_385] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_460000][bookmark: _ETM_Q1_466000]כי העברנו תקנות. יש בהן הרבה מהות. אלה לא שינויים מינוריים. ואני חושב שראוי שזה יהיה בפיקוח פרלמנטרי. 
[bookmark: _ETM_Q1_471000]
[bookmark: _ETM_Q1_473000][bookmark: _ETM_Q1_470000]נמצאים איתנו אורחים בזום?

[bookmark: ET_interruption_קריאה_386] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 

[bookmark: _ETM_Q1_472000]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_474000]
[bookmark: ET_yor_4758_387] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_476000][bookmark: _ETM_Q1_477708][bookmark: _ETM_Q1_477773][bookmark: _ETM_Q1_477898][bookmark: _ETM_Q1_477953][bookmark: _ETM_Q1_481000]תראי לנו אותם. יש למישהו מהאורחים שלנו התייחסות לגבי דיווח לוועדת הכלכלה - - 

[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_388] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_482000]אישור.

[bookmark: ET_yor_4758_389] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_483000][bookmark: _ETM_Q1_487000][bookmark: _ETM_Q1_488205][bookmark: _ETM_Q1_488260][bookmark: _ETM_Q1_488385][bookmark: _ETM_Q1_488435][bookmark: _ETM_Q1_493180][bookmark: _ETM_Q1_493240][bookmark: _ETM_Q1_498000][bookmark: _ETM_Q1_493355][bookmark: _ETM_Q1_493410][bookmark: _ETM_Q1_502296][bookmark: _ETM_Q1_503197][bookmark: _ETM_Q1_503257][bookmark: _ETM_Q1_503377][bookmark: _ETM_Q1_503437][bookmark: _ETM_Q1_506679][bookmark: _ETM_Q1_506770][bookmark: _ETM_Q1_506861][bookmark: _ETM_Q1_506923]- - אישור, סליחה. אישור של ועדת הכלכלה על התקנות שיובאו בהמשך? רק על אישור התקנות בוועדת הכלכלה? אם אין, אז תקריא את הנוסח ואנחנו נצביע על זה.
[bookmark: _ETM_Q1_503000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_27] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_508472][bookmark: _ETM_Q1_502000][bookmark: _ETM_Q1_507000][bookmark: _ETM_Q1_512000][bookmark: _ETM_Q1_511581][bookmark: _ETM_Q1_511656]כן. הצבעה היא על סעיף 16ב(ג). הנוסח יהיה: השר, באישור ועדת הכלכלה של הכנסת, יקבע הוראות בנוגע להקמת המאגר ולניהולו וכו', את המשך של הסעיף כבר הקראתי.
[bookmark: _ETM_Q1_511756][bookmark: _ETM_Q1_511811]
[bookmark: ET_yor_4758_28] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_517946]אוקיי. אנחנו מצביעים על התיקון. 
[bookmark: _ETM_Q1_520067][bookmark: _ETM_Q1_520112]
[bookmark: _ETM_Q1_520197][bookmark: _ETM_Q1_520262]הצבעה

אושר.
[bookmark: _ETM_Q1_525132]
[bookmark: ET_yor_4758_29] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_527433][bookmark: _ETM_Q1_519000]אין מתנגדים. אין נמנעים. התיקון אושר.

[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_390] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_522000]נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_521000]
[bookmark: ET_yor_4758_391] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_523000][bookmark: _ETM_Q1_533843][bookmark: _ETM_Q1_533918]עכשיו, התוספת השישית.
[bookmark: _ETM_Q1_534008][bookmark: _ETM_Q1_534068]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_30] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_534983][bookmark: _ETM_Q1_527000][bookmark: _ETM_Q1_538489][bookmark: _ETM_Q1_538559]כן. בתוספת השישית אנחנו הוספנו את חריג מספר 4. אני אקרא אותו: "צרכן שפנה מיוזמתו לעוסק ונתן לו הסכמה מפורשת לפנייה שיווקית אליו באמצעות שיחה מאותו עוסק, אף אם הסכמתו ניתנה באמצעות שיחה; הסכמה כאמור תהיה בתוקף למשך שנה, אלא אם כן חזר בו הצרכן מהסכמתו קודם לכן או ביקש כי ההסכמה תהיה בתוקף לתקופה קצרה יותר; חובת ההוכחה לעניין הסכמת הצרכן ותוקפה תחול על העוסק."
[bookmark: _ETM_Q1_538674][bookmark: _ETM_Q1_538734]
[bookmark: ET_yor_4758_31] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_555511][bookmark: _ETM_Q1_566000][bookmark: _ETM_Q1_575000][bookmark: _ETM_Q1_583000][bookmark: _ETM_Q1_590000][bookmark: _ETM_Q1_596000][bookmark: _ETM_Q1_602000]התייחסות לחריג שהוספנו? אני אסביר. אנחנו העלינו בדיון הקודם אפשרות שאם הצרכן ביקש להיכנס למאגר, שמספרו ושמו ייכללו במאגר, אבל פנה לעוסק מסוים, דווקא עוסק מסוים שהוא דווקא רוצה שימשיך להתקשר אליו – הכנסנו את החריג הזה. אני חושב שלא היה נכון להיות חד-משמעי בעת הכניסה למאגר, שהוא מונע מעצמו כל אפשרות אחרת. כי זה מהלך רצוני. ברירת המחדל הוא רצון הצרכן. ולכן מצאנו לנכון.
[bookmark: _ETM_Q1_562512][bookmark: _ETM_Q1_562587][bookmark: _ETM_Q1_600752][bookmark: _ETM_Q1_600807]
[bookmark: _ETM_Q1_600947][bookmark: _ETM_Q1_601002][bookmark: _ETM_Q1_603782][bookmark: _ETM_Q1_604000]אם יש התייחסויות להחריג שהכנסנו, אשמח לשמוע. 
[bookmark: _ETM_Q1_611000]
[bookmark: ET_guest_10341_393] << אורח >> ירון לוינסון: << אורח >> 

לא רואים כלום.

[bookmark: _ETM_Q1_607673][bookmark: _ETM_Q1_607733][bookmark: _ETM_Q1_628045][bookmark: _ETM_Q1_628265][bookmark: _ETM_Q1_628280][bookmark: _ETM_Q1_628320][bookmark: ET_yor_4758_32] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_629420][bookmark: _ETM_Q1_609000][bookmark: _ETM_Q1_613000][bookmark: _ETM_Q1_638011][bookmark: _ETM_Q1_638081][bookmark: _ETM_Q1_639612][bookmark: _ETM_Q1_639692]אתה לא צריך לראות. אם אתה שומע אותי, תתייחס.
[bookmark: _ETM_Q1_615000]
[bookmark: ET_speakercontinue_10341_394] << דובר_המשך >> ירון לוינסון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_610000]הוועדה, לא רואים בכלל.
[bookmark: _ETM_Q1_616000]
[bookmark: ET_yor_4758_395] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_617000]מי הדובר?
[bookmark: _ETM_Q1_618000]
[bookmark: ET_speakercontinue_10341_396] << דובר_המשך >> ירון לוינסון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_620000][bookmark: _ETM_Q1_622000]אני ירון לוינסון. אני רק רוצה לציין שלא רואים את הוועדה. המסך חשוך לחלוטין אצל הצופים.

[bookmark: ET_yor_4758_397] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_623000][bookmark: _ETM_Q1_625000]מנסים לטפל בתקלה. העיקר שאתם שומעים אותנו, זה חשוב, ואני שומע אתכם.
[bookmark: _ETM_Q1_629000]
[bookmark: ET_speakercontinue_10341_398] << דובר_המשך >> ירון לוינסון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_627000]זהו.

[bookmark: ET_yor_4758_399] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_631000][bookmark: _ETM_Q1_630000][bookmark: _ETM_Q1_637000]לי יש יתרון. אני גם רואה אתכם. טוב, אם אין התייחסות, אנחנו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_632000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_33] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_641312][bookmark: _ETM_Q1_644000][bookmark: _ETM_Q1_648553][bookmark: _ETM_Q1_648618]לפני זה, יש לי כן שתי הערות לגבי התוספת שכרגע מופיעה בנוסח בפני הוועדה.
[bookmark: _ETM_Q1_648703][bookmark: _ETM_Q1_648768]
[bookmark: ET_yor_4758_34] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_649678][bookmark: _ETM_Q1_653983][bookmark: _ETM_Q1_654773][bookmark: _ETM_Q1_654848]אולי נגמור עם זה?
[bookmark: _ETM_Q1_654958][bookmark: _ETM_Q1_655029]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_35] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_656154][bookmark: _ETM_Q1_647000][bookmark: _ETM_Q1_646000]אבל הוא לא רוצה להעיר על זה. לדעתי, הוא רוצה להעיר באופן כללי אחר כך.
[bookmark: _ETM_Q1_649000][bookmark: _ETM_Q1_650000]
[bookmark: ET_yor_4758_400] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_648000]לא. נצביע עליו ונגמור עם זה.

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_401] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_653000]לא. רציתי שאתה תצביע על כל התוספת. אני מבין שאתה לא רוצה.
[bookmark: _ETM_Q1_656000]
[bookmark: ET_yor_4758_402] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_652000]אתה רוצה? אוקיי. בסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_654000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_403] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_655000][bookmark: _ETM_Q1_658000]כן. אז אני רוצה רק לקרוא את הנוסח המתוקן. תיקנו קצת את חריג מספר 3, שעניינו פניה של עוסק לצרכן כדי לקבל ממנו הסכמה מפורשת לפניה שיווקית. 
[bookmark: _ETM_Q1_666000]
[bookmark: _ETM_Q1_665000][bookmark: _ETM_Q1_691000]"עוסק, שהצרכן נתן לו הסכמה מפורשת ונפרדת לפניה שיווקית אליו באמצעות שיחה ובלבד שהסכמה זו לא הושגה באמצעות פניה לצרכן בשיחה; הסכמה כאמור תהיה במסמך נפרד לרבות בדרך אלקטרונית ויובהר בה כי אין בה כדי להעיד על הסכמה לביצוע עסקה כלשהי בין הצרכן לעוסק; הסכמה זו תהיה מוגבלת לתקופה שאינה עולה על שנה" – לא שלושה חודשים, בעקבות ההערות שנשמעו כאן בוועדה – "אלא אם כן חזר בו הצרכן מהסכמתו קודם לכן, וניתן להאריכה עד שנה בכל פעם בהסכמת הצרכן כאמור."
[bookmark: _ETM_Q1_672276][bookmark: _ETM_Q1_672346]
[bookmark: _ETM_Q1_672451][bookmark: _ETM_Q1_672516][bookmark: _ETM_Q1_702000][bookmark: _ETM_Q1_711741][bookmark: _ETM_Q1_711816][bookmark: _ETM_Q1_711916][bookmark: _ETM_Q1_711981]אלה בעצם שני החריגים שהתקיים דיון לגביהם בשבוע שבעבר, בישיבת הוועדה. ותיקנו אותם בהתאם להחלטות שהיו.
[bookmark: ET_yor_4758_36] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_712981][bookmark: _ETM_Q1_711000][bookmark: _ETM_Q1_715181][bookmark: _ETM_Q1_715246]אוקיי. אנחנו נשמע התייחסות אחרי 6(א) או שנגמור להצביע על 6 ו-6(א)?
[bookmark: _ETM_Q1_715361][bookmark: _ETM_Q1_715441]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_37] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_717806][bookmark: _ETM_Q1_718746][bookmark: _ETM_Q1_721852][bookmark: _ETM_Q1_721927]אני חושב שעדיף להצביע על התוספת. אחרי שנשמע את כל ההערות, נצביע על כל החריגים.
[bookmark: _ETM_Q1_722032][bookmark: _ETM_Q1_722102][bookmark: _ETM_Q1_729953]
[bookmark: ET_guest_707174_38] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_730468][bookmark: _ETM_Q1_730513][bookmark: _ETM_Q1_723000][bookmark: _ETM_Q1_724000]לפני ההצבעה, גם פה צריכה להיות חזקה שהעוסק צריך להציג.

[bookmark: ET_yor_4758_39] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_733138]לפרוטוקול, תציגי את עצמך שוב.
[bookmark: _ETM_Q1_730000]
[bookmark: ET_guest_8737_772] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_727000][bookmark: _ETM_Q1_726000]לגבי נטל ההוכחה.

[bookmark: ET_speakercontinue_707174_40] << דובר_המשך >> אניטה יצחק: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_734678][bookmark: _ETM_Q1_733000][bookmark: _ETM_Q1_738869][bookmark: _ETM_Q1_738939]אני אניטה יצחק, סגנית הממונה על הרשות. גם פה צריכה להיות חזקה שהעוסק צריך להציג את ההסכמה, בדומה לסעיף הקודם.
[bookmark: _ETM_Q1_739049][bookmark: _ETM_Q1_739114]
[bookmark: ET_speaker_נעמה_דניאל_406] << דובר >> נעמה דניאל: << דובר >> 

יש מסמך.
[bookmark: _ETM_Q1_729000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_41] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_743565][bookmark: _ETM_Q1_743615][bookmark: _ETM_Q1_748090][bookmark: _ETM_Q1_748175]אבל יש מסמך.
[bookmark: _ETM_Q1_737000]
[bookmark: ET_yor_4758_405] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

יש מסמך.
[bookmark: _ETM_Q1_748265][bookmark: _ETM_Q1_748325][bookmark: _ETM_Q1_750610]
[bookmark: ET_guest_707174_42] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_751191][bookmark: _ETM_Q1_751241][bookmark: _ETM_Q1_755491][bookmark: _ETM_Q1_755666][bookmark: _ETM_Q1_762177]בסדר. 
[bookmark: _ETM_Q1_743000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_43] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_762667][bookmark: _ETM_Q1_762717][bookmark: _ETM_Q1_769168][bookmark: _ETM_Q1_740000]המסמך נכתב.
[bookmark: _ETM_Q1_738000]
[bookmark: ET_guest_707174_44] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_769678][bookmark: _ETM_Q1_769733]אבל הוא יצטרך להציג אותו. 

[bookmark: ET_yor_4758_407] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_741000][bookmark: _ETM_Q1_744000]למי?

[bookmark: ET_guest_707174_408] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_742000]זאת אומרת, אם לא מוצג המסמך בכתב, משמעה שאין - - -
[bookmark: _ETM_Q1_746000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_409] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_748000][bookmark: _ETM_Q1_745000]לא. אבל זה מותנה. "הסכמה תהיה במסמך נפרד לרבות בדרך אלקטרונית ויובהר בה כי אין בה כדי להעיד על הסכמה לביצוע עסקה כלשהי בין הצרכן לעוסק".
[bookmark: _ETM_Q1_749000]
[bookmark: ET_guest_707174_410] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >> 

אני חושבת שבכל זאת כדאי שתהיה כאן חזקה.

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_411] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_757000]אני לא חושב.
[bookmark: _ETM_Q1_759000]
[bookmark: ET_guest_707174_412] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_761000]כדי שיהיה ברור שאם הוא לא מציג את המסמך, אין הסכמה.
[bookmark: _ETM_Q1_760000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_413] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_764000]אבל אין הסכמה בלי מסמך.
[bookmark: _ETM_Q1_762000]
[bookmark: ET_guest_707174_414] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_763000][bookmark: _ETM_Q1_767000][bookmark: _ETM_Q1_750000][bookmark: _ETM_Q1_775114]יכול להיות מסמך בעת ההתקשרות, וכשיבוא הצרכן להתלונן, אנחנו לא נראה שום מסמך.
[bookmark: _ETM_Q1_773000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_415] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_775000]אבל מדובר על המסמך נפרד, על הסכמה מפורשת ונפרדת לפניה שיווקית.
[bookmark: _ETM_Q1_777824][bookmark: _ETM_Q1_777904]
[bookmark: ET_guest_645428_416] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_772000]אבל לא נדרש להציג את המסמך?

[bookmark: ET_guest_707174_417] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_774000]מי נדרש להציג אותו. זה מה שחשוב.
[bookmark: _ETM_Q1_778000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_418] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_782000]להציג למי?

[bookmark: ET_yor_4758_419] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_779000][bookmark: _ETM_Q1_781000][bookmark: _ETM_Q1_785000][bookmark: _ETM_Q1_790000][bookmark: _ETM_Q1_791000]תקשיבו, תקשיבו. אתם תבעתם אותו, נכון? את העוסק? יש תלונה, נכון? באתם לבירור או לתביעה נגד העוסק. העוסק ירצה להוכיח את חפותו, נכון? יש לו מסמך שהוא עשה אותו. הוא יציג. למה צריך לכתוב שהוא יציג?
[bookmark: _ETM_Q1_793000][bookmark: _ETM_Q1_802177][bookmark: _ETM_Q1_802252][bookmark: _ETM_Q1_802362][bookmark: _ETM_Q1_802417][bookmark: _ETM_Q1_803822]
[bookmark: ET_guest_707174_46] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_804347][bookmark: _ETM_Q1_804392][bookmark: _ETM_Q1_806392][bookmark: _ETM_Q1_806462]לא. אין ספק. אבל החזקה אומרת שאם הוא לא יציג, אז לא הייתה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_806578][bookmark: _ETM_Q1_806633]
[bookmark: ET_yor_4758_47] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_807893][bookmark: _ETM_Q1_800000]זה בנוסח מופיע, שזה תלוי במסמך. אוקיי. הערות נוספות?
[bookmark: _ETM_Q1_810493][bookmark: _ETM_Q1_810558][bookmark: _ETM_Q1_814634]
[bookmark: ET_guest_2871_48] << אורח >> ינון אנגל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_815254][bookmark: _ETM_Q1_815304][bookmark: _ETM_Q1_809000]כן. האם אדוני שומע אותי, בבקשה?
[bookmark: _ETM_Q1_806000][bookmark: _ETM_Q1_807000][bookmark: ET_yor_4758_420] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_808000][bookmark: _ETM_Q1_812000]שומע ורואה אותך, מר ינון אנגל.
[bookmark: _ETM_Q1_810000]
[bookmark: ET_guest_2871_421] << אורח >> ינון אנגל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_814000][bookmark: _ETM_Q1_811000][bookmark: _ETM_Q1_818079][bookmark: _ETM_Q1_818149][bookmark: _ETM_Q1_818294][bookmark: _ETM_Q1_818354][bookmark: _ETM_Q1_824590][bookmark: _ETM_Q1_815000][bookmark: _ETM_Q1_821000][bookmark: _ETM_Q1_831000][bookmark: _ETM_Q1_827000][bookmark: _ETM_Q1_829000][bookmark: _ETM_Q1_834000][bookmark: _ETM_Q1_829640][bookmark: _ETM_Q1_829710]אוקיי. תודה רבה. אני רוצה לשאול: האם כשמדובר על דרך אלקטרונית, זה אומר גם הקלטה? אני רוצה להזכיר את תיקון 59 לחוק הגנת הצרכן, שיש חובה להודיע ללקוח על סיום עסקה לרבות בטלפון. אני רוצה או שיוסיפו ו/או הקלטה ליד אלקטרונית או שיגידו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_829840][bookmark: _ETM_Q1_829910]
[bookmark: ET_yor_4758_49] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_834026][bookmark: _ETM_Q1_835000][bookmark: _ETM_Q1_839512][bookmark: _ETM_Q1_839607]שאלת. השאלה ברורה. האם האלקטרוני זה גם הקלטה?
[bookmark: _ETM_Q1_839687][bookmark: _ETM_Q1_839742][bookmark: _ETM_Q1_841857]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_50] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_842447][bookmark: _ETM_Q1_842522][bookmark: _ETM_Q1_838000]האם הכוונה לחריג 3? לאיזה סעיף אתה מתייחס?
[bookmark: _ETM_Q1_842000]
[bookmark: ET_yor_4758_422] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_837000][bookmark: _ETM_Q1_846012][bookmark: _ETM_Q1_846092]כן, כן.
[bookmark: _ETM_Q1_846197][bookmark: _ETM_Q1_846257][bookmark: _ETM_Q1_849618]
[bookmark: ET_guest_2871_51] << אורח >> ינון אנגל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_850113][bookmark: _ETM_Q1_850158][bookmark: _ETM_Q1_841000][bookmark: _ETM_Q1_846000][bookmark: _ETM_Q1_855000][bookmark: _ETM_Q1_856000][bookmark: _ETM_Q1_858000][bookmark: _ETM_Q1_856734][bookmark: _ETM_Q1_856819]אני מדבר על חריג 3. תיקון 99 לחוק הגנת הצרכן מחייב להודיע ללקוח בטלפון על סיום עסקה. אני רוצה לוודא שאם במקום אלקטרוני בדרך כלל נחשב אינטרנט, והגילים המבוגרים לא רגילים לעבוד באינטרנט. ואני שואל: האם זה מכסה גם הקלטה? ואם לא, אני מבקש להוסיף את המילים: ו/או הקלטה.
[bookmark: _ETM_Q1_861000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_423] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

אבל צריך מסמך. מסמך - - -
[bookmark: _ETM_Q1_856924][bookmark: _ETM_Q1_857004]
[bookmark: ET_yor_4758_52] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_879657][bookmark: _ETM_Q1_865000]לא. הוא מערבב. אז בוא. ההערכה שלי, הוא מפנה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_867000]
[bookmark: ET_guest_2871_424] << אורח >> ינון אנגל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_864000]היום האלקטרוניקה מדבר בצורה מהירה.

[bookmark: ET_yor_4758_425] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_868000][bookmark: _ETM_Q1_870000][bookmark: _ETM_Q1_873000]רגע, רגע. מר אנגל, שנייה. הוא מפנה אותך לחוק הגנת הצרכן, נכון? סעיף 99.
[bookmark: _ETM_Q1_885527][bookmark: _ETM_Q1_885607]
[bookmark: ET_speakercontinue_2871_426] << דובר_המשך >> ינון אנגל: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_875000]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_879000]
[bookmark: ET_yor_4758_427] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_881000]אתה מדבר על ביטול עסקה?
[bookmark: _ETM_Q1_877000]
[bookmark: ET_guest_8737_542] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_874000][bookmark: _ETM_Q1_878000]לא. אין. מה זה סעיף 99?
[bookmark: _ETM_Q1_880000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_430] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

אין סעיף כזה.
[bookmark: _ETM_Q1_885742][bookmark: _ETM_Q1_885807][bookmark: _ETM_Q1_888263]
[bookmark: ET_guest_2871_53] << אורח >> ינון אנגל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_888843][bookmark: _ETM_Q1_888903]אני מדבר על סיום עסקה.
[bookmark: _ETM_Q1_882000]
[bookmark: ET_yor_4758_431] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_883000][bookmark: _ETM_Q1_884000][bookmark: _ETM_Q1_894148][bookmark: _ETM_Q1_894244]סיום עסקה. אז זה לא חריג 3.
[bookmark: _ETM_Q1_894334][bookmark: _ETM_Q1_894394][bookmark: _ETM_Q1_897014]
[bookmark: ET_guest_8737_54] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_897509][bookmark: _ETM_Q1_897564][bookmark: _ETM_Q1_903810][bookmark: _ETM_Q1_904000][bookmark: _ETM_Q1_898000][bookmark: _ETM_Q1_903000][bookmark: _ETM_Q1_905000][bookmark: _ETM_Q1_908000][bookmark: _ETM_Q1_906365][bookmark: _ETM_Q1_906455]לא, לא. אנחנו כתבנו בחריג 3 ש"הסכמה כאמור תהיה במסמך נפרד לרבות בדרך אלקטרונית". ומה שהתכוונו הוא שאפשר לשלוח את המסמך. זה לא בדרך אלקטרונית הקלטה. לא לזה התכוונו. התכוונו שאפשר את המסמך או לתת אותו פיזית, נגיד מחתימים אותו בקניון, או שהצרכן יכול לשלוח אותו בדואר, או שהוא יכול להעביר לו את המסמך בדרך אלקטרונית, כלומר לשלוח לו את המסמך באימייל, את המסמך הנפרד הזה, והצרכן גם יכול - - -
[bookmark: _ETM_Q1_906540][bookmark: _ETM_Q1_906610]
[bookmark: ET_yor_4758_55] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_919347]הוא מדבר על ביטול עסקה.
[bookmark: _ETM_Q1_916000]
[bookmark: ET_guest_2871_432] << אורח >> ינון אנגל: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_917000]אדוני, אני בסך הכול מבקש להוסיף באותה פסקה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_919000]
[bookmark: ET_yor_4758_433] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_920000][bookmark: _ETM_Q1_918000]רגע. אתה לא מפריע לי. 

[bookmark: _ETM_Q1_921000][bookmark: _ETM_Q1_923000]הוא מדבר על סיום עסקה. חריג 3 לא מדבר על סיום עסקה. זו הסכמה.
[bookmark: _ETM_Q1_925000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_434] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_927000]
[bookmark: ET_yor_4758_435] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_928000][bookmark: _ETM_Q1_928078][bookmark: _ETM_Q1_928158][bookmark: _ETM_Q1_928253][bookmark: _ETM_Q1_928318][bookmark: _ETM_Q1_936629][bookmark: _ETM_Q1_936704][bookmark: _ETM_Q1_931000]אז אתם מערבבים מין בשאינו מינו. 
[bookmark: _ETM_Q1_936819][bookmark: _ETM_Q1_936889]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_56] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_937974][bookmark: _ETM_Q1_935000]אז אני לא כל כך הבנתי את הבקשה שלו.
[bookmark: _ETM_Q1_933000]
[bookmark: ET_yor_4758_57] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_939819][bookmark: _ETM_Q1_932000]אז לא מבינים, לא קופצים. לא מנסים להסביר דבר שלא מבינים. 

[bookmark: _ETM_Q1_937000][bookmark: _ETM_Q1_944000]אז בוא, תקשיב, חריג 3 לא מדבר על העניין שלך. אם אתם רוצים לפתוח דיון בנפרד, זה לא היום. בטח לא עכשיו. תבדקו את הסוגיה הזו של סיום עסקה.

[bookmark: ET_guest_645428_436] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_947000][bookmark: _ETM_Q1_946585][bookmark: _ETM_Q1_946715][bookmark: _ETM_Q1_946770][bookmark: _ETM_Q1_946840][bookmark: _ETM_Q1_952796][bookmark: _ETM_Q1_952000][bookmark: _ETM_Q1_955176][bookmark: _ETM_Q1_955251]יש פתרון יותר פשוט. הודעה כזאת חד-צדדית היא לא שיחת שיווק.
[bookmark: _ETM_Q1_955371][bookmark: _ETM_Q1_955446][bookmark: _ETM_Q1_958452]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_58] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_959037][bookmark: _ETM_Q1_959082][bookmark: _ETM_Q1_963227][bookmark: _ETM_Q1_963302]נכון. נכון. זה לא נכנס בכלל לגדר החוק.
[bookmark: _ETM_Q1_963392][bookmark: _ETM_Q1_963452]
[bookmark: ET_yor_4758_59] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_964892][bookmark: _ETM_Q1_954000][bookmark: _ETM_Q1_958000]זה מה שאנחנו מנסים לעשות. אתם רוצים לגמור את החוק? רוצים לסיים את החוק היום?
[bookmark: _ETM_Q1_960000]
[bookmark: ET_speakercontinue_645428_437] << דובר_המשך >> מיכאל אטלן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_961000][bookmark: _ETM_Q1_971338][bookmark: _ETM_Q1_971403][bookmark: _ETM_Q1_971508][bookmark: _ETM_Q1_971563][bookmark: _ETM_Q1_974154][bookmark: _ETM_Q1_974244]זה מרגיע אותו.
[bookmark: _ETM_Q1_966000]
[bookmark: ET_yor_4758_60] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_975359][bookmark: _ETM_Q1_980089][bookmark: _ETM_Q1_963000]לא. הבן אדם על סיום עסקה. זה לא הנושא. נקודה.

[bookmark: ET_speakercontinue_645428_438] << דובר_המשך >> מיכאל אטלן: << דובר_המשך >> 

אוקיי.
[bookmark: _ETM_Q1_969000]
[bookmark: ET_yor_4758_439] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_965000][bookmark: _ETM_Q1_967000][bookmark: _ETM_Q1_974000]אני מנסה להסביר את זה מהתחלה. את רוצה להסביר, הוא רוצה להסביר והיא רוצה להסביר, ואנחנו כבר ב-8:45. 
[bookmark: _ETM_Q1_975000]
[bookmark: ET_guest_8737_61] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_980644][bookmark: _ETM_Q1_980694][bookmark: _ETM_Q1_984855][bookmark: _ETM_Q1_985320][bookmark: _ETM_Q1_985400]אני רוצה להגיד לפרוטוקול.
[bookmark: _ETM_Q1_985505][bookmark: _ETM_Q1_985565]
[bookmark: ET_yor_4758_62] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_987880]בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_995921][bookmark: _ETM_Q1_996001][bookmark: _ETM_Q1_996096][bookmark: _ETM_Q1_996156]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_63] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_997741][bookmark: _ETM_Q1_979000][bookmark: _ETM_Q1_983000]שככל שהפניה לצרכן היא אך ורק לגבי סיום העסקה, אז לכן זו לא פניה שיווקית. אבל הם לא יכולים לכרוך בהודעה הזאת על מועד סיום העסקה גם פניה שיווקית.
[bookmark: _ETM_Q1_942000]
[bookmark: ET_yor_4758_64] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_999352]אני מתאפק לא להתווכח איתך.
[bookmark: _ETM_Q1_993000]
[bookmark: ET_guest_8737_440] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_992000]זה חשוב להגיד לפרוטוקול.
[bookmark: _ETM_Q1_990000]
[bookmark: ET_yor_4758_441] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_991000][bookmark: _ETM_Q1_997000][bookmark: _ETM_Q1_999000][bookmark: _ETM_Q1_1000000]זה לא הנושא. זה לא הנושא. כשישאל עוד פעם, את רוצה להסביר לינון אנגל על סיום עסקה על פי חוק הגנת הצרכן, תסבירו לו. זה חריג 3 שמדבר על עוסק שהצרכן נתן לו הסכמה. מה את מתאמצת להסביר על סיום עסקה?
[bookmark: _ETM_Q1_1003192][bookmark: _ETM_Q1_1003272]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_65] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1009128][bookmark: _ETM_Q1_1005000][bookmark: _ETM_Q1_1019039][bookmark: _ETM_Q1_1019139]לא. אני מדברת ביחס למה שהוא שאל. 
[bookmark: _ETM_Q1_1019214][bookmark: _ETM_Q1_1019279]
[bookmark: ET_yor_4758_66] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1020409][bookmark: _ETM_Q1_1009000]לא. אני לא רוצה. אני לא עשיתי יום עיון על חוק להגנת הצרכן עכשיו.
[bookmark: _ETM_Q1_1011000]
[bookmark: ET_guest_707174_442] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1010000][bookmark: _ETM_Q1_1012000]הוא לא רוצה להתעסק בזה. אין בעיה.
[bookmark: _ETM_Q1_1015000]
[bookmark: ET_yor_4758_443] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1013000][bookmark: _ETM_Q1_1023480][bookmark: _ETM_Q1_1023560][bookmark: _ETM_Q1_1016000]אני לא ברור? רגע, אני לא ברור? לפי הבעת הפנים שלכן, אני לא ברור.
[bookmark: _ETM_Q1_1023650][bookmark: _ETM_Q1_1023715]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_67] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1025220][bookmark: _ETM_Q1_1026485][bookmark: _ETM_Q1_1019000][bookmark: _ETM_Q1_1031911][bookmark: _ETM_Q1_1031991]לא. אני רוצה לומר את זה לפרוטוקול. אבל, אם אדוני לא רוצה שאני אומר, אז לא אומר.
[bookmark: _ETM_Q1_1032096][bookmark: _ETM_Q1_1032156]
[bookmark: ET_yor_4758_68] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1033321]לא. אני שואל שאלה פשוטה. חריג 3 מדבר על סיום עסקה?
[bookmark: _ETM_Q1_1024000]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_69] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1034806]הוא לא מדבר.

[bookmark: ET_yor_4758_70] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1036611][bookmark: _ETM_Q1_1023000]אז למה לבלבל פה עכשיו את כל הדיון?
[bookmark: _ETM_Q1_1031000][bookmark: _ETM_Q1_1026000]
[bookmark: ET_guest_8737_444] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1025000]אבל מה שאמרתי עכשיו הוא לא נוגע לסיום עסקה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1034000]
[bookmark: ET_yor_4758_445] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1029000]אז תודה רבה. נגמר.
[bookmark: _ETM_Q1_1043332][bookmark: _ETM_Q1_1043417]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_446] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1030000][bookmark: _ETM_Q1_1032000]אני אמרתי את זה ביחס לדברים שהוא שאל.

[bookmark: ET_yor_4758_447] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1035000]תודה. נגמר. בבקשה.

[bookmark: _ETM_Q1_1045000]לגבי חריג 3 יש עוד הערות? עורכת דין קרן חן סופר, ביקשת להתייחס לחריג 3?

[bookmark: ET_speaker_5792_448] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1044000]זה התיקון אחרי הדיון הקודם?

[bookmark: ET_yor_4758_449] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

כן.

[bookmark: ET_speakercontinue_5792_450] << דובר_המשך >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1046000]כלומר, אלה התיקונים שהוכנסו?
[bookmark: _ETM_Q1_1050000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_451] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1047000]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_1053000]
[bookmark: ET_yor_4758_452] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1049000]לא שומע אותך.

[bookmark: ET_guest_486516_453] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1054000]אדוני, שומעים אותי?
[bookmark: _ETM_Q1_1056000]
[bookmark: ET_yor_4758_454] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1057000][bookmark: _ETM_Q1_1058000]התייחסות לחריג 3 בלבד. אם יש לך דברים אחרים, תתאפקי.
[bookmark: _ETM_Q1_1063000]
[bookmark: ET_speakercontinue_486516_456] << דובר_המשך >> קרן חן סופר: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1062000][bookmark: _ETM_Q1_1065000]אוקיי. לא. אדוני, אני אמתין. סליחה. אני אמתין לחריג 4.
[bookmark: _ETM_Q1_1067000]
[bookmark: ET_yor_4758_455] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1064000]אני שמח שהבנתי אותי. תודה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1069000]
[bookmark: ET_guest_486516_772] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >>  

מאה אחוז.
[bookmark: _ETM_Q1_1072000]
[bookmark: ET_yor_4758_773] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1073000]
[bookmark: _ETM_Q1_1070000][bookmark: _ETM_Q1_1037000][bookmark: _ETM_Q1_1043537][bookmark: _ETM_Q1_1043652][bookmark: _ETM_Q1_1073486][bookmark: _ETM_Q1_1073561][bookmark: _ETM_Q1_1073661][bookmark: _ETM_Q1_1073716][bookmark: _ETM_Q1_1084472][bookmark: _ETM_Q1_1084547]כי יש כאלה שלא הבינו אותי. עוד התייחסויות? לחריג 3 יש עוד התייחסויות? כן, בבקשה, תמשיך.
[bookmark: _ETM_Q1_1084662][bookmark: _ETM_Q1_1084717][bookmark: _ETM_Q1_1087943]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_73] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1088478][bookmark: _ETM_Q1_1088523][bookmark: _ETM_Q1_1089000][bookmark: _ETM_Q1_1097254][bookmark: _ETM_Q1_1097324][bookmark: _ETM_Q1_1097000]למעשה, הוועדה דנה בשני החריגים הנוספים. ככל שיש עוד הערות בכלל לתוספת השישית, אולי כדאי לשמוע ואז להצביע.
[bookmark: _ETM_Q1_1097444][bookmark: _ETM_Q1_1097504]
[bookmark: ET_yor_4758_74] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1100089]יש הערות לתוספת השישית?
[bookmark: _ETM_Q1_943000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_75] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1104735][bookmark: _ETM_Q1_1107740][bookmark: _ETM_Q1_1107815]פרט 1, פרט 2.
[bookmark: _ETM_Q1_1107915][bookmark: _ETM_Q1_1107975]
[bookmark: ET_yor_4758_76] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1110181][bookmark: _ETM_Q1_1105000]זה היה גם בדיון הקודם.
[bookmark: _ETM_Q1_1103000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_457] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1104000]נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_1106000]
[bookmark: ET_yor_4758_774] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1107000]בואו ניתן עוד הזדמנות. הערות לתוספת השישית?

[bookmark: ET_guest_873128_458] << אורח >> שני שלו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1113000][bookmark: _ETM_Q1_1113816][bookmark: _ETM_Q1_1113891][bookmark: _ETM_Q1_1113996][bookmark: _ETM_Q1_1114061][bookmark: _ETM_Q1_1119527][bookmark: _ETM_Q1_1120327][bookmark: _ETM_Q1_1120412]הערות לחריג השני, אם ניתן לדבר עליו.
[bookmark: _ETM_Q1_1114000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_775] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1116000]אוקיי.
[bookmark: _ETM_Q1_1120492][bookmark: _ETM_Q1_1120552]
[bookmark: ET_yor_4758_77] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1121852]בבקשה. זה בתוספת השישית, נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_1117000]
[bookmark: ET_speakercontinue_873128_459] << דובר_המשך >> שני שלו: << דובר_המשך >> 

כן, כן.

[bookmark: ET_yor_4758_460] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1118000][bookmark: _ETM_Q1_1122000][bookmark: _ETM_Q1_1125000]כשזה ענייני, יש לי אורך רוח. שלא תחשבו שאני ממהר לאיזה מקום. רק אני לא אוהב אי-סדר. אני לא אוהב אי-סדר.

[bookmark: ET_speakercontinue_873128_461] << דובר_המשך >> שני שלו: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1126000][bookmark: _ETM_Q1_1124082][bookmark: _ETM_Q1_1124182][bookmark: _ETM_Q1_1124277][bookmark: _ETM_Q1_1124332][bookmark: _ETM_Q1_1146970][bookmark: _ETM_Q1_1147060]אז נשמור על הסדר. בוקר טוב.
[bookmark: _ETM_Q1_1147155][bookmark: _ETM_Q1_1147215]
[bookmark: ET_yor_4758_78] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1153956]לא שומעים אותך.
[bookmark: _ETM_Q1_1130000]
[bookmark: ET_guest_873128_776] << אורח >> שני שלו: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1131000][bookmark: _ETM_Q1_1134000]מדברת שני שליו. אני היועצת המשפטית של שטראוס ישראל. אני פה במטעם תמי 4.
[bookmark: _ETM_Q1_1135000]
[bookmark: ET_yor_4758_462] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1136000]בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_1139000]
[bookmark: ET_speakercontinue_873128_463] << דובר_המשך >> שני שלו: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1140000][bookmark: _ETM_Q1_1137000]אני רוצה לומר שהרעיון הבסיסי בחוק מבורך.
[bookmark: _ETM_Q1_1141000]
[bookmark: ET_yor_4758_464] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

לא. סליחה, זה תלוי בנו השיבוש בקו?
[bookmark: _ETM_Q1_1143000]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_465] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1148000]לא.
[bookmark: _ETM_Q1_1146000]
[bookmark: ET_yor_4758_466] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1147000][bookmark: _ETM_Q1_1149000]לא. אז גברתי, או שתורידי אוזנייה ותדברי למיקרופון או שתדברי עם אוזנייה תקינה. לא שומעים אותך.

[bookmark: ET_speakercontinue_873128_467] << דובר_המשך >> שני שלו: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1151000][bookmark: _ETM_Q1_1156000][bookmark: _ETM_Q1_1159802][bookmark: _ETM_Q1_1159877][bookmark: _ETM_Q1_1160002][bookmark: _ETM_Q1_1160057][bookmark: _ETM_Q1_1158000][bookmark: _ETM_Q1_1165000][bookmark: _ETM_Q1_1166000][bookmark: _ETM_Q1_1170000][bookmark: _ETM_Q1_1168373][bookmark: _ETM_Q1_1168443]אני אדבר הכי חזק שאני יכולה. הרעיון הבסיסי הוא מבורך. אבל כמו שהוא מנוסח עכשיו, אסור לנו לעדכן בטלפון את הלקוחות שלנו שהמוצר שלהם לא מטהר את המים, רק בגלל שהסכם שירות שלהם הסתיים, ואנחנו כבר לא שולחים להם את החלפים. חשוב לי שתבינו, יש פה סכנה שאנשים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1168563][bookmark: _ETM_Q1_1168638]
[bookmark: ET_yor_4758_79] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1173263][bookmark: _ETM_Q1_1171000]רגע, רגע. לפני הסכנות, לפני שאת מפחידה אותנו. מה הבעיה בחריג 2?

[bookmark: ET_speakercontinue_873128_468] << דובר_המשך >> שני שלו: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1175000][bookmark: _ETM_Q1_1178000]חריג 2, למעשה, מתייחס לפניה להארכת עסקה. עכשיו, הוא אוסר עלינו לפנות ללקוחות הקיימים שלנו שהצטרפו למאגר.
[bookmark: _ETM_Q1_1185000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_469] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

בטלפון.
[bookmark: _ETM_Q1_1187000]
[bookmark: ET_yor_4758_470] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1189000][bookmark: _ETM_Q1_1186000]רק בטלפון אסור לך.
[bookmark: _ETM_Q1_1188000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_471] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1191000]רק בטלפון.
[bookmark: _ETM_Q1_1190000]
[bookmark: ET_guest_873128_472] << אורח >> שני שלו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1193000][bookmark: _ETM_Q1_1194000][bookmark: _ETM_Q1_1196000][bookmark: _ETM_Q1_1201000][bookmark: _ETM_Q1_1203000]בטלפון. אבל אני אגיד לכם שחלק גדול מהלקוחות לא מצטרפים למאגרי דיוור ולא מוכנים לקבל SMS. ואז נוצר מצב שאנחנו חסומים לחלוטין מפניה אליהם. עכשיו, איך ניידע אותם שההסכם שלהם הסתיים? אין לנו שום דבר.
[bookmark: _ETM_Q1_1205000]
[bookmark: ET_speaker_5792_473] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1207000]לא הבנתי. מה הבעיה לשלוח SMS: אם אתה מאשר, תשלח 1. לא הבנתי. 

[bookmark: ET_guest_873128_474] << אורח >> שני שלו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1208000][bookmark: _ETM_Q1_1210000][bookmark: _ETM_Q1_1211000]לא. אבל אם הם לא אישרו דיוור? אז אני לא יכולה לשלוח להם SMS או מייל.

[bookmark: ET_yor_4758_475] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

את יכולה.
[bookmark: _ETM_Q1_1212000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_476] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1214000][bookmark: _ETM_Q1_1213000][bookmark: _ETM_Q1_1218000][bookmark: _ETM_Q1_1179914][bookmark: _ETM_Q1_1179984][bookmark: _ETM_Q1_1180099][bookmark: _ETM_Q1_1180154][bookmark: _ETM_Q1_1183245][bookmark: _ETM_Q1_1183315][bookmark: _ETM_Q1_1183420][bookmark: _ETM_Q1_1183490][bookmark: _ETM_Q1_1188515][bookmark: _ETM_Q1_1188600][bookmark: _ETM_Q1_1193576][bookmark: _ETM_Q1_1193661][bookmark: _ETM_Q1_1193761][bookmark: _ETM_Q1_1193826][bookmark: _ETM_Q1_1211058][bookmark: _ETM_Q1_1211158][bookmark: _ETM_Q1_1215644][bookmark: _ETM_Q1_1215739]אבל יש את חריג 3 וחריג 4, שמאפשרים גם לכם לפנות ולקבל הסכמה וגם לצרכן לפנות מיוזמתו, אם זה חשוב לצרכן.

[bookmark: ET_speakercontinue_873128_85] << דובר_המשך >> שני שלו: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1276581]בסדר. אבל אנחנו רואים שהצרכנים מיוזמתם הרי לא פונים.

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_477] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

תפני את אליהם ותקבלי מהם הסכמה.
[bookmark: _ETM_Q1_1228000]
[bookmark: ET_guest_873128_478] << אורח >> שני שלו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1226000][bookmark: _ETM_Q1_1230000]אחרי שלוש שנים בהסכם, אתה לא זוכר.
[bookmark: _ETM_Q1_1215844][bookmark: _ETM_Q1_1215909]
[bookmark: ET_yor_4758_80] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1217789][bookmark: _ETM_Q1_1233000][bookmark: _ETM_Q1_1234000][bookmark: _ETM_Q1_1237000][bookmark: _ETM_Q1_1242000][bookmark: _ETM_Q1_1249000]בואי אני אומר לך איך את פותרת את זה, בסדר? בטפסים שאתם מגישים עם 18.5 סעיפים ועוד 42 תתי סעיפים, שאף אחד לא קורא, תכניסי שם סעיף שאם הוא מבקש, לגבי הארכת עסקה, לעקוף הגבלה כזו או אחרת. אם לא הבנת אותי, יש משפטנים שיבינו אותך.

[bookmark: ET_speakercontinue_873128_479] << דובר_המשך >> שני שלו: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1253000][bookmark: _ETM_Q1_1257000][bookmark: _ETM_Q1_1263000][bookmark: _ETM_Q1_1220854][bookmark: _ETM_Q1_1220934]תראה, אני רוצה לעשות להם שיחת שירות לקראת תום ההסכם, לא שיחת מכירה. שיחת שירות. אני רוצה להסביר להם שההסכם שלהם נגמר. זה הכול.

[bookmark: ET_yor_4758_480] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1265000]רגע, רגע. בואו, רבותיי, רבותיי. האם הודעה, התראה, על שהסכם השירות נגמר, זה עסקת מכר?
[bookmark: _ETM_Q1_1273000]
[bookmark: ET_guest_8737_481] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1275000][bookmark: _ETM_Q1_1279000]אז אמרנו מקודם שלא, שאם זו רק הודעה על סיום העסקה, זה בסדר. אבל אם הם כורכים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1278000]
[bookmark: ET_yor_4758_482] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1280000][bookmark: _ETM_Q1_1282000][bookmark: _ETM_Q1_1287000]תזכורת על סיום המנוי או שעליו לבצע פעולה, אז - - -

[bookmark: ET_speakercontinue_8737_483] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1284000]לא נראה בזה כהפרה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1288000]
[bookmark: ET_yor_4758_484] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1283000][bookmark: _ETM_Q1_1291000]רגע, רגע. אני לוקח דווקא את הפונה. איך אמרת שאת מייצגת את מי?
[bookmark: _ETM_Q1_1297000]
[bookmark: ET_guest_873128_485] << אורח >> שני שלו: << אורח >> 

את שטראוס מים, תמי 4.

[bookmark: ET_yor_4758_486] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1293000][bookmark: _ETM_Q1_1300000][bookmark: _ETM_Q1_1306000]שטראוס מים, תמי 4, בסדר? עכשיו, בתמי 4 יש פעולה של, אני לא יודע, פעם בשנה. לי אין תמי 4, אנחנו יש לנו מגבלות נוספות, בסדר? יש לנו נועם 1 כזה.
[bookmark: _ETM_Q1_1318000]
[bookmark: ET_speaker_5792_487] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

אתה כבר עשית פרסומת. 
[bookmark: _ETM_Q1_1315000]
[bookmark: ET_yor_4758_488] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1317000][bookmark: _ETM_Q1_1320000][bookmark: _ETM_Q1_1324000]לא, לא. אני אגיד לך מה זה. אתה יודע, יש דברים ששמים עליהם כיפה גם כשלא צריך. אז שמו כיפה על נועם 1.

[bookmark: ET_speaker_5792_818] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1323000]בוא נתפור גם לתמי 4, יעקב.
[bookmark: _ETM_Q1_1326000]
[bookmark: ET_yor_4758_819] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1327000][bookmark: _ETM_Q1_1325000][bookmark: _ETM_Q1_1334000][bookmark: _ETM_Q1_1337000][bookmark: _ETM_Q1_1343000][bookmark: _ETM_Q1_1348000][bookmark: _ETM_Q1_1351000][bookmark: _ETM_Q1_1362000]עכשיו, במכשירים האלה צריך להחליף סנן מדי פעם. פעם היו מכשירים עם מנורה כחולה, עבודה בעיניים, שגם יש לה תאריך תפוגה. ואם לא, המכשיר, במקום להועיל, יכול להזיק. האם זה שאני עכשיו שטראוס מים מתקשר ליעקב מרגי ואומר לו: ב-31 בדצמבר 2020 עליך להחליף סנן; אני מזכיר לך שעליך להחליף סנן – זו עבירה על החוק? אל תתקשרו אליי.
[bookmark: _ETM_Q1_1221034][bookmark: _ETM_Q1_1221084][bookmark: _ETM_Q1_1222680][bookmark: _ETM_Q1_1343795][bookmark: _ETM_Q1_1343865]
[bookmark: ET_speakercontinue_5792_93] << דובר_המשך >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1367313]זו לא המהות. זו לא השאלה.

[bookmark: ET_yor_4758_489] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

זו השאלה שלה.
[bookmark: _ETM_Q1_1364000]
[bookmark: ET_speaker_5792_490] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1366000][bookmark: _ETM_Q1_1368000]לא. השאלה הייתה אם אפשר להתקשר להזכיר לו שנגמר החוזה, לא קשור לסנן. זו הייתה השאלה.
[bookmark: _ETM_Q1_1367000]
[bookmark: ET_guest_8737_491] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1370000]נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_1374284][bookmark: _ETM_Q1_1374344]
[bookmark: ET_yor_4758_94] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1375234]לא. אין. זה לא חוזה. רגע, רגע, רגע.
[bookmark: _ETM_Q1_1376000]
[bookmark: ET_guest_8737_777] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1375000][bookmark: _ETM_Q1_1378000]יש חוזה שירות. מה קשור?

 << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1372000][bookmark: _ETM_Q1_1373000]תאמין לי, שאני בכוונה הלכתי איתה לשטראוס מים.
[bookmark: _ETM_Q1_1379634][bookmark: _ETM_Q1_1379714][bookmark: _ETM_Q1_1379809][bookmark: _ETM_Q1_1379874][bookmark: _ETM_Q1_1381345]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_492] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

אוקיי.
[bookmark: _ETM_Q1_1379000]
[bookmark: ET_guest_8737_95] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1381880][bookmark: _ETM_Q1_1381920]יש חוזה שירות, אוקיי?

[bookmark: ET_yor_4758_493] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

כן.
[bookmark: _ETM_Q1_1380000]
[bookmark: ET_guest_8737_494] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1377000]השירות גם ניתן לפרק זמן, אחת לרבעון, גם לי יש בר מים.

[bookmark: ET_yor_4758_495] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1381000]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_1384000]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_496] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1386000]אז באים ומחליפים סנן ואתה משלם על זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1385000]
[bookmark: ET_yor_4758_497] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1387000]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_1389000]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_498] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1390000][bookmark: _ETM_Q1_1387660][bookmark: _ETM_Q1_1387745][bookmark: _ETM_Q1_1387835][bookmark: _ETM_Q1_1387890][bookmark: _ETM_Q1_1394000]עכשיו, אם העסקה הזו המסתיימת, כלומר, העסקה הכתובה הסתיימה. עכשיו, אפשר להודיע בכל מיני דרכים, SMS וכו'. אבל אם יש אנשים שאין להם SMS, אנחנו לא נראה בזה כפניה שיווקית. 
[bookmark: _ETM_Q1_1401972][bookmark: _ETM_Q1_1402052][bookmark: _ETM_Q1_1402152][bookmark: _ETM_Q1_1402212]
[bookmark: ET_yor_4758_96] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1403517][bookmark: _ETM_Q1_1399000][bookmark: _ETM_Q1_1404808]לא. אל תלכי עכשיו ל-SMS. 
[bookmark: _ETM_Q1_1406993][bookmark: _ETM_Q1_1407063][bookmark: _ETM_Q1_1407188][bookmark: _ETM_Q1_1407248]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_97] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1409178]אז אני אומרת שלא נראה בזה כפניה שיווקית.
[bookmark: _ETM_Q1_1402000]
[bookmark: ET_yor_4758_499] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1404000][bookmark: _ETM_Q1_1405000]רגע. רגע. אני לא ברור היום. אני רוצה לאט-לאט שתביני אותי. תקשיבי.
[bookmark: _ETM_Q1_1407000]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_500] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1408000][bookmark: _ETM_Q1_1411653][bookmark: _ETM_Q1_1411733]אני מבינה. אני עונה כבר.
[bookmark: _ETM_Q1_1411818][bookmark: _ETM_Q1_1411878]
[bookmark: ET_yor_4758_98] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1412994][bookmark: _ETM_Q1_1406000]לא. אבל חכי. עוד לא הבנתי אותך. אז תחכי, סבלנות.
[bookmark: _ETM_Q1_1416504][bookmark: _ETM_Q1_1416579]
[bookmark: _ETM_Q1_1416689][bookmark: _ETM_Q1_1416754][bookmark: _ETM_Q1_1414000][bookmark: _ETM_Q1_1420000][bookmark: _ETM_Q1_1425000][bookmark: _ETM_Q1_1431000][bookmark: _ETM_Q1_1421820][bookmark: _ETM_Q1_1421895]השאלה שלי הייתה לא אם עסקה מסתיימת או לא מסתיימת. זו עסקה מתמשכת, חריג 2. עכשיו, אני לקוח של שטראוס מים. ב-31 בדצמבר, היא רוצה להתריע בפניי, קודם כול, שעליי להחליף סנן. מותר לה או לא מותר לה? ואני נמצא במאגר, אל תתקשרו אליי.
[bookmark: _ETM_Q1_1436000]
[bookmark: ET_guest_645428_779] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1439000]מותר לה.
[bookmark: _ETM_Q1_1421995][bookmark: _ETM_Q1_1422055]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_99] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1440342][bookmark: _ETM_Q1_1440000]אם זה בתוך עסקת השירות, והיא רוצה רק לומר לי שאני צריכה להחליף סנן - -

[bookmark: ET_yor_4758_501] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

כן.
[bookmark: _ETM_Q1_1441000]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_502] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1442000][bookmark: _ETM_Q1_1444000]- - אנחנו לא נראה בזה פניה שיווקית, כי זה בתוך החוזה. זה חלק מתנאי החוזה.
[bookmark: _ETM_Q1_1446018][bookmark: _ETM_Q1_1446093][bookmark: _ETM_Q1_1446203][bookmark: _ETM_Q1_1446268][bookmark: _ETM_Q1_1454434]
[bookmark: ET_yor_4758_503] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1446000]אחלה.
[bookmark: _ETM_Q1_1443000]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_504] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1445000]ואין לנו בעיה עם הודעה כזאת.
[bookmark: _ETM_Q1_1450000]
[bookmark: ET_yor_4758_505] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

יופי.
[bookmark: _ETM_Q1_1447000]
[bookmark: ET_guest_486516_508] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1451000][bookmark: _ETM_Q1_1454934][bookmark: _ETM_Q1_1454969][bookmark: _ETM_Q1_1461400]אדוני, אני רוצה להגיב.

[bookmark: ET_yor_4758_506] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1452000]בבקשה, גברתי. מה חסר לך עדיין?

[bookmark: _ETM_Q1_1453000][bookmark: _ETM_Q1_1463720][bookmark: _ETM_Q1_1463810][bookmark: ET_speakercontinue_486516_509] << דובר_המשך >> קרן חן סופר: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1457000]קרן חן סופר, איגוד לשכות המסחר.
[bookmark: _ETM_Q1_1463905][bookmark: _ETM_Q1_1463960]
[bookmark: ET_yor_4758_101] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1465100]רגע, רגע, חן סופר.
[bookmark: _ETM_Q1_1461000]
[bookmark: _ETM_Q1_1462000]שטראוס מים, זה הניח את דעתך?

[bookmark: ET_guest_873128_510] << אורח >> שני שלו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1463000][bookmark: _ETM_Q1_1464000][bookmark: _ETM_Q1_1466000][bookmark: _ETM_Q1_1469000][bookmark: _ETM_Q1_1484052][bookmark: _ETM_Q1_1484117]הניח את דעתי. רק אני רוצה לוודא שכשאני מצלצלת אליו בסוף אני לא רוצה רק – אני רוצה לומר לו שהוא מפסיק לקבל את החלפים. לא להחליף עכשיו את הסנן.
[bookmark: _ETM_Q1_1484227][bookmark: _ETM_Q1_1484282]
[bookmark: ET_yor_4758_102] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1485543][bookmark: _ETM_Q1_1470000][bookmark: _ETM_Q1_1475000][bookmark: _ETM_Q1_1479000]עכשיו, רגע. את רואה למה אני עצרתי אותך? ולמה לא רציתי את חן סופר? חכי. בשלב הראשון בשביל להגיד לו על המים, הנחתי את דעתך, נכון, על הסנן?

[bookmark: ET_speakercontinue_873128_103] << דובר_המשך >> שני שלו: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1487828][bookmark: _ETM_Q1_1483000]כן. הנחת את דעתי.
[bookmark: _ETM_Q1_1481000]
[bookmark: ET_yor_4758_104] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1491493][bookmark: _ETM_Q1_1492000][bookmark: _ETM_Q1_1498854][bookmark: _ETM_Q1_1498939]עכשיו, עסקה מתמשכת, בסדר? שהוא גמר. בשנה הראשונה יש אחריות, בסדר? עכשיו, היא רוצה להגיד לו: תקשיב, אם אתה רוצה לקבל שירות נוסף, האם להמשיך לקבל שירות נוסף? זו עסקת מכר או לא עסקת מכר?
[bookmark: _ETM_Q1_1499029][bookmark: _ETM_Q1_1499094][bookmark: _ETM_Q1_1502960]
[bookmark: ET_guest_8737_105] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1503450][bookmark: _ETM_Q1_1503500][bookmark: _ETM_Q1_1497000][bookmark: _ETM_Q1_1502000][bookmark: _ETM_Q1_1507375][bookmark: _ETM_Q1_1507470]זו עסקת מכר. זאת פניה שיווקית. היא יכולה אבל להודיע לצרכן: תדע לך, החוזה שהיה לנו, עסקת השירות או המכר, הסתיים.
[bookmark: _ETM_Q1_1507560][bookmark: _ETM_Q1_1507615]
[bookmark: ET_yor_4758_106] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1510131][bookmark: _ETM_Q1_1514056][bookmark: _ETM_Q1_1514131][bookmark: _ETM_Q1_1516000][bookmark: _ETM_Q1_1515671][bookmark: _ETM_Q1_1515726]ואם הוא יאמר לך במעמד אותה שיחה: אני מבקש לחדש? 
[bookmark: _ETM_Q1_1515836][bookmark: _ETM_Q1_1515911]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_107] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1517067][bookmark: _ETM_Q1_1522000]אם הצרכן מיוזמתו מבקש, זה משהו אחר.
[bookmark: ET_yor_4758_108] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1519022][bookmark: _ETM_Q1_1526000]תודה. רגע, הנחתי את דעתך, גברתי? מה לעשות? אני נמצא היום בקבוצת תמיכה.

[bookmark: ET_guest_873128_511] << אורח >> שני שלו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1528000]הנחת את דעתי.

[bookmark: ET_yor_4758_512] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

בסדר. תודה.
[bookmark: _ETM_Q1_1530000]
[bookmark: ET_speakercontinue_873128_513] << דובר_המשך >> שני שלו: << דובר_המשך >> 

תודה רבה.
[bookmark: _ETM_Q1_1531000]
[bookmark: ET_yor_4758_514] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1532000]קיבלת את שלך. יפה.

[bookmark: _ETM_Q1_1535000][bookmark: _ETM_Q1_1537000][bookmark: _ETM_Q1_1539000][bookmark: _ETM_Q1_1541000][bookmark: _ETM_Q1_1545000][bookmark: _ETM_Q1_1551000][bookmark: _ETM_Q1_1556000][bookmark: _ETM_Q1_1558000][bookmark: _ETM_Q1_1562000][bookmark: _ETM_Q1_1568000][bookmark: _ETM_Q1_1525478][bookmark: _ETM_Q1_1525558][bookmark: _ETM_Q1_1525663][bookmark: _ETM_Q1_1525718]חן סופר, את מבינה למה אני מבקש? לך החוק ברור. את, סליחה על הביטוי, ילד אותו. למדת אותו. את מכירה את הקרביים שלו. ואני קיבלתי חצי ספר עב כרס. רק מהפחדים של החוק הזה, שלא רוצה להגיד לך מה אני חושב עליו, שהביא על המשק הישראלי. אין קורונה, אין כלום. החוק הזה כמעט הולך לחסל את הכלכלה הישראלית, לפי המכתבים שקיבלתי. אתם מבינים? לכן ביקשתי לעשות את זה easy-easy ואל תקפצו.

[bookmark: ET_guest_707174_515] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1565000]אני יכולה להעיר משהו, סליחה?

[bookmark: ET_yor_4758_110] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1528948][bookmark: _ETM_Q1_1537309][bookmark: _ETM_Q1_1567000][bookmark: _ETM_Q1_1578789][bookmark: _ETM_Q1_1578869][bookmark: _ETM_Q1_1569000][bookmark: _ETM_Q1_1580064][bookmark: _ETM_Q1_1593836][bookmark: _ETM_Q1_1593906]מייד. לא למדתם כלום. קרן חן סופר, בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_1594001][bookmark: _ETM_Q1_1594061][bookmark: _ETM_Q1_1597762][bookmark: _ETM_Q1_1597847]
[bookmark: ET_guest_486516_115] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1606893][bookmark: _ETM_Q1_1571000][bookmark: _ETM_Q1_1576000]כן, אדוני. צריך לזכור שבסופו של יום יוצא מפה כפי שהוא.
[bookmark: _ETM_Q1_1574000]
[bookmark: ET_yor_4758_116] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1610618]רגע. מה שאני צריך לזכור, הרופא דואג לי. תקשיבי לי.

[bookmark: ET_speakercontinue_486516_117] << דובר_המשך >> קרן חן סופר: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1612109]אוקיי.
[bookmark: _ETM_Q1_1575000]
[bookmark: ET_yor_4758_118] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1616649][bookmark: _ETM_Q1_1581000][bookmark: _ETM_Q1_1624230][bookmark: _ETM_Q1_1624290]אנחנו עכשיו בהערות לסעיף. איזה סעיף? איזה חריג?
[bookmark: _ETM_Q1_1579000]
[bookmark: ET_guest_486516_517] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1582000]הערות לסעיף. אדוני, החוק הזה בסוף ישוגר כפי שהוא.
[bookmark: _ETM_Q1_1585000]
[bookmark: ET_yor_4758_518] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1587000]על איזה חריג את מדברת. אני החלטתי להיות קפדן היום. זה יום רביעי.
[bookmark: _ETM_Q1_1589000]
[bookmark: ET_speakercontinue_486516_519] << דובר_המשך >> קרן חן סופר: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1590000][bookmark: _ETM_Q1_1591000][bookmark: _ETM_Q1_1599000][bookmark: _ETM_Q1_1603000][bookmark: _ETM_Q1_1605000][bookmark: _ETM_Q1_1580000]החריג השני, אדוני. אני חושבת שהאמירה הזאת בחצי פה לא פותרת את הבעיה, מכיוון שנוסח הסעיף לא כך נוסח. וכתוב: "למעט פניה שיווקית באמצעות שיחה לגבי עסקה אחרת או הארכתה של העסקה הקיימת". כל מה ביקשנו הוא הבהרה שמסבירה או שינוי של הנוסח, שזה מה שפנינו לרשות להגנת הצרכן ובהתחלה הייתה היענות. אני לא יודעת למה אתמול בשבע בערב קיבלתי הודעה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1624340][bookmark: _ETM_Q1_1624415]
[bookmark: ET_yor_4758_119] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1628646][bookmark: _ETM_Q1_1609000]מה ביקשתם?
[bookmark: _ETM_Q1_1617000]
[bookmark: ET_speakercontinue_486516_521] << דובר_המשך >> קרן חן סופר: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1611000][bookmark: _ETM_Q1_1615000][bookmark: _ETM_Q1_1620000][bookmark: _ETM_Q1_1622000]העניין הוא, אדוני, רגע, שאם עכשיו אני לקוח של חברה קיימת, בין אם זה תקשורת או חדר כושר או תמי 4, ובסך הכול מבקשים לעדכן אותי על תנאי המבצע הקיים, העסקה הקיימת - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1627000]
[bookmark: ET_yor_4758_520] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1612000][bookmark: _ETM_Q1_1629000][bookmark: _ETM_Q1_1633000][bookmark: _ETM_Q1_1638000][bookmark: _ETM_Q1_1639000][bookmark: _ETM_Q1_1649000]לא, לא. אל תכניסי. לעדכן אותי על תנאי המבצע הקיים זו עוד לא עסקת מכר ברורה גם אם הם לא יסכימו איתי. תקשיבי, אל תנסי ללכת. אני חושב שהשגתם פה הבהרה לפרוטוקול בדיוק כמו שביקשת, בדיוק כמו שביקשתם. אל תנסו להרחיב את השוליים. ביקשתם הבהרה לפרוטוקול והתקבלה ונאמרה, ונאמרה חד-משמעית. ראשית, התראה מותרת וזו לא עסקת מכר. שנית, להודיע שהשירות מסתיים ב-31 בדצמבר, לדוגמה, והצרכן מביע את דעתו להאריך - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1658169][bookmark: _ETM_Q1_1658259][bookmark: _ETM_Q1_1665815]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_120] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1666325][bookmark: _ETM_Q1_1666375]מיוזמתו.
[bookmark: _ETM_Q1_1659000]
[bookmark: ET_yor_4758_522] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1661000][bookmark: _ETM_Q1_1669916][bookmark: _ETM_Q1_1669991]מיוזמתו. מיוזמתו להאריך את העסקה, זה לא ייחשב להפרה של החוק.
[bookmark: _ETM_Q1_1670096][bookmark: _ETM_Q1_1670151][bookmark: _ETM_Q1_1674111]
[bookmark: ET_guest_486516_121] << אורח >> קרן חן סופר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1674636][bookmark: _ETM_Q1_1674686][bookmark: _ETM_Q1_1669000][bookmark: _ETM_Q1_1672000][bookmark: _ETM_Q1_1677887][bookmark: _ETM_Q1_1677972]אבל, אדוני, כשאני מודיע לצרכן שההסכם שלו הסתיים – אז למה אתם כותבים שאסור לפנות אליו לגבי הארכה של עסקה קיימת? אני מתקשרת לעדכן אותו.
[bookmark: _ETM_Q1_1678082][bookmark: _ETM_Q1_1678137]
[bookmark: ET_yor_4758_122] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1679272][bookmark: _ETM_Q1_1687718][bookmark: _ETM_Q1_1687803]אני אגיד לך למה.
[bookmark: _ETM_Q1_1687898][bookmark: _ETM_Q1_1687958]
[bookmark: ET_speakercontinue_486516_123] << דובר_המשך >> קרן חן סופר: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1725038][bookmark: _ETM_Q1_1678000]- - - להוכיח שהוא ביקש?
[bookmark: _ETM_Q1_1676000]
[bookmark: ET_yor_4758_523] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1679000][bookmark: _ETM_Q1_1677000][bookmark: _ETM_Q1_1680000][bookmark: _ETM_Q1_1686000][bookmark: _ETM_Q1_1691000][bookmark: _ETM_Q1_1695000][bookmark: _ETM_Q1_1702000][bookmark: _ETM_Q1_1705000][bookmark: _ETM_Q1_1708000][bookmark: _ETM_Q1_1710000]אני אענה לך למה. כי אני לא רוצה שתשבי עליו עכשיו: תקשיב, המכשיר שלך הוא כבר ישן והיום יש איזה חידוש, הבקטריות, המוטציות שבתוך הבקטריות, והמסננים עם טעמים כאלה וריחות כאלה, ומעסקה של 100 שקל הפכה להיות לעסקה של 1,250 שקל. הבנת? על זה, החוק הזה, אנחנו נמצאים פה. אז בואו לא ניתמם. אז אם אנחנו רוצים לעקר אותו, אז לא, נבטל את החוק. אני לא רוצה לעקר את החוק. קיבלתם הבהרה כפי – הרי הילכתם עלינו אימים בשבוע האחרון שהכלכלה הישראלית וכל המסחר הולך להיות משותק בגלל החוק הזה של: אל תתקשרו אליי. ביקשתם את ההבהרות האלה. קיבלתם. נקודה.

[bookmark: ET_speakercontinue_486516_524] << דובר_המשך >> קרן חן סופר: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1722000][bookmark: _ETM_Q1_1721000][bookmark: _ETM_Q1_1724000][bookmark: _ETM_Q1_1715000][bookmark: _ETM_Q1_1716000][bookmark: _ETM_Q1_1734669][bookmark: _ETM_Q1_1734749][bookmark: _ETM_Q1_1734849][bookmark: _ETM_Q1_1734919]אדוני, אז אפשר להוסיף הבהרה שכשמדובר על שינוי תנאים הכוונה גם לשדרוג? שדרוג של עסקה קיימת?
[bookmark: ET_yor_4758_124] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1735874]לא. שדרוג זה בלתי חוקי.
[bookmark: _ETM_Q1_1728000]
[bookmark: ET_speakercontinue_486516_525] << דובר_המשך >> קרן חן סופר: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1729000]אבל חנה טירי הסכימה לזה? רשות להגנת הצרכן הסכימה.

[bookmark: ET_yor_4758_526] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1734000]סליחה. נשמע את זה. נשמע אם היא הסכימה.
[bookmark: _ETM_Q1_1732000][bookmark: _ETM_Q1_1738004][bookmark: _ETM_Q1_1738124][bookmark: _ETM_Q1_1738189][bookmark: _ETM_Q1_1738249][bookmark: _ETM_Q1_1745055]
[bookmark: ET_guest_8737_125] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1745585][bookmark: _ETM_Q1_1745640]לא. לא הסכמתי לזה.
[bookmark: _ETM_Q1_1738000]
[bookmark: ET_yor_4758_126] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1746845][bookmark: _ETM_Q1_1749231][bookmark: _ETM_Q1_1737000][bookmark: _ETM_Q1_1751046][bookmark: _ETM_Q1_1751141]רגע, רגע. גברתי, תני לי רגע. אני על תקן לעזור לך היום. את רוצה להסתדר לבד?
[bookmark: _ETM_Q1_1751231][bookmark: _ETM_Q1_1751291]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_127] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1752676][bookmark: _ETM_Q1_1754396][bookmark: _ETM_Q1_1754466][bookmark: _ETM_Q1_1754571][bookmark: _ETM_Q1_1754631]לא.
[bookmark: _ETM_Q1_1746000]
[bookmark: ET_yor_4758_128] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1755952][bookmark: _ETM_Q1_1763517][bookmark: _ETM_Q1_1752000][bookmark: _ETM_Q1_1761000][bookmark: _ETM_Q1_1759000][bookmark: _ETM_Q1_1766000][bookmark: _ETM_Q1_1771000][bookmark: _ETM_Q1_1779000][bookmark: _ETM_Q1_1780000][bookmark: _ETM_Q1_1774804][bookmark: _ETM_Q1_1774889][bookmark: _ETM_Q1_1774989][bookmark: _ETM_Q1_1775044]אז תני לי. תקשיבי טוב טוב. המדרון החלקלק הזה של השדרוגים ילד את החוק הזה. ואנחנו יודעים על מה אנחנו מדברים. "בתוך עמי אנוכי יושבת". השדרוגים האלה גם אותי הורסים. גם אני כזה. יש לי אופי חלש. מייד משכנעים אותי. מי לא נחרץ, אני מייד חותם על משכנתה. אז בואי, תקשיבי. השדרוגים האלה הם מקור הבעיה. ברגע שנאמר והובהר חד-משמעית: התראה על סיום עסקה – מותרת; בקשה במעמד השיחה, אם הצרכן מבקש להאריך – לא תיחשב לעסקת מכר לפי החוק הזה. אני חושב שזה דבר מכובד וטוב. נקודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1803000][bookmark: _ETM_Q1_1801000][bookmark: _ETM_Q1_1807000][bookmark: _ETM_Q1_1809000][bookmark: _ETM_Q1_1813000][bookmark: _ETM_Q1_1815000][bookmark: _ETM_Q1_1825000][bookmark: _ETM_Q1_1828000]אדוני, מי שכבר נתן את דעתו ופנה ואמר שהוא מבקש שיפנו אליו – אנחנו מבקשים רק את הסעיף שאומר: אלא אם כן הוא ביקש שההסכמה תהיה לתקופה קצרה יותר. מדובר על שנה. יש לו ממילא אפשרות לחזור בו. אי-אפשר שהעוסק עכשיו ינהל על כל צרכן מה הוא ביקש, אם זה ל-20 יום, או לחודשיים. יש גם גבול לנטל שמטילים על המעסיקים. אפשר גם לצרכן, בפניה שלו, יש לו אפשרות לחזור בו. ב', קבעתם את זה לגבול של שנה. מה עוד צריך?
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[bookmark: _ETM_Q1_1888000]
[bookmark: ET_yor_4758_542] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

לחזור בו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1912000][bookmark: _ETM_Q1_1914000]בוא'נה, אני אומר לך, אני חשבתי שלשכת המסחר זה מועדון חברים לא פעיל. יושבים עלינו אלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2141626][bookmark: _ETM_Q1_2133000][bookmark: _ETM_Q1_2134000][bookmark: _ETM_Q1_2140000][bookmark: _ETM_Q1_2142000][bookmark: _ETM_Q1_2146000][bookmark: _ETM_Q1_2147000][bookmark: _ETM_Q1_2154428][bookmark: _ETM_Q1_2154523]- - כי הוא לא רוצה עכשיו להתחיל לקבל שיחה שיווקית. אבל הוא לקוח של חברת ביטוח. אתה אומר עכשיו לחברה שעובדת איתו – אתה מגביל אותם בשיחה איתו, בדברים עסקיים טריוויאליים. אם אתה כותב: תשמע, אתה לא יכול עכשיו למכור משהו אחר – אני מבין, הגיוני. אתה לא יכול להגיד לי: תשמע, העסקה שלך מסתיימת – אתה יודע, זה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2164000][bookmark: _ETM_Q1_2165000][bookmark: _ETM_Q1_2174000][bookmark: _ETM_Q1_2176000][bookmark: _ETM_Q1_2181000]לא. אבל כשזה כתוב פה, בנוסח הנורמטיבי, שכתוב פה לגבי הארכתה של עסקה קיימת, הוא בעצם מונע ממך את הדבר הסביר כשאתה לקוח. ההבדל בין מישהו שאני לא לקוח שלו ולמישהו שאני לקוח שלו הוא הבדל תהומי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2182867][bookmark: _ETM_Q1_2182932][bookmark: _ETM_Q1_2010694][bookmark: _ETM_Q1_2180000][bookmark: _ETM_Q1_2192000][bookmark: _ETM_Q1_2195000][bookmark: _ETM_Q1_2197694][bookmark: _ETM_Q1_2197824]יש לכך גם השלכות בכלל על התחרות במשק, אם בעצם אותו עוסק מתקשר אליך ומשכנע אותך בטלפון. שוב, אני מבהיר, החוק הזה נוגע לפניות טלפוניות. לא נוגע לדרכים אחרות. אם העוסק יפנה אליך וישכנע אותך להאריך את העסקה הקיימת שוב ושוב ושוב, לדעתי, החריג הזה יהיה מעוקר מתוכן.
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[bookmark: ET_yor_4758_189] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2226452][bookmark: _ETM_Q1_2228933][bookmark: _ETM_Q1_2219000]בזכות דיבור שאני נותן לך, תחזרי על ההבהרה שנתנו.
[bookmark: _ETM_Q1_2221000]
[bookmark: ET_speakercontinue_5797_551] << דובר_המשך >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2223000]לא. זה לא כתוב.
[bookmark: _ETM_Q1_2220000]
[bookmark: ET_yor_4758_552] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2222000]הינה, הינה, אתה שומע מהיועצת המשפטית.
[bookmark: _ETM_Q1_2224000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_553] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

היא תתייחס.
[bookmark: _ETM_Q1_2225000]
[bookmark: ET_guest_8737_190] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2229463][bookmark: _ETM_Q1_2229513][bookmark: _ETM_Q1_2227000][bookmark: _ETM_Q1_2229000][bookmark: _ETM_Q1_2234000][bookmark: _ETM_Q1_2236000][bookmark: _ETM_Q1_2239000][bookmark: _ETM_Q1_2244000][bookmark: _ETM_Q1_2245000][bookmark: _ETM_Q1_2231508][bookmark: _ETM_Q1_2231583]אני רוצה גם להסתייג מחלק מהדברים שאמרנו, בסדר? בינתיים, גם קיימנו התייעצות בינינו. קודם כול, דיברנו על זה שברגע שהעסקה מסתיימת, אם הוא מתקשר רק להודיע לו שהעסקה שלו מסתיימת, זאת כשלעצמה לא פניה שיווקית. אבל אמרנו שככל יחד עם השיחה הזאת הוא גם פונה אליו בהצעה ואומר לו: בוא תאריך העסקה וכו' – זו פניה שיווקית וזו פניה אסורה.
[bookmark: _ETM_Q1_2231683][bookmark: _ETM_Q1_2231748]
[bookmark: ET_yor_4758_191] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2259597]לכן חמשת המילים האלה.
[bookmark: _ETM_Q1_2249000]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_192] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2261077][bookmark: _ETM_Q1_2254000][bookmark: _ETM_Q1_2253000]עלה במהלך הדיון, נשאל מה קורה אם הצרכן אומר: אני רוצה. ואז אמרנו: אוקיי, אם הצרכן את זה. אבל אנחנו רוצים להסתייג מהאמירה הזו.
[bookmark: _ETM_Q1_2257000]
[bookmark: ET_yor_4758_193] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2262892]את יכולה להסתייג. אנחנו נשאיר את זה ככה. 
[bookmark: ET_guest_8737_554] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2263000]לא, אבל רק לנמק.

[bookmark: ET_yor_4758_555] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2261000][bookmark: _ETM_Q1_2259000][bookmark: _ETM_Q1_2260000][bookmark: _ETM_Q1_2267000][bookmark: _ETM_Q1_2274000][bookmark: _ETM_Q1_2276000][bookmark: _ETM_Q1_2286000][bookmark: _ETM_Q1_2288000]אני אומר לך חד-משמעית שכוונת המחוקק היא לא לחנוק את המדינה. כוונת המחוקק היא למנוע הטרדה של אנשים שלא רוצים שיתקשרו אליהם. אבל אני בקנאות אשמור על זכותו של הצרכן לקבל שירות, למרות שהוא נכנס למאגר. אם כבר התקיימה שיחה ונאמר לי שהסתיים השירות ב-31 בדצמבר ואני פונה, כצרכן, ואני אומר לו: אז תאריך לי את זה - -
[bookmark: _ETM_Q1_2267773][bookmark: _ETM_Q1_2267853][bookmark: _ETM_Q1_2288585][bookmark: _ETM_Q1_2288645][bookmark: _ETM_Q1_2290000][bookmark: _ETM_Q1_2296716]
[bookmark: ET_speaker_5792_195] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2297241][bookmark: _ETM_Q1_2297291][bookmark: _ETM_Q1_2299242]אין שום בעיה.
[bookmark: _ETM_Q1_2300717][bookmark: _ETM_Q1_2300782][bookmark: _ETM_Q1_2300907][bookmark: _ETM_Q1_2300962]
[bookmark: ET_yor_4758_196] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2302127][bookmark: _ETM_Q1_2285000]- - אני חושב שלא צריכה להיות בעיה, וזה למרות ההסתייגות שלך החוזרת, שאני כבר קיבלתי אותה לפרוטוקול.
[bookmark: _ETM_Q1_2293000]
[bookmark: ET_guest_645428_556] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2289000][bookmark: _ETM_Q1_2291000][bookmark: _ETM_Q1_2309348][bookmark: _ETM_Q1_2309423][bookmark: _ETM_Q1_2309543][bookmark: _ETM_Q1_2309603][bookmark: _ETM_Q1_2312443]אם אתה פונה בשיחה נפרדת, כן?
[bookmark: _ETM_Q1_2294000]
[bookmark: ET_speaker_5792_557] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

למה?

[bookmark: ET_yor_4758_558] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

לא. לא. לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_2295000]
[bookmark: ET_speakercontinue_5792_559] << דובר_המשך >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2296000]אף אחד לא נכנס לתוכן השיחה. למה להיכנס לתוכן השיחה?

[bookmark: ET_yor_4758_560] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

בואו, תקשיבו. סליחה, לא. לא יהיה. לא יהיה. תחתכו.

[bookmark: ET_guest_8737_561] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2299000][bookmark: _ETM_Q1_2298000]החשש הוא שזה ינוצל לרע.
[bookmark: _ETM_Q1_2300000]
[bookmark: ET_yor_4758_562] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2304000]Cut. תחתכו. אני אומר לך, כוונת המחוקק: יש גבול. יש גבול. עד כאן. 
[bookmark: _ETM_Q1_2297000]
[bookmark: ET_speaker_5797_197] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2313068][bookmark: _ETM_Q1_2313128][bookmark: _ETM_Q1_2311000][bookmark: _ETM_Q1_2317000][bookmark: _ETM_Q1_2315609][bookmark: _ETM_Q1_2315694]יעקב, אני אומר לך שוב. אני לא סתם מתעקש. אני רוצה לתת את דוגמה קלאסית. היו על זה ויכוחים, אם אתה זוכר, במשרד התקשורת - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2315794][bookmark: _ETM_Q1_2315849]
[bookmark: ET_yor_4758_198] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2320124][bookmark: _ETM_Q1_2316000][bookmark: _ETM_Q1_2323270][bookmark: _ETM_Q1_2323360]אין לי. אם צריך לכתוב את זה בנוסח ברור, נכתוב זאת בנוסח ברור בגלל הפרשנות.
[bookmark: _ETM_Q1_2323435][bookmark: _ETM_Q1_2323510]
[bookmark: ET_speakercontinue_5797_199] << דובר_המשך >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2324600][bookmark: _ETM_Q1_2321000][bookmark: _ETM_Q1_2330060][bookmark: _ETM_Q1_2332651][bookmark: _ETM_Q1_2332726]לא. אני מזכיר. יעקב, אתה זוכר, היו על זה הרבה תלונות.
[bookmark: _ETM_Q1_2332821][bookmark: _ETM_Q1_2332886]
[bookmark: ET_yor_4758_200] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2335716]אתם הלכתם לאיבוד עם החוק הזה.

[bookmark: ET_speaker_5797_565] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2323000][bookmark: _ETM_Q1_2328000][bookmark: _ETM_Q1_2331000]היו על זה הרבה תלונות, על הסיפור הזה, למשרד התקשורת, שאנשים היו מקבלים עסקה ל-22 חודשים ב-29 שקל, ואז היה עולה פתאום.
[bookmark: _ETM_Q1_2332000]
[bookmark: ET_yor_4758_566] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2334000][bookmark: _ETM_Q1_2324000][bookmark: _ETM_Q1_2339962][bookmark: _ETM_Q1_2340042]לא כולם. בוודאי, אני יודע. לא כולם גנבים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2340137][bookmark: _ETM_Q1_2340197]
[bookmark: ET_speakercontinue_5797_201] << דובר_המשך >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2341132][bookmark: _ETM_Q1_2337000][bookmark: _ETM_Q1_2346000][bookmark: _ETM_Q1_2346548][bookmark: _ETM_Q1_2346623]אם אני משאיר את הנוסח פה, סלקום יגיד להגנתו: אני לא החלטתי להאריך, מה אתה רוצה ממני? אני הודעתי לו. הוא לא הבין, כן הבין. מה אתה רוצה ממני?
[bookmark: _ETM_Q1_2346723][bookmark: _ETM_Q1_2346783]
[bookmark: ET_yor_4758_202] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2347793][bookmark: _ETM_Q1_2349713][bookmark: _ETM_Q1_2349803][bookmark: _ETM_Q1_2349883][bookmark: _ETM_Q1_2349948]אבל עכשיו הוא לא מתקשר. סלקום שולח SMS.
[bookmark: _ETM_Q1_2343000]
[bookmark: ET_speakercontinue_5797_203] << דובר_המשך >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2351008]א', לא לכולם יש סלקום. ב', הוא תמיד שולח. 
[bookmark: _ETM_Q1_2349000]
[bookmark: ET_yor_4758_204] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2353878][bookmark: _ETM_Q1_2350000][bookmark: _ETM_Q1_2357994][bookmark: _ETM_Q1_2358089]בוא. גולן, סלקום, כולם שולחים הודעות.
[bookmark: _ETM_Q1_2358159][bookmark: _ETM_Q1_2358224]
[bookmark: ET_speakercontinue_5797_205] << דובר_המשך >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2359134][bookmark: _ETM_Q1_2355000][bookmark: _ETM_Q1_2362760][bookmark: _ETM_Q1_2362830]הפוך. הוא לא רוצה שלוח. טובה לו העלייה הזאת. אני מכיר את זה. אתה יודע כמה פעמים אני שילמתי שפתאום נגמר ואני פשוט לא שמתי לב.
[bookmark: _ETM_Q1_2362950][bookmark: _ETM_Q1_2363005]
[bookmark: ET_yor_4758_206] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2364385]כן. בגלל שלא הספקנו בזמן. 
[bookmark: _ETM_Q1_2357000]
[bookmark: ET_speakercontinue_5797_567] << דובר_המשך >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר_המשך >> 

שילמתי פתאום 100 שקל במקום 20 שקל.
[bookmark: _ETM_Q1_2359000]
[bookmark: ET_yor_4758_568] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2363000][bookmark: _ETM_Q1_2369585][bookmark: _ETM_Q1_2369655]כן, כן גברתי, חד-משמעית.
[bookmark: _ETM_Q1_2369785][bookmark: _ETM_Q1_2369850][bookmark: _ETM_Q1_2371721]
[bookmark: ET_guest_8737_207] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2372226][bookmark: _ETM_Q1_2372266]אפשר לנסות?
[bookmark: _ETM_Q1_2366000]
[bookmark: ET_yor_4758_208] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2373596][bookmark: _ETM_Q1_2378392]לשכנע אותנו? לא. נגמר. אי-אפשר לשכנע.
[bookmark: ET_guest_645428_569] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2371000]אבל תצא תקלה פה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2379252][bookmark: _ETM_Q1_2379327][bookmark: _ETM_Q1_2379442][bookmark: _ETM_Q1_2379512][bookmark: _ETM_Q1_2384407][bookmark: _ETM_Q1_2384492]
[bookmark: ET_yor_4758_570] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2369000][bookmark: _ETM_Q1_2368000][bookmark: _ETM_Q1_2374000]תקלה, קח את החוק חזרה. יולי אדלשטיין לקח חוק, לא קרה כלום.
[bookmark: _ETM_Q1_2384592][bookmark: _ETM_Q1_2384672][bookmark: _ETM_Q1_2392393]
[bookmark: ET_speaker_5797_210] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2392963][bookmark: _ETM_Q1_2393013]וואי, וואי. אתה היום קרבי. בוא'נה, אתה לא צריך להתחרות עם יעקב.

[bookmark: ET_yor_4758_211] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2395214]לא. תקשיב. בוא, בוא יש גבול. יש גבול.

[bookmark: ET_speaker_5797_571] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2378000]יש יעקב מרגי, לא יעקב אשר.
[bookmark: _ETM_Q1_2379000]
[bookmark: ET_yor_4758_572] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2382000][bookmark: _ETM_Q1_2381000][bookmark: _ETM_Q1_2384000][bookmark: _ETM_Q1_2389000][bookmark: _ETM_Q1_2398000][bookmark: _ETM_Q1_2401000][bookmark: _ETM_Q1_2412000][bookmark: _ETM_Q1_2415000][bookmark: _ETM_Q1_2417000][bookmark: _ETM_Q1_2423000][bookmark: _ETM_Q1_2428000][bookmark: _ETM_Q1_2403817][bookmark: _ETM_Q1_2403882]בוא, בוא, תקשיב. יצחק, יצחק, בוא תקשיב. יש גבול. אנחנו באנו פה לשנות מצב שלא היה קיים אף פעם. באנו ואמרנו: כל המטרה של החוק הזה היא להגן על הצרכן, נכון? עכשיו, אני לא רוצה, גם בשאיפה הצדקנית והטהרנית הזו, גם לחנוק את הצרכן. ויהיו מזה הרבה תקלות. ושמעת דוגמה אחת שפינדרוס רק הציג אותה. האמצעים הם רבים. התחכום הוא גדול גם בשיווק. ולכן אני אומר, לפעמים אי חידוש חוזה או אי חידוש מנוי או אי חידוש שירות, יכול לגרום לסכנה. ואל תשכחו שבסוף יצאנו מהאוכלוסייה שכן צריכה סעד. והיא לא תמיד מפוקסת על כל מה שיש לה. לכן צריך להשאיר את האפשרות הזאת.
[bookmark: _ETM_Q1_2403992][bookmark: _ETM_Q1_2404057][bookmark: _ETM_Q1_2437056]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_212] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2437592][bookmark: _ETM_Q1_2437642][bookmark: _ETM_Q1_2430000][bookmark: _ETM_Q1_2441312][bookmark: _ETM_Q1_2441392]אבל חושב שאם כך, צריך כן יהיה לתקן את נוסח.
[bookmark: _ETM_Q1_2441492][bookmark: _ETM_Q1_2441552]
[bookmark: ET_yor_4758_213] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2442927]אם יש ויכוח, בוודאי שנתקן את הנוסח.

[bookmark: ET_guest_8737_575] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

איך לעשות את זה?

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_574] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2431000][bookmark: _ETM_Q1_2435000]רגע, אני אגיד משהו ראשוני שאולי נחשוב עליו.
[bookmark: _ETM_Q1_2436000]
[bookmark: ET_speakercontinue_8737_576] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

כן.

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_577] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 
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[bookmark: _ETM_Q1_2584625][bookmark: _ETM_Q1_2584705][bookmark: _ETM_Q1_2584825][bookmark: _ETM_Q1_2584895][bookmark: _ETM_Q1_2606258][bookmark: _ETM_Q1_2606353]
[bookmark: ET_yor_4758_596] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2601000]זה בתשלום?

[bookmark: _ETM_Q1_2606433][bookmark: _ETM_Q1_2606513][bookmark: ET_speakercontinue_871840_597] << דובר_המשך >> נמרוד אלטמן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2603000][bookmark: _ETM_Q1_2612318]סליחה?
[bookmark: _ETM_Q1_2614119][bookmark: _ETM_Q1_2614194][bookmark: _ETM_Q1_2614304][bookmark: _ETM_Q1_2614364]
[bookmark: ET_yor_4758_221] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2615739]אנחנו במדינת ישראל, נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_2605000]
[bookmark: ET_speakercontinue_871840_598] << דובר_המשך >> נמרוד אלטמן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2606000][bookmark: _ETM_Q1_2622230][bookmark: _ETM_Q1_2622320][bookmark: _ETM_Q1_2622415][bookmark: _ETM_Q1_2622475][bookmark: _ETM_Q1_2630311][bookmark: _ETM_Q1_2630406]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_2630506][bookmark: _ETM_Q1_2630561]
[bookmark: ET_yor_4758_222] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2631491]יש חוק בריאות ממלכתי?

[bookmark: ET_speakercontinue_871840_599] << דובר_המשך >> נמרוד אלטמן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2608000]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_2611000]
[bookmark: ET_yor_4758_600] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2609000]למה אתה רוצה לשווק לו?
[bookmark: _ETM_Q1_2613000][bookmark: _ETM_Q1_2616000]
[bookmark: ET_speakercontinue_871840_601] << דובר_המשך >> נמרוד אלטמן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2612000][bookmark: _ETM_Q1_2614000]אני לא רוצה רק לשווק לו. אני רוצה - - -

[bookmark: ET_yor_4758_602] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2619000][bookmark: _ETM_Q1_2618000]עזוב. אני אומר על שיווק. למה אתה רוצה לשווק לו?

[bookmark: ET_speakercontinue_871840_603] << דובר_המשך >> נמרוד אלטמן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2623000][bookmark: _ETM_Q1_2621000]השאלה היא מה הגדרת השיווק, אדוני היושב-ראש.
[bookmark: _ETM_Q1_2624000]
[bookmark: ET_yor_4758_604] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2626000][bookmark: _ETM_Q1_2628000]הגדרנו אותה. זה משהו שאתה מוכר לי ואני צריך לשלם לך.
[bookmark: _ETM_Q1_2631000]
[bookmark: ET_speakercontinue_871840_605] << דובר_המשך >> נמרוד אלטמן: << דובר_המשך >> 

ואם אני מעניק לו מידע, זה שיווק?

[bookmark: ET_yor_4758_606] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2635000]מידע לא שיווק.
[bookmark: _ETM_Q1_2632000]
[bookmark: ET_speakercontinue_871840_607] << דובר_המשך >> נמרוד אלטמן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2634000][bookmark: _ETM_Q1_2637000]אז למה הכניסו לחוק שיחות של מידע שמסתיימות בסופו של דבר בעסקה?

[bookmark: ET_yor_4758_608] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2636000]אני מרגיש כמו בחקירת שב"כ. אבל לא נורא. אני אענה לך.
[bookmark: _ETM_Q1_2638000]
[bookmark: ET_speakercontinue_871840_609] << דובר_המשך >> נמרוד אלטמן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2639000]לא.
[bookmark: _ETM_Q1_2640000]
[bookmark: ET_yor_4758_610] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2641000][bookmark: _ETM_Q1_2645000]לא. בסדר. זה אותו דבר, זה נראה ככה. שמעת את השאלה שלו, גברתי? תחזור על השאלה שלך.
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[bookmark: _ETM_Q1_2713000]
[bookmark: ET_yor_4758_617] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2715000][bookmark: _ETM_Q1_2718000][bookmark: _ETM_Q1_2722000][bookmark: _ETM_Q1_2733000][bookmark: _ETM_Q1_2739000][bookmark: _ETM_Q1_2738000][bookmark: _ETM_Q1_2748000][bookmark: _ETM_Q1_2749000][bookmark: _ETM_Q1_2747000]ידידי המכובד והמלומד, בוא נסכם את הדיון ונכריע אותו, כמו שהכרענו בדיון הקודם. ליידע על זכויות מהביטוח הלאומי, מהחלל החיצון, מכל מה שאתה רוצה, תודיע לו. זו לא עסקת מכר. אתה רוצה לשווק לו משהו, אתה רוצה לשווק לו, שלח לו מייל. שלח לו SMS. שלח לו מכתב רשום. זה עולה – כמה עולה היום מכתב רשום? כבר שכחנו. בואו נאמר, ניחוש, שישה שקלים. שלח לו את זה. בסדר? לקחנו, מנענו ממך רק את הנדנוד הטלפוני, נקודה. אתה יכול ליידע אותו על זכויות. סיכמנו.

[bookmark: ET_speakercontinue_871840_618] << דובר_המשך >> נמרוד אלטמן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2751000][bookmark: _ETM_Q1_2754000][bookmark: _ETM_Q1_2762092][bookmark: _ETM_Q1_2762182]זאת אומרת, להתקשר אליו בנושא הביטוח הלאומי, על זכויות שהוא זכאי לקבל, מותר לי?
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[bookmark: _ETM_Q1_2763272][bookmark: _ETM_Q1_2756000][bookmark: _ETM_Q1_2758000]מותר לך. אבל להגיד לו: בוא, אתה יכול לרכוש את הזכות הזו דרכי עם מנוי של 30 שקל או 50 שקל לשנה – לא.
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[bookmark: _ETM_Q1_2784820][bookmark: _ETM_Q1_2776000][bookmark: _ETM_Q1_2779000][bookmark: _ETM_Q1_2784000][bookmark: _ETM_Q1_2794291][bookmark: _ETM_Q1_2787000]עכשיו בפרוטוקול. כי אתה יודע למה רשום בפרוטוקול? כי על דברים שמובנים מאליהם, אתה רוצה הסבר. אז קיבלת הסבר מה זו עסקה שיווקית. ותשאל כל משווק חדש, הוא יגיד לך אם יידוע על זכויות זו עסקה שיווקית או לא, הוא יאמר לך: לא. רק אתה ביקשת לחדד. חידדנו לך. לא כל דבר צריך להיות כתוב בחוק. 
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כן. זהו.
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אני אגיד רק את הנוסח.
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קודם כול, הייתה לנו גברת נחמד שבנימוס ביקשה רשות דיבור.
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מהמועצה לצרכנות.
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תהיה ג'נטלמן, נו.
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אבל אתה לא ג'נטלמן. מה אני אעשה? בבקשה, גברתי.

[bookmark: ET_speakercontinue_488213_642] << דובר_המשך >> יעל כהן שאואט: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2840000][bookmark: _ETM_Q1_2838000][bookmark: _ETM_Q1_2844000][bookmark: _ETM_Q1_2846000][bookmark: _ETM_Q1_2851000][bookmark: _ETM_Q1_2854000]תודה, אדוני היושב-ראש. אני יעל כהן שאואט מהמועצה לצרכנות. אני מבקשת להתייחס לסעיף 4 לתוספת, כי נדמה שהוא סותר את סעיף 3. סעיף 3 מדבר על הסכמה בכתב. ובסעיף 4 מדברים על הסכמה השיחה של הצרכן לקבל שיחת שיווק. 

[bookmark: _ETM_Q1_2860000][bookmark: _ETM_Q1_2858000][bookmark: _ETM_Q1_2863000][bookmark: _ETM_Q1_2866000][bookmark: _ETM_Q1_2873000][bookmark: _ETM_Q1_2876000][bookmark: _ETM_Q1_2880000][bookmark: _ETM_Q1_2886000][bookmark: _ETM_Q1_2895000][bookmark: _ETM_Q1_2896000][bookmark: _ETM_Q1_2841000][bookmark: _ETM_Q1_2814019][bookmark: _ETM_Q1_2814089]אז קודם כול, הערה ראשונה, למה לרשום בחריג: מיוזמתו של הצרכן לעוסק? אין צורך להוסיף את החריג הזה, שהרי החוק אוסר על שיחה שיווקית מיוזמת העוסק. ולכן אין צורך להוסיף את החריג. לכן יכול להיות שאני לא מבינה את חריג 4. אבל אם מכניסים שם הסכמה בשיחת טלפון של הצרכן לקבל שיחות שיווק, אנחנו כנראה מסכלים את החוק הזה לגמרי. ואני כבר רואה את העוקץ חוזר בעצם ואת כל התופעה חוזרת כאילו שהחוק לא היה. אני אשמח להסבר על זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2913201][bookmark: _ETM_Q1_2913251][bookmark: _ETM_Q1_2907000]דורון רז, יושב-ראש איגוד נותני שירותי סיעוד.
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[bookmark: _ETM_Q1_2912000]אנחנו ממשרד התקשורת - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2921000][bookmark: _ETM_Q1_2923000]אוקיי. אנחנו חברות ועמותות הסיעוד נותנים טיפול ל-250,000 קשישים זכאי חוק סיעוד.
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[bookmark: _ETM_Q1_2927000]
[bookmark: ET_speakercontinue_873452_648] << דובר_המשך >> דורון רז: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2928000][bookmark: _ETM_Q1_2929798][bookmark: _ETM_Q1_2929878][bookmark: _ETM_Q1_2929998][bookmark: _ETM_Q1_2930043][bookmark: _ETM_Q1_2936154][bookmark: _ETM_Q1_2932000][bookmark: _ETM_Q1_2934000]קשיש, שכנוצר מצב שהוא צריך טיפול, פונה לביטוח הלאומי. אבל הליך הוא הליך ארוך. ואנחנו נותנים טיפול מיידי של מתן שירותי סיעוד. 

[bookmark: _ETM_Q1_2943000][bookmark: _ETM_Q1_2950000][bookmark: _ETM_Q1_2957000][bookmark: _ETM_Q1_2959000][bookmark: _ETM_Q1_2964000][bookmark: _ETM_Q1_2967000][bookmark: _ETM_Q1_2975000]ואני רציתי לברר בהחרגות אם קיימת החרגה למתן השירות שאנחנו נותנים – שירותי סיעוד ולחצני מצוקה, שממומנים על ידי המדינה. רק אנחנו אלה שנותנים את השירות. לפי הדברים פה, פניה אליהם היא פניה כאילו שיווקית. אבל אם זה יהיה בהחרגות, אז אפשר יהיה להמשיך לתת את הטיפול שמסייע לעשרות אלפי קשישים שנוצר להם מצב סיעודי, שהם צריכים טיפול מיידי ועדיין הביטוח הלאומי לא סיים את ההליכים של קבלת הזכאות למתן השירות. תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3011917][bookmark: _ETM_Q1_3012197][bookmark: _ETM_Q1_3012262][bookmark: _ETM_Q1_2985000][bookmark: _ETM_Q1_2993000][bookmark: _ETM_Q1_2995000][bookmark: _ETM_Q1_3004000]כן, אדוני. אני רוצה להעיר פה משהו. האמת היא שהייתה לנו איזושהי תקלה. למעשה, חוק הגנת הצרכן כולו מחריג את עולמות הביטוח, אבל הוא לא מחריג את עולמות הפנסיה והגמל. זה חוק הגנת הצרכן באופן כללי. זה בגלל לקונה, בגלל הטיימינג שבו חוקקו את החוק. 
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נכון. זה לא קשור לפה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3024000][bookmark: _ETM_Q1_3026000][bookmark: _ETM_Q1_3032000][bookmark: _ETM_Q1_3034000][bookmark: _ETM_Q1_3038000][bookmark: _ETM_Q1_3040000]לנו כמאסדר יש הוראות ספציפיות שנוגעות להוראות האלה. לדוגמה, בסעיף כתובת ההצטרפות של כל עמית לקרן פנסיה, הוא חייב, אם הוא רוצה לקבל, רק אם הוא מסמן בצורה מפורשת שהוא רוצה לקבל את המידע השיווקי, רק אז הקרן יכולה לפנות אליו ולהציע לו את המוצרים שלה. אסור לה אחרת. אנחנו מפקחים על זה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3042000]
[bookmark: ET_yor_4758_662] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3043000]אז איפה הבעיה?

[bookmark: ET_speakercontinue_ירון_גולן_663] << דובר_המשך >> ירון גולן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3050000][bookmark: _ETM_Q1_3044000][bookmark: _ETM_Q1_3049000]שאנחנו מייצרים פה בעצם אסדרה כפולה שהיא לא נכונה. מה גם שיש - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3051000]
[bookmark: ET_yor_4758_664] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3019362][bookmark: _ETM_Q1_3019417][bookmark: _ETM_Q1_3020818][bookmark: _ETM_Q1_3052000]החוק הזה לא מדבר עליכם. הוא מדבר אופן כללי. הוא לא מדבר על שום עסק באופן פרטני. תודה.
[bookmark: _ETM_Q1_3057000]
[bookmark: ET_speakercontinue_ירון_גולן_665] << דובר_המשך >> ירון גולן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3053000][bookmark: _ETM_Q1_3058000]אדוני, אני מבין שאנחנו מגיעים בשנייה האחרונה. אני רק רוצה לציין את זה, שאנחנו באמת נפעל כדי להחריג באמת באופן כללי - - -

[bookmark: ET_yor_4758_666] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3062000]אנחנו נסייע בידך כוועדה.

[bookmark: ET_speakercontinue_ירון_גולן_667] << דובר_המשך >> ירון גולן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3061000]תודה.
[bookmark: _ETM_Q1_3063000]
[bookmark: ET_yor_4758_668] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3065000]כל טוב.

[bookmark: _ETM_Q1_3071000][bookmark: _ETM_Q1_3074000][bookmark: _ETM_Q1_3080000]איילה מידן, פתחון לב? נמצאים איתנו? טוב. אם אין תגובה, אנחנו מתקדמים. 

[bookmark: _ETM_Q1_3085000][bookmark: _ETM_Q1_3087000][bookmark: _ETM_Q1_3055000]אני מחדד שוב – הוויכוח שהיה קודם – אני לא פותח את זה לדיון. הינה, ההבהרה. 

[bookmark: ET_guest_739101_677] << אורח >> ואיל ג'יגיני: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3076000]אני רוצה להתייחס, אדוני היושב-ראש.
[bookmark: _ETM_Q1_3088000][bookmark: _ETM_Q1_3126776][bookmark: _ETM_Q1_3126856]
[bookmark: ET_yor_4758_678] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3086000]מי הדובר?
[bookmark: _ETM_Q1_3089000]
[bookmark: ET_speakercontinue_739101_679] << דובר_המשך >> ואיל ג'יגיני: << דובר_המשך >> 
[bookmark: _ETM_Q1_3095000]
[bookmark: _ETM_Q1_3126966][bookmark: _ETM_Q1_3127016][bookmark: _ETM_Q1_3131692][bookmark: _ETM_Q1_3131782]ואיל ממשרד התקשורת.

[bookmark: ET_yor_4758_671] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3093000][bookmark: _ETM_Q1_3094000]זה מה שחסר לי עכשיו. בבקשה, אדוני. 
[bookmark: ET_speakercontinue_739101_776] << דובר_המשך >> ואיל ג'יגיני: << דובר_המשך >>   
[bookmark: _ETM_Q1_3098000][bookmark: _ETM_Q1_3097000]
[bookmark: _ETM_Q1_3091000]טוב, אני הבהרתי - - -

[bookmark: ET_yor_4758_674] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

אבל תשתדל לא לחזור על מה שאמרת פעמים בדיונים הקודמים.

[bookmark: ET_speakercontinue_739101_680] << דובר_המשך >> ואיל ג'יגיני: << דובר_המשך >> 
[bookmark: _ETM_Q1_3103000]
[bookmark: _ETM_Q1_3102000]סליחה, אדוני? שמעתי אותך מקוטע.

[bookmark: ET_yor_4758_676] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

דבר, דבר.

[bookmark: ET_speakercontinue_739101_681] << דובר_המשך >> ואיל ג'יגיני: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3109000][bookmark: _ETM_Q1_3106000][bookmark: _ETM_Q1_3121000][bookmark: _ETM_Q1_3122000]לא לחזור. אני רוצה להתייחס לחריג השני בתוספת לסעיף 6. צריך להוסיף את המילה "בשיחה" בשורה הראשונה של החריג השני, כי החוק מדבר על פניה באמצעות שיחות, ולא באמצעות הודעות, שזה נמצא בחוק 30(א).
[bookmark: _ETM_Q1_3105000]
[bookmark: _ETM_Q1_3131902][bookmark: _ETM_Q1_3131952][bookmark: ET_yor_4758_249] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3133207][bookmark: _ETM_Q1_3131000][bookmark: _ETM_Q1_3134000][bookmark: _ETM_Q1_3133000][bookmark: _ETM_Q1_3138827][bookmark: _ETM_Q1_3138907][bookmark: _ETM_Q1_3139012][bookmark: _ETM_Q1_3139077][bookmark: _ETM_Q1_3141000]כל החוק הזה על באמצעות שיחה. תודה רבה לכם. ואללה, אתם עושים חיים קשים. אני מתחיל להבין, אתם עושים צחוק מאיתנו, המשפטנים. יאללה, מספיק. החוק הזה כולו מדבר על שיחות טלפון. בחייכם, נו. אתם רואים למה אני נשמע - - -

[bookmark: ET_interruption_קריאה_777] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3143000]צודק.
[bookmark: _ETM_Q1_3146000]
[bookmark: ET_yor_4758_778] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3148000]ואני לא בוגר שמונה שעות אקדמיה.
[bookmark: _ETM_Q1_3143178][bookmark: _ETM_Q1_3143268]
[bookmark: _ETM_Q1_3143363][bookmark: _ETM_Q1_3143428]ערן מאירי, שופרסל.
[bookmark: _ETM_Q1_3157925][bookmark: _ETM_Q1_3158010][bookmark: _ETM_Q1_3158140][bookmark: _ETM_Q1_3158205][bookmark: _ETM_Q1_3161020]
[bookmark: ET_guest_611309_250] << אורח >> ערן מאירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3161605][bookmark: _ETM_Q1_3161660]כן. בוקר טוב. האמת היא שקרן סופר הציגה אותי בכבוד.
[bookmark: _ETM_Q1_3159000]
[bookmark: ET_yor_4758_251] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3163826][bookmark: _ETM_Q1_3165701][bookmark: _ETM_Q1_3160000][bookmark: _ETM_Q1_3170301][bookmark: _ETM_Q1_3170376]אז תודה רבה לך. יום טוב. יש לנו יום קצר היום, עמוס עבודה. תודה רבה.
[bookmark: _ETM_Q1_3169000]
איפה הגענו?
[bookmark: _ETM_Q1_3170476][bookmark: _ETM_Q1_3170536][bookmark: _ETM_Q1_3173132]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_252] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3173692][bookmark: _ETM_Q1_3173742][bookmark: _ETM_Q1_3174000][bookmark: _ETM_Q1_3175000][bookmark: _ETM_Q1_3178000][bookmark: _ETM_Q1_3184000][bookmark: _ETM_Q1_3180883][bookmark: _ETM_Q1_3180978][bookmark: _ETM_Q1_3181063][bookmark: _ETM_Q1_3181118]אז לעניין חריג 2 אנחנו נבהיר שאם הצרכן ביקש מיוזמתו, במסגרת הפניה של העוסק אליו, להאריך את תוקף העסקה המתמשכת הקיימת, זה יהיה מותר. אבל חובת ההוכחה כי הצרכן ביקש מיוזמתו להאריך את העסקה כאמור תחול על העוסק. אם לכך הכוונה, אנחנו נשלב את התיקון הזה בנוסח.

[bookmark: ET_speaker_6023_253] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3203120][bookmark: _ETM_Q1_3190000]אני רק מציינת הסבר קטן.
[bookmark: ET_yor_4758_254] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3208151][bookmark: _ETM_Q1_3211837][bookmark: _ETM_Q1_3211917]בבקשה, השרה.
[bookmark: _ETM_Q1_3212022][bookmark: _ETM_Q1_3212077]
[bookmark: ET_speakercontinue_6023_255] << דובר_המשך >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3213122][bookmark: _ETM_Q1_3196000][bookmark: _ETM_Q1_3197000][bookmark: _ETM_Q1_3206000][bookmark: _ETM_Q1_3207000]הדינמיקה הזו, ברגע שיש שיחה מול הצרכן, הרבה פעמים מפעילים לחצים ואז גורמים לאותו בן אדם להגיד כן, אני מסכים. אני מבינה גם את הרציונל שלא כל המקרים הם כאלה. אבל אם יש לכם רעיון איך לתת לזה את הדעת - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3213000]
[bookmark: ET_yor_4758_256] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3216477][bookmark: _ETM_Q1_3214000][bookmark: _ETM_Q1_3221000][bookmark: _ETM_Q1_3225000]אני אענה לך. בפרקטיקה של חברי כנסת ותיקים, זה כבר מורגש. למה? אנחנו כבר מתעסקים בחריג 4 או בחריג 3, עסקה מתמשכת, ושכחנו את כל החוק. ועכשיו מתחילים בחוק הזה – זה מה שהערתי לאיש ממשרד התקשורת.

[bookmark: _ETM_Q1_3232000][bookmark: _ETM_Q1_3237000][bookmark: _ETM_Q1_3240000][bookmark: _ETM_Q1_3247000][bookmark: _ETM_Q1_3249000][bookmark: _ETM_Q1_3255000][bookmark: _ETM_Q1_3257000][bookmark: _ETM_Q1_3260000][bookmark: _ETM_Q1_3263000]שתבינו, חובת ההוכחה – ותקן אותי אם לא, היועץ המשפטי – חובת ההוכחה היא תמיד על העוסק. שמנו את זה. הכבדנו עליו. אם תהיה תלונה, מצדי כצרכן, ואני בשיחת טלפון, כשהודיעו לי על סיום העסקה, הבעתי את רצוני לחדש, והופעל עליי, ואז חתמתי, חובת ההוכחה היא על מי בסוף? על העוסק. ובשיחה הזו שהוא יציג את ההסכמה שלי, נכון? אנחנו נדע שם שהוא הפעיל עליו מניפולציה והשחיל לו עוד דברים אחרים? נדע. בואו, אי-אפשר לא להיות עם החששות עד הסוף. 
[bookmark: _ETM_Q1_3220073][bookmark: _ETM_Q1_3220163]
[bookmark: _ETM_Q1_3220248][bookmark: _ETM_Q1_3220313][bookmark: _ETM_Q1_3272000][bookmark: _ETM_Q1_3271000][bookmark: _ETM_Q1_3278000][bookmark: _ETM_Q1_3276030][bookmark: _ETM_Q1_3276130]תקשיבו, אני חוזר ואומר: ההבהרה נאמרה והנוסח מחדד את זה חד-משמעית. אסור לנו ללכת לאיבוד עם החוק הזה. זה חוק שמכביד. הלכנו איתו כי הוא מגן על אוכלוסיות כאלה ואחרות, לאו דווקא מבוגרות, גם צעירות.
[bookmark: _ETM_Q1_3276225][bookmark: _ETM_Q1_3276295]
[bookmark: ET_speakercontinue_6023_257] << דובר_המשך >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3286701][bookmark: _ETM_Q1_3288176]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_3288261]
[bookmark: ET_yor_4758_258] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3289306][bookmark: _ETM_Q1_3290856][bookmark: _ETM_Q1_3287000][bookmark: _ETM_Q1_3293442][bookmark: _ETM_Q1_3293537]אבל תאפשרו לי, כצרכן, את החופש. אל תחנקו גם אותי.
[bookmark: _ETM_Q1_3293607][bookmark: _ETM_Q1_3293672]
[bookmark: ET_speakercontinue_6023_259] << דובר_המשך >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3294822]השאלה היא אם אפשר להגיד לו: טוב, אז תיצור איתנו קשר ותחדש ביוזמתך.
[bookmark: _ETM_Q1_3291000]
[bookmark: ET_yor_4758_260] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3296962][bookmark: _ETM_Q1_3298903]אז מכבידה עליי כצרכן.
[bookmark: _ETM_Q1_3293000]
[bookmark: ET_speaker_5792_261] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3299388][bookmark: _ETM_Q1_3299438][bookmark: _ETM_Q1_3303048][bookmark: _ETM_Q1_3303138]לא. כי זה בדיוק המהות של החוק.
[bookmark: _ETM_Q1_3303233][bookmark: _ETM_Q1_3303293]
[bookmark: ET_yor_4758_262] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3304443][bookmark: _ETM_Q1_3309494]את מכבידה עליי כצרכן.

[bookmark: ET_speaker_5792_682] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3297000][bookmark: _ETM_Q1_3299000]הוא לא רוצה שיחת - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3298000]
[bookmark: ET_yor_4758_683] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

זה שאני נכנסתי למאגר - - -

[bookmark: ET_speaker_6023_263] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3310004][bookmark: _ETM_Q1_3310059]לא. שהצרכן יעשה שיחה.
[bookmark: _ETM_Q1_3300000]
[bookmark: ET_yor_4758_264] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3311404][bookmark: _ETM_Q1_3316430][bookmark: _ETM_Q1_3316520][bookmark: _ETM_Q1_3310000][bookmark: _ETM_Q1_3316625][bookmark: _ETM_Q1_3316700][bookmark: _ETM_Q1_3314000][bookmark: _ETM_Q1_3319000][bookmark: _ETM_Q1_3316000]לא. אז בואי תקשיבי. תבואי ותגידי לי כמגישת החוק: תוריד את האפשרות של החריג שדיברנו עליו, שלמרות שנכנסתי למאגר, אני מתקשר עכשיו לנטלי, אני, יעקב מרגי - -
[bookmark: _ETM_Q1_3321795][bookmark: _ETM_Q1_3321890][bookmark: _ETM_Q1_3321980][bookmark: _ETM_Q1_3322055]
[bookmark: ET_speakercontinue_6023_265] << דובר_המשך >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3323281]מותר.
[bookmark: _ETM_Q1_3324741][bookmark: _ETM_Q1_3324826][bookmark: _ETM_Q1_3324916][bookmark: _ETM_Q1_3324981]
[bookmark: ET_yor_4758_266] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3326241]לכם מותר, תתקשרו אליי. כל זה להזכיר.

[bookmark: ET_speaker_6023_684] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3321000]נכון. את זה כבר אמרנו בסעיף אחר.
[bookmark: _ETM_Q1_3322000]
[bookmark: ET_yor_4758_685] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3318000]אבל ברגע שאת מכניסה מפה עוד סייגים, חונקת אותי. עדיף כבר לבטל את החריג הזה.

[bookmark: ET_speakercontinue_6023_686] << דובר_המשך >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר_המשך >> 

אתם חושבים שזה - - -

[bookmark: ET_yor_4758_687] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

אני חושב שההבהרה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3328000]
[bookmark: ET_speakercontinue_6023_688] << דובר_המשך >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3324000][bookmark: _ETM_Q1_3326000]אנשי המשרד, אתם חושבים שזה - - -

[bookmark: ET_yor_4758_689] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3327000][bookmark: _ETM_Q1_3335252][bookmark: _ETM_Q1_3330000]אני חושב שההבהרה נאמרה. הנוסח - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3334000]
[bookmark: ET_speaker_5797_690] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

מה הנוסח שנשאר?
[bookmark: _ETM_Q1_3336932][bookmark: _ETM_Q1_3337027][bookmark: _ETM_Q1_3341223][bookmark: _ETM_Q1_3341303]
[bookmark: ET_yor_4758_692] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3332000]מייד הוא יחזור על זה.
[bookmark: _ETM_Q1_3335000]
[bookmark: ET_guest_645428_693] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3333000]אני מסתפק בהבהרה הזאת.
[bookmark: _ETM_Q1_3341403][bookmark: _ETM_Q1_3341468]
[bookmark: ET_speakercontinue_6023_267] << דובר_המשך >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3343668][bookmark: _ETM_Q1_3338000]אני רוצה רק לשמוע את זה. מה אתה אומר, מיכאל?
[bookmark: _ETM_Q1_3340000]
[bookmark: ET_speakercontinue_645428_694] << דובר_המשך >> מיכאל אטלן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3336000][bookmark: _ETM_Q1_3342000][bookmark: _ETM_Q1_3344000][bookmark: _ETM_Q1_3348000]אני אכבד את היושב-ראש. ההבהרה בנוסח שהיועץ המשפטי הקריא, שמגביל את זה להארכה בלבד, לא לשדרוג ולא לשיפור, אפשר לחיות עם זה, למרות שזה פחות טוב.

[bookmark: ET_yor_4758_696] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3346000]אמרנו את זה.
[bookmark: _ETM_Q1_3350000]
[bookmark: ET_speaker_6023_695] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3349000]אוקיי.
[bookmark: _ETM_Q1_3350014][bookmark: _ETM_Q1_3350104]
[bookmark: ET_speaker_5797_697] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3347000][bookmark: _ETM_Q1_3352949][bookmark: _ETM_Q1_3353039][bookmark: _ETM_Q1_3353134][bookmark: _ETM_Q1_3353204][bookmark: _ETM_Q1_3358365][bookmark: _ETM_Q1_3358490]כן. סביר.
[bookmark: _ETM_Q1_3358555][bookmark: _ETM_Q1_3358645][bookmark: _ETM_Q1_3363771]
[bookmark: ET_guest_8737_270] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3364271][bookmark: _ETM_Q1_3364331]וככל שחובת ההוכחה על העוסק, זה גם - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3353000][bookmark: _ETM_Q1_3354000]
[bookmark: ET_yor_4758_271] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3365481]נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_3351000][bookmark: _ETM_Q1_3352000]
[bookmark: ET_guest_8737_699] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3358000]אם הוא לא הוכיח, העוסק, שזו באמת הייתה יוזמה של הצרכן, המשמעות היא - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3356000]
[bookmark: ET_yor_4758_700] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3357000][bookmark: _ETM_Q1_3355000][bookmark: _ETM_Q1_3360000]ברור. חובת ההוכחה עליו. הרי הבירור לא ייעשה בלי תלונה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3367366][bookmark: _ETM_Q1_3367456]
[bookmark: _ETM_Q1_3367581][bookmark: _ETM_Q1_3367646][bookmark: _ETM_Q1_3365000][bookmark: _ETM_Q1_3370561][bookmark: _ETM_Q1_3370641]טוב, תקריא את הנוסח, שנשמע אותו עוד פעם.
[bookmark: _ETM_Q1_3370732][bookmark: _ETM_Q1_3370797][bookmark: _ETM_Q1_3371852]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_272] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3372407][bookmark: _ETM_Q1_3372457]כן. כמובן שזה נוסח ראשוני שכפוף לשינויים טכניים.

[bookmark: ET_yor_4758_701] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3369000]טכניים בלבד.

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_702] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3373000]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_3370000]
[bookmark: ET_yor_4758_703] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3375000]ואיך הוא ייכנס קודם כול.
[bookmark: _ETM_Q1_3374000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_704] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3371000]
[bookmark: _ETM_Q1_3377932][bookmark: _ETM_Q1_3390000][bookmark: _ETM_Q1_3393000][bookmark: _ETM_Q1_3399000][bookmark: _ETM_Q1_3404000][bookmark: _ETM_Q1_3382183][bookmark: _ETM_Q1_3382278][bookmark: _ETM_Q1_3389894][bookmark: _ETM_Q1_3389964][bookmark: _ETM_Q1_3390079][bookmark: _ETM_Q1_3390139]חריג 2 שקובע כך: "עוסק הקשור לצרכן בעסקה מתמשכת" – זה החריג – "ובלבד שפנה לצרכן במהלך תקופת העסקה ולגבי אותה עסקה, לרבות בעניין שינוי בתנאיה, למעט פניה שיווקית באמצעות שיחה לגבי עסקה אחרת או לגבי הארכתה של העסקה הקיימת". אבל – וכאן מגיעה התוספת – אם הצרכן ביקש מיוזמתו במסגרת הפניה, שהעוסק פנה אליו, להאריך את תוקף העסקה המתמשכת, זו לא תהיה הפרה של החוק. אבל חובת ההוכחה כי הצרכן ביקש מיוזמתו להאריך את העסקה תחול על העוסק. זה העיקרון.
[bookmark: _ETM_Q1_3411732][bookmark: _ETM_Q1_3411812][bookmark: _ETM_Q1_3411922][bookmark: _ETM_Q1_3411982]
[bookmark: ET_yor_4758_273] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3413072][bookmark: _ETM_Q1_3415862][bookmark: _ETM_Q1_3415982][bookmark: _ETM_Q1_3416052][bookmark: _ETM_Q1_3416112]זה העיקרון. עדיין חוששים?
[bookmark: _ETM_Q1_3412000]
[bookmark: ET_guest_645428_705] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3409000][bookmark: _ETM_Q1_3411000][bookmark: _ETM_Q1_3418000][bookmark: _ETM_Q1_3421000]בעולם שכולו טוב, לא היינו כורכים בכלל את היוזמה של העוסק עם היוזמה של הצרכן. אבל עם זה - - -

[bookmark: ET_yor_4758_706] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

אפשר לחיות.
[bookmark: _ETM_Q1_3423000]
[bookmark: ET_speakercontinue_645428_707] << דובר_המשך >> מיכאל אטלן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3424000][bookmark: _ETM_Q1_3419933][bookmark: _ETM_Q1_3420018][bookmark: _ETM_Q1_3420113][bookmark: _ETM_Q1_3420178][bookmark: _ETM_Q1_3424643][bookmark: _ETM_Q1_3424743]אפשר לחיות. 
[bookmark: _ETM_Q1_3424848][bookmark: _ETM_Q1_3424923]
[bookmark: ET_yor_4758_274] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3426509][bookmark: _ETM_Q1_3432644][bookmark: _ETM_Q1_3432749]בסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_3432844][bookmark: _ETM_Q1_3432909][bookmark: _ETM_Q1_3435225]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_275] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3435785][bookmark: _ETM_Q1_3435830][bookmark: _ETM_Q1_3438490][bookmark: _ETM_Q1_3430000]לא משנה אם אני אכתוב - - -מי שירצה לחמוק מזה ולעשות - - - בצורה  מעוותת, זה תמיד אפשר.
[bookmark: _ETM_Q1_3426000]
[bookmark: ET_speaker_5797_708] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

אני מרגיש שלא מבינים עד הסוף את החוק הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_3425000]
[bookmark: ET_speaker_6023_276] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3438985][bookmark: _ETM_Q1_3439030]מה אתה אומר?

[bookmark: ET_yor_4758_277] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3440860][bookmark: _ETM_Q1_3427000]בואו, בואו. הכנסנו.

[bookmark: ET_speaker_6023_709] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

מה אתה אומר?
[bookmark: _ETM_Q1_3429000]
[bookmark: ET_yor_4758_710] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3435000][bookmark: _ETM_Q1_3437000][bookmark: _ETM_Q1_3439000][bookmark: _ETM_Q1_3442000][bookmark: _ETM_Q1_3445806][bookmark: _ETM_Q1_3445881]תקשיבו, רבותיי, אמרתי. השרה, השרה, אני אמרתי. את לא היית כאן. בשבוע הזה, מהדיון ביום רביעי שעבר להיום, קיבלתי כמעט ספר עב כרס כמה החוק הולך להרוס את המסחר ואת הכלכלה הישראלית.
[bookmark: _ETM_Q1_3445991][bookmark: _ETM_Q1_3446056][bookmark: _ETM_Q1_3450722]
[bookmark: ET_speaker_6023_711] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3443000]ברור.
[bookmark: _ETM_Q1_3440000]
[bookmark: ET_speaker_5797_278] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3451227][bookmark: _ETM_Q1_3451282][bookmark: _ETM_Q1_3452087]לא. אני לא מדבר על זה.
[bookmark: _ETM_Q1_3456407][bookmark: _ETM_Q1_3456497]
[bookmark: ET_yor_4758_279] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3457482]אז באנו בתיקון - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_3450000]
[bookmark: ET_speaker_5797_712] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

לא. אני לא דיברתי על המחסר. אני דיברתי על הצרכן.

[bookmark: ET_yor_4758_713] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3447000][bookmark: _ETM_Q1_3451000]לא אתה. לא אתה. לא אתה.
[bookmark: _ETM_Q1_3448000]
[bookmark: ET_speakercontinue_5797_714] << דובר_המשך >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3449000]אתה מבין מה שאתה עושה.
[bookmark: _ETM_Q1_3452000]
[bookmark: ET_yor_4758_715] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3453000]אני אומר: הפניות מהגופים.
[bookmark: _ETM_Q1_3462713][bookmark: _ETM_Q1_3462793][bookmark: _ETM_Q1_3462898][bookmark: _ETM_Q1_3462983][bookmark: _ETM_Q1_3464978]
[bookmark: ET_speaker_6023_280] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3465473][bookmark: _ETM_Q1_3465533]ברור.
[bookmark: _ETM_Q1_3454000]
[bookmark: ET_yor_4758_281] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3466749][bookmark: _ETM_Q1_3455000][bookmark: _ETM_Q1_3459000][bookmark: _ETM_Q1_3464000]אז באנו פה, הכנסנו באמת בקמצוץ איזו הבהרה. נתנו את האפשרות של עסקה מתמשכת, לעדכן כשהעסקה מסתיימת ולא לשווק לו עסקה חדשה, אלא אם כן אני, הצרכן ביקשתי. תודה רבה.
[bookmark: _ETM_Q1_3471219][bookmark: _ETM_Q1_3471299][bookmark: _ETM_Q1_3471409][bookmark: _ETM_Q1_3471474][bookmark: _ETM_Q1_3474660]
[bookmark: ET_speaker_5797_282] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3475210][bookmark: _ETM_Q1_3475275][bookmark: _ETM_Q1_3479030][bookmark: _ETM_Q1_3472000][bookmark: _ETM_Q1_3478000][bookmark: _ETM_Q1_3480000][bookmark: _ETM_Q1_3487000][bookmark: _ETM_Q1_3481990][bookmark: _ETM_Q1_3482105]יעקב, אני רוצה לחזור למשהו ששאלתי בישיבה הקודמת, ולא קיבלתי תשובה. אולי היועץ המשפטי יכול לעזור לי. אני שאלתי בזמנו ואמרתי שלנושא הקשישים בנושא הרפואי אסור לסגור עסקה טלפונית בכל מקרה בגלל התיקון 28 ו-43 בחוק הגנת הצרכן, נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_3482175][bookmark: _ETM_Q1_3482250][bookmark: _ETM_Q1_3494787]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_283] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3495362][bookmark: _ETM_Q1_3495417][bookmark: _ETM_Q1_3501103][bookmark: _ETM_Q1_3501193]ההוראות המיוחדות לגבי עסקה מתמשכת בתחום הרפואה?
[bookmark: _ETM_Q1_3494000]
[bookmark: ET_yor_4758_716] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3489000]כן. יפה.
[bookmark: _ETM_Q1_3501303][bookmark: _ETM_Q1_3501368][bookmark: _ETM_Q1_3503553]
[bookmark: ET_speaker_5797_284] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3504043][bookmark: _ETM_Q1_3504093][bookmark: _ETM_Q1_3495000][bookmark: _ETM_Q1_3499000][bookmark: _ETM_Q1_3501000][bookmark: _ETM_Q1_3502000][bookmark: _ETM_Q1_3506694][bookmark: _ETM_Q1_3506779]להגנה בתחומי הרפואה. ולכן כשאתה פה אוסר עליו, אתה בעצם לא נותן לו שום אפשרות להגיע לצרכן. זאת אומרת, הוא לא יכול למכור בכל מקרה. אתה עכשיו אומר לו שגם אסור לו לפנות, לתת לו בכלל אופציה.
[bookmark: _ETM_Q1_3506894][bookmark: _ETM_Q1_3506954]
[bookmark: ET_yor_4758_285] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3508154][bookmark: _ETM_Q1_3510359][bookmark: _ETM_Q1_3510429]לא נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_3510549][bookmark: _ETM_Q1_3510619][bookmark: _ETM_Q1_3512679]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_286] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3513204][bookmark: _ETM_Q1_3513249]לא. יש לך חריגים נוספים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3515420][bookmark: _ETM_Q1_3515505][bookmark: _ETM_Q1_3515600][bookmark: _ETM_Q1_3515665][bookmark: _ETM_Q1_3517510]
[bookmark: ET_speaker_5797_287] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3518100][bookmark: _ETM_Q1_3518155][bookmark: _ETM_Q1_3506000]הינה, אין לך פה חריגה. שירותי הרפואה לא הוחרגו פה.
[bookmark: _ETM_Q1_3511000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_717] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3510000]לא. אין החרגה של השירותים של ענפים מסוימים.

[bookmark: ET_interruption_קריאה_718] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3509000]לא. אבל יש הסכמה.
[bookmark: _ETM_Q1_3513000]
[bookmark: ET_yor_4758_288] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3530427][bookmark: _ETM_Q1_3532697]אין החרגה ספציפית עם שם.
[bookmark: _ETM_Q1_3512000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_289] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3533217][bookmark: _ETM_Q1_3533262][bookmark: _ETM_Q1_3516000][bookmark: _ETM_Q1_3519000]יש כאן נסיבות ומקרים שבהם בעצם לא תהיה הפרה של החוק. וניתן, כמובן, לפנות ולבקש הסכמה.

[bookmark: ET_speaker_5797_719] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3520000][bookmark: _ETM_Q1_3521000]שאלנו אז. בן אדם שיש לו זכות מהביטוח הלאומי לקבל לחצן מצוקה, יד שרה יכולה להודיע לו את זה או לא יכולה להודיע לו את זה? זה מה ששאלתי אז.
[bookmark: _ETM_Q1_3528000]
[bookmark: ET_yor_4758_720] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3523000][bookmark: _ETM_Q1_3526000][bookmark: _ETM_Q1_3527000]ליידע אותו על זכויות מהביטוח הלאומי – מותר לו. לשווק לו מנוי – לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_3529000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_721] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

זו לא עסקה. לא פניה שיווקית.
[bookmark: _ETM_Q1_3541448][bookmark: _ETM_Q1_3541538][bookmark: _ETM_Q1_3541623][bookmark: _ETM_Q1_3541688]
[bookmark: ET_yor_4758_290] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3542823][bookmark: _ETM_Q1_3530000][bookmark: _ETM_Q1_3531000][bookmark: _ETM_Q1_3537000][bookmark: _ETM_Q1_3541000][bookmark: _ETM_Q1_3544000][bookmark: _ETM_Q1_3556000][bookmark: _ETM_Q1_3558000]ואמרנו את זה בצורה חד-משמעית. גם יושב-ראש נטלי שאל את זה ואמרנו חד-משמעית: לבוא לעדכן אזרח – הוא עדיין לא הגדרה של לקוח – לעדכן אזרח שעומדת לו הזכות, בגלל שהוא הגיע לגיל 65, 67, 82, זכות כזו וכזו מהביטוח הלאומי, מותר לו. לשווק לו – אסור לו. הוא יכול לשווק לו באמצעות SMS, מייל, מכתב רשום, מה שהוא רוצה. לעדכן מותר. להתנדב, לבוא, לעשות שירות, לעדכן על הזכויות –מותר לו. ואמרנו זאת ונאמר לפרוטוקול. 
[bookmark: _ETM_Q1_3561000] 
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_291] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3568346][bookmark: _ETM_Q1_3572342][bookmark: _ETM_Q1_3572442][bookmark: _ETM_Q1_3572542][bookmark: _ETM_Q1_3572617][bookmark: _ETM_Q1_3562000][bookmark: _ETM_Q1_3575957][bookmark: _ETM_Q1_3576042]לא. נאמר לפרוטוקול, אבל בחוק זה גם כן ברור?
[bookmark: _ETM_Q1_3576142][bookmark: _ETM_Q1_3576207]
[bookmark: ET_yor_4758_292] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3578343][bookmark: _ETM_Q1_3580838][bookmark: _ETM_Q1_3566000]אי-אפשר לכתוב כל דבר בחוק.

[bookmark: ET_speaker_5797_722] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

לא. אני שואל אם זה ברור.
[bookmark: _ETM_Q1_3569000]
[bookmark: ET_yor_4758_723] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3571000][bookmark: _ETM_Q1_3567000]זו לא עסקה שיווקית בהגדרה. יידוע זה לא עסקה שיווקית.
[bookmark: _ETM_Q1_3572000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_293] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3581393][bookmark: _ETM_Q1_3581443][bookmark: _ETM_Q1_3582148]יש לי עוד הערה לחריג 2.
[bookmark: _ETM_Q1_3575000]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_726] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3574000]אדוני היושב-ראש, אני יכול לשאול שאלה?
[bookmark: _ETM_Q1_3578000]
[bookmark: ET_yor_4758_724] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_3576000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_725] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3582000][bookmark: _ETM_Q1_3588000][bookmark: _ETM_Q1_3593000][bookmark: _ETM_Q1_3595000][bookmark: _ETM_Q1_3599000][bookmark: _ETM_Q1_3590939][bookmark: _ETM_Q1_3591029]פניה שקיבלנו מחברת פזגז, שנוגעת בעצם להגדרה של עסקה מתמשכת בחוק. בסעיף 13(ג) לחוק, עסקה מתמשכת מחריגה עסקה לאספקת גז בין צרכן גז לספק גז. וההגדרה הזאת בעצם החלה על החוק, איפה שאנחנו משתמשים במונח "עסקה מתמשכת". לכן צריך להבהיר בחריג שהעסקה מתמשכת היא כמובן לרבות עסקה לאספקת גז בין צרכן לספק גז.
[bookmark: _ETM_Q1_3591149][bookmark: _ETM_Q1_3591214][bookmark: _ETM_Q1_3606316]
[bookmark: ET_speaker_6023_294] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3606826][bookmark: _ETM_Q1_3606881]בעצם כל החריג הזה מתייחס רק לעסקאות מתמשכות?

[bookmark: ET_yor_4758_727] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3606000]כן, כן.
[bookmark: _ETM_Q1_3610427][bookmark: _ETM_Q1_3610522][bookmark: _ETM_Q1_3610622][bookmark: _ETM_Q1_3610682][bookmark: _ETM_Q1_3612957]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_295] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3613547][bookmark: _ETM_Q1_3613602][bookmark: _ETM_Q1_3617077][bookmark: _ETM_Q1_3607000][bookmark: _ETM_Q1_3603000]החרגה של חריג 2 מתייחס לעסקאות מתמשכות כהגדרתן בחוק.
[bookmark: _ETM_Q1_3609000]
[bookmark: ET_speaker_5797_296] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3617637][bookmark: _ETM_Q1_3617697][bookmark: _ETM_Q1_3620378][bookmark: _ETM_Q1_3612000][bookmark: _ETM_Q1_3613000]השרה, שתדעי, אני ניסיתי בכלל להוציא פה את העסקה המתמשכת והם התעקשו שלא, הצוות. אני חושב שעסקה מתמשכת לא אמורה להיות בחוק הזה. 

[bookmark: ET_speaker_6023_297] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3620888][bookmark: _ETM_Q1_3620943][bookmark: _ETM_Q1_3623938][bookmark: _ETM_Q1_3624033][bookmark: _ETM_Q1_3624138]לא. זה לא נכון. כי תחשוב כל - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3624208]
[bookmark: ET_yor_4758_298] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3625608][bookmark: _ETM_Q1_3628859][bookmark: _ETM_Q1_3620000]בואו, בואו. אני - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3617000]
[bookmark: ET_speaker_5797_299] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3629329][bookmark: _ETM_Q1_3629374][bookmark: _ETM_Q1_3624000][bookmark: _ETM_Q1_3630000]אני אומר לכם לפרוטוקול: תזכרו עוד שנה יהיו תלונות מצרכנים שיצאו עם נזקים במאות אלפי שקלים, במאות אלפי שקלים, בגלל החוק הזה. צרכנים, לא אנשי מסחר.
[bookmark: _ETM_Q1_3626000]
[bookmark: ET_yor_4758_300] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3632809][bookmark: _ETM_Q1_3638155][bookmark: _ETM_Q1_3636000][bookmark: _ETM_Q1_3641745][bookmark: _ETM_Q1_3641846]פינדרוס, אל תשכח שעוד יהיה דיון בתקנות, בחקיקת המשנה על החריגים ועל זה.
[bookmark: _ETM_Q1_3638000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_728] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3637000]כן. את החריגים אפשר לתקן בחקיקת משנה.
[bookmark: _ETM_Q1_3641936][bookmark: _ETM_Q1_3642011]
[bookmark: ET_speakercontinue_5797_301] << דובר_המשך >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3644946][bookmark: _ETM_Q1_3639000][bookmark: _ETM_Q1_3643000]כן. הם ישמחו. אני אומר לך, סלקום ורמי לוי ישמחו על החוק הזה. בשבילם זה "מים קרים לנפש עייפה". חבר'ה, לא הכול בתפקידכם לשחק בשכל.
[bookmark: _ETM_Q1_3650592][bookmark: _ETM_Q1_3650677]
[bookmark: ET_yor_4758_729] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

יותר צדיק מאפיפיור אתה.
[bookmark: _ETM_Q1_3647000]
[bookmark: ET_speaker_5792_730] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

זהו. נגמר. אני לא מדבר איתכם.

[bookmark: _ETM_Q1_3648000][bookmark: ET_speaker_5792_731] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

לא. הוא יוצא מנקודה הנחה שרוצים לעבוד על הצרכן.
[bookmark: _ETM_Q1_3649000]
[bookmark: ET_speaker_5797_732] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3653000][bookmark: _ETM_Q1_3654000]שיווק, עסקה חדשה. תישארו בעסקה הישנה. תשלמו 200 שקלים לחודש על טלפון ואני אמציא לכם את החשבונות שלי גם ששילמתי.

[bookmark: ET_yor_4758_733] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3657000]אני לא אוהב את ההערה של פזגז. מה שמובן מאליו, לא ישר צריך - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3655000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_816] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

אין בעיה.

[bookmark: ET_yor_4758_817] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3659000]בסדר. 

[bookmark: ET_interruption_קריאה_734] << קריאה >> קריאה: << קריאה >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3660000][bookmark: _ETM_Q1_3658000][bookmark: _ETM_Q1_3650000][bookmark: _ETM_Q1_3658528][bookmark: _ETM_Q1_3658633][bookmark: _ETM_Q1_3661000]אדוני היושב-ראש, אפשר - - - את השרה? אדוני היושב-ראש?
[bookmark: _ETM_Q1_3658738][bookmark: _ETM_Q1_3658808]
[bookmark: ET_yor_4758_735] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3662000]יאללה, אנחנו מצביעים על?

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_736] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3663000][bookmark: _ETM_Q1_3664000]על התוספת השישית עם כל התיקונים.
[bookmark: _ETM_Q1_3666000]
[bookmark: ET_yor_4758_302] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3665463]מי בעד התוספת השישית עם כל התיקונים שהוספנו, כמובן?

[bookmark: ET_speaker_5768_737] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3671000]אבל התיקונים, זה מה שהקראת? מה שכתבת?
[bookmark: _ETM_Q1_3675000]
[bookmark: ET_yor_4758_738] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3670000]בוודאי. בוודאי.
[bookmark: _ETM_Q1_3677000]
[bookmark: ET_speaker_5792_739] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3676000]לא סמכת על האופוזיציה, אה.

[bookmark: ET_yor_4758_740] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

"עם כל התיקונים" בעברית זה כולל כל התיקונים.
[bookmark: _ETM_Q1_3679000]
[bookmark: ET_speaker_5768_741] << דובר >> קרן ברק (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3678000]זה לא כותב פה.
[bookmark: _ETM_Q1_3682000]
[bookmark: ET_yor_4758_742] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3683000]מי נגד?
[bookmark: _ETM_Q1_3672000][bookmark: _ETM_Q1_3668024][bookmark: _ETM_Q1_3668109]
[bookmark: _ETM_Q1_3668204][bookmark: _ETM_Q1_3668259]הצבעה

אושרה.
[bookmark: _ETM_Q1_3672729]
[bookmark: ET_yor_4758_303] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3678755][bookmark: _ETM_Q1_3685000]אין מתנגדים. אין נמנעים. התוספת השישית אושרה.
[bookmark: _ETM_Q1_3691767][bookmark: _ETM_Q1_3691857][bookmark: _ETM_Q1_3691962][bookmark: _ETM_Q1_3692017][bookmark: _ETM_Q1_3696067]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_743] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3693000]נכון.

[bookmark: ET_yor_4758_744] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3687000]יפה. מה עכשיו?
[bookmark: _ETM_Q1_3692000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_304] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3696612][bookmark: _ETM_Q1_3696662][bookmark: _ETM_Q1_3695000][bookmark: _ETM_Q1_3701023]הנושא הבא עניינו: חובות דיווח לוועדת הכלכלה בדבר יישום הוראות החוק. עורכת הדין נעמה דניאל תקריא את חובות הדיווח.
[bookmark: _ETM_Q1_3701653][bookmark: _ETM_Q1_3701678][bookmark: _ETM_Q1_3701738]
[bookmark: ET_yor_4758_305] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3702868]זה 6א. מה שביקשנו להכניס, נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_3708634][bookmark: _ETM_Q1_3708714][bookmark: _ETM_Q1_3708809][bookmark: _ETM_Q1_3708869][bookmark: _ETM_Q1_3716825]
[bookmark: ET_speaker_5792_306] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3717340][bookmark: _ETM_Q1_3717390][bookmark: _ETM_Q1_3721525][bookmark: _ETM_Q1_3701000][bookmark: _ETM_Q1_3704000]תקבע מראש כמה דיונים בעוד שנה, כשיהיו תלונות, שאנחנו נדע כבר לדון בזה.
[bookmark: _ETM_Q1_3702000]
[bookmark: ET_yor_4758_745] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3705000][bookmark: _ETM_Q1_3709000][bookmark: _ETM_Q1_3707000]כן. בואו, נגיע לזה כבר. נגיע לזמן שהם יכינו - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3708000]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_746] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3710000][bookmark: _ETM_Q1_3715000]לא. תרגיע את פינדרוס פשוט. תגיד: שנה לפני נקבע חמישה דיונים בנושא של שיחות.

[bookmark: ET_speaker_5797_307] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3722041][bookmark: _ETM_Q1_3722091][bookmark: _ETM_Q1_3724526][bookmark: _ETM_Q1_3713000]אני חושב שאני אמרתי את התכלית.
[bookmark: ET_speaker_5792_308] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3725091][bookmark: _ETM_Q1_3725141][bookmark: _ETM_Q1_3714000]אני אופטימי לגבי הבחירות, פינדרוס. לא הבנת את הרמז.
[bookmark: _ETM_Q1_3718000]
[bookmark: ET_yor_4758_309] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3728491][bookmark: _ETM_Q1_3720000][bookmark: _ETM_Q1_3738378]יבגני, יש לה קול עדין, ליועצת המשפטי. נעמה, בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_3742708][bookmark: _ETM_Q1_3742793][bookmark: _ETM_Q1_3742893][bookmark: _ETM_Q1_3742948][bookmark: _ETM_Q1_4056338][bookmark: _ETM_Q1_4056383]
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	[bookmark: _ETM_Q1_3726000]"דיווח לוועדת הכלכלה של הכנסת בדבר יישום הוראות החוק
	6א.
	הממונה על הגנת הצרכן והסחר ההוגן ידווח לוועדת הכלכלה של הכנסת על יישומו של חוק הגנת הצרכן (תיקון מס' 62), התשפ"א-2020 (בסעיף זה – החוק), בעניינים המפורטים להלן ובהתאם להוראות אלה:

	
	
	
	(1)	התקדמות ההליכים להקמת המאגר כאמור בסעיף 16ב(א) לחוק העיקרי, כנוסחו בחוק זה; דיווח כאמור יימסר אחת לחצי שנה, החל בתום שישה חודשים מיום פרסומו של החוק ועד למועד שבו יודיע הממונה לוועדת הכלכלה של הכנסת כי הושלמו ההליכים להקמת המאגר;

	
	
	
	(2)	מספרם הכולל של מספרי הטלפון שצרכנים ביקשו להוסיף למאגר ומספרם הכולל של מספרי הטלפון שצרכנים ביקשו לגרוע מהמאגר כאמור בסעיף 16ב(ב) לחוק העיקרי, כנוסחו בחוק זה; דיווח לפי פסקה זו יימסר אחת לשנה במשך ארבע שנים, החל מתום שנתיים מיום פרסומו של החוק;

	
	
	
	(3)	מספר הצווים המינהליים להפסקת הפרה שהוצאו לפי סעיף 21ג1 לחוק העיקרי, כנוסחו בחוק זה, בשל אלו הפרות ובשל אלו נימוקים לפי סעיף 21ג1(א) הוצאו, תנאיהם ומשכם, בחלוקה לפי צווים שהוצאו טרם שניתנה לעוסק הזדמנות לטעון את טענותיו כאמור בסעיף 21ג1(ב) וצווים שהוצאו לאחר שניתנה לו הזדמנות כאמור; דיווח כאמור יימסר אחת לשנה במשך ארבע שנים, החל מתום שנה מיום פרסומו של החוק;

	
	
	
	(4)	מספר העיצומים הכספיים שהוטלו לפי החוק וסכומם – 

	
	
	
	
	(א)	לפי סעיף 22ג(ב)(16ב) לחוק העיקרי, כנוסחו בחוק זה, בהתייחס, בין היתר, למקרים ולנסיבות המנויים בתוספת השישית לחוק העיקרי, כנוסחה בחוק זה; דיווח כאמור יימסר אחת לשנה במשך ארבע שנים, החל מתום שנתיים מיום תחילתו של הסעיף האמור;

	
	
	
	
	(ב)	לפי סעיף 22ג(ג) לחוק העיקרי, כנוסחו בחוק זה, בהתייחס, בין היתר, למהות ההפרה שבשלה הוצא הצו כאמור באותו סעיף; דיווח כאמור יימסר אחת לשנה במשך ארבע שנים מתום שנה מיום תחילתו של החוק."
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[bookmark: _ETM_Q1_4091657][bookmark: _ETM_Q1_4091707][bookmark: _ETM_Q1_4093277][bookmark: _ETM_Q1_4096000][bookmark: _ETM_Q1_4098072][bookmark: _ETM_Q1_4098162][bookmark: _ETM_Q1_4098267][bookmark: _ETM_Q1_4098337]אני רק אגיד מה יהיה התיקון. למעשה, התיקון יהיה בסעיף 22כה: הממונה רשאי לאצול את סמכויותיו – גם לעניין הוצאת צו מינהלי – לסגנו או לעובד הרשות האחראי לנושא העיצומים הכספיים, והודעה על אצילת הסמכות תפורסם ברשומות. אנחנו נכתוב את זה גם כן בסעיף.
[bookmark: _ETM_Q1_4101000]
[bookmark: ET_guest_645428_765] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4103000]יופי. תודה.
[bookmark: _ETM_Q1_4105000]
[bookmark: ET_yor_4758_324] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4111294][bookmark: _ETM_Q1_4117250][bookmark: _ETM_Q1_4117350]ואתה רוצה להצביע על התיקון הזה?
[bookmark: _ETM_Q1_4117445][bookmark: _ETM_Q1_4117505][bookmark: _ETM_Q1_4119330]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_325] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4119830][bookmark: _ETM_Q1_4119880]כן, כן. צריך להצביע.
[bookmark: _ETM_Q1_4107000]
[bookmark: ET_yor_4758_326] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4123911]על תיקון לסעיף?

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_766] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4111000]זה יהיה תיקון לסעיף 22כה לחוק.
[bookmark: _ETM_Q1_4112000]
[bookmark: ET_yor_4758_767] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4113000][bookmark: _ETM_Q1_4109000]מי בעד אישור האצלת סמכויות ותיקון סעיף 22כה?
[bookmark: _ETM_Q1_4123000]
[bookmark: _ETM_Q1_4127031][bookmark: _ETM_Q1_4127111]
[bookmark: _ETM_Q1_4127231][bookmark: _ETM_Q1_4127291]הצבעה

אושר.
[bookmark: _ETM_Q1_4131142]
[bookmark: ET_yor_4758_327] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4132917]אין מתנגדים. אין נמנעים. קיבלת את מבוקשך היום. 
[bookmark: _ETM_Q1_4118000][bookmark: _ETM_Q1_4119000]
[bookmark: ET_guest_8737_768] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4126000]תודה רבה.

[bookmark: ET_yor_4758_769] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4124000][bookmark: _ETM_Q1_4125000]כי החיוך לא חזר מהבוקר.

[bookmark: ET_speakercontinue_8737_770] << דובר_המשך >> חנה וינשטוק-טירי: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4130000]לא. הינה. זה פשוט מתחת למסכה. אתה לא רואה.
[bookmark: _ETM_Q1_4129000]
[bookmark: ET_yor_4758_771] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4128000][bookmark: _ETM_Q1_4134000]אני יודע מה אני אומר. תאמינו לי שאני יודע מה אני אומר. יש הבנה קצת.

[bookmark: _ETM_Q1_4135000][bookmark: _ETM_Q1_4122000][bookmark: _ETM_Q1_4137058][bookmark: _ETM_Q1_4137133]טוב, התחילה.
[bookmark: _ETM_Q1_4137248][bookmark: _ETM_Q1_4137318][bookmark: _ETM_Q1_4137448][bookmark: _ETM_Q1_4137518]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_328] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4139968][bookmark: _ETM_Q1_4136000][bookmark: _ETM_Q1_4141000][bookmark: _ETM_Q1_4146000][bookmark: _ETM_Q1_4152000][bookmark: _ETM_Q1_4143128][bookmark: _ETM_Q1_4143203]הסעיף האחרון הוא סעיף התחילה. למעשה, כל הסעיפים שנוגעים לעניין המאגר ייכנסו לתוקף, לפי הצעה של הממשלה, בתוך שנה וחצי. שאר הסעיפים לעניין הצו המינהלי ייכנסו לתוקף עם פרסומו של החוק ברשומות. 
[bookmark: _ETM_Q1_4143303][bookmark: _ETM_Q1_4143383]
[bookmark: ET_yor_4758_329] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4154235]מי בעד?
[bookmark: _ETM_Q1_4155880][bookmark: _ETM_Q1_4155975][bookmark: _ETM_Q1_4156070][bookmark: _ETM_Q1_4156135]
[bookmark: _ETM_Q1_4156255][bookmark: _ETM_Q1_4156330]הצבעה

אושר.
[bookmark: _ETM_Q1_4161936]
[bookmark: ET_yor_4758_330] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4163991][bookmark: _ETM_Q1_4168202][bookmark: _ETM_Q1_4170457][bookmark: _ETM_Q1_4170557]אין מתנגדים. אין נמנעים. החוק אושר בוועדת הכלכלה.
[bookmark: _ETM_Q1_4170642][bookmark: _ETM_Q1_4170712][bookmark: _ETM_Q1_4173287]
[bookmark: ET_speaker_5797_331] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4173832][bookmark: _ETM_Q1_4173882][bookmark: _ETM_Q1_4161000]מה עם ההסתייגות שלי? בדקתם אותה?
[bookmark: _ETM_Q1_4160000]
[bookmark: ET_yor_4758_332] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4175083][bookmark: _ETM_Q1_4179148][bookmark: _ETM_Q1_4163000][bookmark: _ETM_Q1_4171000]בדקנו. זה יצטרך להיות מתוקן בחוק התקשורת. בוא תכין את זה. נביא את זה. זה יותר נכון. זה יועלה לקריאה שנייה ושלישית.
[bookmark: _ETM_Q1_4173000]
[bookmark: ET_guest_8737_333] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4179713][bookmark: _ETM_Q1_4179768]תודה רבה, אדוני.
[bookmark: _ETM_Q1_4182013][bookmark: _ETM_Q1_4182098][bookmark: _ETM_Q1_4182208][bookmark: _ETM_Q1_4182268][bookmark: _ETM_Q1_4184849]
[bookmark: ET_speaker_6023_334] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4185369][bookmark: _ETM_Q1_4185419]רגע. אני רוצה להגיד משהו. אתה מרשה לי?
[bookmark: _ETM_Q1_4189959][bookmark: _ETM_Q1_4190049][bookmark: _ETM_Q1_4190150][bookmark: _ETM_Q1_4190220][bookmark: _ETM_Q1_4195310]
[bookmark: ET_yor_4758_337] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4211857][bookmark: _ETM_Q1_4176000][bookmark: _ETM_Q1_4178000]לא, לא. חכי, חכי.

[bookmark: ET_speaker_6023_772] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

או שעדיין לא?
[bookmark: _ETM_Q1_4179000]
 << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

חכו רגע.

[bookmark: ET_speaker_5792_774] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

הגשתי לך?

 << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

מה? בקשת רשות דיבור?

[bookmark: ET_speaker_5792_776] << דובר >> יבגני סובה (ישראל ביתנו): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4183000][bookmark: _ETM_Q1_4182000]בקשה לרשות דיבור במליאה?

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_777] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4184000]כן. יש. יש בקשת רשות דיבור.

 << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4181000]כן. תכינו.
[bookmark: _ETM_Q1_4185000]
[bookmark: _ETM_Q1_4186000]רגע, היועץ המשפטי, לפני שאני נועל, יש לך משהו להוסיף מעבר לזה?
[bookmark: _ETM_Q1_4187000]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_779] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4190000]לא.

 << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4189000]כלום. בבקשה, גברתי השרה.
[bookmark: _ETM_Q1_4191000]
[bookmark: ET_speaker_6045_781] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4204841][bookmark: _ETM_Q1_4204926]אני גם אשמח, איתי.

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_782] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

מה? בקשת רשות דיבור?

[bookmark: ET_speaker_6045_783] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4194000]כן. רשות דיבור במליאה.
[bookmark: _ETM_Q1_4205071][bookmark: _ETM_Q1_4205151][bookmark: _ETM_Q1_4207022]
[bookmark: ET_speaker_5797_336] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4207597][bookmark: _ETM_Q1_4207647][bookmark: _ETM_Q1_4222764]אני כן. בקשת רשות דיבור, על אף שיש לי הסתייגות.

[bookmark: ET_yor_4758_784] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4198000][bookmark: _ETM_Q1_4195000]אני לא רוצה לדבר.

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_785] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4197000]לא. אין לך. רגע, אתה רוצה להגיש הסתייגות?

[bookmark: ET_speaker_5797_786] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4202000][bookmark: _ETM_Q1_4199000]לא, לא. למה זה לא כתוב בחוק הזה?

[bookmark: ET_speaker_6045_788][bookmark: ET_yor_4758_787] << דובר >> הילה שי וזאן (כחול לבן): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4201000]לא. הוא יכניס את זה בחוק התקשורת.
[bookmark: _ETM_Q1_4207000]
 << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4205000][bookmark: _ETM_Q1_4200000]אתה רוצה להסבירו לו למה בחוק התקשורת עדיף?

[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_338] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4223314][bookmark: _ETM_Q1_4223364][bookmark: _ETM_Q1_4209000][bookmark: _ETM_Q1_4215000][bookmark: _ETM_Q1_4219000]הנושא שאותו העלית לעניין טפסי ההצטרפות שנותנות חברות הסלולר מוסדר ברישיונות של חברות הסלולר, שמי שניתנו מכוח חוק התקשורת אלה בזק ושידורים. אם רוצים לתקן את ההסדר שאתה מציע –חובה ותיקון – זה חוק התקשורת.

[bookmark: ET_yor_4758_789] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4218000]או להטיל עליהם חובה.
[bookmark: _ETM_Q1_4227684][bookmark: _ETM_Q1_4227779]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_791] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4217000][bookmark: _ETM_Q1_4220000]ואני מבין שמשרד התקשורת וגם הרשות מתנגדים לתיקן הזה.

[bookmark: ET_guest_645428_792] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4224000][bookmark: _ETM_Q1_4227869][bookmark: _ETM_Q1_4227934][bookmark: _ETM_Q1_4230550][bookmark: _ETM_Q1_4232590][bookmark: _ETM_Q1_4232670][bookmark: _ETM_Q1_4232790][bookmark: _ETM_Q1_4232855]זה מורכב בשביל להחליט ככה בשבוע אחד.

[bookmark: ET_guest_8737_793] << אורח >> חנה וינשטוק-טירי: << אורח >> 

זה מורכב.

[bookmark: _ETM_Q1_4236581][bookmark: _ETM_Q1_4236676][bookmark: _ETM_Q1_4236776][bookmark: _ETM_Q1_4236836][bookmark: _ETM_Q1_4238861][bookmark: ET_speaker_5797_339] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4239411][bookmark: _ETM_Q1_4239461][bookmark: _ETM_Q1_4226000][bookmark: _ETM_Q1_4227000]מה? למה מתנגדים?
[bookmark: _ETM_Q1_4230000]
[bookmark: ET_guest_645428_796] << אורח >> מיכאל אטלן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4229000][bookmark: _ETM_Q1_4233000]לא מתנגדים. זה מורכב מדי. אנחנו הולכים לשקול את זה. זה מסובך. זה יכול גם לעבוד בלי זה.
[bookmark: _ETM_Q1_4236000]
[bookmark: ET_speaker_5797_798] << דובר >> יצחק פינדרוס (יהדות התורה): << דובר >> 

טוב.
[bookmark: _ETM_Q1_4232000][bookmark: _ETM_Q1_4248112][bookmark: _ETM_Q1_4248202]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_797] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4237000]אבל זה, בכל מקרה, לא תיקון בחוק הגנת הצרכן.
[bookmark: _ETM_Q1_4234000][bookmark: _ETM_Q1_4248312][bookmark: _ETM_Q1_4248382]
[bookmark: ET_yor_4758_340] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4249902]אוקיי. גברתי השרה, בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_4253268][bookmark: _ETM_Q1_4253363][bookmark: _ETM_Q1_4253448][bookmark: _ETM_Q1_4253513][bookmark: _ETM_Q1_4254803]
[bookmark: ET_speaker_6023_341] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4255373][bookmark: _ETM_Q1_4255418][bookmark: _ETM_Q1_4241000][bookmark: _ETM_Q1_4261464][bookmark: _ETM_Q1_4261549]אז, קודם כול, אני רוצה להודות לך, יושב-ראש הוועדה, על העבודה המקצועית.

[bookmark: ET_yor_4758_799] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4245000]אני כל ראשון לחודש, החשב הכללי והזה, מודה לי בצורה הכי טובה והכי משמעותית. 
[bookmark: _ETM_Q1_4251000]
[bookmark: ET_speaker_6023_800] << דובר >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4248000]אז לא. אני גם רוצה להודות לך על העבודה המקצועית, היסודית, הזריזה. ממש שותף חשוב.

[bookmark: ET_yor_4758_801] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4253000]כמה קללות את מקבלת על העבודה המקצועית מסורה, כן.

[bookmark: ET_speakercontinue_6023_802] << דובר_המשך >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4256000]אתה אומר שעל כל מחמאה ממני, אתה מקבל על הראש מצד אחד.
[bookmark: _ETM_Q1_4257000]
[bookmark: ET_yor_4758_803] << יור >> היו"ר יעקב מרגי: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4259000]כן, כן.

[bookmark: ET_speakercontinue_6023_804] << דובר_המשך >> השרה לשוויון חברתי ומיעוטים מירב כהן: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4258000][bookmark: _ETM_Q1_4262000][bookmark: _ETM_Q1_4268000][bookmark: _ETM_Q1_4272000][bookmark: _ETM_Q1_4277000]וגם לכם, חברי הוועדה, איתי ועידית ונעמה, תודה רבה על הליווי המקצועי. אתם שותפים מלאים לכל הגיבוש. באמת הבאנו הצעת חוק אחת ויוצאת טובה יותר ומאוזנת. עשיתם עבודה מקצועית שלמדתי ממנה. 

[bookmark: _ETM_Q1_4279000][bookmark: _ETM_Q1_4280000][bookmark: _ETM_Q1_4285000][bookmark: _ETM_Q1_4288000][bookmark: _ETM_Q1_4296000][bookmark: _ETM_Q1_4300000][bookmark: _ETM_Q1_4304000][bookmark: _ETM_Q1_4309000]ואני רוצה להגיד לך משהו ברמה אישית. זו הצעת החוק הראשונה שלי. וזה מאוד סמלי עבורי, כי אני נכנסתי לפוליטיקה כדי למנוע את עושק הקשישים. וזו זכות ענקית בשבילי להעביר יחד איתכם את החקיקה הזו ששמה אותנו בשורה הראשונה של המדינות שמגינות על הצרכנים המוחלשים. אני חושבת שזו בשורה מאוד מאוד חשובה. ואנחנו באמת נהווה חומת מגן עבור אותן האוכלוסיות. 
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